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PRESENTACION

En el presente plan se encontraran las metas y objetivos del presente afio como parte
del plan a mediano plazo de renovacion del servicio

Reconocemos que una de nuestras grandes debilidades ha sido la falta de publicacion
de la produccion cientifica del Servicio y sera un area de oportunidad académica, al
inscribir al Servicié en el programa de posgrados de alta calidad del CONACYT lo que
nos dara un mayor armamentario y compromiso con la parte de produccion cientifica al
mismo tiempo que continuaremos con las actividades asistenciales ya que para este
servicio y de acuerdo a el espiritu de nuestro Hospital el paciente es primero.

A continuacidon se encontrara el analisis del 2013 en base a lo cual desarrollamos las
estrategias para el 2014
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> ANTECEDENTES HISTORICOS

En el afio 1954 los Doctores Fernando Ortiz Monasterio y Alfonso Serrano Rebeil, ambos
brindaban el servicio de esta especialidad aun sin tener un area propia, sin embargo el
crecimiento de niumero de pacientes en esta area obliga a tener un espacio propio, siendo
este la mitad de un pabellon de Ortopedia iniciAndose asi el Servicio y la residencia de la
especialidad, que en 1956 fue aceptada como el primer curso universitario de esta
especialidad en México.

En 1965 se cre6 la Clinica de Labio y Paladar Hendido, para lo cual se formo un
departamento de Odontologia con dedicaciébn a Ortodoncia y Prostodoncia, también se
integraron grupos de Terapia de Lenguaje y de Psicologia logrando atender asi a todo lo
relacionado a estos padecimientos congénitos.

En 1969 el Hospital General de México es remodelado, entonces el Servicio es trasladado al
primer piso de lo que mas tarde se conoceria como Unidad 501, ahi se contaba con érea
propia de quiréfanos compartida con Cirugia Cardiovascular. Esta unidad contaba con tres
mesas de cirugia de tiempo completo y una sala de recuperacion inmediata, contaba con
areas para Terapia de Lenguaje, Trabajo social, Psicologia y departamento Dental con tres
unidades dentales y de ortodoncia.

Para el afio de 1971 se instala la Clinica de Mano con un equipo multidisciplinario, agregando
un Ortopedista y posteriormente un Dermatélogo. Un afio mas tarde se da inicio con la Clinica
de Craneofacial integrando un Neurocirujano y un Oftalmdlogo.

Para el afio de 1982 se instalan las clinicas de Maxilofacial, Microcirugia y Cirugia Estética.

En los afios noventas el Servicio de Cirugia Plastica continuaba en el pabellon 501 donde se
contaba con una infraestructura que le conferia cierta autonomia al contar con sus propios
guiréfanos y area de recuperacion postoperatoria, en el turno matutino se tenian tres mesas

quirdrgicas en donde se trabajaba con personal de enfermeria y anestesia dependientes
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directamente del servicio, en el turno vespertino se contaba con estas tres mesas quirlrgicas,
y en ocasiones dos mesas mas en el caso que el servicio de cirugia cardiovascular no tuviese
programados pacientes en este turno, se tenia un piso donde existia una oficina de computo,
dos oficinas una del jefe del servicio Dr. Sergio Zenteno Alanis el cual permaneci6é con este
puesto hasta el afio 1996, y la otra oficina pertenecia al Dr. Carlos Del Vecchyo, se contaba
con un area de fotografia, sala de juntas, residencia, dos cuartos de curaciones, modulo de
enfermeria, un area de odontologia, area de cocina, almacén de enfermeria, sala de terapia
del lenguaje, dos modulos de valoracion de anestesia, y el servicio se dividia en dos areas
de hospitalizacion hombres y mujeres, al igual que las salas de recuperacion, por ultimo
existia una aula donde se impartian clases a los residentes y se daba la consulta a los

pacientes.

En el afio de 1995 posterior a el temblor de ese afio, el edificio sufre dafios importantes en su
estructura por lo que se decide su evacuacion; El Servicio se traslado al pabellon 307,
donde con apoyo del Dr. E. Basurto se instalo de forma transitoria de 1995 a 1998. En 1996
se lleva a cabo cambio en la jefatura del servicio tomando el cargo el Dr. Nicolas Sastre Ortiz,
sin duda este afio se vio involucrado en una serie de adaptaciones, tanto en el area de
hospitalizacion, como en la de quiréfanos, los cuales se tenian disponibles en el servicio de
Neumologia, Otorrino, Neurologia y Centrales, donde se repartieron los diferentes equipos
quirdrgicos, en este afo vale la pena destacar al gran apoyo de los diferentes servicios y la
direccién general del hospital, por lo que la produccion del servicio no se vio afectada, se
continuo produciendo a nivel académico, y ocupando los primeros lugares en concursos de
residentes, por estos afios el Dr. Sastre ocupaba la presidencia de la Asociacion Mexicana de
Cirugia Plastica periodo 1996-1998, y el Dr. Del Vecchyo seria Presidente del Consejo

Mexicano de Cirugia Plastica y asi el servicio de Cirugia Plastica tenia gran representatividad.
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A finales de esa década fui invitada a colaborar con el servicio, al igual que los Doctores
Antonio Ugalde, Armando Martinez, un poco después se incorporaron los Doctores Raymundo
Priego, Bernardo Baltasar y posteriormente Ricardo Pacheco y Raymundo Torres. Que
junto con los Doctores José Luis Haddad, Javier Zepeda y Antonio Dominguez,
incorporados al servicio en los 80°s formamos la nueva generacion de cirujanos plasticos
gue hemos dado continuidad a los logros y produccion del servicio en conjunto con los
Doctores Nicolas Sastre, Carlos del Vecchyo y Juan Flores Lara notables cirujanos plasticos,
gue junto con el Dr. Enrique Margarit , iniciaron la segunda etapa del servicio cuando el Dr.
Fernando Ortiz Monasterio dejo el hospital para dirigir el Hospital Manuel Gea Gonzalez en
1975. A los que se les uni6é el Dr. Carlos Merino para cubrir el turno vespertino.

En el aflo 1998 el Servicio fue trasladado al pabellon 109 donde compartio espacio con el
servicio de Dermatologia, permaneciendo en ese lugar hasta el afio 2007, cuando bajo la
jefatura del doctor Carlos del Vecchyo que habia iniciado su periodo en el 2002 se logro su
traslado a un lugar con mayor capacidad, el pabellon 104, sitio donde actualmente se

encuentra.

El servicio de Cirugia Plastica se ha mantenido solido a pesar de tantas vicisitudes que ha
tenido que superar, por lo que es un orgullo pertenecer a este servicio, que permanece a la
vanguardia en la Cirugia Plastica y Reconstructiva, con destacada representatividad en el
medio nacional e internacional, continua con la produccién académica; dia a dia se realizan
cirugias al mas alto nivel, en las diferentes area que la conforman : Microcirugia, maxilofacial,

labio-paladar hendido, reconstructiva y Estética.
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> MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

D.O.F. 05-11-1917.

Ultimas Reformas D.O.F. 29-X-2003, 05-1V-2004, 22-VII-2004, 30-VII-2004, 02-VI11-2004, 27-
IX-2004, 20-V-2005, 28-XI-2005, 08-XI1-2005, 09-XI1-2005, 12-XI11-2005.

LEYES.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 29-XII-1976.

Fe de Erratas D.O.F. 02-11-1977.

Reforma y Adicion D.O.F. 04-1-1999, 18-V-1999, 30-XI-2000, 05-1-2001, 13-11I-2002, 10-IV-
2003, 21-V-2003.

Ley General de Salud.

D.O.F. 07-11-1984.

Ultimas Reformas D.O.F. 05-XI-2004, 18-1-2005, 24-11-2005, 07-VI-2005, 28-VI-2005, 26-XII-
2005, 12-1-2006.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000.
Ultimas Reformas D.O.F. 05-X1-2004, 22-VI-2005.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2006.
D.O.F. 14-XI1-2005.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2006.
D.O.F. 22-XII-2005.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983.
Ultimas Reformas D.O.F. 23-V-2002, 13-VI-2003.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13-111-2002.

Ley Federal del Trabajo.

s . . ,
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D.O.F. 01-1V-1970.
Ultimas Reformas D.O.F. 20-VII-1993, 19-X11-1996, 23-1-1998, 17-1-2006.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2002.
Reforma D.O.F 11-V-2004.

REGLAMENTOS.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 19-1-2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.
D.O.F. 14-V-1986.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 06-1-1987.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998.
Reforma D.O.F. 19-1X-2003.

Reglamento de Procedimientos para la Atencién de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la
Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 21-1-2003.

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.
D.O.F. 29-V-2000.

Reglamento sobre Consumo de Tabaco.
D.O.F. 27-VII-2000.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 10-VIII-1988.

Reglamento Interior de la Comisioén Interinstitucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector
Salud.
D.O.F. 28-V-1997, 27-V-2003.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 20-VIII-2001.
PLANES Y PROGRAMAS.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
D.O.F. 01-VI-2007.

Programa Nacional de Salud 2007-2012.

Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y el Desarrollo
Administrativo 2000-2006.

D.O.F. 22-1v-2002.

DECRETOS.

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal
(donde cambia de Secretaria de Salubridad y Asistencia a Secretaria de Salud).

D.O.F. 21-1-1985.

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 03-VI-1996.

ACUERDOS DEL EJECUTIVO.

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional de Investigacién en Salud.
D.O.F. 19-X-1983.

Acuerdo mediante el cual se da a conocer el tabulador de cuotas de recuperacion por
servicios médicos.
D.O.F. 16-V-1995.

Acuerdo por el que se establece el reconocimiento al mérito médico.
D.O.F. 17-X-1995.

s . . ,
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Acuerdo por el que se crea la Comisién para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion
de la Administracion Pulblica Federal, como una Comision Intersecretarial de caracter
permanente.

D.O.F. 04-XI1-2000.

Acuerdo por el que se establece que las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud
s6lo deberan utilizar los insumos establecidos en el Cuadro Basico para el Primer Nivel de
atencion médica y, para el Segundo y Tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.O.F. 24-XI11-2002.

ACUERDOS SECRETARIALES.

Acuerdo namero 71.
Por el que se crea el Sistema de Capacitacién y Desarrollo del Sector Salud.
D.O.F. 20-1V-1987.

Acuerdo numero 88.

Por el que se restringen areas para consumo de tabaco en las unidades médicas de la
Secretaria de Salud y en los institutos nacionales de salud.

D.O.F. 17-1V-1990.

Acuerdo numero 106.

Por el que se establece el Centro Nacional de Capacitacion en Terapia del Dolor, con sede en
el Hospital General de México.

D.O.F. 19-X-1992.

Acuerdo numero 110.

Por el que se establece el Centro Nacional de Displasias con sede en el Hospital General de
México.

D.0.F.19-1V-1993.

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentacién del Programa Nacional de
Certificacion de Hospitales.
D.O.F. 01-1V-1999.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion e
indicadores de gestion y evaluacion del Seguro Popular de Salud.
D.O.F. 15-111-2002.
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Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion especificas e
indicadores de gestion y evaluacion de la Cruzada Nacional por la Calidad de los Servicios de
Salud.

D.O.F. 20-111-2002.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional del Programa de Accion Arranque Parejo en la
Vida.
D.O.F. 30-X-2001.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de operacién e indicadores
de gestién y evaluacion Salud para todos (Seguro Popular de Salud).
D.O.F. 14-VII-2003.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X-1996.

Acuerdo por el se establece la aplicacion obligatoria en las instituciones publicas y privadas
del Sistema Nacional de Salud, de los componentes sustantivos y estratégicos del Programa
de Accion Arranque Parejo en la Vida y de la Vigilancia Epidemioldgica Activa de las
Defunciones Maternas.

D.O.F. 01-X1-2004.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-233-SSA1-1993, que establece los
requisitos arquitecténicos para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad en establecimientos de atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 15-1X-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993, para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 18-VII-1994.

F.E. D.O.F. 23-11-1996.

Aclaracién D.O.F. 08-1X-1994.

11
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Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la prestacion de servicios de asistencia
social para menores y adultos mayores.

D.O.F. 17-X1-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, del expediente clinico.
D.O.F. 30-1X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, para la practica de anestesiologia.
D.O.F. 10-1-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-171-SSA1-1998, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 29-1X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la atencidén integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 19-X1-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencibn médica de pacientes
ambulatorios.

D.O.F. 29-X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 24-X-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-208-SSA1-2002, regularizacion de los servicios de salud. Para
la practica de la ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 04-111-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-1993, para la prevencion y control de la tuberculosis
en la atencion primaria a la salud.
D.O.F. 26-1-1995. Modificacién D.O.F. 27-1X-2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 11-X-1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA2-1998, para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.

12
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D.O.F. 26-1-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-1999, para la prevencion tratamiento y control de
adicciones.
D.O.F. 15-1X-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2005, Servicios Basicos de Salud, Promocion y
Educacion para la Salud en Materia Alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 23-1-2006.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS.

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos 1996.
D.O.F. 15-X1-1996.

Vigésima cuarta actualizacion D.O.F. 11-1X-2005.

Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico del Sector Salud.
D.O.F. 30-V-1997. Vigésima quinta actualizacién D.O.F. 28-1X-2005.

Cuadro Basico y Catalogo de Biologicos y Reactivos del Sector Salud 1997.
D.O.F. 29-1X-1997.
Séptima actualizacion D.O.F. 12-1V-2002.

Cuadro Basico y Catalogo de Auxiliares de Diagnéstico.
D.O.F. 30-1-2004. Cuarta Actualizacién D.O.F. 13-VI-2005.

Cuadro Basico y Catalogo de Material de Curacion.
D.O.F. 25-11-2004. Cuarta actualizacién D.O.F. 12-X-2005, edicion 2005 D.O.F. 16-1-2006.

Instructivo que establece las reglas para la compatibilidad de empleos.
D.O.F. 23-VII-1990.

Catélogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables.
D.O.F. 17-VIII-1998. Trigésima segunda actualizacién D.O.F. 03-1-2006.

Criterios para la certificacion de Hospitales.
D.O.F. 25-VI-1999.
Modificacion D.O.F. 13-VI-2000.

Reglas para la Operacion del Ramo de Salud.
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D.O.F. 24-V-2000. Adicion D.O.F. 26-1V-2001.

Oficio-circular mediante el cual se dan a conocer las modificaciones al Acuerdo por el que se
expide el manual de Normas Presupuestarias para la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-V-2001.

Reglamento interior de la Comision para la Certificacion de establecimientos de Servicios de
Salud.
D.O.F. 22-X-2003.

Lineamientos de proteccion de datos personales.
D.O.F. 22-1X-2005.

Manual de Organizacion General de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 05-1-2006.

Circular por el que se da a conocer el Cddigo de Etica de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 31-VII-2002.

14
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> MISION

e Otorgar servicios meédico-quirurgicos con calidad y calidez, eficientes,
confiables y eficaces en un entorno seguro y en condiciones adecuadas,
proporcionando bienestar a nuestros pacientes contando con médicos
especialistas, certificados en Cirugia Plasticay Reconstructiva.

e Formar recursos humanos en la especialidad para la salud del pais y a nivel
internacional.

e Realizar investigacion de alto nivel cuyos resultados se difundan en

publicaciones cientificas de impacto internacional

15
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> VISION

e Ser el destino de eleccién, para todo aquel paciente que requiera atencion en
Cirugia Plastica, Estética o Reconstructiva, principalmente para la poblacion
mas vulnerable y de escasos recursos, con personal altamente capacitado,

siguiendo estandares de calidad, bioéticos, tecnologicos y de trato humano.

e Ser lideres, entendiendo como liderazgo la trascendencia de descubrir las

necesidades que los demas quizas ignoren tener.

e Ser un servicio 100% centrado en “el paciente es primero”

» VALORES
e Confidencialidad
e Empatia
e Humanismo
e Humildad
e Accesibilidad
e Minuciosidad

e profesionalisa
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» OBJETIVO

Proseguir con la calidad y calidez en la atencidon del paciente al asumir su satisfaccion como
la finalidad, del personal del Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, mediante la
continua y excelente labor de su personal especializado y el uso de tecnologia de
vanguardia. Asegurando de esta forma brindar un servicio no solo eficaz y eficiente, y de

calidad sino que ademas cumpla con las expectativas que el paciente tiene respecto a este.

Supervisar y dirigir el trabajo administrativo teniendo como base los diferentes procesos
implementados e implementando los necesarios con el apoyo de recursos materiales,
financieros y humanos, de manera que se optimicen los recursos y se eleve la calidad
asistencial.

Incentivar la docencia e investigacion, todo esto dentro del marco que impone la normatividad

actual del Hospital General de México.

Promover una cultura basada en “el paciente es primero” con mejora continua y el incentivo
de valores en el personal. Enfocando siempre nuestras metas al cumplimiento de nuestra

Mision y Vision como servicio modelo, utilizando los diferentes procesos para ello.

Metas para el 2014
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1.- Luchar por la aceptacién e implementacién del plan de cirugia ambulatoria

El proyecto ya se tiene (anexo 1)

Se requiere de sala de operaciones, existe una en urologia, que requiere equipamiento (ya
contamos con el monitor), y requiere de personal ( un medico/a especialista en
anestesiologia y un/ a enfermero/a circulante.

Se revisara la posibilidad de otros quiréfanos en el hospital pues la mayoria que estan
desocupados requieren personal.

2.- inscribir al servicio en el programa de posgrados de calidad del CONACYT

3.- Actualizacion de las guias clinicas de los 10 ....mas frecuentes en el servicio de CPR

4.- mantener el cumplimiento de las metas internacionales por arriba del 90%

5.- mejorar el cumplimiento de las metas quirargicas del 2013

6.- de acuerdo a auditoria interna detallada a continuacion se ponen soluciones.
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Metas:
Contribuir con la normatividad sobre el limi ,
Manejo de Residuos Peligrosos, para Cumplimiento de estandares Aceptable
L el de desecho de R.P.B.1.
prevenir riesgos sanitarios.
0 casos de

Eventos Adversos

Eventos en el mes

Eventos Centinela Necrosis

-5 % de Eventos

Supervisar y dirigir el trabajo
administrativo y médico teniendo como

base los diferentes procesos
implementados, con el fin de minimizar
los errores en las cirugias de los
pacientes.

de colgajos en el mes
0,
Evento Centinela defuncion UEo i3 DY G
el mes
indice de Productividad de | <200 Cirugias al
Cirugias mes
Integracion del Expediente 90% de

clinico (calificado por la
direccién)

cumplimiento

SEGUIMIENTO QUIRURGICO

diferimientos 2%
suspensiones -5%
Numero de
reprogramaciones del 1
paciente
Brindar un servicio eficaz, eficiente y
de calidad que cumpla con las
expectativas de nuestros pacientes indice de satisfaccion del 85%

promoviendo una cultura basada en
“el paciente es primero” a fin de

incrementar su satisfaccion.

Cliente

Dra. Silvia Espinosa Maceda / Plan de Trabajo 2014
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ANALISIS FODA

Fortalezas.
e Liderazgo a nivel nacional
e Cuerpo Medico de especialistas certificados
e Personal de Enfermeria profesional
e Capacidad de respuesta a la demanda de atencién hospitalaria
e Mistica de servicio en el cuerpo médico y de enfermeria
e Calidez en el trato al paciente
e Operacion bajo procesos certificados
¢ |Instalaciones rodeadas de vegetacion con el compromiso de cuidar el medio ambiente.
e Participacion en eventos de la especialidad (profesor, ponente o asistente)
e Educacién médica actualizada continua bidireccional
e Medico con maestria en administracion de calidad
e Do médicos cursando maestria en administracion n de instituciones

e Un medico cursando maestria en ciencias
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Oportunidades

e Educacion y orientacion a paciente y familiar

e Educacion en areas humanisticas a residentes

e Instauracion de cursos de alta especialidad

e Mantener el compromiso que se tiene con la calidad y mejora continua

e Implementacién de un Sistema de monitoreo de Calidad y mejora continua, por medio
de auditorias de productividad al personal del servicio trimestrales

e Mejorar los procesos y manuales del area

e Implementar funcionamiento de cirugia ambulatoria

e Obtener titulo de posgrado de calidad por el CONACYT

e Ordenar adquisicion de insumos extra-hospitalarios de los pacientes
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Debilidades

1. Recursos limitados

2. Equipo o tecnologia no actualizada

3. Limitado Interés del personal médico y de enfermeria por cursos de capacitacion y
actualizacion en areas humanisticas o administrativas
Insuficiente comunicacion entre paciente-familiar-medico
Insuficiente comunicacion que ha limitado el vinculo de cooperacion entre diferentes
especialidades con nuestro Servicio

6. Insuficiente Capacidad instalada (camas, consultorios, sala de espera, quiréfanos, etc.)

7. Pacientes con necesidades insatisfechas.

8. falta de comunicaciéon médico-paciente. Hay dudas en ocasiones con indicaciones
postoperatorias asi como ingesta de medicamentos

9. Mas de un 30 % de los pacientes requiere de acudir multiples ocasiones al servicio antes
de ser programado.

10.Pocas publicaciones medicas especializadas del servicio

11.Se observa disminucion en el nimero de consultas totales y procedimientos no quirtrgicos

12.-Logotipo del servicio

Amenazas
e Incremento de los costos de operacion
e Crisis econémica que atraviesa el pais
e Salarios e incentivos poco atractivos
e Deterioro de ingreso econdmico de los pacientes derivado de la crisis econémica
(abandono de tratamiento)

e Area de Licitaciones
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> LINEAS DE ACCION

e Educacion y orientacion a paciente y familiar

e Ofrecer soluciones totales en el menor niumero de citas y menor tiempo posible a
nuestros pacientes.

e Elaboracion de manuales de indicaciones pre-post operatorias de los 10
padecimientos mas frecuentes

e Educacién complementaria en areas de humanidades a residentes y personal del
servicio

e Creacion de cursos de alta especialidad

e Utilizar la tecnologia como herramienta para poder ser el servicio que deseamos ser.

e Mantener el compromiso que se tiene con la calidad y mejora continua

e Persistir en el Sistema de monitoreo de Calidad y mejora continua, por medio de
auditorias de productividad al personal del servicio trimestrales

e Actualizacion de los procedimientos y manuales del area.

e Investigar posibilidad de adecuacién de quir6fanos para cirugia ambulatoria

e Actualizar pagina web de Servicio

e Mejorar comunicacion con las diferentes especialidades.
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Estrategias de solucion
1.- DEBILIDAD: Recursos limitados

ESTRATEGIA: Analisis del aprovechamiento y buen uso de los recursos destinados al érea.
Clasificacion de los recursos del area con la finalidad de saber a qué articulo se le destina

mayor parte de los recursos para una mejor distribucién del recurso otorgado.

2.- D: Equipo o tecnologia no actualizada

E: Solicitar a Autoridades inversidon a equipo y tecnologia vanguardista que cumpla con las
necesidades del departamento, con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos

quirdrgicos, se requiere urgentemente microscopio

3.- D: Necesidad de capacitacion vy actualizacidon en areas humanisticas o administrativas

E: implementar los programas de capacitacion especificos a las necesidades del personal

médico y paramédico del servicio

4 .-D: Insuficiente comunicacion entre paciente-familiar-medico

E: Educacion al paciente y a su familia en base al consentimiento informado, promoviendo los
derechos del paciente, explicacion del procedimiento quirdrgico que se le va a realizar de
manera que el paciente comprenda que se le realizara, asi como las ventajas, desventajas.
Informar de la existencia de hoja de cirugia sefura para que el paciente recuerde a meédicos

en sal que la conoce y debe ser llenada

5.- D: Insuficiente comunicacion gue ha limitado el vinculo de cooperacidn entre diferentes

especialidades con nuestro Servicio

E: Creacion de un comité meédico-quirirgico donde intervengan los jefes de las demas
especialidades que tienen relacion con el area con la finalidad de tener una mayor

comunicacién entre los diferentes servicios, para buscar optimizar resultados en los pacientes.
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6.-D: Insuficiente Capacidad instalada (camas, consultorios, sala de espera, quir6fanos)

E:mientras estan listas las nuevas instalaciones, se buscara implementara de modelo de
cirugia ambulatoria, para aquellos pacientes que requieren un periodo de estancia de horas
operados con anestesia local; Para lo cual se requiere de una sala de procedimientos como
las que existen en urologia o gastroenterologia no utilizadas al 100%, lo que tendra como
resultado optimizar la infraestructura hospitalaria existente, ademas de la disminucion de
tiempo de espera para cirugia, disminucion de costos, aumento de productividad y
satisfaccion del usuario

E: Andlisis estadistico de cirugias realizadas y complejidad de las mismas por mes, con
relacion a la platilla médica.

E: Implementaciéon de un medico filtro que identifique las necesidades del paciente para
orientarlo al area indicada

E: Creacion de planes piloto en la consulta del paciente externo, curaciones y programacion,
gue tendran como objetivo disminuir el tiempo de espera a un maximo de 30 min. Pugnar por
la programacion de citas correctas mediante la realizacion de preguntas como que requiere
cuando lo requiere y como lo requiere, de manera que las citas interdepartamentales sigan
una secuencia correcta permitiendo mejorar la eficiencia operativa del hospital lo que

redundara en mejor servicio al paciente.

E: Continuar con la aplicacién de encuestas para capturar indicadores donde se pueda medir

el indice de satisfaccion del cliente, de manera que podamos disefiar la consulta externa de

forma dindmica.
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8.-D: En ocasiones el paciente no esta sequro de las indicaciones pre y post operatorias

E: Elaborar manuales de indicaciones generales pre y post operatorias para los 10
padecimientos mas frecuentes del servicio en letra grande pocas palabras en lenguaje
adecuado para el nucleo de poblacion ademas de describir en forma breve y clara lo que se le

realizara

9.- D: En ocasione el paciente requiere acudir multiples ocasiones al servicio antes de ser

programado
E:Pugnar por la programacion de citas correctas mediante la realizaciéon de preguntas como

gue requiere, cuando lo requiere y como lo requiere, de manera que las citas
interdepartamentales sigan una secuencia correcta, permitiendo mejorar la eficiencia

operativa del hospital lo que redundara en mejor servicio al paciente.

12.D:Se requiere implementacion de cursos de alta especialidad

E: Se solicité a los médicos titulares de los cursos (Dr. Priego)sus planes y programas

13.D: Se requiere mejora de los procesos de las clinicas gue funcionan en el servicio

E: Se solicitd piloto al Dr. Ugalde responsable de la clinica de maxilo-facial de las

adecuaciones en los procesos y procedimientos de dicha clinica. ver anexo 2
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Iniciativas de Mejora

e Comunicacion con hospitales regionales de la SS, por medio de boletines electrénicos
para recordarles que padecimientos deben ser referidos al tercer nivel desde el
momento inicial del contacto. Para lo cual requerimos capturar los contactos claves en
cada uno de los hospitales regionales que nos envian pacientes, ademas de realizar un
curso al afo dirigido a el personal clave de todos estos hospitales para sensibilizarlos
de la importancia del diagnostico oportuno. Y crear un sistema de comunicacion via

internet para discutir casos que probablemente requieran traslado

e Renovar la pagina web del Servicio para informar al publico de manera mas facil y
clara acerca de lo que el servicio realiza, ademéas de videos educativos sobre el
tratamiento de los problemas de salud mas frecuentes del area como son tratamiento
de heridas cronicas (ulceras: diabéticas, de presion, insuficiencia vascular), que hacer
ante una herida por quemadura, cuando requiere el paciente atenciéon inmediata ,

empleo de rellenos corporales (porque deben ser evitados) etc

e Buscar alianzas con las compaiiias de transporte terrestre de la region central del pais,
de manera que otorguen descuentos considerables a los pacientes que demuestren

con su carnet que acudiran a la consulta en el hospital.
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Alcance
Este plan maestro esta dirigido a todo el personal del Servicio de Cirugia Plastica y

Reconstructiva del HGM.

Politicas
e Insistir en el cumplimiento de los lineamientos que debera seguir los integrantes del
Servicio de Cirugia plastica y reconstructiva para Garantizar cirugias en el lugar

correcto, con el procedimiento correcto y al paciente correcto

e Insistir en el cumplimiento de los lineamientos que garanticen el correcto
funcionamiento del departamento de Cirugia plastica y reconstructiva y el de los
procesos que en esta se lleva a cabo con el fin de poder asegurar la operacion del

personal dentro del area.

Procesos
Indicadores de Desempefio del servicio anexo numero 3

¢ Incidentes en Quiréfano Central (evento adverso). QX-IND-01

e Numero de eventos Centinela QX-IND-02
e Porcentaje de diferimiento Quirurgico QX-IND-03
e Tasa de Infecciones Nosocomiales en Quir6fano QX-IND-04
e Numero de cirugias totales QX-IND-05
e Encuesta de satisfaccion del cliente INT-IND-06
¢ Indicador de Tiempo de Espera INT-IND-07
e Apego a las guias clinicas INT-IND-08
e Integracién del Expediente Clinico INT-IND-09
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Capacitacion

1. Se requiere reforzar el trabajo en equipo , ademas de promover el modelo de cultura
organizacional centrada en el paciente, ademas de Identificar las necesidades de
capacitacion por parte del personal médico, por medio de encuestas,

2. Una vez detectadas las necesidades de capacitacion del personal se realizara el
programa de capacitacion especificos para cada necesidad. Contemplando los
siguientes criterios
2.1 Nombre del tema.

2.2 Nombre del ponente el cual impartira el curso.
2.3 Personal involucrado al cual se le impartira la capacitacion.
2.4 Se impartira el curso en la fecha descrita en el programa de capacitacion.

3. Efectividad de la capacitacion, se medird mediante un examen o evaluacion que
realizara el personal, al terminar cada capacitacion para tener evidencia de la
efectividad de la misma.

4. Esta informacion serd resguardada en carpeta en departamento de Cirugia Plastica y
Reconstructiva.

5. Cursos complementarios: Medicina basada en evidencias, calidad, y excelencia entre

otros.

6. Calificacion por portafolios con participacion del Blog de la unidad de posgrado de la
UNAM
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Difusion:

En su caso este plan de trabajo sera impreso y entregado a todos los médicos del area asi
como a la jefatura de enfermeria y personal administrativo. Se realizaran sesiones con
cuerpo médico, enfermeria, y administrativo para darse a conocer ademas de sensibilizar

e inducir al personal para su total cumplimiento.
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RESULTADOS Cronograma de seguimiento
Mediante cronogramas las estrategias de mejora se implementaran y seguiran se anexan

formatos. Anexo 3

Meses
Ene |Feb |Mar |Abr [May |Jun |[Jul |[Ago [Sep |Oct |Nov |Dic

Actividad Afo

Identificacion de

Fallas del
expediente
Redaccion de
notas,

Planes pre post

Meses
Ene |Feb |Mar |[Abr [May |Jun |[Jul |Ago |Sep |Oct [Nov |Dic

Actividad ANo

Plan piloto de
Cambio del
proceso de
consulta externa
y programacion
de pacientes
para cirugia

Meses
Ene |Feb |Mar |Abr [May [Jun [Jul |[Ago |Sep |Oct [Nov |Dic

Actividad Afo
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Conclusiones

En el presente plan de trabajo se ha tratado de analizar de una manera global la situacion
actual del servicio de cirugia plastica y reconstructiva, partiendo de lo logrado y no logrado en
el 2013, se observa con agrado que si bien existen fallas y un gran campo para mejoras
sobre todo en la implementacién de procesos como cirugia ambulatoria, reorganizacién de
consulta externa con indicadores de desempefio, y satisfaccion del personal y los pacientes.
El Servicio funciona adecuadamente, se encuentra certificado por el Consejo de Salubridad
General; continuaremos trabajando con esfuerzo para cumplir las metas fijadas, lo que sera
posible al trabajar en equipo con todos mis compafieros del servicio (médicos , enfermeras,
administrativos e intendencia),los cuales se encuentran dispuestos a participar para llevar
este Servicio a su optimizacion en el servicio asistencial, donde lo primero es el paciente,
ademas de formar residentes en la especialidad y ampliar el area de investigacion, y
publicaciones medicas

Mantener la promocion del adecuado uso de insumos y la eficiencia de recursos al disminuir
los errores y aumentar la satisfaccion y bienestar del paciente para mantener excelencia del

Servicio.

ANEXOS

ANEXO 1 Cirugia ambulatoria
ANEXO 2 INDICADORES
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