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Ciudad de México, a 26 de julio de 2018.
OFICIO No. DGRHO/5388/2018

DR. CESAR ATHIE GUTIERREZ

DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL GENERAL
DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
PRESENTE

En atencion a su similar No. HGM-DG-476/HGM-DP-DPDSA-315-2018 de fecha 04/07/2018;
mediante el cuai solicita se emita la Opinién Favorable sobre el Manual de Organizacion
Especifico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, con fundamento en el articulo
29, fraccion H del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, le comunico que derivado de la
revision realizada al documenio en cuestibn por la Direccion de Disefio y Desarrollo
Organizacional, adscrita a la Direccion General de Recursos Mumanos y Organizacién, se
concluye que fue elaborado con base en la Estructura Organica Vigente a partir del 13 de
octubre de 2017 y con apego a la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacion de
Manuales de Organizacién Especificos de la Secretaria de Salud.

Por lo anterior, se emite la presente Cpinion Favorable al Manual mencionado.

Me permito recordarle que el contenido, difusion y observancia del mismo, es responsabilidad
def Hospital.

Sin otro particuiar, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LIC. GRACIELA

C.c.p.- MTRO. MIGUEL ROBLES BARCENA - Subsécretario de Administracién v Finanzas.- Prasants,

Seccion y Serie: 3C.11

Referencia: HGM-DG-476/HGM-DG-DPDSA-215-2018
GRM/MHEV!

Av Marina Nacional Mo, 80, Piso 7 Col. Tacubz. Dalegacion Mg

Teldlono, (55150 62 16 00 £xb 5845
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Dr. César Athié Gutiérrez

Director General del Hospital Generail de México
“Dr. Eduardo Liceaga”

Elaborado con base en estructura del 13 de octubre de 2017, este documento se integra de 118 fojas
Gtiles. El 08 de diciembre de 2017, la Subsecretaria de la Funcién Publica, a través de la Direccién General
de Organizacién y Remuneraciones de la Administracién Publica Federal, mediante oficio
SSFP/408/DGOR/1920/2017, se refrenda, aprueba y registra la estructura organica del Hospital General
de México “Dr. Eduardo Liceaga”, con vigencia organizacional al 13 de cctubre de 2017.
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INTRODUCCION

El Hospital General de México tiene por objeto colaborar en la consolidacion del Sistema
Nacional de Salud, proporcionar servicios médicos de alta especialidad e impulsar estudios,
programas, proyectos e investigacion inherentes a su ambito de competencia, por lo que se
sustenta en una estructura organica, con tramos de control, areas sustantivas para dar
cumplimiento a los programas y metas en beneficio de la poblacion usuaria. Al respecto se
hace necesario elaborar el Manual de Organizacion del Hospital como un instrumento técnico-
administrativo que permite concentrar la informacion sistematica y detallada tanto
organizaciona! como funcional de la nueva estructura.

El presente Manual de Organizacion Especifico se actualiza con base en la aprobacion y
registro de la estructura organica con vigencia organizacional del 13 de octubre de 2017 y con
apego en la Gufa Tecnica para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacion
Especificos de la Secretaria de Salud, octubre de 2013. ’

Este documento de apoyo administrativo tiene como propésito orientar e informar al perscnal
sobre la estructura organica y ias funciones inherentes a esta; asimismo pretende delimitar las
responsabilidades y el ambito de competencia de los distintos niveles jerarquicos que
conforman el Hospital.

El Manual de Organizacion esta integrado por once capitulos que contienen: Ia Introduccién,
Objetivo, Antecedentes, Marco Juridico, Mision y Vision del Hospital, Atribuciones,
Organigrama, Descripcién de Funciones, Glosario y Anexos.

El Manual de Organizacion debera ser actualizado periodicamente cuando: a) Exista una
modificacion menor, elaborando y adicionando las hojas correspondientes en el Manual vy b) El
Organo de Gobierno del Hospital autorice las propuestas de Modificacion Estructural, de
acuerdo a lo que se presente, como es: crecimiento y reubicacion de érganos, compactacion
de estructura, cambios de denominacién, cambios en el ambito jerarquico, modificacion en el
marco atribucional o modificacién de la estructura programatica.

El area responsable de la integracién, actualizacion y difusion de este manual es la Direccion
de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, adscrita a la Direccion General del
Hospital.

La difusion del manual se realizara una vez que la Direccion General de Programacién,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud emita su opinién favorable y el Organo
de Gobierno de este Hospital o autorice. Dicha difusién se hara a través de oficios dirigidos a
las areas sustantvas y de la publicacion en Ia pagina WEB del Hospital
(www. hgm.salud.gob.mx), para su disponibilidad y consulta de toda persona gue lo requiera.
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OBJETIVO

Dar a conocer al personal actual y de nuevo ingreso del Hospital General de México las
atribuciones, funciones, niveles de autoridad y responsabilidades conferidas al mismo, en
congruencia con los objetivos, misidn y vision institucionales.
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El Hospital de la Concepcioén de Nuestra Sefiora es el més antiguo de la Ciudad de México, se
crea aproximadamente en el afio de 1524 y posteriormente cambia su nombre por el Hospital
de Jesus de Nazareth.

En el afio de 1531, se funda el Hospital Saint Joseph para la atencién médica de los indigenas.
En ei afic de 1556 toma el nombre de Hospital Real Saint Joseph y después cambia a Hospital
de Naturales o Indios.

En 1541 se funda el Hospital del Amor de Dios, para la atencion de las enfermedades
venereas. En 1567 se crea el Hospital de San Hipolito para pacientes dementes.

En 1582 se funda el Hospital Real de la Epifania para la atencion de negros, mulatos y
mestizos.

En el afto 1600, se cred el Hospital del Espiritu Santo, a fin de atender a pacientes espafioles.

En 1605, se funda el Hospital de San Juan de Dios, durante el siglo XVl se reconstruyo este
Hospital, el cual fue destruido por un incendio en 1776. En 1820 pasa a poder del
Ayuntamiento Colonial para ser después el Hospital Morelos, que mas tarde se llamaria el
Hospital de la Mujer, desapareciendo como tal en 1966 para dar paso al actual Hospital del
mismo nombre.

En 1778 inicia sus funciones el Hospital General para militares, al afio siguiente derivado de la
epidemia de viruela el Arzobispo Alonso Nifiez de Haro y Peralta establece en éste, el Colegio
de San Andrés para atender a 300 personas.

En 1780 concluye la epidemia y el 18 de marzo de 1786 por los buenos resultados que brindd
queda aceptado como Hospital por Orden Real. El mismo afio se promulgan leyes con el
nombre de Constituciones que rigen el funcionamiento del Hospital.

En 1801 se inician problemas administrativos y econdmicos debido al movimiento de
independencia. Durante 15 afios operd como un Centro de Ensefianza. Durante la Intervencion
Americana (1847) fue utilizado como Hospital Municipal. En 1850 deja de pertenecer al
Arzobispado y se le encomienda a las Hermanas de la Caridad.

En 1874 pasa a formar parte de las Instituciones controladas por la Junta dé Beneficencia
Publica.

En 1879 el edificio del antiguo Colegio de San Andrés que habia pertenecido a los Jesuitas fue
convertido en Hospital, debido a una epidemia de varicela.

A fines del siglo XIX y antes de la Revolucién no habia 6rgano encargado de la salud de los
habitantes de la Repulblica Mexicana, unicamente existia el Consejo Superior de Salubridad
dependiente de la Secretaria de Gobernacién, la cual actuaba como autoridad local de Sanidad
y Beneficencia Publica.

El proyecto del Hospital General de México se realizé el 22 de Noviembre de 1895 y es
presentado el 23 de Julio de 1900 con una capacidad instalada de 800 camas en una
superficie de 124,692 m2 con los Servicios de Medicina, Cirugia, enfermedades venero-
sifiliticas, enfermedades de nifios, Obstetricia, tuberculosos, leprosos, tifosos, ofras
infecciones de nifios, infecciones puerperales, enfermos distinguidos no infecciosos,
infecciosos adultos y partos reservados.
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La Construccion del Hospital se inicia en el mes de Julio de 1896, terminandose el 14 de mayo
de 1904.

El dia 5 de febrero de 1905, siendo presidente de la Republica Mexicana el General Porfirio
Diaz y vocal dei Consejo Superior de Salubridad el Dr. Eduardo Liceaga, junto con el Ing.
Roberto Gayol, se inaugura el Hospital General de México: su primer Director fue el Dr.
Fernando Lopez. El Hospital contaba con una plantifa de 315 trabajadores entre médicos y
administrativos,

El Hospital General de México, funciond como establecimiento de beneficencia a cargo del
Poder Ejecutivo dependiente de la Secretaria de Estado y Gobernacion, para la asistencia
gratuita de enfermos mdlgentes sin importar edad, sexo, raza, nacicnalidad ni creencias
religiosas.

El primer reglamento interno del Hospital, de fecha 17 de junio de 1905 entr6 en vigor el 1° de
jutio del mismo ario, definid e} objeto de Hospital, la admision de enfermos, 11 secciones de
sefvicio con una direccion, administracion, museo de patologia, archivo de la biblioteca y
estadistica.

En 1929, se establecid un nuevo reglamento, cuya vigencia se mantuvo durante ocho arios,
asimismo, el 11 de mayo de 1937, el Dr. Ignacio Chavez da a conocer el nuevo reglamento
para la admision de médicos y en 1938 el Hospital contaba con 990 camas y 38 pabellones.

En el afio de 1943, se crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia con la fusion de la
Secretaria de Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad con base al Decreto del 18
de octubre de 1943, dependiendo el Hospital General de dicha Secretaria.

En el mismo afio el Dr. Gustavo Baz, Secretario de Salubridad y Asistencia establece un Plan
Nacional de Instituciones Hospitalarias para la Republica Mexicana, las que tendran como
funciones entre otras, las de atencién adecuada a los enfermos economicamente débiies, que
sean constituidos como centros de ensefianza médica asi como proporcionar los medios para
la investigacion cientifica.

En 1946 se fundo la Oficina de Ensefianza e Investigacion Cientifica y la Sociedad Médica del
Hospital General.

El 28 de octubre de 1952 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el cual
se crea el Consejo Técnico Administrativo del Hospital dependiente de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, con objeto de dar una mayor autonomia a su gobierno interno.

En el afio de 1964 se inicid la remodelacion del Hospital, modernizandose la planta fisica y el
eqguipamiento.

En 1968, continud la remodelacion del Hospital General de México, reinaugurandose el 19 de
noviembre de 1970, quedando estructurado por 32 unidades médicas y 10 unidades
administrativas.

Como consecuencia de los dafios ocasionados por el sismo ocurrido en la Ciudad de México
en septiembre de 1985, el Hospital disminuyé su capacidad de 1,700 a 1,178 camas censables.
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El 7 de abril de 1986, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
crea el Hospital General de México, como Organismo Administrativo Desconcentrado por
funciones, jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Salud con autonomia operativa, en
el que se le atribuyen para e! cumplimiento de sus fines una serie de funciones y mayor
presencia institucional para la prestacion de servicios de saiud a poblacién abierta.

El 11 de mayo de 1995, se crea el Hospital General de México como organismo
Descentralizado del Gobierno Federal con personalidad juridica y patrimonio propios.

En octubre de 1985 un nuevo sismo inutiliza la planta fisica de los servicios de Cardiologia,
Cirugia Cardiovascular y Cirugia Plastica y Reconstructiva, reduciendo el nimero de camas.

El 1° de mayo de 1997 y como consecuencia de la descentralizacion, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, autoriza la propuesta de modificacion de la estructura organica del
Hospital General de México.

El 1° de octubre de 1999 los Titulares de la Unidad de Desarrollo Administrativo y el Titular de
la Unidad de Servicio Civil de fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, firmaron dictamen
favorable a la estructura del Hospital General de México, en el que consideran 9 plazas de la
Contraloria Interna.

Asi mismo, cambié de denominacion la Subdireccion General Médica por la Direccién General
Adjunta Médica y la Subdireccion General de Administracion y Finanzas por la Direccion
General Adjunta de Administracion y Finanzas,; en total se autorizaron 73 plazas de mandos
medios y superiores,

El 16 de noviembre del 2003, la Secretaria de Salud dictamina favorablemente la modificacion
a la Estructura Organica del Hospital, en la que se crea la Direccion de Planeacion y Desarrollo
de Sistemas Administrativos y la Subdireccion de Almacenes. Asimismo, se cancelaron 38
plazas de Jefe de Departamento, con codigo OB01, adscritos a la rama médica.

El 1° de julio de 2006 se dictaminé favorablemente la estructura organica del Hospital con los
siguientes cambios de denominacion del Organo Interno de Control: Subdireccion de Auditoria
por Area de Auditoria Interna, Subdireccion de Control y Evaluacion por Area de Auditoria de
Control y Evaluacién y Apoyo al Buen Gobierno y la Subdireccion de Quejas vy
Responsabilidades por Area de Responsabilidades y de Quejas.

El 1° de julio del 2007, se dictaminé la estructura organica del Hospital en forma fa\}orable, en
donde se renivelaron las plazas de Subdirecciones de Area: de nivel (NB1) pasaron a nivel
(NB3) y la Subdireccion de Almacenes de nivel (NA1) pasd a nivel (NA3).

Con vigencia a partir del 1° de enero de 2008 la Subsecretaria de Administracion y Finanzas de
fa Secretaria de Salud, autorizé el refrendo actualizado de |a estructura crganica de! Hospital;
en donde no presentd movimientos en plazas ni niveles.

Se considera como el Hospital Escuela de mayor relevancia en la medicina nacional gracias a
sus areas de ensefianza e investigacion; éstas se encuentran a cargo de la docencia de
pregrado y postgrado. Se imparten cursos de educacién médica continua, con reconocimiento
por la Direcciéon de Educacion y Capacitacién en Salud y la Sociedad Médica del Hospital
General de México, que promueven la excelencia del personal médico.
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El area de investigacion del Hospital realiza funciones de planeacién; cooTdMacion. actomn
y autorizacion de proyectos de investigacion basica, clinica y farmacologica; sus investigadores
han generado importantes aportaciones a la investigacion cientifica:- Como resultado de los
trabajos de investigacién en el Hospital General de México se publican anualmente articulos en
revistas indizadas; asi mismo se presentan comunicaciones cientificas en congresos tanto
nacionales como internacionales.

Los recursos humanos con que contaba el Hospital af 30 de junio de 2013 fueron 6,226, de los
cuales comrespondieron a médicos 14.2% (884 plazas), enfermeria 29.8% (1,853 plazas),
paramedicos 25.2% (1,572 plazas), investigacion 0.5% (33 plazas), residentes 6.3% (390
plazas), internos de pregrado 2.6% (159 plazas), rama afin administrativa 20.9% (1,301 plazas)
y mandos medios y superiores 0.5% (34 plazas).

La planta fisica del Hospital es de forma horizontal, cuenta con una superficie total de 12.52
hectareas de las cuales 6.63 has, son ocupadas por inmuebles y estan construidas: de los 50
edificios, 33 pertenecen al area médico asistencial y 17 a las areas de gobierno, ensefanza e
investigacion, servicios generales, y el area del Organo Interno de Control.

Al 30 de junio de 2013, la capacidad fisica instalada fue de 937 camas censables y 258 camas
no censables dando un total de 1,195 camas hospitalarias, 9 quirdéfanos, 4 salas de expulsion
de parto, 33 mesas quirlrgicas, 15 centrales de esterilizacion y equipo, 9 salas de terapia
intensiva, 54 camas de recuperacion, 199 consultorios, 27 salas de rayos X, 8 salas de
laboratorio, 12 equipos de ultrasonido, 8 salas de endoscopia, 6 laboratorios de anatomia
patolégica, 2 auditorios, 48 aulas y 14 salas de procedimientos ambulatorios.

El Hospital General de México, se ha destacado por brindar atencién médica especializada a
millones de mexicanos, se atiende esencialmente a pacientes de escasos recursos
econdémicos, aguellos que no estan registrados en la seguridad social ni tienen acceso a la
medicina privada, cuya procedencia es mayormente del D.F., (57%), Estado de México, (35%)
y el resto en los diferentes Estados de la Republica.

La estructura organica del Hospital vigente desde junio del 2009, conserva un total de 35
plazas de mandos superiores y medios con ios siguientes niveles; una Direccion General, -2
Direcciones Generales Adjuntas, un Organo interno de Control, 9 Direcciones de Area y 22
Subdirecciones de Area.

Con oficio SSFP/408/138 y SSFP/408/DHO/0380 la Secretaria de la Funcion Publica a partir
del 1° de Junio del 2009 autorizo y registro la estructura organica del Hospital y presento los
siguientes cambios:

— Desaparicidn de la Subdireccion Quirdrgica “C” de la Direccion Quirrgica.

— Creacion de la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica adscrita a la
Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

Cen oficio No. DGPOP/Q7/06168 del 12 de octubre de 2009, la Direccion General de
Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud emitié Opinion Favorable
al Manual de Organizacién del Hospital en base a la estructura organica vigente al 1° de junio -
de 2009 a fin de someterlo a la autorizacién del Organo de Gobierno de esta Institucion.




HOSPITAL
CENERAL
de MEXICD

MANUAL DE ORGANIZACI()N DEL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SECRETARES DE SAriD

DF EDUARDD LICEAGE,

Asi mismo, en la reunion LX del 15 de diciembre de 2009, la Junta de Gobierno autoriza la
aplicacion del manual de referencia.

Este manual presentd cambio de funciones de las areas del Grgano Interno de Control en base
al “Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcioén Plblica y
se reforma el Reglamenio del Institutc de Administracién y Avallios de Bienes Nacionales”
publicado en el Diarip Oficial de la Federacion el 15 de abril del 2009. A excepcion del area de
Auditoria de Control y Evaluacion y Apoyo al Buen Gobierno que conserva su denominacion y
funciones,

La Secretaria de la  Funcidon Publica, c¢on oficio SSFP/408/0325/2010 vy
SSFP/408/DHO/817/2010 del 12 de mayo de 2010 autorizd y refrendd la estructura organica del
Hospital con vigencia del 1° de enero de 2010 y fue enviada a esta Institucién con oficio
DGPOP/07-2358 del 19 de mayc de ese afio de la Direccién General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud.

La Direccidn General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficio No. DGPOP/07/05569 del 22 de septiembre de 2010 emitic Opinidon Favorable
del Manual de Crganizacién del Hospital General de México, con base en la estructura organica
vigente a partir al 1° de enero de 2010 a fin de someterlo a la autorizacion del Organo de
Gobierno de esta Institucién. Asi mismo, en la reunioén LXIV, cuarta sesion ordinaria de la Junta
de Gobierno celebrada el 2 de diciembre de 2010 se autorizé este Manual de Organizacion.

GCon oficio SSFP/408/0164-SSFP/DHO/0318/2011 del 25 de febrero del 2011, la Direccion
General de Desarrollo Humane y Organizacién de la Administracion Plblica Federal de la
Secretaria de la Funcion Pablica, aprueba y registra la estructura organica de este Hospital, con
vigencia del 16 de diciembre de 2010 y fue enviada a esta Institucién con oficio
DGPOP/07/001194 de! 3 de marzo de 2011 de la Direccion General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud. Esta estructura presento los siguientes
cambios:

— Cambio de denominacién de la Direccidn de Ensefianza (MB1) por: Direccion de Educacion
y Capacitacion en Salud (MB1), adscrita a la Direccion General.

— Cambio de denominacion del Area de Auditoria de Control y Evaluacién y Apoyo al Buen
Gobierno (NB3) por: Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica (NB3)
adscrita al Organo Interno de Control.

La Direccion General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficio No. DGPOP/07/004799 del 1 de diciembre de 2011 emitid Opinién Favorable
del Manual de Organizacion del Hospital General de México, con base en la estructura organica
vigente a partir def 16 de diciembre de 2010 a fin de someterio a la auterizacién del Organo de
Gobierno de esta Institucion. Asi mismo, en la reunién LXVIl, cuarta sesién ordinaria de la
Junta de Gobierno celebrada el 2 de diciembre de -2011 se autorizé este Manual de
Organizacion,
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La Secretaria de la Funcion Publica, con oficio No. SSFP/408/0370/2011 y SSFP/408/0621 del
18 de abrit del 2011 refrendé la estructura organica del Hospital con vigencia a partir del 1°. de
enero del 2011 a través de oficio DGPOP/07/003203 del 03 de agosto del 2011 de ia Direccion
General de Programacién, Crganizacidn y Presupuesto de la Secretaria de Salud, enviado al
Director General de esta Institucién.

Por Decreto publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 30 de abril del 2012, se modifica y
adiciona el diverso por el que se crea como organismo descentralizado del Gobiemo Federal el
Hospital General de México, quedando como Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga®. Los articulos que cambian son los siguientes:

— Se reforma el articulo 1°, que dice: “Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga®, como organismo descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por
objeto coadyuvar a la consolidacién del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios
madicos de alta especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e
investigaciones inheréntes a su ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la
Secretaria de Salud”.

— Se adicionan los articulos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31 del Decreto; relativos a la
investigacion, como: conocimiento cientifico, financiamiento, administracion de recursos para
proyectos de investigacion y participacion en actividades de ensefianza.

‘La Secretaria de Ila Funcién Publica, con oficic No. SSFP/408/0607//2012 vy
SSFP/408/DGOR/0772/2012 del 19 de junio del 2012 refrendo y autorizd la estructura organica
del Hospital con vigencia a partir del 1° de enero del 2012 a través de oficio DGPOP/07/001871
del 27 de junio de 2012 de ia Direccion General de Programacion,; Organizacién y Presupuesto
de la Secretaria de Salud, enviado al Director General de esta Institucion.

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficic No. DGPOP/07/003334 del 1° de octubre del 2012 emifié opinion favorable del
Manual de Organizacion del Hospital General de Mexico, con base en la estructura organica
vigente a partir del 1° de enero de 2012 a fin de someterlo a la autorizacién del Organo de
Gobierno de esta Institucion. Asi mismo, en la reunién LXXII, primera sesion extraordinaria de
la Junta de Gobiemo celebrada el 18 de octubre de 2012 se autorizd el Manual de
Crganizacion.

Al 31 de marzo de 2014, la capacidad fisica instalada fue de 919 camas censables y 270 camas
no censables dando un total de 1,189 camas hospitalarias, 9 quiréfanos, 4 salas de expulsion
de parto, 33 mesas quirdrgicas, 15 centrales de esterilizacion y equipo, 9 salas de terapia
intensiva, 54 camas de recuperacién, 253 consultorios, 27 salas de rayos X, 8 salas de
laboratorio, 12 equipos de ultrasonido, 8 salas de endoscopia, 6 laboratorios de anatomia
patoldgica, 2 auditorics, 48 aulas y 14 salas de procedimientos ambulatorios.
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Para 2014, el Manual de Organizacion Especifico del Hospital GEn&Tal a8 MExito“Rr—duarde
Liceaga", con oficio No, DGAAF/428/2014 de fecha 4 de marzo del 2014, solicité el registro del
refrendo de su estructura organica con vigencia 1° de enero de 2014, v la Secretaria de ia
Funcion Puablica mediante oficio No. SSFP/408/0350/2014 y SSFP/408/DGOR/0486/2014 con
fecha 13 de mayo del 2014, aprueba y registra la Estructura Organica del Hospital que se
encuentra en el sistema informatico con vigencia organizacional a partir del 14 de abril de 2014,
en la cual, no presenta cambios en su organizacién y se conserva con las mismas 35 plazas de
mando a la registrada en el gjercicio fiscal 2013.

l.a Direccion General de Programacicn, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficio No. DGPOP-7-3443 del 1* de octubre del 2014 emitid opinidn favorable del
Manual de Organizacion del Hospital General de México, con base a la estructura organica
vigente a partir del 14 de abril de 2014 a fin de someterio a la autorizacion del Organo de
Gobiemo de esta Institucion. Asi mismo, en reunion LXXXIV, cuarta sesién ordinaria de la Junta
de Gobierno celebrada el 3 de diciembre de 2014 se autorizé el Manual de Organizacion.

Los recursos humanos de acuerdo al presupuesto asignado y pagado por el Hospital ai 30 de
junio de 2015 fueron 6,122, de los cuales correspondieron a médicos 14.1% (863 plazas),
enfermeria 31.1% (1,907 plazas), paramédicos 25.9% (1,587 plazas), investigacion 0.6% (34
plazas), residentes 6.2% (380 plazas), internos de pregrado 0.2% (15 plazas), rama afin
administrativa 21.3% (1,302 plazas} y mandos medios y superiores 0.6% (34 plazas).

Al 30 de junio de 2015, la capacidad fisica instalada fue de 914 camas censables y 267 camas
no censables dando un total de 1,181 camas hospitalarias, 9 quirdfancs, 4 salas de expulsion
de parto, 33 mesas quirirgicas, 15 centrales de esterilizacion y equipo, 9 salas de terapia
intensiva, 54 camas de recuperacion, 253 consuitorios, 27 salas de rayos X, 8 salas de
laboratorio, 12 equipos de ulirasonido, 8 salas de endoscopia, 6 laboratorios de anatomia
patoldgica, 2 auditorios, 48 aulas y 14 salas de procedimientos ambulatorios.

El Hospital General de México atiende esencialmente a pacientes de escasos recursos
economicos, aquellos que no estan registrados en la seguridad social ni tienen acceso a la
medicina privada, cuya procedencia es mayormente del D.F., (51%), Estado de México, (38%)y
el resto en los diferentes Estados de la Republica.

Para 2015, el Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga®, con oficio No, DGAAF/0869/2015 de fecha § de junio del afio en curso, solicito el
registro del refrendo de su estructura organica con vigencia 1° de enero de 2015, y la
Secretaria de la Funcién Pudblica mediante oficio No. SSFP/408/0609/2015 vy
SSFP/408/DGOR/0987/2015 con fecha 9 de julio del 2015, aprueba y registra la Estructura
Organica del Hospital que se encuentra en el sistema informatico con vigencia organizacional a
partir del 17 de junio de 2015, en la cual, no presentd cambios en su organizacion y se
conservé con las mismas 35 plazas de mando a la registrada en el ejercicio fiscal 2014.

La Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficio No. DGPOP-7-04367 dei 10 de diciembre def 2015 emitié opinién favorable del
Manual de Organizacion del Hospital General de México, con base a la estructura orgénica
vigente a partir del 17 de junio de 2015 a fin de someterlo a la autorizacién del Organo de
Gobiemo de esta Institucion. Asi mismo, en reunion LXXXIX, primera sesion ordinaria de la
Junta de Gobierno celebrada el 6 de abril de 2016 se autorizé el Manual de Organizacion,
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El 6 de enero del 2016, el Presidente Enrique Pefia Nieto inauguré la nueva Torre Quirargica
del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga®. En esta celebracion, la Dra. Mercedes
Juan Lopez, Secretaria de Salud, destacéd que el Hospital General de Meéxico con 110 afios de
vida, continta a la vanguardia de la ciencia médica.

La Torre Quirargica cuya inversion fue de 730 millones de pesos, cuenta con 118 camas y
ofrece servicios de trasplantes, cirugia general, endovascular, de corta estancia, endoscopia,
terapia intensiva e intermedia. Asi mismo, cuenta con 15 quiréfanos, uno de ellos denominado:
Quirdfano Hibrido, equipado con [a mas alta tecnologia; area quirdrgica integral, que permite
una accion interdisciplinaria para el diagnostico transoperatario y la realizacion de una amplia
variedad de procedimientos de aita especialidad, por lo que es equiparable a las mejores del
munda.

-Los recursos humanos de acuerdo al presupuesto asignado y pagado por el Hospital al 31 de
marzo de 2016 son 6,125, de los cuales corresponden a médicos 14.4% (880 plazas),
enfermeria 31.1% (1,914 plazas), paramédicos 25.8% (1,580 plazas), investigacion 0.6% (36
plazas), residentes 6.2% (379 plazas), rama afin administrativa 21.3% (1,302 plazas) y mandos
medios y superiores 0.6% (34 plazas).

Al 31 de marzo de 2016, la capacidad fisica instalada fue de 863 camas censables y 280 camas
no censables dando un total de 1,143 camas hospitalarias, 9 quirdéfanos, 4 salas de expulsidn
de parto, 33 mesas quirtrgicas, 15 centrales de esterilizacion y equipo, 9 salas de terapia
intensiva, 42 camas de recuperacion, 260 consultorios, 27 salas de rayos X, 8 salas de
laboratorio, 12 equipos de ultrasonido, 8 salas de endoscopia, 6 laboratorios de anatomia
patologica, 2 auditorios, 48 aulas y 14 salas de procedimientos ambulatorios.

El Hospital General de México atiende esencialmente a pacientes de escasos recursos
econdmicos, aquellos que no estan registrados en la seguridad social ni tienen acceso a la
medicina privada, cuya procedencia es mayormente de la Ciudad de México (49%), Estado de
México, (43%} vy el resto en los diferentes Estados de la Replblica, al cierre del 2017.

Para 2016, el Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga®, se actualizo con base a lo que sefiala la Secretaria de la Funcién Publica mediante
oficios No. SSFP/408/0806/2016 y SSFP/408/DGOR/1924/2016 de fecha 24 de noviembre del
afio 2016, por lo que se aprobo y registré la Estructura Organica del Hospital con una vigencia a
partir def 31 de mayo de 2016; misma que no présentd cambios con respecto a afios anteriores.

La Direccion General de Programacion, Organizacidon y Presupuesto de la Secretaria de Salud,
mediante oficio No. DGPOP-7-4176-2016 del 19 de diciembre del 2016 emitié opinion favorable
del Manual de Organizacion del Hospital General de México, con base a la estructura organica
vigente a partir del 31 de mayo de 2016 a fin de someterlo a la autorizacion del Organo de

Gobierno de esta Institucion. Asi mismo, en reunién XCIV, primera sesion ordinaria de la Junta

de Gobierno celebrada el 27 de marzo de 2017 se autorizé el Manual de Organizacion.

El'2 de junio de 2017 el presidente Enrique Pefia Nieto inauguro tres  edificios de especialidades
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— La Torre de Patologia, Genética, Gendmica y Centro de Perfeccionamiento de Habilidades
Medico-Tecnicas, tiene una superficie de 10 mil 720 m? y cuenta con laboratorios de influenza,
diagndstico, investigacion, patologlas, trasplantes, biologia molecular y citopatologia; asi como
biblicteca, aulas y salas de practicas de posgrado.

- El segundo edificio, que alberga a la Unidad de Cardiologia, Angiologia y Neumologia,
cuenta con 13 mil 146 m? de construccion. Estd equipado con quiréfanos de neumologia,
cardiologia, angiologia y cirugias, asi como areas de recuperacion, salas de terapia intensiva,
sala de urgencias y servicio de hospitalizacion con 85 camas.

— La Unidad de Medicina Fisica-Rehabilitacion, Audiologia-Foniatria y Alergias, cuenta con 8
mil 265 m? de construccion. Ofrece servicios integrados con equipo de alta tecnologia, como
una unidad de hidroterapia con alberca, gimnasio para rehabilitacion, cubiculos para terapia de
lenguaje y sonoterapia, consultorios generales y de urgencias, &reas de psicologia,
electroterapia y rehabilitacion cardio-pulmonar, entre otros.

Los recursos humanos de acuerdo al presupuesto asignado y pagado por el Hospital al 31 de
diciembre de 2017 fueron 6,181, de los cuales corresponden a médicos 14.2% (878 plazas),
enfermeria 31.4% (1,939 plazas), paramédicos 25.9% (1,602 plazas), investigacion 0.6% (36
plazas}, residentes 6.3% (388 plazas), rama afin administrativa 21.1% (1,304 plazas) y mandos
medios y superiores 0.5% (34 plazas).

Al 31 de diciembre de 2017, la capacidad fisica instalada fue de 842 camas censables y 283
camas no censables dando un total de 1,125 camas hospitalarias, 10 quirofanos, 4 salas de
expulsion de parto, 40 mesas quirirgicas, 15 centrales de esterilizacion y equipo, 9 salas de
terapia intensiva, 42 camas de recuperacion, 279 consulforios, 27 salas de rayos X, 8 salas de
laboratorio, 12 equipos de ultrasonido, 8 salas de endoscopia, 6 laboratorios de anatomia
patologica, 2 auditorios, 48 aulas y 15 salas de procedimientos ambulatorios.

Para 2017, el Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, se actualizé con base a lo que sefiala la Secretaria de la Funcion Plblica mediante
oficio No. SSFP/408/DGOR/1920/2017 de fecha 8 de diciembre del afio 2017, por lo que se
aprobo y registré la Estructura Organica del Hospital con una vigencia a partir del 13 de octubre
de 2017; misma que no presentd cambios con respecto a afios anteriores.
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Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.Q.F. 19-1-2018.

Constitucion Politica de la Ciudad de México.
GOCDMX. 05-11-2017.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X1i-1976, Ultima Reforma D.O.F. 19-V-2017.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Uitima Reforma D.O.F. 18-Xi-2015.

Hoseira, HOSPITAL gF e
m&a:t bR Ew&%%%ggﬁ%‘“
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Ley General de Salud. *um Ynéasgé%égtuﬁ 9&%
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 22-Vi-2017. A TR g e
Ley de los Institutos Nacionales de Salud. 28 SE T. 2018

D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 17-XI1-2015.

Ley General de Bienes Nacionales. V& &"5 B 0 Y
D.O.F. 20-V-2004, Uttima reforma D.O.F. 7-VI-2013, R =G ﬁS TRADO

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.0O.F. 30-11-2006, Ukima Reforma D.O.F. 11-VIII-2014.

Ley de Coordinacion Fiscal,
D.O.F. 27-X1I-1978, Ultima Reforma D.Q.F. 18-VII1-2016.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2018.
D.O.F. 15-XI-2017.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2015.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Pablicos.
D.O.F. 13-ll-2002, Ultima Reforma D.O.F. 18-Xjl-2015.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-Xi-1982, Ultima Reforma D.Q.F. 24-X11-2013.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIli-1994, Uktima Reforma D.O.F. 02-V-2017.

Ley Federal de ios Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.Q.F. 02-1V-2014.
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Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-V-1970, Ultima Reforma D.Q.F. 12-VI-215.

l.ey General de Educacién.
D.O.F. 13-VII-1993, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI1-2017.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-1i1-2007, Ultima Reforma 12-X1-2015.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-X11-1975, Ultima Reforma D.C.F. 17-X11-2015.

— T T
oEMERa; DR Ewmao (2

Ley Federal de Derechos. sﬁm HEXICO 0[5,%;8%:%{% g;;%?gt%
D.O.F. 31-X11-1981, Uitima Reforma D.QO.F. 07-XII-2017. AR AT E
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. rz 8 SET. zgigj

D.0O.F. 01-VII-1992, Ultima Reforma D.O.F. 14-VlI-2014.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pukli
D.G.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 10-X1-2014.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 27-X11-2017.

Ley General de Proteccion Civil.
D.0.F. 06-V-2012, Uitima Reforma D.Q.F. 22-XII-2017.

Ley del Sistema de Proteccién Civil para ef Distrito Federal
G.C.D.F. 27-X1-2014.

Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitucional, relativo al Ejercicio de las Profesiones en el
Distrito Federal.
D.O.F. 26-V-1945, Ultima Reforma D.O.F. 19-VIII-2010

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
D.O.F. 04-v-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infermacion Pablica.
D.0O.F. 09-V-2018, Ultima Reforma 27-1-2017.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.0.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 01-1-2002, Ultima Reforma D.OF. 30-XI-2016.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 27-XiI-2016.
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Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
D.O.F. 23-V-1996, Ultima Reforma D.0.F. 10-1-2014.

Ley de Asistencia Social.
D.0O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 19-X11-2014.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.0.F. 30-v-2008. Ultima Reforma D.O.F. 9-X-2012.

IE)eé r.iI:e ﬂfzaoilgmentaria para los trabajadores. %ﬁﬁ §n§ ﬁ ﬁ D 0 Y
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Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.Q.F. 20-111-2014.

Ley General para la inclusion de fas personas con discapacidad.
D.G.F. 30-V-2011.

Ley Genéral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014.

Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres.
D.O.F. 02-Vill-2006, Ultima Reforma D.O.F. 23-VI-2017.

Ley General de acceso de las mujeres é una vida libre de violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2017.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-X11-2008. Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 29-v-2009. Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
D.O.F. 12-1-2001. Ultima Reforma D.Q.F. 4-VI-2015.

Ley Federal para la administracion y enajenacion de bienes del Sector Publico.
DA.O.F.‘19—XEI—2002. Ultima Reforma D.O.F. 9-IV-2012.

Ley de Salud Mental del Distrito Federal.
G.O.D.F. 23-1-2011.

Ley General para la prevencion y gestion integral de los residuos.
D.O.F. 08-X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2015.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XIi-1996. Ultima reforma 13-1-2016. 7

Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en la Ciudad de MeXICO
G.0.D.F. 12-X1-2015.
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. Ley parala Integracion al Desarrolio de Personas con Discapacidad en el Distrito Federal.
G.0.D.F. 10-X1-2010. Ultima Reforma 3-111-2016.

Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 2312012

Ley General de Proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley de amparo. ]
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2016.

CODIGOS

Cadigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-Xil-1981, Ultima Reforma D.Q.F. 1-VH-2015.

Codigo Penal Federal.
D.0.F. 14-VI1i-1931, Uitima Reforma D.Q.F. 26-VI-2017.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.Q.F. 19-1-2018.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.0.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 19-1V-2012.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11t-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-VI-2016.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 29-X1i-2012.

Estatuto de Gobiemo_ del Distrito Federal.
D.O.F. 26-VIil-1994, Uitima Reforma D.O.F. 27-VI-2014,

Cédigo Fiscal del Distrito Federal.
G.0.D.F. 29-X11-2009, Ultima Reforma G.0.D.F. 26--2015.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra las personas con dlscapac:|dad suscrita en la ciudad de
Guatemalz, el 7 de julio de 1999.

D.O.F. 09-Vill-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la
Pornografia, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo
de dos mil.

- D.O.F 1864-2002.
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Decreto Promulgatorio det Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion internacional del Trabajo,
durante la Sexagésima Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil
novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité
Internacional de la Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional
del Comité, firmado en la Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-v-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes, adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno,
D.O.F. 03-XI1-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco,
adoptado en Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil fres.
D.O.F. 12-V-2004,

Decreto Promulgatorio del Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco.
D.O.F. 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que
Agotan [a Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunion de las Partes, celebrada
en Montreat del quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.C.F. 06-1X-20086

Decreto por el gue se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién
de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion
Interpretativa a Favor de las Personas ¢on Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos.y el Gobiemo de los
Estados Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos
de Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre
de dos mil ocho.

D.O.F. 18-il1-2011

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacién por accidentes de trabajo.
D.C.F. 23-1-1933

Convencion Internacional del trabajo (NUM. 87). Relativo a la libertad sindical y la proteccion al
derecho sindical.
. D.O.F. 26-1-1950

Convenic Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano
de obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor. Conocide como el convenio sobre fa
igualdad de remuneracion.

D.O.F. 26-VI-1952
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Convenio (NUM. 111) relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion. Conocido
como Convenio sobre la Discriminacion (empleo y ocupacion).
D.O.F. 3-1-1961

Convenio (159) sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.
D.O.F. 30-X1-2000.

REGLAMENTOS

Reglarhento Intericr de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 19--2004. Ultima Reforma D.O.F. 7-11-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma 24-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.Q.F. 26-11-2014,

Reglamento Interior de la Comisién interinstitucional para la Formacion de Recursos Humanos
para la Salud. ]
D.O.F. 31-X-1986, Ultima Reforma D.Q.F. 12-XI1-2006.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 06-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 2-1V-2014.

Reglamento del Sisterna Nacional de fnvestigadores.
D.O.F. 21-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-X1-2014.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Uitima Reforma D.O.F. 13-V1il-2015.

Reglamento de Procedimientos para la Atencion de Quejas Médicas y Gestion Pericial de la
Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 21-1-2003, Ultima Reforma D.O.F. 25-VII-2008.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-¥-2009, Ultima Reforma D.0O.F.9-X-2012.

Reglamento Interior del Conseje Nacional contra las Adicciones.
D.O.F. 10-1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 15-VIII-2013.

Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las Institumones et ———

Educacion Superior de la Republica.
D.C.F. 30-ill-1981.
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 10-X-2002, Uitima Reforma D.O.F. 3-11-2013.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
C.0.F. 20-viI-2001, Ultima Reforma 28-VI1-2010. :

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 20-VIli-2001, Uitima Reforma 28-VIi-2010.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1il-2014.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
D.O.F. 07-Iv-1993. Ultima Reforma 20-X1-2012.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.G.F. 17-X-2003. Ultima Reforma 08-X-2015.

Regtamento Interior del Consejo de Salubridad General.
D.O.F. 11-Xi1-2009.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-11I-2014.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional del cuadro basico y catalogo de insumos del
sector salud. ]
D.O.F. 22-VI-2006. Ultima Reforma 16-1-2014.

Reglamento de la Ley Federal de archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de ia Ley General de Proteccion Civil.

D.O.F. 13-V-2014. Ultima Reforma 9-X11-2015. 2 8 SET. 2018
Reglamento interior de la Secretaria de la Funcién Publica. n '
D.O.F. 15-IV-2009. Ultima Reforma. 19-Vil-2017 V& i— ﬁ D & D 0 Y

DECRETOS REG!STRADO

Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
(donde cambia de Secretaria de Salubridad y Asistencia a Secretaria de Salud).
D.O.F. 21-1-1985.

Decreto por el que se establece en favor de los trabajadores al servicio de la Administracion
Publica Federal que estén sujetos al régimen obligatorio de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, un sistema de ahorro para &l retiro.
D.O.F. 27-1i-1992. Ultima Reforma 7-V1-2013. '
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Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.GC.F. 11-¥-1995. Ultima Modificacion 30-1V-2012

Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médico.
D.C.F. 03-VI-1996. '

Decreto por el que se crea €l Consejo Nacional de Vacunacidn.
D.O.F. 05-VI1-2001.

Decreto por el que se establece el Sistema de Cartillas Nacionales de Salud.
D.O.F. 24-XI11-2002.

Decreto por el que se crea el Organo Desconcentrado denominado Comision Nacional de
Bioética.
D.O.F. 07-1X-2005.

Decreto por el que se crea el Consejo Nacional para la Prevencion y el Tratamiento de las
Enfermedades Visuales.
D.O.F. 04-111-2005, Ultima Reforma 22-1-2009.

Decreto por el que se crea el Instituto de Geriatria.
D.C.F. 29-VI}-2008.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.
D.O.F. 29-XI-2017.

Decreto por el que se ordenan diversas acciones en materia de salubridad general, para prevenir,
controfar y combatir la existencia y transmision del virus de influenza estacicnal epidémica.
D.O.F. 25-1V-2009, Ultima Reforma 24-1X-2010.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Plblica y se
reforma el Reglamento del Instituto de Administracion y AvalGos de Bienes Nacionales.
D.O.F. 15-1V-2009. Ultima Reforma 14-V-2012.

Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacion de la Administracion Ptblica Federal.

D.O.F. 10-Xi1-2012,

ACUERDOS

Acuerdo por el gue se establece el reconocimiento al mérito médico.
D.O.F. 17-X-1995.

Acuerdo que establece los lineamientos y estrategias generales para fomentar el manejo
ambiental de los recursos en las oficinas administrativas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Puablica Federal.

D.O.F. 26-111-1999. Ultima Reforma 15-111-2001.
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Acuerdo por el que se abroga el diverso por el que se crea la Comisién para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion de la Administracion Plblica Federal, como una Comision
Intersecretarial de caracter permanente.

D.O.F. 04-X11-2000. Ultima Reforma 19-X11-2011.

Acuerdo por & que se establece que las Instituciones Pablicas del Sistema Nacional de Salud
solo deberan utilizar los insumos establecidos en el Cuadro Basico para el Primer Nivel de
atencion meédica y, para el Segundo y Tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.G.F. 24-XII-2002.

Acuerde por el que se expide el manual de Normas Presupuestarias para la Administracion
Publica Federal.
D.OF. 31-XI1-2004.

Acuerdo de coordinacion que celebran la Secretaria de Salud con la participacion de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de fa Salud y la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, y el Gobierno del Distrito Federal, para el ejercicio de facuitades en
materia de confrol y fomento sanitarios, asi como de Sanidad Internacional.

D.O.F. 16--2006.

Acuerdo por el gue se abroga el diverso que interpreta el Degreto Presidencial que establecié el
uso de las siglas SSA y determina que tanto éstas como su logotipo se sigan utilizando para
designar a la Secretaria de Salud, publicado el 22 de febrero de 1985.

D.0.F. 25-111-2004. .

Acuerdo ndmero 24, por el que se establecen las normas vy lineamientos para la integracion y
funcionamiento de los Organos de Gobierno de las Entidades Paraestatales Coordinadas por la
Secretaria de Salubridad y Asistencia. '

D.O.F. 30-111-1984.

Acuerdo numero 55, por el que se ‘integran patronatos en las unidades hospitalarias de la
Secretaria de Salud y se promueve su creacion en los institutos nacicnales de salud.
D.O.F. 17-111-1986. '

Acuerdo nimero 71, por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo del Sector Satud.
D.OF. 20-1v-1987.

Acuerdo nimero 88, por el que se restringen areas para consumo de tabaco en las unidades
médicas de la Secretaria de Salud y en los institutos nacionales de salud.
D.0O.F. 17-1vV-1990.

Acuerdo numero 90, por el que se desconceniran funciones en los 6rganos administrativos
desconcentrados que se indican y se delegan facultades en sus titulares.
D.O.F. 31-v-1990.

Acuerdo numero 108, por el que se establece el Centro Nacional de Capacitacidn en Terapia del
Dolor, con sede en el Hospital General de México.
D.O.F. 19-X-1992

Acuerdo nimero 127, por el que se crea el Comité Nacional para Estudio de la Mortalidad Materna
y Perinatal.
D.O.F. 02-VI1I-1995.
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Acuerdo por el que se abroga el diverso. por el que se reestructura el Centro Nacionar s
Displasias, publicado &l 6 de octubre de 1997.
D.O.F. 14-XI1-2006.

Acuerdo para el desarroflo y funcionamiento del Sistema Nacional de Certificacion de
Establecimientos de Atencion Médica.
D.O.F. 13-VI-2008.

Acuerdo por el que se delegan en el titular de la Comision Nacional de Arbitraje Médico y en su
Director General de Administracion, las funciones y faculiades gue se indican.
D.0.F. 18-VI-2000.

Acuerdo mediante el cual la Secretaria de Salud expide las siguientes Politicas, bases y
lineamientos que deberan seguirse en los procesos de adquisicion y arrendamiento de bienes
muebles vy la contratacion de la prestacién de servicios de cualquier naturaleza, con excepcién a
los servicios relacionados con la obra publica, .

D.0.F. 31-VII-2000. Ultima Modificacién 9-V-2006

Acuerdo por el que se expide el clasificador por’objeto del gasto para la Administracion Publica
Federal.
D.O.F. 13-X-2000, Ultima Modificacion 15-VI1I1-2016.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion e Indicadores de
Gestion y Evaluacion del Seguro Popular de Salud.
D.G.F. 15-111-2002. Ultima Modificacion 4-VIi-2003.

Acuerdo que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del Acuerdo por el que se
designa a la Unidad de Enlace y se integra el Comité de Informacion de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 28-V-2003. Ultima Reforma 15-V-2012.

Acuerdo mediante el cual se adscriben organicamente las Unidades de ia Secretaria de Salud.
D.O.F. 03-11-2003. Uliima Reforma 11-111-2010. '

Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X-1996.

Acuerdo por el que se establece la aplicacién obligatoria en las instituciones ptblicas y privadas
del Sistema Nacional de Salud, de los componentes sustantivos y estratégicos del Programa de
Accion Arranque Parejo en la Vida y de la Vigilancia Epidemioldgica Activa de las Defunciones
Maternas.

D.C.F. 01-X1-2004.

Acuerdo por el que se emite el Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de
Proteccién Civil.
D.O.F. 23-X-2006

Acuerdo por el que se establecen disposiciones generales obligatorias para la prevencion,
atencion y control del VIH/SIDA en las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-X1-2004.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional por la Calidad en Salud.
D.O.F. 24-X11-2007.
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Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de‘las
familias con al menos un nifio nacido en territorio nacional a partir del 1 de diciembre de 2006 que
sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como a la aplicacion de
recursos que por concepto de cuota social y aportaciones solidarias efectuaran los gobiernos
federal, estatal y del Distrito Federal.

D.C.F. 21-11-2007.

Acuerdo por el que se crea el Comité Nacional de Guias de Practtca Cltnlca
D.0O.F. 13-V1-2008.

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer los formatos de certificados de defuncion
y de muerte fetal.
D.O.F. 30-1-2009. Ultima modificacion 6-H-2015.

Acuerdo por el que se adiciona y modifica la relacion de especialidades farmacéuticas
susceptibles de incorporarse al Catélogo de Medicamentos Genéricos.
D.O.F. 29-VI1-2008. Ultima Reforma 21-11-2012.

" Acuerdo por el que se emite el Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 20-Vill-2009.

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.Q.F. 22-X-2010. Ultima Reforma 23-X1-2015.

Acuerdo por el que se emiten reglas, requisitos y los modelos de contratos para formalizar el
otorgamiento de donativos.
D.O.F. 28-VII-2008.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon General
en Materia de Control Interno.
B.0.F. 12-V1l-2010. Ultima Reforma 03-XI-2016.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Planeacion, Organizacion y
Administracion de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dicha materia.

D.O.F. 12-VII-2010. Ultima Reforma 29-VIII-2011.

Acuerdo por el gue se modifica el diverso por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
D.O.F. 12-V1i-2010. Ultima Reforma 16-VI-2011.

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia. )
D.O.F. 12-VI1I-2010. Ultima Reforma 23-XI-2012.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital
Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones y en fa seguridad de la
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de la Aplicacion General en dichas
materias.

D.O.F. 8-V-2014. Ultima Reforma 04-11-2016.
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‘Acuerdo por el gue se expide el Manual Administrative de AplicatteT GaEngral & Walena de
Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010. Ultima Reforma 15-Vil-2011.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010. Ultima Reforma 14-1-2015.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios Generales del Sector Publico.
D.Q.F. 9-VIil-2010. Ultima Reforma 21-XI-2012.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
D.0.F. 9-VIl-2010. Ultima Reforma 21-X1-2012.

Acuerdo por el que se instruye a fas dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion
en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010. Ultima Reforma 21-VH1-2012.

Acuerdo por el C|ue se establecen los lineamientos que regulan fa practica de la cirugia bariatrica
en México.
D.O.F. 11-1X-2009.

Acuerdo que establece las funciones del Titular del Organo Internc de Control en la Secretaria de
Salud, para coordinar las actividades de los titulares de los Organos Internos de Control en los
organos administrativos desconcentrados de la Secrefaria de Salud y en las entidades
paraestatales que integran el Sector Salud.

D.O.F. 20-V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 31-V-2006. Actualizacion 30-V-2014.

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la recepcion y disposicion de obsequios,
donativos o beneficios en general, que reciban los servidores publicos de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 28-VI-2013.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse
los procesos de clasificacion socioeconomica de pacientes en los establecimientos que presten
servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha
Secretaria. D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores pliblicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién pablica, y los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de
Prevencitn de Conflictos de Interés.

D.O.F. 20-VIi-2015.

23



MANUAL DE ORGANIZACI
HOSPITAL GENERAL DE
“DR. EDUARDO LICEA(

SALUD

SECRETARIA DY SARUD

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el* (-
que se dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de
situacidn patrimonial.

D.O.F. 21-X-2016.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-Vil-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regularizacion de los
procesos de entrega-recepcion y de rendicidn de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017. :

Acuerdo por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion, para todos los integrantes
del Sistema Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente.

D.O.F. 08-1X-2017.

CIRCULARES Y/U OFICIOS

Oficio mediante el cual se modifica la autorizacion otorgada a Aseguradora Hidalgo, S.A., para
suprimir de la operacién de accidentes y enfermedades, el ramo de salud.
D.O.F. 18-VIl-2002

Oficio-Circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos de ia
Administracién Pablica Federal.
D.C.F. 31-vIl-2002.

Oficio mediante el cual se otorga autorizacion a General de Salud, Compafiia de Seguros, S.A.,
para que funcione como institucion de seguros especializada en seguros de salud.
D.C.F. 04-1X-2003

Oficio mediante el cual se autoriza a Grupo Integral Seguros de Salud, S.A. de C.V., para que
funcione como institucion de seguros especializada en salud.
D.O.F. 08-X-2003

Oficio por el que se da a conocer el mecanismo para que las dependencias y entidades de la
Administracion Pdblica Federal capturen en la pagina de Internet, que el Instituto de
Administracion y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN) destine para tal efecto, los datos
relativos a los contratos de arrendamiento que suscriban con el caracter de arrendatarias.
D.O.F. 09-V-2005 ' ]

Oficio-Circular 0062/2013, relativo a la publicacion de las Guias Técnicas para la elaboracion y
actualizacion de los manuales de organizacion y de procedimientos especificos de la Secretaria
de Salud, 5 de noviembre del 2013.
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Circular relativa’ a los criterios de administracién del Patrimonio Inmobiliaric Federal nimeros
01/2013 y 02/2013 emitidos por el Comité del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal en la
{4a./13) Cuarta Sesion Ordinaria celebrada el 14 de noviembre de 2013,

D.O.F. 30-1-2014

NORMAS OFICIALES MEXICANAS &

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA1-2010, que instituye el procedimiento por el cual se
revisara, actualizara y editara ta farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 26-1-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA2-1993, de los servicios de planificacion familiar.
D.O.F. 30-V-1994. Modificacion D.O.F. 16-VI-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-006- SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.OF. 13-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, para la atencion de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperioc y recién nacido.
D.O.F. 07-1vV-20186.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.0.F. 12-IV-2000. Modificacion D.O.F. 4-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013. Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion
de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacién del
servicio social de medicina y estomatologia.

28-V1I-2014. Modificacion D.O.F. G7-VIi-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, para la prevencion y el control de la infeccidon por
virus de la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 17-1-1995. Modificacion D.O.F. 10-X1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en
situacion terminal a fravés de cuidados paliativos. ‘
D.O.F. 09-X1i-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 04-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, para la prevencién y control de enfermedades
bucales. D.O.F. 23-X1-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, para la prevencion, deteccion, diagnostico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiclégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 16-1-1995. Modificacién a la norma D.O.F. 31-V-2007.

Norma COficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la
diabetes mellitus. . ,
D.0O.F. 20-X-2009. Modificacion D.Q.F. 23-X1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-8SSA2-2012, para la vigilancia epidemiclégica.
D.O.F.18-1-12013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 02-1X-12013.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico
para la salud. Intercambio de lnformamon en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oﬁc]atl Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensives.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-8SA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion médica.

D.O.F. 04-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOIVI~028—SSA2—2009, para la prevencidén tratamiento y control de
adicciones,
D.O.F. 21-VIil-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacidn de los servicios de salud. Para la
practica de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.C.F. 2-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, para la prevencion, deteccidn, diagnéstico,
tratamiento y control de Ia hipertension arterial sistémica,
D.C.F. 31-V-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifo.
D.O.F. 09-11-2001. Modificacion D.Q.F. 26-1X-20086.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de Ios defec TGS an
nacimiento.
D.C.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013. Regulacion de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades
en la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién medica.
D.0.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-S5A3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.0O.F. 17-Vil-2003. Modificacion D.O.F. 28-1X-2012, Aclaratoria D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-OSQ-SSAZ-ZOM, para la prevencion y conirol de las infecciones
de transmision sexual.
D.O.F. 01-VI-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, para la prevencion, diagnéstico, tratamienio,
control y vigilancia epidemiologica del cancer de mama.
D.O.F. 17-1X-2003. Modificacion D.O.F.8-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-8S8A2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y
educacion para ia salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion. -
D.O.F. 221-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-S5A2-2005, para la vigilancia epidemiologica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2- 2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién médica.
D.C.F. 16-ivV-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-073-SSA1-2015, estabilidad de farmacos y medicamentos, asi
como remedios herbolarios.
D.O.F. 4-1-2006. Modificacién D.O.F. 07-VI-20186.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacidon en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.G.F. 04-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, para la organizacién y funcionamiento de los
servicios de radioterapia.
D.O.F. 20-i1-2018,

27



HOSPITAL
p GENERAL
de MEXICO

MANUAL DE ORGANIZACION DEL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SECRETAREA DE sazun

GR. EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion Ambiental — Salud
Ambiental — Residuos peligrosos biolégico — infecciosos — Clasificacion y especificaciones de
manejo.

D.O.F. 14-1X-2005.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002 Salud Ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos vy
proteccion radiologica en establecimiento de diagnostico médico con rayos "X,

D.O.F. 15-1X-2006. Modificacién D.O.F. 29-Xil-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, para la practica de anestesmiogla
D.O.F. 10-1-2000. Modificacion D.O.F. 23- IJI-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 08-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 14-{X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, violencia familiar, sexual y contra las mu;eres
Criterios para la prevencion y atencion.
D.O.F. 08-1I-2000. Modificacién 16-1V-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion vy funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugfa mayor ambulatoria.
D.C.F. 07-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-558A3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para fa
practica de la ultrascnografia diagnéstica.
D.G.F. 07--2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada. '
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, utilizacién de campos clinicos para ciclos clinicos
e internado de pregrado, para quedar como Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
033-8SA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacion de los establecimientos para ia
atencion medica comoc campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado de la
licenciatura en medicina.

D.O.F. 06-1-2005. Modificacién 21-X-2014.

Norma Oficiai Mexicana NOM-249-G5A1-2010, Mezclas estériles: nutricionales vy
medicamentosas e instalaciones para su preparacion. . o
D.O.F. 04-111-2011,
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiologica, promocién,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 30-IX-2008. Modificacién D.O.F. 168-IV-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2018, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-vil-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, en materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 01-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-STPS-2000, Exposicion laboral a presiones ambientales
anormales-Condiciones de seguridad e higiene.
D.O.F. 10-IvV-2000. Modificacion D.O.F. 22-ViII-2000.

Norma Oficial Mexicana NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presion, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas - Funcionamiento - Condiciones de Seguridad.
D.O.F. 27-X1i-2011. Maodificacién D.O.F. 09-X11-2014.

PLANES Y PROGRAMAS . —RO%T % A
: R oty m. LICEAGA

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. B embuco Dm“‘&%‘%’é %M@l@m

D.O.F. 20-V-2013. MBI UAA Y DESARROLLO DE SIFTENA

Programa Sectorial de Salud 2013-2018. 2 8 SET. 208

D.O.F. 12-XI1-2013. |

Programa Nacional de Normalizacién 2013. VA &_E D A B O Y ‘
D.O.F. 24-V-2004. Ultima Reforma 29-1V-2013. R E G ﬁ ST R A D 0

Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.
D.O.F. 13-X11-2013.

Programa Nacional para la igualdad de oportunidades y no discriminacion contra las mujeres
2013-2018. :
D.O.F. 30-VII-2013.

Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018.
D.0O.F. 12-X11-2013.

Frograma para un Gobierno Cercano y Moderno 2013-2018.
D.O.F. 30-VIiI-2013.

Programa Sectorial de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2013-2018.
D.O.F 12-X1-2013.

Programa institucional del Archivo General de la Nacidn 2014-2018.
D.O.F 29-v-2014.
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DOCUMENTOS NORMATIVOS

Catalogo de medicamentos genéricos. (Sexagésima Tercera Actualizacion)

D.O.F. 07-XI-2008. Modificacién D.O.F. 07-X-2016.

Edicion 2016 del Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos. {Décima actualizacion). (28 S5 58

D.OF. 29-X1-2017.

Cuadro Basico y Catalogo de Material de Curacion: Segunda actualizacion, Edicion 20 {§& &0
D.OF. 13-11-2017.

Edicién 2016 del Cuadro Basice y Catalogo de Auxiliares de Diagnostico.
D.O.F. 20-11-2017.

Edicion 2016 del Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico.

2 8 SET. 2018

D.O.F. 29-XI-2017.

Normas para la operacion del Registro de Servidores Publicos.

D.O.F. 04-1-2006. Ultima Reforma 24-1X-2012.

Guia Técnica para la elaboracion y actualizacidn de manuales de organizacion especificos de la
Secretaria de Salud. Octubre, 2013.

Guia Técnica para la elaboracién y actualizacion de manuales de procedimientos de la Secretaria
de Salud. Octubre, 2013. '

Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud 2018-2019. Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Secretaria de Salud. 17-V1-2016.

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Propiedad Intelectual del Hospital General de
México Dr. Eduardo Liceata.
D.OF. 27-11-2017.

Aviso por el que se dan a conocer las politicas de transferencia de tecnologia del Hospital
General de México Dr. Eduardo Liceaga.
D.O.F. 27-11-2017.

OTRAS DISPOSICIONES

Lineamientos generales para la organizacion y conservacién de los archivos de las Dependencias
y Entidades de la Administracién plblica Federal.
D.O.F. 20-11-2004.

Politicas, bases y lineamientos que deberan observar los servidores plblicos de las unidades
administrativas y de los organos desconcentrados de la Secretaria de Salud, en los procesos de
adquisicion y arrendamiento de bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, con excepcion de los servicios relacionados con la obra publica.

D.O.F. 9-V-20086.
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Lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Piblica
Federal en el envio, recepcién y framite de las consultas, informes, resoluciones, criterios,
notificaciones y cualquier otra comunicacion que establezean con el Instituto Federal de Acceso a
la Informacién Publica.

D.O.F. 29-VI-2007

Lineamientos para evaluar la satisfaccion del usuario del Sistema de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 27-1X-2007.

Lineamientos para regular el funcionamiento del Registro Publico de Organismos
Descentralizados
D.O.F. 23-X1-2011.

Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguien la
integridad y el comportamiento ético de los servidares publicos en el desempefio de sus empleos,
cargos o comisiones.

D.O.F. 06-111-2012

Manual de Organizacidn General de ia Secretaria de Salud.
D.O.F. 17-VIIl-2012.

Lineamientos Generales para la Administracion de Recursos de Terceros destinados a Financiar
Proyectos de Investigacion en el Hospital General de México, Dr. Eduardo Liceaga, noviembre
2012. _

Lineamientos de proteccion de datos personales.
D.O.F. 22-1X-2005. Ultima Reforma 18-VIII-2015.

Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

Autorizacién por la Junta de Gobierno del Hospital en Sesmn XLIV del 16-VI-2006, Ultima
Reforma

5-11F-2015,

Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracion Plblica Federal sujetas a la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.
D.O.F. 15-V1il-2008. Ultima Reforma D.O.F 15-VIII-2014.

Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente
y eficaz de los recursos publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modemizacién de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 30--2013. Ultima Reforma 30-XI1-2013.

Acuerdo por el que se establece el Comité para el seguimiento del desarrollo de la infragstructura
fisica en salud. 14-11-2014.

Acuerdo por el cual se determina el tabulador de becas para internos de pregrado y pasantes que
se indican. 15--2014,

Catalogo Maestro de Guias de Practica Clinica, CENETEC.
Sistema Nacional de Salud de México.
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones generales para la transparencia y los archivos de
la administracion publica federal y el manual administrativo de aplicacion general en las materias
de transparencia y de archivos. '

D.O.F. 12-VIl-2011. Uitima Reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafo
en casos de discriminacidn.
D.0O.F. 13-VI-2014.

Manual de Organizacién del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga’.
Autorizado por la Junta de Gobierno del Hospital 20186, el 27-111-2017.

Manual de Procedimientos del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga’.
Autorizado por la Junta de Gobierno del Hospital 2016, el 27-111-2017.

Programa Anual de Trabajo 2018 del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga’.
Autorizado por la Junta de Gobierno del Hospital, 20-111-2018. '

Modelo Nacional de Farmacia Hospitalaria. Secretaria de Salud. 2009. 12. Edicion.

Estandares para la Certificacién de Hospitales (Manejo y Uso de Medicamentos). Consejo de
Salubridad General. 2015, Tercera Edicién.

Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” Comité de
Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. 30-VI-2017.

Catélogo de disposicion documental 2016, Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”,
O.D.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 31-VIlI-2016. '

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-Vil-2017.

[ 2 8 meT.- 2018
VALIDADO Y
REGISTRADO
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Hi. MISION Y VISION

MISION

Hospital Regional de la zona centro del pais que proporciona servicio de salud de alta
especialidad con gran calidad y calidez, en las especialidades médicas, quirdrgicas y de apoyo
al diagnostico y tratamiento, por lo que tiene el reconocimiento de la sociedad mexicana.
Hospital formador de recursos humanos de excelencia para la salud del pais y a nivel
internacional. Realiza investigacion de alto nivel cuyos resultados se difunden en publicaciones
cientificas de impacto internacional, se preocupa por sus recursos humanos capacitandolos
formando equipos como una necesidad de las actividades humanas.

VISION

Ser un centro hospitalario con reconocimiento nacional y de referencia internacional, generador
de modelos de atencién en las especialidades médicas, en la ensefianza de fa medicina yen
proyectos de investigacion con alto rigor cientifico. Participante en las politicas sectoriales,
principalmente en el Seguro Popular y del Fondo Directo de Gastos Catastroficos en Salud y
apoyando la formacion de recursos humanos de alta calidad y de modelos de atencién a la
salud, que impacte en los indicadores basicos de salud, con aportaciones para la disminucion
de los problemas relacionados con el rezago social y que propicie el ataque opertuno a los
factores causales de los problemas emergentes, debiéndose mantener a ia vanguardia.

onera, WO CLIGLOC A
' dyhe mngsgg%%sc»a QEN
R HROATE Y nzs&%tﬁ%%ﬁlﬁgi m

2 8 SET. 2018
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V. ATRIBUCIONES E G ﬁ S T RA D
Decreto por el qué se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de mexies: 0
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°. El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

|l Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de.la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il. Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacion desvirtuen la funcion social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad; :

IV. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la efecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios; _ -

V1. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de ia Administracion
Plbfica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en
fa materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demés servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de
su objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo
de Gobierno el 24 de junio de 2013, que en su articulo 16° dice: La Direccion General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el
Decretfo, destacando las siguientes funciones:

I, Coordinar la ejecucién de las decisiones de la Junta de Gobierno.

Il Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizacién
General y de Procedimientos de la Institucion.

lIl.  Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

IV. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran cldusula especial;
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V.  Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

VI. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

VIl. Proponer a la Junta de Gobierno ios estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por
la Institucion;

VIi. Coordinar ia elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital
escuchando fa opinion del sindicato.

IX. Presidir el Consejo Técnico Consultivo.
X. Planeary coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno.

Xl. Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres
niveles de atencidn.

XIl. Coordinar y dirigir las politicas encaminadas af cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital.

XIlI. Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y
de administracién asignados al Hospital.

XIV. Coordinar los programas, cursos de capacitacion, ensefignza, adiestramiento y
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud.

XV. Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de
Salud.

XVI. Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria,
las acciones relativas a las tareas de investigacion en ef campo de salud.

De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de Abril del 2009. Ultima reforma publicada el 03 de
Agosto del 2011,

Articulo 79.- Los titulares de los 6rganos internos de control tendran, en el ambitc de la
dependencia, de sus érganos desconcentrados o entidad de la Administracion Publica Federal
en la que sean designados o de la Procuraduria, las siguientes facultades:
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. Recibir quejas y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los servidores ptiblicos
y darles seguimiento; investigar y fincar las responsabilidades a que haya lugar e imponer las
sanciones respectivas, en los términos del ordenamiento legal en materia de
responsabilidades, con excepcidn de las que conozca la Direccién General de
Responsabilidades y Situacion Patrimonial; determinar la suspension temporal del presunto
responsable de su empleo, cargo o comision, si asi conviene a la conduccion o continuacion de
las investigaciones, de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento aludido Y, en su caso,
llevar a cabo las acciones que procedan conforme a la ley de la materia, a fin de estar en
condiciones de promover el cobro de las sanciones econémicas que se lleguen a imponer a los
servidores publicos con motivo de la infraccion cometida:

Il. Derogada.

Ili. Calificar los pliegos preventivos de responsabilidades que formulen las dependencias, las
entidades o la Procuraduria, asi como fa Tesoreria de la Federacién, fincando, cuando
proceda, fos pliegos de responsabilidades a que haya lugar o, en su defecto, dispensar dichas
responsabilidades, en los términos de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion y su
Reglamento, salvo los que sean competencia de la Direccién General de Responsabilidades y
Situacion Patrimonial

IV. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos:

V. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revisién gue se hagan
valer en contra de las resoluciones emitidas por ios titulares de las areas de responsabilidades
en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y sanciones a licitantes,
proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma;

VI Llevar los procedimientos de conciliacion previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra pablica y servicios
relacionados con la misma, en los casos en que el Secretario asi o determine, sin perjuicio de
que los mismos podran ser atraidos mediante acuerde del Titular de la Secretaria;

Vil. Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en los archivos del Organo Interno de Controk: '

VIil. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental: vigilar el
cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria, y aquellas que en la materia
expidan las dependencias, las entidades y la Procuraduria; si como analizar y proponer con un
enfogue preventivo, las normas, linearnientos, mecanismos y acciones para fortalecer el control
interno de fas instituciones en las que se encuentren designados.

IX. Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas auditadas y a los titulares
de las dependencias, las entidades y la Procuraduria; y apoyar, verificar y evaluar las acciones
que promuevan la mejora de su gestion. ‘
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Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion sefialadas podran llevarse acabo por los
propios titulares o por conducto de sus respectivas dreas de quejas, auditoria interna y
auditoria, desarrollo y mejora de la gestion pablica o bien, en coordinacion con las unidades
administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacién;

X. Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del organo interno de
control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el comecto ejercicio del
presupuesto; :

XI. Denunciar ante las autoridades competentes, por si o por conducto del servidor publico del
propio organo interno de control que el titular de éste determine, los hechos de que tengan
conocimiento y que puedan ser constitutivos de delitos o, en su caso, solicitar al area juridica
de las dependencias, las entidades o la Procuraduria, la formulacion de las querelas a que
haya lugar, cuando las conductas ilicitas requieran de este requisito de procedibilidad;

XIi. Requerir a las unidades administrativas la dependencia o entidad que corresponda o la
Procuraduria la informacién necesaria para cumplir con sus afribuciones y brindar la asesoria
que le requieran en el ambito de su competencia;

Xlll. Llevar a cabo programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria, y

XIV. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que les
encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.

Articulo 80.- Los titulares de las areas de responsabilidades, auditoria y quejas de los
drganos internos de control tendran, en el ambito de la dependencia, de sus 6rganos
desconcentrados o entidad en la que sean designados o de la Procuraduria, sin perjuicio
de las que corresponden a los Titulares de dichos Organos las siguientes facultades:

I. Titulares de las Areas de Responsabilidades:

1. Citar al presunto responsable e iniciar e instruir el procedimiento de investigacion, a fin de
determinar las responsabilidades a que haya lugar e imponer, en su caso, las sanciones
aplicables en los terminos del ordenamiento legal en materia de responsabilidades y determinar
la suspension temporal de! presunto responsable de su empleo, cargo o0 comision, si asi
conviene para la conduccion o continuacién de las investigaciones, de conformidad con lo
previsto en el referido ordenamiento;

2. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias cerlificadas de
los documentos que obren en sus archivos;

3. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa
juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias lurisdiccionales,
representando al Secretario;
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4. recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contravengan
las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica
y servicios relacionados, con la misma, con excepcion de aquéllas que deba conocer la
Direccion General de Controversias y sanciones en Contrataciones, por acuerdo del Secretario;

5. Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo considera
conveniente por presumir inobservancia de las disposiciones contenidas en las disposiciones
mencionadas en el numeral anterior;

6. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos correspondientes r imponer
las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las disposiciones
juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios
relacionados con fa misma e informar a la Direccion General de controversia y sanciones en
Contrataciones Publicas sobre el estado que guarde la framitacién de los expedientes de
sanciones que sustancie, con excepcién de los asuntos que aquélla conozca;

7. Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obra publica y servicios relacionados con la misma derivados de las solicitudes de
conciliacion que presenten los proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o
pedidos celebrados por las dependencias, las entidades y la Procuraduria, en los casos en que
por acuerdo del secretario asi se determine.

Para efecto de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir las
sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diigencias, requerimientos, citaciones,
notificaciones y prevenciones a que haya lugar;

8. Instruir los recursos de revision que se hagan valer en contra de. las resoluciones de
.inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones gue se
impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en los términos de las leyes de
la materia y someterlos a la resolucion del titular del rgane interno de control;

9. Formular requerimientos, llevar acaho los actos necesarios para la atencion de los asuntos
en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas Ia
informacion que se requiera, y

10. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario y el titular del 6rgano interno de control correspondiente;

It. Titulares de las Areas de Auditoria:
a) De Auditoria Interna:

1. Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria
u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y visitas de inspeccion gue les
instruya el Titular del Organo Interno de Control, asi como suscribir el informe correspondiente
y comunicar el resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion al Titular del Organo
Interno de Control, a la Secretaria y a los responsables de las dreas auditadas;
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2. Ordenar y realizar por si en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria o
con aquellas instancias externas de fiscalizacion gue se determine, las auditorias, revisiones y
visitas de inspeccion que se requieran para determinar si las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, cumplen con la normatividad, programas y metas establecidos e informar los
resultados a los titulares de las mismas, y evaluar Ia eficiencia y eficacia en ei cumplimiento de
sus objetivos, ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro
de sus fines, aprovechar mejor los recursos que tienen asignados, y que el otorgamiento de sus
servicios sea oportuno, confiable y completo;

3. Vigilar la aplicacién oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de las
auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de
fiscalizacion;

4. Requerir a la Unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la Procuraduria
la informacion, documentacion y su colaboracion para el cumpiimiento de sus funciones y
atribuciones;

5. Proponer al titular del érgano interno de control las intervenciones que en la materia se
deban incorporar al programa anual de trabajo de dicho 6rgano;

6. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir |as copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos, y

7. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le
encomienden el Secretario y el Titular del Organo internc de Control correspondiente.

b) De Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica:

1. Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria, asi como elaborar
los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control:

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periddicamente el estado que guarda;

3. Efectuar la evaluacién de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetivos de las dependencias, las entidades y ia Procuraduria;

4. Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y ia mejora de la gestion
plblica en las dependencias, las entidades. y la Procuraduria, mediante la implementacion e
implantacion de acciones, programas y proyectos en esta materia;

5. Participar en el proceso de planeacion gque desarrolle la institucion en la que sean
designados, para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la
gestion o para el desarrolio administrativo integral, conforme a las estrategias que establezca la
Secretaria;

6. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacién de Ia gestion en lfas instifuciones en
que se encuentren designados, en temas como: I T v-r-ror y syt
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a) Planeacién estratégica;

b) Tramites, Servicios y Procesos de Calidad:; Vﬁ LE B& D 0 Y
¢} Participacion Ciudadana:

d) Mejora Regulatoria Interna y hacia particulares; E G E S T RA D 0
e} Gobierno Digital;

f) Recursos Humanos, Servicio Profesional de Carrera, y Racionalizacion de Estructuras:
g) Austeridad y disciplina del gasto, y

h} Transparencia y rendicidén de cuentas.

Para efectos de este numeral 6, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrolic y Mejora
de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar investigaciones, estudios y andlisis,
para asesorar a las instituciones en los temas sefalados;

7. Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de las dependencias sujetas a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal;

8. Promover en el ambito de las dependencias, las entidades y ia Procuraduria el
establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la
transparencia y el combate a la corrupcién e impunidad;

9. Proponer al titular del érgano interno-de control las intervenciones que en materia de
evaluacion y de control se deban integrar al Programa Anual de Trabajo;

10. Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrolio administrativo
integral, modemizacién y mejora de la gestion publica, asi como elaborar y presentar los
reportes periddicos de resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias;

11. Dar seguimiento a las acciones que implementen las dependencias, las entidades y la
Procuraduria para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de desarrollo
administrativo; -

12. Realizar diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
dependencias, las entidades y la Procuraduria en materia de desarrollo administrativo integral,
modernizacidn y mejora de la gestion publica;

13. Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion
institucional y de buen gobierno, al interior-de las dependencias, las entidades y la
Procuraduria, a fin de asegurar el cumplimiento de la normativa, metas y objetivos;

14. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos;

15. Requerir a las unidades administrativas de la institucion en fa que sean designados, Ia
informacion que se requiera para la atencion de los asuntos en las materias de su competencia;

16. Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados
de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establecidas en
esta materia por la Secretaria, y
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17. Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las que le
encomiende el Secretario y el titular del érgano interno de control correspondiente.

Cuando en un érgano interno de control no coexistan ef Titular del Area de Auditoria Interna y
el de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, el servidor pablico gue se
desempefie como Titular del Area de Auditoria ejercera la totalidad de las atribuciones
establecidas en la presente fraccion;

III. Titulares de las Areas de Quejas:

1. Recibir las quejas y denuncias que se formulen por el posible incumplimiento de las
cbligaciones de los servidores publicos;

2. Practicar de oficio, o a partir de queja o denuncia, las investigaciones por el posible
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento
legal en materia de responsabilidades, con excepcion de aquéllas que deba llevar a cabo la
Direccién General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo del Secretario, asi como
informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los
procedimientos de investigacion gue conozca;

3. Citar, cuando lo estime necesario, al denunciante o al quejoso para la ratificacion de la.

denuncia o la queja presentada en contra de servidores publicos por presuntas violaciones al
ordenamiento legal en materia de responsabilidades, o incluso a otros servidores publicos que
puedan tener conocimiento de los hechos a fin de constatar la veracidad de los mismos, asi
como solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan advertir la
presunta responsabilidad del servidor pablico;

4. Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con motivo del
incumplimiento de los servidores publicos a las obligaciones a que se refiere el ordenamiento
legal en materia de responsabilidades;

9. Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice,
incluidos los de archivo por falta de elementos cuando asi proceda, y de remision al area de
responsabilidades;

6. Promover la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de participacion

ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, asi como en el establecimiento de _

indicadores para la mejora de tramites y servicios en las dependencias, las entidades o la
Procuraduria, conforme a la metodologia que al efecto se emita;

7. Asesorar, gestionar, promover y dar seguimiento a las peticiones sobre los tramites y
servicios que presente la ciudadania y recomendar a las dependencias, las entidades o la
Procuraduria la implementacién de mejoras cuando asi proceda;

8. Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, as irregularidades que a
juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de la obra publica que lleven a
cabo [as dependencias, las entidades, o la Procuraduria, a efecto de que fas mismas se corrijan
cuando asi proceda;
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9. Supervisar los mecanismos e instancias de atencion y participaciéon ciudadana y de
aseguramiento de la calidad en tramites y servicios que brindan las dependencias, las
entidades o la Procuraduria conforme a la politica que emita la Secretaria;

10. Auxiliar™ al titular del érgano intemo de control en la formulacién de requerimientos,
informacion y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi como
solicitar a las unidades administrativas la informacion que se requiera;

11. Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los actos
relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo,
conforme a las disposiciones que resulten aplicables;

12. Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen fas dependencias sobre
el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores publicos de carrera,
en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Federal
¥ sU Reglamento;

13. Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de
los documentos que obren en sus archivos, y

14. Las demas que les atribuyan expresamente el secretario y el titular del érgano interno de
control correspondiente.

Acuerdo que establece las funciones dei Titular del Organo Interno de Control en la
Secretaria de Salud, para coordinar las actividades de los titulares de ios Organos
Internos de Control en los érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de
Salud y en las entidades paraestatales que integran el Sector Salud. D.O.F. 20-V-2013

PRIMERO.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las funciones del Titular del
Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, para coordinar las actividades de los
Titulares de los Organos Internos de Control en los 6rganos administrativos desconcentrados
de la Secretaria de Salud y en las entidades paraestatales que integran el Sector Salud, a
efecto de mejorar la fiscalizacién y el control preventivo en dichos drganos desconcentrados y
entidades paraestatales.

TERCEROQ.- Para cumplir con el objeto del presente Acuerdo, el Contralor tendra, respecto de
los Titulares de los Organos Internos de Control en los 6rganos desconcentrados y entidades
paraestatales, las siguientes funciones:

. Coordinar la elaboracion de los Programas Anuales de Trabajo de los organos internos de
control de los 6rganos desconcentrados y de las entidades paraestatales, asi como opinar
sobre fa aplicacién de los recursos humanos, las auditorias y revisiones de control previstas en
dichos programas, procurando que se contemplen en los mismos las areas de riesgo,
programas, proyectos, procesos y/o servicios de alto impacto, que requieran mayor atencién en
su fiscalizacion o control preventivo;

Il. Promover y coordinar la realizacién de investigaciones, auditorfas, inspecciones o visitas
spb_re areas, programas, procesos O recursos en los organos desconcentrados y en las
entidades paraestatales, por parte de sus respectivos organos internos de control;

42




-

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

MANUAL DE ORGANIZACION DEL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
~ “DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SPURETARIL D 84330

DR, EDUARDO LICEAGS,

I, Presidir el grupo de trabajo a que se refiere el numeral cuarto de este Acuerdo;

IV. Requerir a los Titutares de los Organos Internos de Control en los organos desconcentrados
y en las entidades paraestatales, la informacion que estime necesaria para cumplir con sus
funciones de coordinacion;

V. Proponer al grupo de trabajo la implementacion de programas especificos tendientes a
fortalecer fas acciones de prevencion, evaluacion, control y fiscalizacion en los arganos
desconcentrados y en las entidades paraestatales;

VI. Informar al Coordinador, asi como a los Comisarios y Delegados sobre los asuntos
relevantes de fos organos internos de controf de los 6rganos desconcentrados y entidades
paraestatales, incluido el de la Secretaria de Salud, y

VII. Las demas que le encomiende el Secretario de la Funcién Publi¢a y el Coordinador.

Decreto por ei que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el arganismo
descentralizado Hospital General de Mexlco
D.O.F. 30-IV-2012.

* Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudics, programas, proyectos e investigaciones inherentes
a su ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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V1. DESCRIPCION DE FUNCIONES
DIRECCION GENERAL
OBJETIVO

; e RAL
2 8 SET. 2018

&M@ﬁ@@?
EGISTRADO

Normar y conducir la ejecucion de los programas de trabajo que se realizan en ef Hospital, a
traves de las areas Meédicas, QuirGrgicas, de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, de
Ensefianza, Investigacion y Administracion para proporcionar el mejor servicio en sus tres
niveles de atencién del Hospital

FUNCIONES

1.

10.

Conducir el otorgamiento de los servicios de salud, particularmente en el campo de la
alta especialidad de la medicina y en aguellas complementarias y de apoyo, a fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el estatuto orgénico del Hospital.

Conducir la prestacion de servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidad
con que cuenta la Instifucion, para que con criterios de gratuidad fundada en las
condiciones socioeconomicas de los usuarios, las cuotas de recuperacion no desvirtien
la funcion social del Hospital.

Conducir ei disefio y ejecucion de los programas y cursos de capacitacion, ensefianza,
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el ambito de su
responsabilidad con ei propositc de mejorar la atencién y calidad en el servicio del
Hospital.

Autorizar y participar en la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y
experimentales en las especialidades con que cuenta el Hospital, a fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Salud y demas disposiciones
aplicables. :

Conducir la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus
funciones y servicios, a fin de dar cumplimiento y seguimientc a los mismos.

Conducir la colaboracién en la consulta de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Federal en su area de responsabilidad, a fin de asesorar a
instituciones sociales y privadas en la materia.

Autorizar la difusion de la informacion técnica y cientifica sobre los avances que en
materia de salud se registren y su publicacion de los resuitados, para las
investigaciones y trabajos que se realizan.

Administrar la prestacidn de los servicios complementarios con el fin de efectuar las
actividades necesarias para el cumplimiento def objeto del Hospital, de conformidad con
su Decreto y disposiciones legales que apliquen.

Conducir la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno, para el buen
funcionamiento del Hospital.

Informar a la Junta de Gobierno y presentar, el estatuto organico, los Manuales de
Organizacion General y de Procedimientos de la Institucién, para su autorizacion y
aplicacion.
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1. Acreditar y emitir toda clase de actos, convenios, contratos y documenios inherentes ar
objeto del Hospital, para dar cumplimiento a la legislacion aplicable.

12. Conducir y ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos,
cobranzas, aun aquellas que requieran clausula especial, para la defensa de los
intereses de la Institucion.

13. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito de conformidad con disposiciones legales y
administrativas aplicables, a fin de dar cumplimiento a las mismas.

14. Disponer, sustituir y revocar poderes generales y especiales con facultades que le
competan, inclusc las que requieran autorizacion o clausula especial, para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales en la
materia.

15. Informar a la Junta de Gobierno los ‘estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcion al cumplimiento de metas a fin de dar cumplimientc a los
programas establecidos en forma anual por Ja Institucion.

16. Conducir la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital General
de México escuchando la opinién del sindicato, para mantener la armonia laborat en la
Institucién.

17. Representar y conducir el Consejo Técnico Consultivo, para la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento técnico y operativo del Hospital.

18. Normar y conducir la presentacién de la informacion que solicite la Junta de Gobierno,
para sus informes periédicos y ejecucion de los acuerdos en forma oportuna.

19. Dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres hiveles de atencion
para mejorar la calidad en el servicio.

20. Planear y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital para una mejor toma de decisiones.

21. Normar, autorizar y evaluar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion
y de administracion asignados al Hospital para dar cumplimiento a los objetivos de la
Institucién.

22. Conducir la coordinacion de los programas, cursos de capacitacion, adiestramiento y
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud, para
su aplicacion y desarrollo de los mismos y del Hospital.

23. Establecer y conducir las estrategias y politicas de salud a fin de que le permitan al
Hospital formar parte del sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales
sectorizados de la Secretaria de Salud.

24. Establecer y determinar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria
de Salud, las acciones relativas a las tareas de investigacion en e! campo de salud,
para dar cumplimiento al Programa Sectorial de Salud en lo que a ello corresponda.
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DIRECCION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

28 SET. 201
VALIDADO Y

REGISTRADQ

Proponer y coordinar las actividades relacionadas con la investigacion clinica, farmacologica y
basica en el Hospital, a través de proyectos de investigacién de alte nivel, con el fin de
proporcionar resultados de las investigaciones que se difundan en publicaciones cientificas de
impacto Institucicnal.

FUNCIONES

1.

Definir y consolidar la politica cientifica y tecnoldgica del Hospital, con el fin de propiciar
el desarrollo para la implementacion de nuevas medidas de diagnostico y tratamiento.

Dar apoyo al investigador en [a planeacion, disefio, implementacién, finalizacion,
divulgacion y publicacién de proyectos y los trabajos cientificos derivados de éstos, con
el fin de mejorar la calidad e impacto de las investigaciones.

Planear las actividades de investigacion a mediano y corto plazo, para propiciar una
cultura de investigacion que se centre alrededor de la atencion meédica de los
pacientes.

Instruir a los recursos humanos en investigacion clinica, farmacologica y béasica, para la

creacion de grupos de investigacion comprometidos con el desarrollo de nuevas lineas
de investigacion en salud.

Autorizar el inicio de proyectos, la celebracién de convenios entre las diferentes partes
y el presuplesto que corresponda a cada protocolo, para propiciar la factibilidad y logro
de las metas planteadas en los proyectos de investigacién.

Aprobar dictamenes concernientes al inicio, cancelacion, vigencia y fin de proyectos en
base al dictamen de los Comités de Etica, Investigacion, Bioseguridad y; de
Investigacion de Protocolos Retrospectivos, con el fin de supervisar y favorecer el
desarrollo de los distintos protocolos de investigacion.

Instruir a las instancias responsables de la asignacion y ejercicio presupuestal, para
proporcionar el financiamiento adecuado y en tlempo de los proyectos de
investigacion.

Coordinar y dirigir con la Unidad Contable de Proyectos las actividades administrativas
y operativas relacionadas con proyectos de investigaciéon, para la Administracion de
Recursos de Terceros, destinados a financiar Proyectos de Investigacion en el
Hospital.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

Proponer planes, programas y estrategias de investigacién de acuerdo con las
necesidades de la institucion, el pais y la ciencia, que permitan abordar el estudio de
los principales problemas de salud.

Definir los lineamientos necesarios para la recepcién y evaluacion de protocolos en la
Direccion de Investigacion asi como la asignacion de recurses, para propiciar la
factibilidad y logro de las metas planteadas en los proyectos de investigacién.

Dirigir la distribucién de protocolos, enmiendas e informes para evaluacion en el seno
de las comisiones de investigacion, bioseguridad y ética, con el fin de supervisar y
favorecer el desarrollo de los distintos protocolos de investigacion.

Coordinar el enlace entre el investigador y las comisiones de investigacion,
bioseguridad y ética de la institucion y las instancias superiores, dentro y fuera del pals,
dedicadas a la investigacion, con el fin de supervisar y favorecer &l desarrollo de los
distintos protocolos de investigacion.

Evaluar al personal que ocupara las plazas cuya funcion principal en la institucion es la
investigacion, para fomentar el desarrollo de la misma.

Vigilar ef funcionamientc de los Laboratorios de Proteémica y Metabolomica; asi como
de la Unidad de Farmacclogia Clinica, para el desarrolic de proyectos de investigacion
que culminen en publicaciones de alto nivel.

Coordinar el enlace entre la Fundacidon “Eduardo Liceaga” y la Direccion de
Investigacion, para el apoyo en el desarrolio de proyectos de investigacion.
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DIRECCION DE EDUCACION Y CAPACITACION EN SALUD ( 28 SET ng

VALIDAD
OBJETIVO REG I$TRA

Y
O

Administrar el paradigma de educacién basada en competencias a través de estateqias,
proyectos, cursos de desarrollo profesional continuo, actualizacién, capacitacion, licenciaturas,
especializacion, maestrias y doctorados, dirigidos al personal de [a institucion, alumnos de
pregrado y postgrado y publico en general, que permitan alcanzar la excelencia educativa en la
formacion de recursos humanos para la salud del pais y a nivel internacional, dentro de un
margen de seguridad con la calidad deseada.

FUNCIONES

1. Autorizar y evaluar los programas para la formacién de recursos humanos a nivel
técnico, licenciatura, diplomado, especializacion, maestria y doctorado, previa
seleccidn, que permitiran el desarrollo profesional del personal de salud de aita
calidad, y adicionalmente para la conformacion de la plantilla docente de la institucion
e informar a las entidades correspondientes.

2. Autorizar y evaluar el Programa Anual de Capacitacién para el desempefio en el
servicio y el Programa Institucional de Capacitacioén (PIC), con el fin de actualizar los
conocimientos, destrezas y actlitudes del personal del Hospital, para un mejor
desempefio de sus actividades, unificando la propuesta de capacitacion institucional
en un modelo que determine las competencias que se proponen adquirir con cada
Curso.

3. Autorizar y evaluar el Programa de Educacion para la Salud, interno y externo, que
tiene por finalidad orientar a los pacientes y familiares de los mismos, en las medidas
de autogestién, autocuidado de la salud y prevencién de las enfermedades que
motivan la atencién médica en la poblacidn general e informar a las entidades
correspondientes.

4. Instruir la implementacion del codigo de ética para los trabajadores del sector publico,
vigilando la aplicacion cotidiana de los estandares de ética y participando en el sistema
anticorrupcion para prever medidas disuasivas de fraude y malas préacticas en el
desarrollo de las diferentes actividades de las areas de la Direccion.

5. Participar con la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y las Instituciones
de Educacion Médica y de Educacion Superior en las areas de la Salud, para las
modificaciones sustantivas de los programas edtcativos cuando las necesidades del
cambio se fundamenten plenamente, en las actividades de certificacidn y supervision
gue realicen en el Hospital.

6. Autorizar los reconocimientos institucionales del desarrollo profesional continuo y en
conjunto con las instituciones de nivel medioc o superior en el ambito de la formacion
educativa las constancias con el grado académico alcanzado por los alumnos. |
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10.

11.

12.

Autorizar las constancias de reconocimiento al personal del Hospital que realiza cursos
de capacitacion para evidenciar las competencias alcanzadas.

Vigilar la aplicacién de normas y procedimientos de las dependencias sectoriales, para
la formacién de los recursos humanos en salud cumpliendo con Jas encomiendas,
politicas y estrategias educativas que emanen de las Instituciones educativas de nivel
medio y superior.

Coordinar el Programa de Capacitacion en linea, aplicando las tecnologias informatico-
educativas modernas que permitan la formacion y capacitacién del personal de salud y
para que en el publico en general, se propicie el autocuidado y autegestion de la salud.

Dirigir el Centro de Perfeccionamiento Médico-QuirGrgico con la finalidad de
complementar las destrezas del personal en formacion y para la actualizacion de los
profesionales de la salud.

Determinar las competencias de los cursos del Programa de Desarrollo Profesional
Continuo con la finalidad de rencvar y perfeccionar las habilidades de los médicos
solicitantes e informar a las entidades correspondientes.

Dirigir el Programa de Trabajo en Intervencién educativa y la vinculaciéon con las
instituciones de educacién superior, de salud y sociales, para el desarrollo de
investigacion educativa, con la finalidad de generar evidencia en la toma de decisiones
educativas en atencién a la salud y a la poblacién, de acuerdo al nivel de competencia
del profesional.

HOspiTAr HOSEITAL GEN T
oENERAL DR, Ewm&lﬁé‘%&g‘kmx

B wmb0co | DIRECCION RAL
' Y DEBARROLLO DE SISTE .
ARMINISTRATIVOS

28 SET. 2019

VALIDADG v
R&GESTRADB |
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

OBJETIVO

VALIDADO Y
EGISTRADO

Conducir las acciones médicas de los Serwc;os através dela coordlnacmn y evaluacién de las
Direcciones de Especialidades Médicas, Quirtrgicas y Apoyo al Diagnostico y Tratamiento,
para establecer una correcta atencion preventiva, curativa y de rehab:lltacron a los enfermos
que acuden al Hospital. :

FUNCIONES

1.

10.

Normar la atencidon a los problemas de salud de la poblacién asistente, realizando las
gestiones necesarias para propormonar todos los medios adecuados al alcance de la
Institucion.

Conducir acuerdos periodicos con los directores del area médica y dar seguimiento a

las acciones que surjan de los mismos, para cumplir con los objetivos de esta

Direccién.

Establecer los diversos comités requeridos oficialmente en el Hospital y aquelios otros
que surjan de las necesidades de la practica médica, de conformidad con el Director
General con el fin de normar estrategias para la adecuada atencion de los enfermos.

Conducir las acciones de la Subdireccion de Enfermeria y las de los Departamentos de
Trabajo Social y Relaciones Publicas y de Epidemiclogia como areas de apoyo, para
hacer mas eficiente el proceso de atencién médica.

Dirigir y evaluar el funcionamiento de las clinicas multidisciplinarias, a fin de contribuir
al correcto abordaje diagnoéstico y terapéutico de los enfermos.

Determinar los mecanismos que conlleven a la consecucion de los objetivas del
Programa Sectorial de Salud en lo que concierne al Hospital, para asegurar la atencion
y dar alcance a los objetivos gubernamentales.

Representar al Director General cada vez que éste lo requiera, para dar sequimiento a
los lineamientos de la Direccion y mantener presencia de la Institucién dentio y fuera
de ella.

Establecer reuniones periddicas de las diversas acciones del area requeridas por el
Hospital, para cumpilir con las metas programadas y su seguimiento.

Informar de los asuntos de su competencia en acuerdos periédicos con el Director
General para dar seguimiento a su plan de trabajo.

Firmar como Secretario del Consejo Técnico Consultivo donde tendra voz y voto, para
las decisiones que competen a esta instancia de gobierno.
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M.

12.

13

14.

15.

16.

Disponer la elaboracién de las actas de las reuniones del Consejo Técnico Consultivo y
supervisar el cumplimiento de los acuerdos surgidos, para dar cumplimiento y
continuidad a las mismas.

Conducir y evaluar los procesos y esquemas de atencion de la salud a la poblacion
usuaria de este Hospital, a fin de otorgarles un servicio con calidad y calidez.

Emitir el nombramiento de los Directores y Subdirectores del area médica de acuerdo
con el Director General, asesorando las acciones de éstos, para el mejor desempefio y
atencién de los usuarios de |a Institucion.

Dirigir la logistica en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del area médica
para optimizar el abasto y consumo de medicamentos e insumos necesarios en la
atencion de los pacientes.

Representar oficialmente a la Institucion en eventos cientificos, académicos y oficiales
relacionados con la Direccion General Adjunta Médica, con el fin de proyectar fa
mision, vision y valores dentro y fuera de la Institucion.

Dirigir todas las acciones de las areas médicas estableciendo una adecuada

. coordinacion con las del area administrativa; con el fin de dar cumplimiento a los

objetivos de atencidn al paciente.
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-Planear y coordinar las acciones relacionadas con las especialidades quirtrgicas a traves de la
atencion tanto preventiva como curativa y de rehabilitacion a los pacientes, a fin de
proporcionaries un tratamiento quirdrgico apropiado.

DIRECCION QUIRURGICA

OBJETIVO

FUNCIONES

1. Coordinar y dirigir las reuniones gue sean necesarias para definir los limites de accion
y responsabilidades de las diversas especialidades quirlirgicas, con e! fin de obtener Ia
resolucion de problemas relacionados con la atencion al usuario de cada una de las
mismas propercionando la prestacion adecuada de los Servicios.

2. Vigilar que todo el equipo propiedad del Hospital necesario para la practica quirdrgica
cuente con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, corroborando que
se encuentre debidamente documentado en las bitacoras correspondientes.

3. Coordinar el Comité de Tejidos supervisando que las recomendaciones emitidas por el
mismo tengan cumplimiento, con el fin de establecer acciones de mejora y su
seguimiento.

4. Conducir y coordinar la elaboracién y aplicacion de las guias de diagnostico vy
tratamiento para la atencién de los padecimientos quirtrgicos mas frecuentes y el
establecimiento de las Clinicas Multidisciplinarias que proporcionen una atencion
medica de calidad y seguridad a costos razonables.

5. Difundir y vigilar el apego de las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan a los
Servicios Quirdrgicos, con la finalidad de proporcionar la atencién médica requerida por
los usuarios.

6. Dar apoyo en ausencia del Director General Adjunto Médico en la conduccién de las
juntas o eventos gue le sean designados, con la finalidad de mantener una
representacion de la Institucion en todos los ambitos de atencion requeridas.

7. Participar y coordinar la adquisicion y/o arrendamiento de equipos nuevos cuando
aparezca en el campo de la ciencia medica, que confieran métodos para reducir la
morbimortalidad, procurando asi el mantenimiento de una innovacién tecnologia de
vanguardia en beneficio del paciente.

8. Participar y consolidar las relaciones humanas respetuosas entre todo el personal a su
cargo, con la finalidad de mantener un ambiente laboral positivo y motivar el trabajo en
equipo.

9. Participar activamente en los Comités de Morbimortalidad, Infecciones Nosocomiales,
de Abasto y Adquisiciones y de Calidad y otros relacionados a su area de competencia,
a fin de participar en la toma de decisiones apropiadas.
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10.

11.

12.

13.

Coordinar con la Direccion Médica las actividades quirargicas que se efectian en los
Servicios que cuenten con unidades quirlirgicas, a saber Pediatria, Infectologia y
Cardiologia, para la atencién requerida del paciente.

Coordinar la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiates con que cuenta el
Hospital.

Participar con sus subordinados en promover todos los medios necesarios, para
facifitar la educacion medica continua, con la finalidad de establecer grupos
profesionales de excelencia.

Coordinar y evaluar las actividades de las Subdirecciones a su cargo y a todos los
Servicios que tienen actividades quirtrgicas, con la finalidad de cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccion General.
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OBJETIVO REGISTRADO

Coordinar y supervisar las actividades médico asistenciales a través de la atencion de los
Servicios (Cardiologia, Neumologia y Cirugia de Térax y Cirugia Vascular), Oftaimologia,
Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello, Ortopedia, Clinica del Dolor, Neurologia y
Neurocirugia, Estomatclogia y Urologia; con el fin de proporcionar una adecuada atencion con
calidad y seguridad a los pacientes.

FUNCIONES

1. Participar en la solucién de problemas surgidos en la atencién de los enfermos,
estableciendo las medidas correctivas al respecto, en coordinacién con la Direccion
Quirdrgica, con la finalidad de ser garantes de la calidad y la seguridad de atencion.

2. Planear y coordinar la integracion de las actividades de los Servicios a su cargo con el
resto de las areas del Hospital y otras Unidades de Salud, para intercambiar
experiencias que se reflejen en actividades enfocadas hacia la mejora continua.

3. Colaborar con fa Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica en fa
preparacion de las condiciones encaminadas a la obtencion de Certificaciones del
Consejo de Salubridad General.

4. Verificar que las actividades médico-quirirgicas de los Servicios a su cargo sean
realizadas con estricto apego a las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes al
ambito de su competencia, para fortalecer la calidad y seguridad del paciente.

5. Planear y coordinar las actividades académicas y cientificas de la comunidad médica y
parameédica del personal de los Servicios a su cargo, para motivarlo en materia de
superacion personal e institucional.

6. Verificar y supervisar las labores de Anestesiologia en todos los quiréfanos en donde
se desarrollan sus actividades a fin de proporcionar un adecuado abasto de los
insumos necesarios, que se reflejen en la disminucion en la suspension de cirugias por
este rubro.

7.- Organizar reuniones periodicas con los Jefes de Servicio o Unidades, v si es necesario
con el resto del personal meédico para conocer y plantear la solucién de los problemas
correspondientes a los Servicios que coordina la Subdireccion.

8. Organizar y supervisar las actividades de atencion médico-quirirgica de los Servicios a
su cargo, a fin de fortalecer la calidad y seguridad del paciente.

8. Evaluar la calidad de la atencién médica supervisando los Servicios a su cargo, con la
finalidad de mantener los estandares establecidos para promover y realizar acciones
de mejora [as veces que sean necesarias.

10. Supervisar que los indicadores de productividad obtenidos y notificados mensualmente
por los Servicios a su cargo se establezcan y mantengan dentro del valor estandar
aceptado, para establecer acciones preventivas y de mejora.
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OBJETIVO

Coordinar y supervisar las actividades médico-asistenciales a través de la atencién de los
Servicios (Cirugia General, Anestesiologia, Coloproctologia, Trasplante, Gastroenterologia,
Terapéutica Quirargica, Terapia Intensiva y Endoscopias), Ginecologia y Obstetricia, Cirugia
Plastica y Reconstructiva y Oncologia; con el fin de proporcionar una adecuada atencién con
. calidad y seguridad a los pacientes. '

FUNCIONES

1.

Participar en ia solucidn de problemas surgidos en la atencion de los enfermos en los
servicios a su cargo, asi como de aquellos que juzgue convenientes notificar e indicar a
fa Direccién Quirirgica de las medidas correctivas establecidas al respecto, con la
finalidad de ser garantes de la calidad y la seguridad de atencion.

Colaborar en las visitas de supervisién de las diferentes entidades de salud que
requieran corroborar condiciones especificas, como CAUSES, COFEPRIS, Seguro
Popular, Aval Ciudadano, entre ofros. '

Colaborar con la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica la preparacion
de las condiciones encaminadas a la obtencion de Certificaciones del Consejo de
Salubridad General y acreditacion de los programas del Seguro Popular y Gastos -
Catastroficos para proporcionar atencién y calidad en el servicio.

Organizar y coordinar las actividades de atencion médico-quirirgicas de los servicios
de su responsabilidad, para fortalecer la calidad y seguridad del paciente, verificando
que sean realizadas conforme a las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan.,

Asesorar las actividades de investigacion en lo que se refiere a los aspectos
quirargicos que se desarrollen en los Servicios a su cargo, en coordinacion con la
Direccién de Investigacion, para colaborar en la obtencion de resultados que puedan
ser aplicados a los pacientes y mejoren su calidad de vida.

Verificar y supervisar las labores de todos los quirdéfanos en donde se desarrallan
actividades, quirirgicas, proporcionando un adecuado abasto de los insumos
necesarios, que se reflejen en la disminucion en la suspension de cirugias por este
rubro. .

Organizar reuniones periodicas con los Jefes de Servicio o Unidades, v si es necesario
con el resto del personal médico para conocer y plantear la solucién de los problemas
correspondientes a los Servicios que coordina la Subdireccion.

Proponer la superacion profesional del personal a su cargo manteniendo las relaciones
humanas respetuosas entre todos ellos, a fin de motivarlo en la satisfaccion personal y

un clima laboral adecuado que permita ofertar una atencién médica de calidad y con
seguridad.
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9.

10.

11.

Organizaf y supervisar las actividades de atencion Medico-Quirlrgicas de los Servicios
a su cargo a fin de fortalecer la calidad y seguridad del paciente.

Evaluar la calidad de la atencién médica supervisando los Servicios a su cargo y
mantener los estandares establecidos, con el fin de promover acciones de mejora las
veces gue sean necesarias.

Supervisar que los Indices de eficacia, eficiencia y productividad notificados
mensualmente por los servicios a su cargo se establezcan y mantengan dentro del
valor estandar aceptado, notificando a la Direccion Quirlrgica las desviaciones que
pudieran encontrarse, con el fin de establecer acciones de mejora para su correccion
en tiempo y forma.

‘ 2 8 SET. 2%13.

VALIDADO Y
EGISTRADO
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Coordinar y supervisar la actividad médica de los Servicios @ su carfo a wavésdeta—
programacion de metas, asesorando y evaluando el cumplimiento de las mismas, a fin de
proporcionar atencién especializada y de calidad a los usuarios.

FUNCIONES

1.

Difundir y supervisar el apego de las Normas Oficiales Mexicanas con la finalidad de
cumplir los lineamientos establecidos para la atencion médica en las Instituciones de
Salud.

Coordinar las actividades de los Servicios del area médica con ia finalidad de llevar los
lineamientos, cumplir las metas y los indicadores establecidos en el Programa de
Trabajo de la Direccion General,

Coordinar las actividades de los Comités Institucionales garantes de Calidad y
Seguridad para la Atencion y el gjercicio médico; considerando las recomendaciones -
emanadas de los diferentes comités.

Establecer la coordinacién con la Direccién Quirtirgica para el adecuado_control de los
Servicios Médicos que proporcicnan, dentro de su estructura, atencién quirdirgica.

Evaluar |a calidad de la atencién médica proporcicnada por los Servicios a su cargo,
mediante su supervision periddica, con la finalidad de mantener los estéandares de
calidad y seguridad establecidos y aplicar las medidas preventivas y/o correctivas
conducentes.

Vigilar el cumplimiento de los Programas de Salud Publica, que le competan,
promoviendo las relaciones humanas respetuosas entre los diferentes equipos de
trabajo, con el proposnto de mantener un ambiente laboral positivo que fomente el
trabajo en equipo.

Colaborar en ausencia del Director General Adjunto Médico en la conduccion de las
juntas o eventos que le sean designados, con la intencidn de mantener una
representacién de la Institucion en fodos los ambitos de atencion.

Organizar las reuniones de frabajo que sean necesarias para definir las acciones a
seguir de cada Especialidad Médica, con el objetivo de otorgar Atencién de calidad a
los usuarios de los Servicios a su cargo. :

Supervisar el cumplimiento de las metas e indicadores de las areas bajo su
responsabilidad, con el propésito de detectar en tiempo y forma desviacicnes a los
mismos y aplicar las medidas correctivas necesarias.
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OF. EDUARDD LICEAGE,

10.

11.

12.

13.

14.

Supervisar la integracién y aplicacion de las Guias de Practica Clinica, el
establecimiento de Clinicas- Multidisciplinarias de los padecimientos de mayor
prevalencia de las especialidades de su responsabilidad, con el proposito de ctorgar
Atencion con Calidad y Seguridad a los usuarios.

Evaluar periédicamente el nivel de desempeiio del personal a su cargo, Subdirectores
y Jefes de Servicio, con la finalidad de buscar puntos de mejora en su actuar,
notificando periédicamente a su autoridad inmediata superior.

Coordinar la elaboracion y aplicacidn de los Programas Anuales de Trabajo de los
Servicios a su cargo, con la intencion de manejar eficientemente los recursos y
disponer del abasto oportunc.

Participar con sus colaboradores en la capacitacion médica continta con el fin de
fomentar la cultura de la calidad y seguridad en la Atencion del paciente.

Evaluar en forma anual los riesgos de los procedimientos de los Servicios adscritos a la
Direccion Médica, para su control y atencién oporfuna.
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SUBDIRECCION MEDICA “A”

| REGISTRADO

Coordinar y supervisar todas las acciones de los Servicios de Consulta Externa, Hematologia,
Infectologia, Nefrologia, Pediatiia, Salud Mental y Urgencias Médico Quirlrgicas, con el fin de
mejorar los procesos de atencidn, establecidos en el Programa Sectorial de Salud.

FUNCIONES

1.

10.

Vigilar el apego a las Normas Oficiales Mexicanas en los Servicios bajo su
responsabilidad para proporcionar una atencion medica con calidad y seguridad.

Supervisar la calidad y seguridad de los procesos de Atencion gue brindan los
Servicios a su cargo, para que los indices de productividad se mantengan dentro de fos
pardmetros aceptados, verificando su oportuno cumplimiento.

Participar en los Comités Hospitalarios y los Proyectos de la Direccién Médica, con la
finalidad de ser garantes de [a calidad y la seguridad de la Atencién de los pacientes.

Vigilar y dar seguimiento a las acciones implementadas en las areas a su cargeo con €l
fin de evaluar el desempefic y productividad de las mismas.

Supervisar el desempefo de las Clinicas Multidisciplinarias de los padecimientos de
mayor prevalencia de las especialidades a su cargo, para garantizar su desarrollo con
responsabilidad y en beneficio de los usuarios.

Coordinar las acciones encaminadas a la solucién de problemas surgidos durante la
atencion de los usuarios, e indicar las medidas correctivas y preventivas al respecto,
con el objetive de ctorgarles Atencién de calidad.

Participar en ausencia del Director Médico o cuando se le solicite, en la conduccion de -
las juntas o eventos (oficiales y/o académicos) que le sean designados, con el fin de
mantener una representacion de la Institucion en todos los ambitos de Atencién.

Organizar reuniones de frabajo periddicas con los Jefes de Servicio, de Unidades, asi
como con los médicos adscritos a las areas, para conocer y plantear las soluciones de
los problemas que se detecten.

Evaluar mensualmente los informes de indicadores de las areas a su cargo con la -
finalidad de detectar desviaciones y aplicar las medidas correctivas pertinentes.

Coordinar la elaboracion de las Guias de Practica Clinica de los padecimientos de
mayor prevalencia de las especialidades a su cargo, para su implementacién con
responsabilidad en beneficio de los usuarios.
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12.

13.

11. Supervisar y evaluar Ja actuacion de los Servicios a su cargo con respecto al resto de

la Institucion, con la intencién de intercambiar expenenmas y fortalecer la calidad y la
seguridad de la Atencién.

Supervisar la organizacion de las actividades de Atencion médica de los Servicios a su
cargo, para la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo, programando e
abasto y uso de los recursos a fin de fortalecer la calidad de la Atencién a los usuarios.

Participar en la promocion de la capacitacion del personal a su cargo, con el propdsito
de mejorar sus habilidades y capacidades, para otorgar a los usuarios Atencién con

calidad y seguridad.
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SUBDIRECCION MEDICA “B”

OBJETIVO

Coordinar y supervisar los Servicios de Aleérgia e Inmunologia, Endocrinologia, Reumatologia,
Dermatologia, Medicina Interna, Geriatria, Nutricidn Clinica, Audiologia y Foniatria y Medicina
Fisica y Rehabilitacion, a fin de mejorar los procesos de atencion, establecidos en el Programa
Sectorial de Salud.

FUNCIONES

1.

10.

Vigilar el apego a las Normas Oficiales Mexicanas en los Servicios bajo su
responsabilidad para proporcionar una atencién médica con calidad y seguridad.

Supervisar la calidad y seguridad de los procesos de aQOtencidn que brindan los
Servicios a su cargo, para que los indices de productividad se mantengan dentro de los
parametros aceptados, verificando su oportuno cumplimiento.

Patticipar en los Comites Hospitalarios y los Proyectos de la Direccion Médica, con la
finalidad de ser garantes de la calidad y la seguridad de la Atencion de los pacientes.

Vigilar y dar seguimiento a las acciones implementadas en las areas a su cargo con el
firt de evaluar el desempefio y productividad de las mismas.

Evaluar y proporcionar mensualmente los informes de indicadores a las areas que
correspondan, metas y productividad de los Servicios a su cargo, con la finalidad de
detectar desviaciones y aplicar las medidas correctivas pertinentes.

Coordinar las acciones encaminadas a la solucion de problemas surgidos durante la
atencion de los usuarios, e indicar las medidas correctivas y preventivas al respec:to
con el objetivo de otorgarles Atencion de calidad.

Participar en ausencia del Director Médico o cuando se le solicite, en ia conduccion de
las juntas o eventos (oficiales y/o académicos) que le sean designados, con el fin de
mantener una representacion de la Institucion en todos los ambitos de Atencion.

Organizar reuniones de trabajo periddicas con los Jefes de Servicio, de Unidades, asi
como con los médicos adscritos a las areas, para conccer y plantear las soluciones de
los problemas que se detecten.

Evaluar mensualmente los informes de indicadores de las areas a su cargo con la
finalidad de detectar desviaciones y aplicar las medidas correctivas pertinentes.

Coordinar |la elaboracién de las Guias de Practica Clinica de los padecimientos de
mayor prevalencia de las especialidades a su cargo, para su implementacion con
responsabilidad en beneficio de los usuarios.
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11.

12.

13.

Supervisar y evaluar fa actuacion de los Servicios a su cargo con respecto al resto de
la Institucion, coni la intencion de intercambiar experiencias y fortalecer la calidad y la
seguridad de la atencion.

Supervisar la organizacion de las actividades de Atencién médica de los Servicios a su
cargo, para la elaboracién y aplicacion del Programa Anual de Trabajo, programando el
abasto y uso de los recursos a fin de fortalecer la calidad de la Atencidn a los usuarios.

Participar en la promocion de la capacitacion del personal a su cargo, con el propdsito
de mejorar sus habilidades y capacidades, para otorgar a los usuarios Atencién con
calidad y seguridad.

EGE@TR&DO
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CBJETIVO

Dirigir y coordinar las actividades de Ios Servicios de apoyo al diagnostico y tratamiento, a
traves de la aplicacion de Programas y acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion, a fin
de que contribuyan a otorgar una atencién de calidad a los pacientes en su entorno bio-psico-

social.

FUNCIONES

1.

10.

Notificar a fa autoridad inmediata superior las actividades realizadas por la Direccion de
Apoyo al Diagnostico y Tratamiento, para evaluar los avances y proponer alternativas
que mejoren los Servicics.

Definir la renovacidén de equipos de Diagnéstico y Tratamiento existentes obsoletos o
que rebasen su vida media, por aquellos que faciliten mayor sensibilidad y
especificidad diagndstica.

Conducir las reuniones de los comités a su cargo y vigilar el funcionamiento de los
mismos y el seguimiento de las recomendaciones derivadas de éstos, para mejorar la
calidad de los servicios.

Vigilar la elaboracién y aplicacién de las guias diagnésticas y terapéuticas para la
atencion de los padecimientos de mayor prevalencia de las dreas clinicas de su
responsabilidad, para dar respuesta a las necesidades de los usuarios.

Proponer y establecer la creacion de clinicas mulitidisciplinarias de los padecimientos
de alta prevalencia de las areas clinicas de su responsabilidad, para establecer las
medidas preventivas, su delimitacidn y control.

Vigilar el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas aplicables a los Servicios a
su cargo, a fin de brindar mejor atencion a los pacientes.

Vigilar el cumplimiento del programa de mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento y en su caso la renovacion de los
equipos obsoletos, con la finalidad de que los equipos funciones adecuadamente.

Establecer el enlace operativo con la Comision Nacional de Proteccién Social en Salud,
aplicando el control en la plataforma con la misma y la conciliacion de estados
financieros oportunos, para la actualizacion y seguimiento de los expedientes del
Seguro Popular.

Dar cumplimiento y seguimienio a los Programas de Seguro Popular designados por
las autoridades inmediatas superiores, para el beneficio de los usuarios en su atencién.

Vigitar y evaluar la productividad de los Servicios a su cargo y en base a los
indicadores institucionales proponer las estrategias necesarias para la mejora continua.
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11. Evaluar la calidad de la atencién médica supervisando a los Servicios, con las
evaluaciones y la aplicacién de las medidas correctivas y/o preventivas conducentes
para su aplicacion inmediata.

12. Coordinar la elaboracion y aplicacién de los Programas Anuales de Trabajo de todos

los Servicios a su cargo, para cumplir con las metas establecidas.

13. Participar en las reuniones convocadas por la autoridad inmediata superior ¢ de las
instancias que lo soliciten, para atender las demandas solicitadas por las mismas.

14. Planear y evaluar las actividades médico administrativas de los Servicios que apoyen a
tas acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion, para satisfacer las necesidades

de los usuarios.
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OBJETIVO R g E

Coordinar y supervisar los Servicios de Radiologia e Imagen, Laboratorio Central y Periféricos
e Inhaloterapia, a través de acciones relacionadas a actividades preventivas, curativas y de
rehabilitacion, a fin de otorgar una atencién de calidad que repercuta en el restablecimiento de
los pacientes a su entorno bio-psico-social.

FUNCIONES

1.

10.

1.

Colaborar en las visitas de supervision de las diferentes entidades de salud que
requieran corroborar las condiciones especificas, como CAUSES, COFEPRIS, Seguro
Popular, Coordinacion de Hospitales de Referencia, Aval Ciudadano, entre ofras, para
mantener a las areas informadas.

Proponer la renovacion de equipos de Diagnostico y Tratamiento existentes obsoletos o
que rebasen su vida media, a fin de proponer aquellos que faciliten mayor sensibilidad y
especificidad diagnostica.

Presidir los comités delegados por la autoridad inmediata y vigilar ef funcionamiento de
los mismos, a fin de que ayuden a incrementar la calidad de los Servicios.

Colaborar con el uso y elaboracion de las Guias de préactica clinica y en la aplicacion de
las chinicas multidisciplinarias de los padecimientos de mayor prevalencia de las
especialidades, para su desarrollo con responsabilidad y beneficios de los usuarios.

Participar en las reuniones convocadas por [a autoridad inmediata superior o de las
instancias que lo soliciten, para lograr una buena coordinacién con las areas usuarias.

Participar en la elaboracién del programa de necesidades de insumos médicos de los
Servicios a su cargo, para asegurar el funcionamiento de los mismos.

Mantener las condiciones necesarias de los Servicios para que el Hospital contintie
siendo considerado como certificado y acreditado, en los programas de Seguro Popular.

Evaluar periédicamente los Servicios a su cargo e informar a la Direccién
correspondiente los resultados de las mismas, incluyendo indicadores de eficacia,
eficiencia y productividad, para evaluar el avance de cada uno de ellos y proponer las
medidas pertinentes.

Supervisar y coordinar los Servicios de: Radiologia e Imagen, Laboratorio Central y
Periféricos e Inhaloterapia, con el fin de optimizar |a atencién en los servicios.

Organizar los Servicios de: Radiologia e Imagen y Laboratorio Central y'F’eriféricos,
para satisfacer las demandas de los usuarios.

Evaluar y supervisar la productividad y la calidad de atencién que brindan los Servicios
& su cargo y en base a los indicadores institucionales proponer estrategias necesarias
para la mejora continua y asegurar un servicio eficiente.
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OBJETIVO

Coordinar y supervisar todas las actividades de los Servicios de Banco de Sangre, Genética y
Anatomia Pafologica, a través de acciones relacionadas a actividades preventivas, curativas y
de rehabilitacion, a fin de otorgar una atencion de calidad que repercuta en el restablecimiento
de los pacientes a su entorno bio-psico-social. '

FUNCIONES

1.

Colaborar en las visifas de supervision de las diferentes entidades de salud que
requieran corroborar las condiciones especificas, como CAUSES, COFEPRIS, Seguro
Popular, Coordinacion de Hospitales de Referencia, Aval Ciudadano, entre otras, para
mantener a las areas informadas.

Proponer la renovacion de equipos de Diagndstico y Tratamiento existentes obsoletos o
que rebasen su vida media, a fin de proponer aguellos que faciliten mayor sensibilidad y
especificidad diagnéstica.

Presidir los comités delegados. por la autoridad inmediata y vigilar el funcionamienio de
los mismos, a fin de que ayuden a incrementar fa calidad de los Servicios.

Colaborar con el uso y elaboracién de las Guias de practica clinica y en la aplicacion de
las clinicas multidisciplinarias de los padecimientos de mayor prevalencia de las
especialidades, para su desarrollo con responsabilidad y beneficios de los usuarios.

Participar en las reuniones convocadas por la autoridad inmediata superior o de las

" instancias que lo soliciten, para lograr una buena coordinacién con las areas usuarias.

10.

11.

Participar en la elaboracidon del programa de necesidades de insumos meédicos de los
Servicios a su cargo, para asegurar el funcionamiento de los mismos.

Mantener las condiciones necesarias de los Servicios para que el Hospital continde
siendo considerado como certificado y acreditado, en los programas de Seguro Popular.

Evaluar periodicamente los Servicios a su cargo e informar a la Direccion
correspondiente los resultados de las mismas, incluyendo indicadores de eficacia,
eficiencia y productividad, para evaluar el avance de cada uno de ellos y proponer las
medidas pertinentes.

Supervisar y coordinar las actividades médico administrativas de los Servicios de Banco
de Sangre, Genética y Anatomia Patologica, con el fin de optimizar los servicios.

Organizar los Servicios de: Banco de Sangre, Genética y Anatomia Patologica, para
satisfacer las demandas de los usuarios.

Evaluar y supervisar la productividad vy ia calidad de atencién que brindan los Servicios a
su cargo y en base a los indicadores institucionales proponer estrategias necesarias para
la mejora continua y asegurar un servicio eficiente.
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REGISTRADO

Organizar y Coordinar los esfuerzos del personal de Enfermeria hacia el fortalecimiento del
Sistema de Calidad y Seguridad del Paciente, a través de la direccion de los procesos de
mejora continua en el contexto asistencial, de gestion, capacitacion y de investigacion, para
brindar a los pacientes cuidados holisticos de excelencia, con un alto sentido ético y humano.

FUNCIONES

1. Establecer el marco organizacional de la Subdireccion de Enfermeria para la mejora
de los procesos y produccién de servicios con eficacia, eficiencia y calidad.

2. -Coordinar y evaluar el desarrollo de los Planes y Programas de Enfermeria, con la
finalidad de verificar la congruencia entre resultados esperados y obtenidos.

3. Proponer a la Direccion General los proyectos de estructura organizativa, planes y
programas para la gestion del cuidado, la educacion, capacitacion e investigacion, con
la finalidad de que sean congruentes con los objetivos y propésitos del Hospital.

4. Establecer acuerdos con el Director General Adjunto Médico encaminado a mejorar la
calidad de atencion a los pacientes, la organizacidn de los servicios, el desarrollo del
personal de enfermeria e informar periddicamente los avances en las metas e
indicadores programados para coadyuvar a la toma de decisiones.

5. Participar con la Alta Direccion en los proyectos y las propuestas de reestructuracion,
cancelacion, fusion o apertura de areas en los diferentes servicios, para definir el
nimero de recursos humanos de enfermeria necesarios y las funciones que
realizaran.

6. Organizar, supervisar y evaluar al personal de enfermeria para alcanzar el maximo de
efectividad en sus funciones y contribuir a los logros de la Mision, Visién, Politicas y
Obijetivos del Hospital.

7. FEfectuar el presupuesto anual del drea de enfermeria con base en los lineamientos
gue emita [a autoridad correspondiente y verificar el uso correcto de los recursos
financieros, materiales y humanos, para optimizarlos al maximo.

8. Coordinar y evaluar las actividades de ensefianza de pregrado, postgrado,
investigacion y el desarrollo de convenios con instituciones educativas y asistenciales,
para favorecer la integracion docencia-servicio y garantizar el desarrolio profesional de
enfermeria.

9. Coordinar y controfar el desarrollo de sistemas de evaluacion para el otorgamiento de
estimulos institucionales y nacionales, de acuerdo a la normatividad vigente, con la
finalidad de que la participacion del personal sea justa y equitativa.

10. Establecer coordinacién con la Direccion de Recursos Humanos para el reclutamiento,
seleccion, contratacion y evaluacién del personal de enfermeria que labora en la
institucién.
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OBJETIVO

REGISTR

Establecer las politicas para el logro de los objetivos Institucionales del Hospital, mediante la
conduccion de los procesos internos de planeacidn, programacion, presupuestacion,
evaluacion, y conirol de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros a fin de dar
cumplimiento a las metas y plan de trabajo institucional.

FUNCIONES

1.

Conducir la formulacién de los anteproyectos de los programas operativos y el
presupuesto anual del Hospital, con el fin de cumplir los objetivos y programas
gstablecidos, bajo un esquema de una administracion eficiente y un manejo
transparente de los recursos asignados.

Determinar en coordinacién con el Director General el establecimiento de las medidas
técnicas y Administrativas que estimen convenientes para la mejor organizacion,
funcionamiento eficiente y ejecucion de la Modernizacion Administrativa del Hospital.

Establecer en coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos los lineamientos
relativos a la aplicacion, modificacion y revocacion de las sanciones administrativas a
gue se haga acreedor el personal del Hospital, a efecto de hacer cumplir io estipulado
en la Condiciones Generales de Trabajo vigentes,

Conducir en forma coocrdinada con la Direccién de Recursos Humanos, el desarrollo
de los sistemas de estimulo que determinan las Condicicnes Generales de Trabajo, a
fin de cumplir con las obligaciones establecidas en la normatividad aplicable.

Emitir las politicas de Capacitacién del personal de base en coordinacion con la
Direccion de Recursos Humanos, observando las normas y leyes vigentes en la
materia, con el fin de hacer cumplir lo estipulado en’ las Condiciones Generales de
Trabajo vigentes.

Autorizar la adquisicion y proporcionar los bienes y servicios que requieran las
diversas areas del Hospital para el desarrollo de sus programas a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Conservacion.

Autorizar las afectaciones presupuestales correspondientes y los demas documentos
que impliquen actos de administracion, para su operacién y control. por parte de la
Direccién de Recursos Financieros.

Conducir en coordinacion con la Unidad de Enlace del Hospital la atencidn y desahogo
de la informacion que sea requerida en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental, para su debida atencién y control.
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9.

10.

11.

12.

Determinar en forma conjunta con las Direcciones de Recursos Humanos, Recursos
Financieros, Recursos Materiales y Conservacion, asi como con la de Planeacion y
Desarrollo de Sistemas Administrativos, las Politicas, normas, sistemas vy
procedimientos para la administracion de los recursos humanos, financieros y
materiales y del sistema integral de controt del Hospital, de acuerdo con sus
programas y objetivos.

Conducir las relaciones laborales del Hospital, conforme a los lineamientos que a
efecto establezca el titular del mismo, para que sea acorde a lo estipulado en las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes y demas normatividad aplicable al
respecio.

Evaluar en coordinacion con la Direccion de Recursos Materiales y Conservacion, la
dictaminacion de los convenios y contratos en los que el Hospital sea parte con el fin
de que estén acordes a los requerimientos de la Institucion.

Autorizar los movimientos de personal y resolver sobre los casos de terminacion o
cese de los efectos de un nombramiento, conforme a normatividad vigente vy la

- procedencia de los casos que se presenten.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos del Hospital a través de procesos de reclutamiento,
seieccion, contratacion y capacitacion del personal, a fin de contribuir en el manejo de las
relaciones laborales, asistencia, permanencia, pagos y el desarrollo del personal en la
atencién a los usuarios de la Institucion.

FUNCIONES

1.

Coordinar el Reclutamiento y Seleccion de Personal, a fin de que se cuente con una
bolsa de trabajo para considerar los requerimientos de la Institucion, por competencias
y/o habilidades.

Coordinar la contratacion de personal de nuevo ingreso y reingreso a fin de considerar
los requerimientos de |a Institucién

Coordinar las actividades para la autorizacidon de movimientos de personal, la
expedicion de nombramientos de las y los trabajadores; ya sea derivados de
movimientos escalafonarios y/o aquellos acordados con la Direccién General y la

Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas, para que sean cubiertas las

necesidades en materia de personal del Hospital.

Coordinar que la generacion de la némina y las actividades de control del ejercicio del
gasto capitulo 1000, “Servicios Personales™ y el page de enteros a los terceros
institucionales se realicen conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables
vigentes, para que el desarrollo de los procesos y actividades estén siempre apegados
a derecho. :

Conducir las relaciones laborales del Hospital y establecer con la Direccion General

- Adjunta de Administracion y Finanzas, la designacion y/o remocion en su caso, de las

y los Representantes del Hospital ante las Comisiones Mixtas que se tienen
establecidas, para que las mismas cumplan con las funciones que tienen
encomendadas de conformidad con la normatividad laboral vigente.

Autorizar en acuerdo con la Direccién General Adjunta de Administracién y Finanzas,
los programas de capacitacion al personal, para que se efectien en base a la
deteccién de necesidades de capacitacién por competenhcias del personal.

Coordinar el contro! y resguardo de los expedientes de las y los trabajadores, para que
se mantenga el correcto manejo de los mismos y la confidencialidad de su contenido.

Coordinar las actividades relativas a pagos de estimulos que determinan Ia Ley en Ia
materia, las Condiciones Generales de Trabajo Vigentes y/o las que emita Ia
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para que se reconozca de manera continua,
el esfuerzo y desempefio del personal del Hospital.
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10.

11.

12.

Coordinar las actividades relativas a los movimientos e incidencias de! personal del
Hospital, sus remuneraciones y atencion de los servicios y prestaciones a que tienen
derecho para su correcta y oportuna aplicacion.

Administrar y dar seguimiento al Sistema de Gestidn de la Calidad de la Direccion de
Recursos Humanos, con el propésito de contribuir en el mejoramiento de la atencion y
calidad de los servicios prestados en el Hospital.

Coordinar las actividades relativas a los casos de terminacion o cese de los efectos
del nombramiento, para que se cumpla con las Disposiciones laborales aplicables al
caso concreto.

Vigilar que la administracion de los recursos humanos y en cada uno de los procesos
que se llevan a cabo en las diversas areas a su cargo, se realicen sin distincion
alguna, para que no haya actos discriminatorios al personal y en cumplimiento de los
objetivos del Hospital.

e e A

2 8 SET. 2018
VALIDADO Y

REGISTRADO
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SUBDIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO

OBJETIVO

Coordinar los procesos de reclutamiento y seleccién, contratacion de personal, capacitacion,
control de asistencia y servicios y prestaciones, a través de las politicas y procedimientos
aplicables vigentes, para contribuir en el mejor desempefio de las actividades encomendadas
a la Institucién.

FUNCIONES

1.

Verificar que se efectie. la identificacion del candidato idoneo para satisfacer Ia
demanda en las contrataciones del personal de nuevo ingreso, reingreso y/o cambio
de adscripcion en el Hospital.

Organizar a través de la informacién proporcionada por la Direccion de Educacion y
Capacitacion en Salud del Hospital, los ingresos, reingresos y/o bajas en el Sistema
de Recursos Humanos HAR 2000, de Médicos(as) Residentes y de Pregrado, en el
inicio o continuidad de la especialidad o subespecialidad, para el pago de las becas
correspondientes.

Vigilar que las sanciones por concepto de notas malas, suspension en sueldo y
funciories, extrafiamientos y llamadas verbales de atencién, se apliquen de manera
justa y expedita con estricto apego a las Condiciones Generales de Trabajo Vigentes,
para que se promueva el buen desempefio laboral, la asistencia, permanencia y
puntualidad de las v los trabajadores (as) de esta Entidad.

Organizar y vigilar que el otorgamiento de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles,
Premio Nacional de la Administracion Publica y el Programa Nacional de Antigiiedad,
se efectle para incentivar la eficiencia y el sentido de pertenencia al Hospital.

Coordinar gue los cambios de horaric provisional, reduccién de horario, reduccién de
jornada de trabajo y cambios de servicio o unidad, se otorguen a las y los trabajadores
(de base, confianza hasta el nivel de enlace) de conformidad con las necesidades de
las areas sustantivas y administrativas que conforman este Hospital y en estricto
apegc a las Condiciones Generales de Trabajo vigentes, 0 en su caso a la
normatividad aplicable.

Organizar el Programa de Capacitacion orientado al reforzamiento de los
conocimientos, habilidades y actitudes de las y ios trabajadores del Hospital para el
mejor desempeiio de las actividades encomendadas.

Coordinar que los movimientos de personal se otorguen conforme a la normatividad
establecida y que los datos del sistema integral de recursos humanos HAR 2000 sean
confiables para la debida integracion de la informacién que conforma el expediente
personal de las y los trabajadores del Hospital.
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8. Coordinar y Vigilar que las Comisiones de Escalafon, Capacitacién, Evaluacion del
Desempeiio y Productividad y las que se le encomienden, lleven a cabo sus funciones
con estricto apego a la normatividad vigente para incentivar y promover a las y los
trabajadores {as) de base de este nosocomio.

9. Coordinar que la expedicion de los tramites de Seguridad Social (Hojas Unicas de
Servicios, Integracion de Antigiedad, Pago de Marcha o Defuncion) a favor de las y
los trabajadores (as) del Hospital para que en estricto apego a lo establecido en las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes, aquellos disfruten oportunamente de los
derechos que les brinda la norma Laboral.

10. Verificar que el control de asistencia se dé en apego a lo establecido en las
Condiciones Generales de Trabajo Vigentes, para la consecuente aplicacion de
estimulos, sanciones, remuneraciones de Tiempo Extracrdinario de Trabajo ¥y pago de

la jornada por suplir.

11. Coordinar que en los procesos que llevan a cabo las areas a su cargo se realicen, sin
distincion alguna, para que no haya actos discriminatorios al personal.

s%mg mmo
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28 SET. 7018 |
SUBDIRECCION DE OPERACION | V ﬁ u

REGISTRAD

Coordinar y supervisar el registro presupuestal y proceso de la némina a través de la
aplicacion de los recursos asignados al Capitulo 1000 “Servicios Personales” para que se
ejerzan correctamente, salvaguardando en todo momento los derechos de las y los
trabajadores {as).

FUNCIONES

1.

Verificar el registro y control de los recursos presupuestales asignados al Hospital en
el Capitulo 1000 “Servicios Personales”, revisando la aplicacion correcta del gasto
con la finalidad de llevar a cabo conciliaciones contable-presupuestales que permitan
observar los impactos de cada partida.

Verificar la aplicacion de la creacion y cancelacion de plazas en el Sistema Integral
de Recursos Humanos conforme a la autorizacién de la Secretaria de Hacienda vy
Credito Publico y/o la Secretaria de Salud y del presupuesto modificado y ejercido,

_ para su conformacion en el Sistema Integral de Informacion.

Verificar que se efectien los tramites correspondientes para el pago a los Terceros
Institucionales en apego a la Ley del ISSSTE, pdlizas y convenios para la aplicacién
de descuentos y la amortizacién de los servicios que ofrecen a los trabajadores (as)
a través de los descuentos via nomina conforme a las disposiciones vigentes.

Supervisar la actualizacion de los Tabuladores de Sueldos, Tablas de Impuestos en
el Sisterna Integral de Recursos Humanos HAR 2000, de acuerdo a lo establecido en
la publicacion oficial de las Tablas de Impuesto y de los Tabuladores para su
correcta aplicacian.

Supervisar y verificar la aplicacion de preventivas y liberaciones de pago a los
trabajadores (as) de las solicitudes efectuadas por diversas areas de la Direccién de
Recursos Humanos, para evitar pagos improcedentes y que la Certificacién del
Formato Unico de Movimientos (FUMP), se realice con los pagos efectivos al (a la)
trabajador (a). ' '

Supervisar que los trdmites de las constancias de servicio y de percepciones y
deducciones, se realicen conforme a las fechas de entrega segun las solicitudes de
los empleados y ex trabajadores (as), con el fin de evitar retrasos en los tramites de
caracter laboral y personal de los mismos. :

Vigilar que se efectien los respaldos de némina del Sistema Integral de Recursos
Humanos HAR 2000, mediante la inspeccion fisica de los respaldos alternos en
medios magnéticos (CD y disco duro externo), a fin de garantizar el resguardo de
informacién ante una posible contingencia del propio sistema.
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10.

11.

12.

Supervisar la evaluacion y dictamenes de solicitudes para la incorporacion de alto,
mediano y bajo riesgo de los trabajadores (as) del Hospital, establecidos en el
Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector
Publico Federal; a fin de prevenir y disminuir riesgos de trabajo en fa Institucion.

Verificar que fos procesos de emision de néminas ordinarias, especiales y
cancelados se realice conforme a los calendarios establecidos y que los reportes
contables y productos sean enviados a la Direccion de Recursos Financieros y
Departamento de Control y Conciliacion para su registro contable y presupuestal,
mediante la adecuada aplicacion de recursos del capitulo 1000 y el pago a los
trabajadores (as) en las fechas establecidas. .

Supervisar que las declaraciones informativas de sueldos y salarios de los
trabajadores (as) se presenten ante Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, en los
periodos establecidos y la entrega de las constancias anuales de “sueldos, salarios,
conceptos asimilados, crédito al salario y subsidio para el empleo” sea conforme a la
Ley del ISR, a fin de evitar sanciones de caracter administrativo y/o economico.

Verificar que se efecttie la incorporacion al padron de ahorradores (as) del Fondo de
Ahorro Capitalizable (FONAC) a fin de que se efectie la correcta aplicacion de la
liquidacion anual y de desincorporados de acuerdo a la normativa establecida y
regulada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Controlar que en los procesos que llevan a cabo las dreas a su cargo, se realicen sin
distincion alguna, para que no haya actos discriminatorios al personal.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION

OBJETIVO

Administrar los recursos materiales y servicios, con racionalidad y disciplina presupuestaria, a
través de los procedimientos de Recursos Materiales, Servicios Generales y Nutricion,
Conservacién y Mantenimiento, Aimacenes y Obra Publica, a fin de contribuir a la prestacion
de los servicios que demanda la poblacién usuaria.

FUNCIONES

1.

Coordinar las contrataciones de bienes, servicios y obra publica y servicios
relacionados con las mismas que demandan las diferentes areas del Hospital para que
cuenten con las instalaciones e insumos necesarios para llevar a cabo sus objetivos.

Coordinar los procesos de planeacion, presupuestacion, contratacion y finiguito en
tiempo y forma de los programas y proyectos de inversion en infraestructura de obras
del Hospital, para el desarrollo y cumplimiento de objetivos y metas de los mismos.

Coordinar la integracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) en e que se
determinan las necesidades de bienes y servicios gque requieren las areas sustantivas
y de apoyo del Hospital, a fin de definir los procedimientos de contratacion de los
bienes y servicios, que requieren los Servicios médicos y administrativos, en la
prestacion de servicios médicos.

Instruir a la Coordinacion de Obra Civil, en €l desarrollo de ias obras y servicios
relacionados con las mismas sea conforme al proyecto de obra autorizado, a fin de
gue se documente el avance y modificaciones del proyecto y las estimaciones estén
debidamente validadas.

Instruir a las areas dependientes de la Direccion de Recursos Materiales y
Conservacion; para que implementen las acciones necesarias y dar cumplimiento a
las medidas preventivas y correctivas que emita el Organo Interno de Control en el
Hespital asi como, para atender en tiempo y forma las solicitudes del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Gubernamental y Proteccion de Datos.

Autorizar pedidos y contratos de bienes, servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, requeridos por las dreas de la Institucion para contribuir
al desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Proponer las Politicas, Bases y lineamientos de Contratacion de Servicios y de
Adquisiciones de bienes, en la Contratacion de Obras Puablicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, a fin de contar de manera oportuna con los bienes y
servicios, necesarios para la prestacion de servicios de atencion médica,
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8.

10.

1.

Participar en el analisis y dictamen de los casos que presentan las diferentes areas del
Hospital, a los Comités de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico; de Bienes Muebles y al de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas a fin de, observando que se cumpla con los requisitos que establece la
normatividad en materia de adquisicion de bienes y contratacion de servicios que se
requieren en el Hospital.

Vigilar que los pedidos y contratos se formalicen en tiempo y forma para favorecer la
mejora en las condiciones de abasto de bienes, prestacion de servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas contratadas.

Instruir a la Subdireccion de Conservacion y Mantenimiento en la integracion del
programa anual de mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles y
equipo médico, con el fin de mantener las condiciones éptimas de operacion, en la
prestacion de servicios de atencién médica que proporciona el Hospital.

Instruir a la Subdireccion de Almacenes, en la conservacion del inventario minimo de
bienes de consumo, que demandan los Servicios médicos y administrativos, para
evitar el desabasto de los bienes.
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Coordinar y supervisar que las contrataciones de bienes y servicios, se realicen a través de
los procedimientos de Licitacion, Invitacién a cuando menos tres personas, Excepcion y
Adjudicacion Directa, para lograr las mejores condiciones en precio, calidad y oportunidad en
la entrega de los bienes y servicios que demandan los servicios médicos y administrativos de
la institucion.

FUNCIONES

1.

. recurso de inconformidad de los proveedores de bienes del Hospital.

ZESET. 20 |
VALIDA

Programar y coordinar las adquisiciones de bienes y servicios que requieran las areas
sustantivas y de apoyo del Hospital, para que estos se proporcionen en tiempo y
forma parza la atencion de los pacientes.

Proponer modificaciones a las Politicas Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Hospital, para mantenerlas actualizadas
de acuerdo a la normatividad vigente.

Coordinar y supervisar la administracion del activo fijo del Hospital y la elaboracion
oportuna de las conciliaciones con la Direccion de Recursos Financieros para que se
mantengan actualizados los registros contables en el sistema de administracion de
activo fijo.

Coordinar con la Subdireccién de Almacenes, dreas médicas y de apoyo, la
integracion del Programa Anual de Trabajo, como base para la planeacion de las
adquisiciones y confratacion de servicios que requieren las diferentes areas
sustantivas y de apoyo del Hospital, a fin de dar seguimiento del avance en las
compras determinadas en el PAAAS. .

Coordjnar la elaboracién del Programa Anual de Enajenaciéon de Bienes Muebles del
Hospital, con el objeto de que las dreas usuarias cuenten con los bienes muebles
para su operacion y el cumplimiento de sus objetivos.

Efectuar la liberacién de penalizaciones aplicadas por la Subdireccién de Almacenes
derivadas de eniregas extemporaneas de bienes a fin de proporcionar el derecho al

Coordinar ias acciones de mejora que permitan optimizar los procesos administrativos
y de control de recursos materiales y servicios, para satisfacer la demanda de éstos a
las areas del Hospital.

Proponer actualizaciones a los manuales de operacion de los Comités de:
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, Comité de Enajenacién de Bienes, y del
Subcomité Revisor de Bases, para que permitan optimizar y uiflizar fos recursos
presupuestales de forma adecuada.
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9. Participar en el Comité de bienes Muebles como Secretario Técnico, supervisando
gque los asuntos a dictaminar por dicho comité cumplan con los lineamientos
establecidos en la materia, con la finalidad de verificar que las acciones relacionadas
con los bienes muebles del Hospital, se efectiien dentro de un marco de legalidad de
forma eficiente. .

10. Coordinar y supervisar que la elaboracién de pedidos y contratos de bienes y
servicios, cumplan con las disposiciones legales y administrativas establecidas, para
gue permita dar certeza juridica al Hospital y al proveedor de los bienes y servicios
contratados, evitando controversias entre las partes.

11. Supervisar.que los procedimientos de contratacion (revision de bases, publicacion de
bases y todo el proceso de licitacion, invitacién a cuando menos tres proveedores y
adjudicacion por monto de actuacién)}, para lograr las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad en la entrega de los bienes y servicios
del Hospital.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

OBJETIVO

Coordinar y evaluar el otorgamiento de los servicios generales de apoyo y de nutricion a las
areas médicas y administrativas del Hospital, a fravés de la programacion del mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de telefonia, conmutadores, transportes, oxigeno, entre
otros, a fin de dar cumplimiento a los estandares alimentarios y de saiud; proporcionando
servicios de calidad a los trabajadores y usuarios de la Institucion, conforme a las metas
establecidas.

FUNCIONES

1.

Participar e Informar de las metas y los avances alcanzados por la Subdireccion y sus
Departamentos en el ambito de su competencia y responsabilidad, para dar
cumplimiento a los programas anuales elaborados.

Formular e implementar indicadores en los procesos para la prestacion de los
servicios, a fin de definir en forma mas clara y definida los objetivos establecidos en
las metas propuestas.

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector pdblico en coordinacidn con la Subdireccion de Recursos
Materiales, para que se contemplen las necesidades que se requieren en la
Subdireccién en el siguiente ejercicio.

Verificar que los servicios contratados y que son de competencia operativa de la
Subdireccidn, se apeguen a lo estlpulado en los contratos para su debido
cumplimiento.

Coordinar y supervisar el proceso administrativo del pago de las facturas de los
servicios contratados, para dar cumplimiento a lo establecido en los contratos de
referencia respecto a los tiempos de pago, por los servicios prestados a la Institucion.

Proponer e implantar los programas de ahorro, en los servicios que en materia
presupuestal son susceptibles y de conformidad con los lineamientos que se
establezcan por la Direccion General Adjunta de Administracién y Finanzas, para
generar una mejor utilizacion de los recursos asignados para cada uno de ellos.

Efectuar en el ambito de su competencia la convocatoria a los procesos licitatorios
para la confratacion de los servicios de conformidad a la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su reglamento.

 Determinar la supervisién del proceso de elaboracién de alimentos para los pacientes

y empleados del hospital, con la finalidad de evitar puntos criticos en su efaboracion y
la contaminacion de los mismos.
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Supervisar el funcionamiento de los recursos asignados al mantenimiento de los equipos,
mobiliario, instalaciones e inmuebles patrimonio del Hospital, a través de la prestacion del
servicio de mantenimiento y conservacion de los mismos, para su operacion y funcionalidad
oportuna en la atencion de la comunidad usuaria de fa Institucion. .

FUNCIONES

1. Establecer los programas de trabajo integrando los contratos de mantenimiento anual
de los equipos, instalaciones y servicios del Hospital para conservar las instalaciones
en condiciones de funcionamiento en forma continua.

2. Coordinar con las areas a su cargo la planeacion, elaboracion y ejecucion del
programa anual de contrataciones de mantenimiento a equipos e instalaciones para
proporcionar los requerimientos de los servicios que necesite la Institucion.

3. Vigilar y comprobar, que los contratos de servicios adjudicados se cumplan en el
tiempo y de acuerdo a lo estipulade en el contrato; y en caso de incumplimiento, se
apliquen las sanciones previstas, para evitar retardos gue perjudiquen la operacién
de Ia Institucién. '

4. Supervisar que el proceso administrativo de pago de facturas por servicios
contratados cumpla con los requerimientos establecidos, para que los recursos
asignados sean ejercidos en el tiempo comprometido y dar por terminados los
trabajos sin contratiempos para la Institucion.

5. Vigilar la aplicacion de los recursos econémicos suministrados por fondo revolvente y
gastos a comprobar empleados en actividades de mantenimiento, para cumplir con el
compromiso de transparencia en la aplicacién del gasto.

6. Coordinar el resguardo de los contratos y documentacién generada durante los
procesos de contratacion, para que en caso de consulta o auditoria estén disponibles
en forma expedita.

7. Efectuar las bases para la adjudicacion de los contratos de servicios para vigilar que
éstas sean establecidas dentro de la normatividad vigente y los recursos disponibles
de acuerdo al presupuesto asignado a éstos y el cumplimiento de los contratos.

8. Asesorar técnicamente a las areas dependientes de la Subdireccion en la toma de
decisiones relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en las
diferentes areas del Hospital, para que los trabajos sean realizados oportunamente y
con calidad.
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Vigilar la recepcion, guarda y custodia de los bienes de consumo que ingresan a esta
Institucion, a través de la distribucion y registro de los mismos, para su control y oportuno
abasto.

FUNCIONES

1. Proponer las politicas, normas y procedimientos de operacién gue se deben observar
en [os almacenes centrales para mantener un ambiente de control en un esquema de
mejora continua.

2. Supervisar el levantamiento de inventarios totales y selectivos en los almacenes, para
dar cumplimiento a las disposiciones juridicas en vigor.

3. Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, en el marco del Comité de
Abasto a fin de facilitar la toma de decisiones en materia de programacion para la
adquisicion de los bienes de consumo.

4. Vigilar la recepcion, registro y custodia de los bienes de consumo del almacén, para el
control y seguimienio de abasto del Hospital.

5. Vigilar que la informacion estadistica de los consumos se proporcione en tiempo y
forma, para facilitar la toma de decisiones en materia de abasto de bienes de
consumao.

6. Vigilar que las facturas de los insumos que se reciben en el almacén central se envien
a la Direccion de Recursos Financieros y determinar las penalizaciones af proveedor,
para su tramite de pago.

7. Difundir la utilizacion de los bienes determinados como de lento y nulo movimiento y
los proximos a caducar y su notificacion a la Subdireccion de Recursos Materiales,
para la cancelacion de pedidos, los calendarios y reprogramacion de entregas y
solicitudes de compra de bienes de consumo para su distribucion.

8. Participar en los Comités de Medicamentos, de Soporte Nutricio, Comité de Abasto y
de Farmacia Terapéutica, para favorecer las condiciones de abasto de los bienes de
consumo en la atencion de los pacientes del Hospital.

9. Superwsar que las areas a su cargo cumplan con normatividad en la materia, para
asegurar las disposiciones adecuadas de los recursos de la Institucién,

10. Organizar el Catalogo General de Claves del Hospital para mantener actualizado el
mismo, de acuerdo a las necesidades del Hospital.
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DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Administrar los recursos financieros autorizados a través de su aplicacion en los programas y
proyectos institucionales establecidos en el Programa Anual de Trabajo del Hospital, para el
logro de las metas propuestas y las acciones oportunas para la obtencién de los recursos
financieros, evaluando las operaciones financieras.

FUNCIONES

1. Coordinar y vigilar la elaboracién e integracién del Programa Anual de Trabajo y del
Anteproyecto de Presupuesto de cada ejercicio fiscal, para su respectiva autorizacion
y asignacion.

2. Coordinar y vigilar la asignacion definitiva del Presupuesto de Egresos Autorizado y el
envio a las areas ejecutoras del gasto la informacion presupuestal asignada y la
disponibilidad financiera, de acuerdo al calendario de pagos para el gjercicio oportuno
de los recursos.

3. Coordinar e instruir fas acciones para las propuestas de adecuaciones y afectaciones
presupuestarias que soliciten y requieran las dreas ejecutoras del gasto, a fin de
solventar los requerimientos de operacidn del Hospital.

4. Coordinar y vigilar la captacion de recursos propios y otros ingresos, supervisando su
aplicacion para cubrir los compromisos que se hayan contraido con los diversos
proveedores de bienes y servicios del Hospital, de acuerdo al presupuesto autorizado.

5. Vigilar el tramite 'y pago de nominas del personal, las aportaciones a terceros
institucionales y los enteros por impuestos y rendimientos generados por las cuentas
bancarias productivas de los recursos federales, a fin de cubrir en tiempo los
compromisos laborales y fiscales.

6. Coordinar y vigilar la formuiacion de los diferentes informes y Estados Financieros,
vigilando que se envien en tiempo y forma a las diferentes areas normativas, para la
dictaminacion de los Estados Financieros.

7. Vigilar que se cumpla en tiempo y forma el envio de la informacidon financiera,
presupuestal y contable, para su integracion en la Cuenta de la Hacienda Pablica
Federal de la Secretaria de Salud.
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SUBDIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la distribucion y aplicacién en tiempo y forma de los recursos
financieros del presupuesto autorizado y asignado, mediante el oportuno registro presupuestal
y contable, para el control det ejercicio del gasto, de acuerdo a los sistemas y procedimientos
institucionales.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar las actividades presupuestales en la elaboracién del Programa
Anual de Trabajo y del Anteproyecto de Presupuesto, para obtener la autorizacion y
asignacion correspondiente.

2. Supervisar y vigilar que la hormatividad vigente en los aspectos presupuestales y
contables, sea difundida al personal, para que se aplique de forma oportuna y
responsable en la operacitn diaria de las actividades encomendadas a cada area.

3. Coordinar y supervisar la ejecucién y control del gasto, verificando la disponibilidad y
los registros presupuestales y contables, a fin de contar con informacién congiliada.

4. Coordinar y supervisar la distribucién del presupuesto autorizado y asignado de
acuerdo a los requerimientos de las areas ejecutoras del gasto, con la finalidad de
cubrirfos oportunamente.

5. Coordinar y supervisar las modificaciones presupuestarias que propongan las areas
ejecutoras del gasto, para que éstas puedan cubrir las necesidades reales de
recursos.

6. Supervisar y vigilar la integracién y envio oportuno de la informacion financiera,
presupuestal y contable en los formatos correspondientes, debidamente requisitados,
para la incorporacion en el Sistema Integral de informacion.

7. Coordinar y vigilar que la informacién financiera, presupuestal y contable que se debe
proporcionar a las diferentes instancias internas y externas, para cumplir con las
disposiciones establecidas y la integracién en la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal.

e D%RE?E%&%S ”ﬁﬁ%ﬁ‘.{
28 SET. 201_‘
VALIDADO Y

87



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

MANUAL DE ORGANIZACION DEL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SECARETARIR DE SAbED

OR. EDUBRDC LICEAGA

SUBDIRECCION DE TESORERIA

OBJETIVO

Administrar los recursos financieros autorizados y asignados mediante la disponibilidad,
aplicacion y ejercicio, de acuerdo a los sistemas, normatividad, lineamientos y procedimientos
institucionales, para su control y optimizacion.

FUNCIONES

1. Coordinar y supervisar ias actividades financieras de los ingresos y egresos, para que
se lleve a cabo el oportuno registro y confrol por las operaciones.

2. Administrar y vigilar la disponibilidad de recursos financieros para mantener la liquidez
suficiente con la finalidad de efectuar oportunamente el pago de néminas de servicios
personales, los compromisos contraidos con proveedores, prestadores de servicios y
a las diferentes instituciones por seguridad social y obligaciones fiscales.

3. Supervisar y verificar que la documentacion soporte esté debidamente glosada, para
proceder a efectuar los pagos correspondientes.

4. Coordinar y supervisar la emision y control de facturas electronicas, para atender fa
solicitud de los pacientes e instituciones que las requieran.

5. Supervisar y verificar que se lieven a cabo arqueos en forma sistematica a las cajas
recaudadoras como medidas y procedimiento de control interno, a fin de evitar
posibles faltantes u omisiones.

6. Coordinar y supervisar el pago a proveedores y prestadores de servicios que se
realicen conforme al Sistema de Bancanet Empresarial y de Cadenas Productivas, a
fin de que se apliquen oportunamente.

7. Coordinar y supervisar los informes de todas las operaciones financieras verificando
que se turnen al Departamento de Contabilidad, respaldados con la documentacion
comprobatoria, para su adecuado registro contable.

8. Supervisar y verificar que se lleven a cabo las conciliaciones de informacion
financiera, presupuestal y contable, para disponer de informacion veraz y confiable.

9. Coordinar y vigilar el seguimiento a las gestiones de recuperacién de adeudos de
trabajadores, funcionarios, otros deudores, y por los servicios médicos subrogados
otorgados a pacientes de diferentes instituciones, para contar oportunamente con los
recursos financieros respectivos.
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SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

OBJETIVO

REGISTRAD

Establecer e implementar un sistema de seguridad y Proteccion Civil en el Hospital General de
Mexico, proporcionando a los trabajadores, pacientes, estudiantes y poblacion en general, la
méxima seguridad y proteccidon posibles durante su estancia dentro de la Institucion,
diagnosticando, eliminando y controlando riesgos potencialés en las instalaciones del Hospital,
de conformidad con el programa interno de vigilancia y proteccion civil actual, realizando las
modificaciones que permitan reforzar y optimizar dicho programa.

FUNCIONES

1.

Efectuar el andlisis de situaciones de riesgo, la planificacion y programacion de las
actuaciones precisas para ia implantacién y realizacion de los servicios de seguridad y
proteccian civil del Hospital.

Implementar y operar un sistema integral de seguridad y proteccion civil interno, que
sea confiable y capaz de limitar los riesgos a pacientes, trabajadores y publico en
general, con el fin de proteger su seguridad durante su estancia dentro de la
Institucion.

Organizar y supervisar la informacion relevante que represente riesgos, encaminada a
mantener el orden, a fin de preservar la seguridad dentro del Hospital.

Colaborar con la Direccién General en la celebracion de convenios de colaboracion,
en el ambito de su competencia, esto con autoridades federales o del Distrito Federal,
con el proposito de establecer acuerdos de colaboracion con instituciones similares,
eh los téerminos de la legislacién aplicable.

Proponer los programas y cursos de capacitacion al personal de seguridad y de
proteccidn civil, sobre acciones basicas de emergencia, primeros auxilios, combate y
control de incendios y desalojo de inmuebles, a fin de mejorar el desempefio de las
actividades encomendadas.

Implementar y mantener actualizado el directorio de brigadas, coordinadores de
evacuacion y cuerpos de emergencia de instituciones oficiales, no gubernamentales,
privadas y de grupos de rescate, asi como todos los hospitales del Distrito Federal y
de Instancias Federales con el fin de mantener lazos de comunicacion que nos

_permitan accionar ante emergencias de caracter nacional.

Emitir los partes o informes en cada cambio de turno, de las novedades ocurridas y las
nuevas consignas que se realizan en ia Unidad o Servicio, ios reportes del personal de
seguridad y proteccion civil de los distintos turnos, para informar de inmediate a la
superioridad los casos que considere de importancia.

Verificar la atencién oportuna de las quejas ciudadanas relacionadas con las
actividades de seguridad y proteccion civil para contribuir en su control y seguimiento.
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9.

10.

Implementar y difundir la cultura de la proteccion civil entre la poblacion trabajadora y
pacientes del Hospital, generando los diagnosticos de riesgo potencial, en el disefio y
difusion de cursos especificos para cada servicio y coordinando practicas de
simulacros para que toda la poblacién en general estén en condiciones de actuar de
forma inmediata y acorde a la emergencia.

Efectuar el analisis de riesgo que guardan las instalaciones eléctricas, rutas de
evacuacion, tomas de agua, hidrantes, extintores y todo lo concerniente en materia de
proteccion civil, para cualquier caso de siniestro, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura.
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DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Dirigir y coordinar los procesos de planeacion, evaluacion y registro de los sistermas de
informacion institucional, a través de la integracion, analisis, procedimientos y difusion de la
informacion hospitalaria a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos, indicadores de
gestion y de proyectos especiales, permitiendo a la Institucion un ambiente de mejora
continua y servicics médicos de calidad y calidez.

FUNCIONES

1.

Autorizar el desarrollo de sistemas informaticos y de telecomunicaciones en el
Hospital General de Méxicc para asegurar el apego a estandares nacionales e
internacionales.

Coordinar, establecer e implantar sistemas automatizados en el Hospital que generen
informacion oportuna y de calidad para apoyo en Ia toma de decisiones.

Planear, programar y asesorar en la provisién de bienes e instalacién de
infraestructura informética y de telecomunicaciones de las unidades adscritas a la
Institucion para su integracion en el Programa Anual de Trabajo.

Coordinar ia recopilacion de las peticiones de infraestructura para gestionar la
provision de bienes informaticos o de telecomunicaciones o en su caso la
contratacién de servicios de computo y comunicaciones.

Coordinar, analizar y proporcionar la informacion estadistica de los servicios médicos,
de ensefianza e investigacion, asi como de recursos humanos, materiales y
financieros, para la integracion de la carpeta de la Junta de Gobierno deI Hospital en
forma veraz y oportuna. .

Coordinar y validar la integracion del Estatuto Organico y de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos del Hospital, para su aprobacion y autorizacion de la
Junta de Gabierno de la Institucion.

Conducir y coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales especificos de
organizacién y de procedimientos de las areas médicas y administrativas del Hospital,
para su autorizacién y difusion, conforme a la normatividad aplicable. :

Proponer a la Direccion General convenios con instituciones tanto publicas como
privadas, para implementar la modernizacion y cultura informatica en la Institucion.

Planear la contratacion de pélizas de mantenimiento preventivo y correctivo para el
parque informatico y de telecomunicaciones del Hospital, con la finalidad de
mantenerlo en buen estado y asegurar una alta disponibilidad en su operacion.
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10. Conducir la formulacion e integracion de los informes para la Junta de Gobierno,
Informe Presidencial, Informe Anual del Secretario de Salud y Sistema Integral de
Informacién, a fin de cumplir en tiempo y forma con los plazos solicitados para la
entrega de dicha informacion.

11. Definir y establecer los lineamientos para la programacion de metas y acciones que
permitan integrar el Plan de Trabajo de la Institucion, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y los Planes Sectoriales, a fin de proporcicnar servicios de
calidad en el Hospital.

12. Vigilar la emision de la informacién programatica y cumplimiento de metas a las
dependencias globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para el cumplimiento de
los programas y objetivos de la Institucion.

13. Vigllar el seguimiento de las acciones de mejora en la calidad y atencion de los
servicios a usuarios de la institucion, con el fin de dar cumplimiento a los estandares
de certificacion hospitalarios establecidos.

14. Participar en coordinacion con las Direcciones Generales Adjuntas del Hospital en las
evaluaciones y recomendaciones requeridas, para elevar la calidad y seguridad en la
atencion de los usuarios de la Institucién.
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SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

Proporcionar servicios informaticos de implementacién y soporte, a través de soluciones en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC), para contribuir a mejorar -
fas actividades asistenciales, administrativas, de educacion e investigacion en alineacion con
los programas y objetivos fijados por el organismo con un enfoque centrado en el paciente.

FUNCIONES

1.

10.

Evaluar la informacion sobre las necesidades de sistemas informaticos de las areas
medicas y administrativas, para desarrollar madulos informaticos o ges’tlonar la
provision de software.

Disefiar, desarrollar e implementar los sistemas automatizados, sus requerimientos
de interconexion que satisfagan con eficiencia, eficacia y economia, ias necesidades
de las unidades médicas y administrativas, para la toma de decisiones de cada area.

Proporcionar la capacitacién en el uso de los madulos informéticos desarrolfados al
personal de las distintas dreas donde son implementados para facilitar su puesta en
marcha.

Promover la provision de bienes informaticos para las unidades médicas y

-administrativas del Hospital, requeridos para satisfacer las necesidades de

equipamiento informatico y la correcta implementacion de proyectos especiales.

Formular ios reportes estadisticos, informes de gestion e informes de avances de las
diferentes areas del Hospital, para conformar el sistemna interno de informacién.

Supervisar el desarrollo de médulos informaticos para fortalecer el sistema integral de
administracién hospitalaria que permita solventar en tiempo y forma los
requerimientos institucionales.

Supervisar la publicacion de informacion proporcionada por las areas médicas y
administrativas del Hospital en el Portal Web Institucional, para poner a disposmlon
de los pacientes informacion de interés publico.

Supervisar los servicios de mantenimiento a los bienes informaticos donde se
procesa informacion médica y administrativa, para vigilar la adecuada prestacion de
servicios por parte del proveedor.

Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las diversas areas médicas y administrativas
del hospital para la provisién de bienes e insumos informaticos que resulten més
convenientes para la operacion de sus procesos.

Supervisar los documentos que se reciben a través del Sistema de Administracion de
Correspondencia (SAC) provisto por la DGTI, verificando que los usuarios
responsables utilicen el sistema y atiendan los oficios, para desahogar las peticiones
solicitadas al Hospital.
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UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION MEDICA
OBJETIVO

Organizar e implementar los mecanismos de evaluacion y mejora continua, a través de la
identificacion de los procesos de atencidn médica que requieren ser mejorados, para la
satisfaccion de las necesidades de salud de los pacientes y expectativas del prestador de los
servicios de la institucidn, en apego a la mision del Hospital.

FUNCIONES

1. Establecer programas o proyectos de gestién para la mejora continua que permitan
determinar la calidad de los servicios y la seguridad del paciente.

2. Coordinar con las diferentes Direcciones y Subdirecciones del Hospital la atencion de
las observaciones y recomendaciones, para generar acciones de mejora e
implementar barreras de seguridad ante riesgos en la atencion médica previniendo
los incidentes relacionados a la seguridad del paciente (eventos adversos) a través
de acuerdos de gestion.

3. Coordinar y evaluar a los Servicios Médicos y Areas Administrativas a través de
grupos multidisciplinarios mediante Auditorias internas, a fin de determinar los
procesos susceptibles de Mejora.

4. Evaluar el costeo de los procedimientos médico — técnico — administrativos, para la
captacion, distribucion, aplicacion y control de los servicios de salud oforgados en el
Hospital, teniendo una adecuada integracion de los costos y gastos, a fin de brindar
una atencion medica de calidad.

5. Verificar el funcionamiento de los Servicios Farmacéuticos con el fin de lograr la
efectividad y costo competitivo en lo referente a medicamentos aumentando la
seguridad de los pacientes, en concordancia con los programas y objetivos
estabiecidos. '

6. Coordinar la implementacion y seguimiento del tratamiento farmacolégico del
paciente hospitalizado como barrera de seguridad, para mejorar la calidad de vida del
mismo.

7. Supervisar la atencién de los usuarios que solicitan informacién en materia de .
transparencia y acceso de informacién publica gubernamental, para que a través de
la Unidad de Transparencia se proporcione el requerimiento de forma oportuna.

8. Supervisar la aplicacion del “Modelo de Gestién para la Atencion de Sugerencias y
Felicitaciones (MANDE)", para interactuar con los usuarios del Hospital y mejorar su
calidad en la atencién.
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Proporcionar asesoria, seguimiento, atencion, elaboracion, firma y tramite interno-externo de
los instrumentos legales que atafien a la Institucion a través de procedimientos legales y del
ejercicio de las atribuciones conferidas al mismo en tiempo y forma; para salvaguardar los
intereses y evitar dafios y perjuicios en contra del Hospital.

FUNCIONES

1. Mantener informados a los mandos medios y superiores del Hospital, sobre las
disposiciones legales publicadas en el Diario Oficial de Federacion que sean de
interés para el Hospital o se refieran a su esfera de competencia.

2. Proponer criterios de interpretacion y aplicacion en asuntos de caracter oficial,
contenciosos-administrativos, laborales o judiciales, derivados del propio servicio,
actuando como Organo de consulta, para salvaguardar el prestigio de la Institucion y
sus Profesionistas en Salud.

3. Proponer a la Direccién General los lineamientos relativos al tramite de los asuntos
juridicos del Hospital, para su aprobacion.

4. Emitir y certificar las copias de documentos administrativos laborales, expedientes e
historiales clinicos que existan en los archivos a su cargo, cuando proceda ¢ a
peticion de la Autoridad competente que se encuentra integrando cierta investigacion.

5. FEfectuar los actos tendientes a la regularizacion de los bienes inmuebles, necesarios
para el cumplimiento del objetivo del Hospital.

6. Dictaminar las actas administrativas que le fuesen remitidas por el area competente,
por irregularidades en que hubiesen incurrido los trabajadores del Hospital en el
ambito laboral, declarando su procedencia o improcedencia emitiendo para ello las
posibles sanciones que puedan aplicar el area administrativa correspondiente para
establecer la armonia en el clima laboral de la Institucion.

7. Colaborar en el analisis, formulacién, modificacion, rescisién y control de los
convenios y confratos que celebre el Hospital con diversas personas fisicas o
morales o con Dependencias o Entidades de la Administracion Pablica Federal para
la legalidad de ia captacion de Recursos Humanos y Materiales.

8. Representar al Hospital y al Director General como mandatario general en pleitos,
cobranzas, y las que requieran clausula especial conforme a la lay, para la defensa
de los intereses de la Institucion.
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10.

1.

12

Promover las acciones y oponer las excepciones que correspondan al Hospital ante
los organos jurisdiccionales competentes, formular denuncias o querellas ante el
Ministerio Pablico Federal o del Fuero Comun, por actos y comisiones que pudiesen
constituir ilicitos en detrimento y afectacion de la esfera patrimonial del propio
Hospital, para la defensa de los intereses de [a Institucion.

Formular informes, interponer recursos, presentar desistimientos y demas tramites
conducentes, en los juicios en que el Hospital sea parte, incluido el de amparo, a fin
de apoyar a las diversas unidades administrativas y Servicios del Hospital en el
cumplimiento de las resoluciones pronunciadas por las autoridades judiciales y
administrativas correspondientes.

Colaborar en el cumplimiento de fos programas implementados por las autoridades
fiscalizadoras, para participar en los Comités y desempefio institucional.

Mantener mecanismos de control, con motivo de las evaluaciones de Control Interno
y Evaluaciones de Riesgo, para conservar una calidad de atencion en sus procesos.
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OBJETIVO

Determinar el apoyo de la funcion directiva del Hospital General de México, verificando se dé
un uso adecuado y correcto de los fondos federales asignados a la institucion, a través de
revisiones, auditorias internas y asesorias, que opere el sistema de control interno
institucional, el mejoramiento y desarrollo de la gestion pablica, y la sancion de las conductas
indebidas de los servidores publicos para prevenir practicas de corrupcion e impunidad.

FUNCIONES

1.

Determinar el seguimiento a los procedimientos de investigacién y de
responsabilidades, que se realizan derivado de quejas y denuncias por
incumplimiento de obligaciones de servidores publicos, de auditorias y revisiones, a
efecto de verificar y aplicar la normatividad correspondiente.

Determinar la calificacion de los pliegos preventivos de responsabilidades que
formule el Hospital, o la Tesoreria de la Federacion, colaborando en el fincamiento
de los pliegos de responsabilidades a que haya lugar en los términos de la
normatividad aplicable a fin de atender los intereses de la federacion.

Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revocacion
que interpongan los servidores pdblicos, instancia de inconformidad de
proveedores; y recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones emitidas en los diferentes procedimientos aplicables en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacionados con
la misma a efecto de atender el interés de la federacion.

Conducir los procedimientos de conciliacidn previstos en las leyes en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y de obra publica y
servicios relacionados con la misma, en los casos en que esté facultado.

Establecer la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando al Titular de la Funcion Publica, a efecto
de dar cumplimiento a la normatividad aplicable.

Dirigir y apoyar en el funcionamiento del sistema de control y evaluacién
gubernamental, con un enfoque de prevencidn las normas, lineamientos,
mecanismos y acciones para fortalecer el control interno del Hospital.

Determinar y autorizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a fin de
establecer, en su caso, observamones y acciones que promuevan la mejora de la
gestion institucional.

Informar a las diversas instancias competentes los resultados de las auditorias,

revisiones y visitas de inspeccién con el propésito de gue se lleven a cabo en las
areas auditadas las acciones comprometidas.
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10.

11.

12.

13.

14,

Conducir la formulacion de los proyecios de programas y presupuesto del Organo
Interno de Control en el Hospital General de México para proponer, en su caso, las
adecuaciones que requiera para el correcto gjercicio del presupuesto.

Informar a las autoridades competentes las sifuaciones de que ténga conocimiento
y puedan ser faltas graves o, en su caso, solicitar al area juridica del Hospital, la
formulacién de ias querellas a que haya lugar, a efecto de salvaguardar el
patrimonio del Hospital.

Emitir solicitudes de informacion al Hospital General de México, necesaria para dar
cumplimiento a sus atribuciones y brindar asesoria que soliciten en el ambito de sus
competencias.

Establecer programas especificos tendientes a promover el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores plblicos del Hospital, conforme a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcién Publica, a efecto de vigilar el
apego a la normatividad aplicable.

Conducir las disposiciones legales y administrativas que instruya el Secretario y el
Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control, a fin de apoyar en las
actividades establecidas en la Coordinacion de los Organos de Vigilancia y Control.

Conducir la atencion de las acciones y medidas que establezca el Contralor del
Organo Interno de Salud, con caracter de observancia general obligatoria, con
motivo de la coordinacion de actividades que indique y formar parte del grupo de
trabajo conformado por los Titulares de los Organos Internos de Control en los
Organos desconcentrados y Entidades Paraestatales del Sector Salud, para
analizar los avances y resultados de las acciones previstas en sus respectivos
Programas Anuales de Trabajo. '
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Coordinar las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién a través de las herramientas
administrativas y normativas aplicables, verificando los estados financieros, ios resultados de
operacion del Hospital, la utilizacion eficiente de los recursos, el cumplimiento de los objetivos
y metas para determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, imparcialidad,
honestidad en la administracion de los recursos publicos asignados al Hospital en apego a la
normatividad vigente aplicable.

FUNCIONES

1. Controlar los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que obren en sus archivos, con el fin de contar con registros de los
asuntos y confirmar que fos documentos son copia fiel de los originales.

2. Determinar y efectuar en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcidén Publica u ofras instancias externas de fiscalizacion, las
auditorias y visitas de inspeccion que les instruya el Titular del Organo Interno de
Control- en el Hospital, con el fin de verificar el adecuado uso de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros.

3. Emitir el Informe correspondiente de los resultados de las auditorias y visitas de
inspeccion al Titular def Organo Interno de Control, a la Secretaria de la Funcion
Publica y a los responsables de las areas auditadas con el fin de dar a conacer con
oportunidad la situacién del area revisada.

4. Determinar y efectuar en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcién Publica o con aquellas instancias externas de fiscalizacién
las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion que se requieran para determinar si
el Hospital cumple con la normatividad, programas y metas establecidas.

5. Emitir el Informe correspondiente de los resultados de las auditorias y visitas de
inspeccion a los responsables de fas areas auditadas con el fin de dar a conocer con
oportunidad "ta situacion del area revisada y de que lleven a cabo las medidas
correspondientes. .

8. Supervisar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones
derivadas de las auditorias o revisiones practicadas, con ¢l fin de determinar el grado
de atencién de las acciones correspondientes.

7. Proponer al Titular del Organo Interno de Control en el Hospital las revisiones,
auditorias y visitas de inspeccion para su incorporacion en el Programa Anual de
Trabajo. ' :

8. Coordinar la recopilacién de la informacion, documentacion requerida a las unidades
administrativas del Hospital, con el fin de llevar a cabo las auditorias, revisiones,
visitas de inspeccion y cumplir con las solicitudes extraordinarias.

9. Efectuar las actividades que atiendan las disposiciones legales y administrativas que
le confieran y las que le encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de
Control, a fin de dar el curso institucional a que haya lugar segin sea el caso.

99



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

MANUAL DE ORGANIZACION DEL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SETRETARIA DY SALD

UR. EDUARDC LICEAGS.

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO

Difundir el desarrollo administrativo integral, la modernizacion y mejora de la gestion publica,
la autoevaluacion del control interno institucional, la administracion de los riesgos que puedan
obstaculizar el cumplimiento de metas y objetivos, ¥ la adopcion de las mejores practicas de
innovacion, a través de la practica de diagnosticos, asesorias y evaluaciones, con el fin de
mejorar la calidad de los tramites y servicios que otorga el hospital.

FUNCIONES

1. Verificar el cumplimiento de las normas de conirol interno a efecto de que las areas
del Hospital aprovechen y apliquen de manera eficiente los recursos y los
procedimientos técnicos con que cuenta.

2. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido en
las areas del Hospital a fin de gue se optimicen y apliquen de manera eficiente los
recursos y los procedimientos técnicos con que cuenta la Entidad e informando de
forma periddica el estado que guardan.

3. Evaluar la administracion de los riesgos determinados por las areas a fin de que el
Hospital asegure el logro de las metas y objetivos.

4. Participar en el Hospital ei desarrolio administrativo, la modernizacion y la mejora de
la gestion publica mediante la propuesta del establecimiento de acciones, programas
y proyectos tendientes & poner en ejecucion mejores practicas en la ejecucion de
tramites y prestacion de servicios, para eficientar los servicios que presta el Hospital
a la ciudadania.

5. Coordinar actividades tendientes a conocer la operatividad de las &reas del Hospital
en temas relacionados con la planeacion estratégica; tramites, servicios y procesos
de calidad; participacion ciudadana; mejora reguiatoria interna; gobierno digital;
recursos humanos, racionalizacion de estructuras; austeridad y disciplina del gasto, y
transparencia y rendicion de cuentas, a efecto de asesorarlas cuando asi lo
requieran, a fin de que el Hospital incremente la mejora de los servicios que otorga.

6. Emitir las copias certificadas de los documentos que obren en los archivos del area,
atendiendo solicitud de autoridad competente a fin de que se dé el curso institucional
gue corresponda.

7. Proponer el Proyecto del Programa Anual de Trabajo en materia de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, para Ia planeacion, programacién y seguimiento de las
estrategias y actividades que se realizaran durante el ejercicio fiscal correspondiente,

a efecto de promover mejoras en los procesos administrativos y sustantivos del
Hospital. T :
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8. Participar en el desarrollo administrativo integral, la modernizacion y mejora de la
gestion pablica a fin de que implementen acciones, programas y proyectos aplicados
a su operacién cotidiana.

9. Verificar el establecimiento de las acciones gue se implementen derivadas de los
diagnosticos para la mejora de sus procesos y apoyarlas con un enfoque preventivo.

10. Efectuar diagndsticos para opinar sobre el grado de avance y estado que guarda el
Hospital en sus diferentes areas.

11. Participar en el ambito del Hospital con el propdsito de promover el integro
comportamiento de los servidores plblicos y de acciones orientadas a la
transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad, asi como de la mejora
permanente de la gestién institucional y de buen gobierno, a fin de asegurar el
cumplimiento de la normativa, metas y objetivos.

12. Formular las solicitudes de informacién dirigidas a las areas administrativas del
Hospital para atender los asuntos en las materias de su competencia a efecto de
realizar y dar cumplimiento a las-actividades del 6rgano intermo de Control.

13. Difundir acciones preventivas y de transformacién derivadas de resultados de
evaluaciones establecidas por la Secretaria de la Funcion Plblica, a fin de optimizar y
mejorar los procesos administraiivos y sustantivos de la Entidad.

14. Implementar las actividades que atiendan las disposiciones legales y administrativas
que le confieran y las que ie encomienden ei Secretario y el Titular del Organo Interno
de Control, a efecto de dar continuidad en la Entidad y que correspondan segun sea
el caso.
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Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales que en nigteria de atencion ciudadana,
quejas y denuncias, procedimientos de responsabilidades de los servidores publicos,
inconformidades en adquisiciones, arrendamientos, obra publica y servicios relacionados con
las mismas, sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que corresponda aplicar al
- Organo Interno de Control en el Hospital General de México, de acuerdo al Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, con la finalidad de abatir las practicas de
corrupcion y evitar la impunidad.

AREA DE RESPONSABILIDADES Y DE QUEJAS

FUNCIONES

1. Efectuar las investigaciones comespondientes a las quejas y denuncias por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores pulblicos, para estar en
posibilidad de emitir el acuerdo de archive por falta de elementos o de turno al area de
responsabilidades para la instauracion del procedimiento administrativo disciplinario,
cuando asi proceda, y realizar el seguimiento correspondiente hasta su resolucion.

2. Efectuar el tramite y resolucién del procedimiento administrativo disciplinario previsto
en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, y
determinar las responsabilidades a que haya lugar, en su caso e imponer las
sanciones aplicables, con la finalidad de sancionar los actos que contravengan las
obligaciones inherentes a todo servidor piblico.

3. Determinar la suspension temporal del presunto responsable en su empleo, cargo o
comision si asi conviene para la conduccién o continuacion de las investigaciones, de
conformidad con el ordenamiento legal en materia de responsabilidades.

4. Efectuar el tramite y resolucion del recurso de revocacién previsto en la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos, con la finalidad de
revisar juridicamente el acto impugnado y en su caso, confirmar, modificar o revocar
la sancidén o sanciones impuestas.

5. Efectuar el procedimiento y resolucion de las inconformidades interpuestas por los
actos que contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obra publica y servicios relacicnados con la misma, con
excepcion de aquéllas que deba conocer la Direccion General de Controversias y
Sanciones en Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica, por
acuerdo del Secretario, con la finalidad de revisar fa legalidad de los procedimientos
respectives.

8. Efectuar el tramite de los recursos de revision que se hagan valer en contra de las
resoluciones de inconformidades e investigaciones de oficio en contra de las
resoluciones por las que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y
contratistas en los términos de las leyes de la materia y someterlos a la resolucion del
Titular del Organo Interno de Control.
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7.

Verificar el trémite ante la Secretaria de la Funcidn Plblica, de los procedimientos de
concitiacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y
servicios relacionados con la misma derivados. de las quejas que presenten los
proveedores o contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados
por el organismo descentralizado, en los casos en que por acuerdo del Secretario asi
se determine, a fin de dar cumplimiento a lo que en su caso se llegara a detérminar
por parte de las autoridades competentes.

Determinar las irregularidades que se llegaran a detectar derivadas de la presentacion
de una inconformidad, en los procedimientos de adjudicacion de adqguisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas en el Hospital General de México, con
el objetivo de que puedan ser corregidas cuando sea procedente.

Efectuar ia tramitacion y resolucion de los procedimientos administrativos disciplinarios
correspondientes e imponer las sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas
en los términos de las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicics, obra publica y servicios relacionados con las mismas e
informar a la Direccién General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Pablicas de la Secretaria de la Funcion Publica, sobre el estado que guarde la
tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los
asuntos que aquella conozca, con la finalidad de que los sujetos de Ios ordenamientos
juridicos respectivos cumplan cabalmente con las disposiciones juridicas aplicables.

10. Efectuar los actos necesarios para realizar la defensa juridica de las resoluciones que

1.

12.

13.

14.

emita ante las diversas instancias jurisdiccionales, representando al Secretario de la
Funcién Publica, para asegurar el estado de derecho y la transparencia en el Hospital
General de México.

Organizar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que obren en sus archivos, y las demas que les
atribuyan expresamente el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control, con la
finalidad de dar cumplimientos a las disposiciones, lineamientos y criterios aplicables.

Colaborar con el Titular del Organo Interno de Control en los requerimientos de
informacion y demas actos necesarios para la atencién de jos asuntos de acuerdo a su
competencia, a fin de coadyuvar con las facultades gue tiene conferidas.

Coordinar la promocion, captacién, gestion y seguimiento a las peticiones que
presente la ciudadania sobre los tramites y servicios que proporciona el Hospital
General de México, con la finalidad de propiciar su mejora.

Organizar la implementacion y seguimiento de mecanismos e instancias de
participacion ciudadana para el cumplimiento de estandares de servicio, el
establecimiento de indicadores para la mejora de tramites y servicios en el Hospital
General de México, conforme a las politicas y lineamientos que emita la Secretaria de
la Funcién Publica.
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15. Colaborar con el Titular del Organc Interno de Control en la formulacién de
requerimientos, informacion y demas actos necesarios para la atencién de los asuntos
en materia de atencion ciudadana, quejas y denuncias, responsabilidades,
inconformidades y sancién a licitantes, proveedores y contratistas, asi como solicitar a
las unidades administrativas del Hospital General de México, la informacion que se
reguiera, para la debida integracion de los respectivos expedientes.

| SO TomGa Y oesigama_g% snsremst
E 2 8 SET. Zﬁiﬁ

VALIDADO Y
E@%%Wéﬁﬂ@
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Acto administrativo a través del cual la Admlnlstracmn Publica, una vez cubiertas las
formalidades del procedimiento, asigna a una persona fisica 0 moral un contrato para la
adquisicion de bienes, prestacion de servicios o realizacion de obras.

ADQUISICION

Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o propiedades de un bien o
servicio 0 algln real sobre estos. Puede tener efecto a titulo oneroso o gratuito; a titulo
singular o universal, por cesién o herencia.

ALERGIA
Rama de la medicina que se refiere al estudio en el cual el cuerpo reacciona de manera
excesiva a un agente extrafio adquirido.

ANESTESIOLOGIA .
Rama de la medicina que estudia la pérdida de sensibilidad al dolor que se produce para
permitir la cirugia o cualquier otro procedimiento doloroso.

AUDIOLOGIA
Rama de la medicina que se refiere a la ciencia de la audicion.

AUDITORIA DE PARES ,

Tiene la finalidad de evaluar los procesos médico-asistenciales y administrativos de los
servicios, a través de: la observacion directa, entrevista al personal, pacientes y familiares
mediante el proceso ensefianza-aprendizaje. Esta es ejecutada por un profesional experto en
la especialidad a evaluar, a fin de detectar buenas practicas y areas de oportunidad.

BANCO DE SANGRE
Sitio donde se procesa el almacenamiento de sangre humana y productos derivados de la
misma para fines terapéuticos.

BIENES MUEBLES

Son mercancias cuya vida Util es mayor a un afio y son susceptibles de ser trasladadas de un
lugar a otro sin alterar ni su forma ni su esencia, tal es el caso del mobiliario y equo de
oficina, maguinaria, automoviles, etc.

CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA

La calidad es una propiedad que la atencion médica puede poseer en grados variables. El
compromiso por elevar los niveles de salud de la poblacion es inseparablemente, un
compromiso por asegurar la calidad de la atencion.

CAMBIO DE ADSCRIPCION

El hecho de que un trabajador sea transferido de una unidad administrativa de la Secretaria a
otra, o bien, dentro de la misma unidad administrativa cuando implique el traslado de una
poblacion a otra o cambic de pagaduria.
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CAPACITACION

Es una actividad planeada y basada en las necesidades reales del Hospital, orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes de sus trabajadores, su principal objetivo
es aportar un personal capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus funciones,
satisfaciendo necesidades presentes y previendo necesidades futuras respecto a la
preparacion y habilidades de los trabajadores.

CAPITULO 1000

Agrupa asignaciones destinadas al pago de remuneraciones al personal gue presta sus
servicios en las dependencias gubernamentales. Incluye prestaciones economicas, de
seguridad social asi como las previsiones para cubrir las medidas de incrementos en
percepciones, prestaciones econémicas y creacion de plazas.

CARDIOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio del corazon y sus funciones.

CATALOGO INSTITUCIONAL DE PUESTOS
Es el instrumento basico de la Administracion Publica Federal gue define las funclones
atribuciones y responsabilidad de cada puesto, asi como los valores relativos asignados a
estos y los requisitos a cubrir para ocuparlos.

CAUSES

Catalogo Universal de Servicios de Salud. Es el documento de referencia del Sistema de
Proteccion Social en Salud (SPSS) para la atencion a fa salud dirigida‘a Iz perscna; ahi se
describen las intervenciones médicas a las que tiene derecho el beneficiario del Seguro
Popular. :

CFDI '

Comprobante Fiscai Digital por Internet. Es el nuevo medelo de facturacion electrénica que
tienen que adoptar todos los contribuyentes sin excepcion a partir del 2014, por disposicion dei
Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

CIRUGIA GENERAL
Rama de la medicina que trata enfermedades, traumatismos y deformidades por medios
manuales u operatorios.

CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA
Rama de la medicina relacionada con el restablecimiento, reconstruccion, cofreccion o
mejoramiento de la forma, el aspecto y la estética de tas estructuras corporales que son

defectuosas, alteradas o se han deformado a causa de un traumatismo, enfermedad o -

creamlento y desarrollo.

CLINICA DEL DOLOR

Rama de la medicina que se refiere a la observacion, el fratamiento y la prevencién de la
sensacion de dolor, malestar, molestia o afliccion resultante de una estimulacién de
terminaciones nerviosas especificas del organismo humano.

COFEPRIS , HosPras. HOSEITEL CERERAL OF MEX
Comision Federal de Prevencion Contra Riesgos de Salud. ' :ﬁ@k mﬂgw:ﬁ g&i%w
CR. BUG0 ULEAGA Y DEBARSOLLD DE SISTEM/
M)M!NE S RATIVOS
Z 8 SET. Z018
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COMISION CENTRAL MIXTA DE CAPACITACION
Cuerpo colegiado en que queda representada la Secretaria de Salud ylo ia Secretana y el
Sindicate Nacional de los trabajadores de la misma.

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

Es una Comision Nacional regida por la Secretaria de Salud y tiene por objeto la investigacion
de las causas de los riesgos de trabajo, dentro del ambito de la Secretaria de Salud, proponer
y adoptar ias medidas para prevenirlos y vigilar que las mismas se cumplan,

CONDICIONES ,
Condiciones Generales de Trabajo.

CONSTANCIA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES
Documento que hace constar las percepciones y deducciones- aplicadas en un periodo
determinado al trabajador.

CONSULTA EXTERNA
Servicio filtro del hospital en donde se delibera el diagnastico o tratamiento de un caso en
particular anfes de ser revisado por cualquier especialidad.

CUENTA PUBLICA

Es el informe financiero, presupuestal, programatico y econémico que el Poder Ejecutlvo envia
a la Camara de Diputados cada aiio respecto de los resultados y la situacion a que condujo su
gestion administrativa.

DERMATOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de la piel, sus enfermedades y tratamiento.

DGPOP
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto. A partir del 8 de febrero del
2018, Direccién General de Programacion y Presupuesto, adscrita a la Secretaria de Salud.

DISCRIMINACION

Cuando una persona es fratada de manera desigual basada en el orden &tnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicién social 0 econdmica, apariencia fisica, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religién, opiniones, preferencias sexuales, identidad o filiacion
politica, estado civil o cualquier otra, tenga por derecho impedir 0 anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos de la igualdad real de oportunidades de las personas.

ENDOCRINOLOGIA

Rama de la medicina que se refiere al estudio de los 6rganos y estructuras cuya funcién es
separar o elaborar productos celulares (hormonas) hacia la sangre, que tiene efecto especifico
sobre otro 6rgano y su funcionamiento en la fisiologia del cuerpo.

ESCALAFON
Es el mecanismo o sistema mediante el cual se promueve a los trabajadores de un nivel o
categoria presupuestaria a la inmediata superior.

ESTOMATOLOGIA
Rama de la medicina que estudia fa boca y sus enfermedades y tratamiento.

107



MANUAL DE ORGANIZACION DH
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

SECRETARER BE AL

LR R0 LR

deMEXlCO

28 SET. 2013

T =

EVALUACION ‘% w % ? ﬁ
Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficiencia y-eﬁcama con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacién de las desviaciones y la adopcién de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas.

EXPEDIENTE UNICO DE PERSONAL
Conjunto de documentos debidamente ordenados y asegurados en un orden cronoldgico
dentro de una carpeta, los cuales constituyen la historia laboral del trabajador.

FARMACIA INTRA HOSPITALARIA

Es aguella que se encarga de las necesidades farmacéuticas, a través de la seleccion,
preparacion, adquisicion, control, dispensacién, informacién de medicamentos y otras
actividades orientadas a conseguir una utilizacién apropiada, segura y costo efectiva de los
medicamentos y productos sanitarios, en beneficio de los pacientes atendidos en el hospital.

FONAC

Fondo de Ahorro Capitalizable de los Trabajadores al Servicio del Estado, en el que, a través
de un descuento de ndmina quincenal equivalente a un salario minimo burocratico, durante un
ciclo y al término de éste se entrega al trabajador el importe de su ahorro mas un importe
equivalente a 1.5 veces, aportado por el Gobierno Federal mas un importe del 25% del
descuento a portado por el sindicato, Gnicamente a personal de base.

FONIATRIA
Rama de la medicina que se refiere al tratamiento de los defectos del lenguaje hablado.

GASTROENTEROLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio del estomago y los intestinos, sus
enfermedades y tratamiento.

GENETICA :
Rama de la medicina que se refiere al estudio de la herencia y la naturaleza de los genes.

GERIATRIA
Rama de la medicina que trata los problemas clinicos y pecullares del adulto mayor.

GINECOLOGIA
Ginecologia es la rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las
enfermedades del aparato genital de la mujer.

GRUPO DE TRABAJO
Conjunto de individuos dedicados al desarrolio de programas de investigacion especificos.

HEMATOLOGIA
Rama de [a medicina dedicada al estudio de la forma y la estructura de la sangre y de los
tejidos encargados de la formacion de los elementos sanguineos.

HOSPITAL
Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.
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INFECTOLOGIA
Rama de ia medicina dedicada al estudio de las infecciones.

INFRAESTRUCTURA
Conjunto de recursos materiales y humanos destinados para el desarrollo de actividades,
necesarias para la prestacion de la atencion médica.

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
Son todas aquellas percepc;ones que provienen de actos eventuales para cubrir gastos
también eventuales.

INMUNOLOGIA

Rama de las ciencias biomédicas relacionada con el reconocimiento de o propio y de lo
extrafio, y a todos los aspectos biolégicos (vivos), seroldgicos (in vitro) y fisicos de los
fendmenos inmunitarios.

INTELIGENCIA

Teérmino utilizado en seguridad y proteccién civil; es el conocimiento destinado a auxiliar al
gobierno en la toma de decisiones sobre asuntos de seguridad, que dentro del marce de
derecho se obtiene mediante un proceso de planeacion, recoleccion, procesamiento, difusion y
explotasion de informacion.

LABORATORIO CENTRAL Y PERIFERICOS
Sitio equipado para efectuar analisis clinicos y pruebas funcionales.

LESION LATROGENICA
Lesion organica o funcional del cuerpo humano causada por el médico 0 un método de
diagnéstico invasive o un medicamento.

LICITACION PUBLICA

Acto de subastar o someter a concurso los contratos de obras o servicios, adquisiciones del
Gobierno Federal, con el proposito de obtener la mejor oferta en calidad y precio de los
proveedores.

LINEA DE INVESTIGACION
Conjunto de proyectos disefiados para resolver por medio de la investigacion interdisciplinaria,
problemas contenidos en una o mas tematicos.

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

Rama de la medicina que utiliza tratamientos fisicos y terapéuticos para el mejoramiento y
recuperacion del funcionamiento normal del cuerpo después de enfermedades o
traumatismos.

MEDICINA INTERNA
Rama de la medicina dedicada al diagnéstico y tratamiento médico de las enfermedades vy los
trastornos de las estructuras intemas del cuerpo humano.

NEFROLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio del rifion, sus enfermedades y tratamiento.
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NEUMOLOGIA :
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las enfermedades de las vias
respiratorias. '

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA )
Rama de la medicina que se ocupa del sistema nervioso y de sus enfermedades y tratamiento
en forma medica y/o quirtirgica.

OBSTETRICIA
Rama de la medicina que se refiere al embarazo, al parto y periodo de aislamiento después
del parto. :

OFTALMOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de los 0jos, sus enfermedades y tratamiento.

ONCOLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de los tumores.

ORTOPED!A
Rama de la medicina que se dedica especificamente a |a preservacion y el restablecimiento de
la funcion del sistema esquelético, sus articulaciones y las estructuras acompafiantes.

OTORRINOLARINGOLOGIA
Rama de la medicina relacionada con el tratamiento médico y quirlrgico de oidos, nariz y
garganta.

PATOLOGIA :

Rama de la medicina dedicada a la naturaleza de las enfermedades, especialmente los
cambios estructurales y funcionales en tejidos y drganos del cuerpo, que producen
enfermedad o son causados por ellos.

PEDIATRIA
Rama de la medicina dedicada a los nifios, su desarrollo, su cuidado, sus enfermedades y
tratamiento.

PEF

Presupuesto de Egresos de la Federacion; es el documento juridico, contable y de politica
economica, aprobado por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn a iniciativa del
Presidente de la Republica, en el cual se consigna el gasto publico, de acuerdo con su
naturaleza y cuantia, que deben realizar el sector central y el sector paraestatal de control
directo, en el desempefio de sus funciones en un gjercicio fiscal.

PLANEACION :

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices,
se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos
y metas generales econdmicas, sociales y poliicas; tomando en consideracién la
disponibilidad de recursos reales y pofenciales que permitan establecer un marco de
referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

rOsPrTAL NOSPITAL GERERAL UE MERI~. .
PTAL 7708, EBUARDO LICEAGR
- MREL G0N =

DIRECTION DE PLA EACION
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
Instrumento que traduce los lineamientos generales de la planeacion nacnonal del desarrollo
econdmico y social del pais, en objetivos y metas concretas a desarrollar en el corfo plazo,
definiendo responsables, temporalidad y especialidad de acciones, para lo cual se asignan
recursos en funcién de las disponibilidades y necesidades contenidas en los balances de
recursos humanos, materiales y financieros.

PROGRAMA DE ESTIMULOS Y RECOMPENSAS

Es el conjunto de actividades, cuya realizacién permitira elegir a aquellos servidores piblicos
gue por realizar con eficiencia y eficacia sus funciones, se hagan acreedores a un estimulo o a’
una recompensa.

PROGRAMA DE INVESTIGACION

Conjunto de proyectos derivados de una o mas lineas de investigacion metas de un area
tematica que es abordada por un grupo de investigadores a lo largo de un periodo definido y
entre cuyas metas se incluyan la obtencidn de recursos financieros, la generacion de
productos cientificos, la formacioén de recursos humanos y la aplicacién de resultados en el
ambito correspondiente.

PROTECCION CIVIL
Es la accion solidaria y participativa de los diversos sectores que integran la sociedad, en
busca de la seguridad y salvaguarda de la poblacién ante la ocurrencia de un desastre.

PROTOCOLO
Version escrita de un proyecto de investigacion.

QUIROFANOS CENTRALES
Servicio hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal capacitado
para realizar actos quirlirgicos.

RADIOLOGIA E IMAGEN
Ciencia de la energia radiante y sustancias radiantes (rayos x, efc), que se ocupa del empleo
de esta energia en el diagndstico y tratamiento de las enfermedades.

RECLUTAMENTO
Tecnica encaminada a proveer de recursos humanos a la organizacion en el momento
oportuno.

REUMATOLOGIA

Rama de la medicina que estudia los trastornos caracterizados por inflamacion, degeneracion
o alteracion de los procesos fisicos y quimicos de las estructuras del tejido conjuntivo del
cuerpo, en especial las articulaciones, los musculos, los tendones y el tejido fibroso.

RIESGOS DE TRABAJO
Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo de trabajo.

SALUD MENTAL

Rama de la medicina que se refiere al estudio, tratamlento y prevencion del estado mental,
especialmente en relacién con la conducta humana.
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SALUD

SECRETARIA DE S310D

DR, EDUARDO LICEAGA

SECRETARIA
Secretaria de la Funcion Publica.

SECRETARIO
Titular de la Secretaria de la Funcién Publica.

SELECCION DE PERSONAL
Serie de técnicas encaminadas a encontrar a la persona adecuada para el puesto adecuado.

SERVICIOS :
Areas médicas de especialidades, adscritas a las Direcciones: Quirtrgica, Médica y de Apoyo
al Diagnoéstico y Tratamiento.

SERVIDORES PUBLICOS
Personal que labora en el Hospital General de México.

TERAPIA INTENSIVA

Servicio hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal capacitado
para la asistencia de pacientes graves que requieren atencion médica inmediata, continua y
sostenida.

TERCEROS INSTITUCIONALES
instituciones gue tienen que ver directamente con alglin descuento o aportacion de los
trabajadores via ndémina, por Seguros, Impuestos ¢ Fondos de Ahorro.

TIC
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

UNIDAD DE ENLACE ‘ ,

Es el vinculo entre el Hospital y el solicitante, ya que es la responsable de hacer las
notificaciones a que se refiere la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental, ademas debera llevar a cabo todas las gestiones necesarias con las
Unidades Administrativas del Hospital a fin de facilitar el acceso a la informacion.

URGENCIAS _
Servicio hospitalario con el equipo especializado y el personal capacitado para la asistencia de
pacientes que requieren atencién médica y quirurgica inmediata.

UROLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio de las vias urinarias masculinas y femeninas y a
los organos genitales del varén, sus enfermedades y tratamiento.
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