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INTRODUCCION

El presente Manual integra los procedimientos actualizados para el ejercicio de las funciones asignadas a
este Servicio, con el objeto de definir las responsabilidades del Personal Médico, Paramédico y
Administrativo; asimismo se encuentra conformado de acuerdo con la estructura organica autorizada en
su Manual de Organizacion del 28 de octubre del 2021.

Asimismo, cabe sefalar que los conceptos aqui descritos no se anteponen a lo sefialado en las
Condiciones Generales de Trabajo y son de observancia obligatoria para todo el personal que labora en
el Servicio de Reumatologia.

Este manual cuenta con 28 procedimientos, que conforman el funcionamiento del Servicio su operacion y
apartados como son: objetivo del manual, marco juridico y los procedimientos del Servicio, mismos que se
elaboraron con apego en la Guia Técnica para la elaboracion y actualizacion de manuales de
Procedimientos vigente y autorizada por la Secretaria de Salud.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizaciéon de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por
lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos.
b) Por emision de una nueva legislacion.
c) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el &mbito de competencia, tendra la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccién
mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el
Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacién uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso correcto de la lengua para
construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de comunicarnos, ademas de
visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual, esta fundamentada en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado
en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada
el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. I, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas
para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacién Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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|. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades asistenciales en el area
de Consulta Externa y Hospitalizacion del Servicio de Reumatologia, bajo los criterios de Modernizacién

Administrativa.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politicg de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XI1-1976, Ultima Reforma D.O.F. 01-X11-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 27-X11-2022. Sentencia de la SCIN con declaratoria de invalidez
del Decreto de reforma DOF 27-XI1-2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre
de 2023.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 06-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014, Ultima Reforma D.O.F. 11-XII-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma D.0.F.29-XI11-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-Xl1I-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 18- X-2023.
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Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25-IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. )
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F.05-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 20-X11-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-1-2017.
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-IV-1970, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.0.F.13-X1-2023. Cantidades actualizadas por Resolucién Miscelanea
Fiscal DOF 29-12-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F.08-XI1-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VI1-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI11-2023.

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de Armas
Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27-X11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 12-XI1-2021. Vigente a partir del 13-X1-2023

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 29-XI-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022
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Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-05-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. ]
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021.

Ley de Asociaciones Publico-Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-IV-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Instituciones de Credito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.
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Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 07-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XI1-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI11-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-11-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI1-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-20109.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 22-XI11-2023.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XII-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo
a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 16-1-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la Cruz
Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacién Regional del Comité, firmado en la Ciudad de
México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.
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Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 30-XI-2018

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil
seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres Naturales y
Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores extranjeros
y nacionales en materia de indemnizaciéon por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencién Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion
adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.
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Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VIII-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-IvV-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de erratas DOF 10-07-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de Prevencion
y Control de la Contaminacion de la Atmdsfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-X11-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.
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Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracién y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-X1-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2024.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas.
D.O.F. 05-X1-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 04-VI-2015.
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Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XII-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-XI-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 04-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 08-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Cdodigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1vV-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.0.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

CcODIGOS

Caodigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucion Miscelanea Fiscal D.O.F. 29-XI1-2023.

Codigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.
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Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11I-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Codigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo D.O.F. 28-XII-
2023.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacidén del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad permanente, para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Reglas de Operacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 29-XI1-2021. Ultima reforma D.O.F. 29-X11-2023.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 15-1X-2022.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-X1-2019.
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Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-X1-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacién y Administracién
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas
y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en
las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcién de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electronica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicaciéon
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.
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Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del seguro
de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacién, implantacion y
uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VI111-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-IX-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcioén y disposicién de obsequios, regalos
o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de las
recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan
a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. .
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Cadigo de Etica de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacién de las
Estrategias y Programas de Comunicaciéon Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 14-1-2022.
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Acuerdo por el que se establece la obligacién de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecuciéon de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emision de los actos administrativos
de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno
Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-v-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicién de cuentas de la Administracion
Puablica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacién de
los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacién 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicion para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacion
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos
de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.
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Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienesy servicios. Método de prueba para la determinacion
de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua
purificada por espectrometria de absorcion atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para lactantes
y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y métodos de
prueba. )

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI1-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar
gue un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados que
realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de biocomparabilidad.
Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién o Instituciones
Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021
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Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacion expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos patégenos. D.O.F. 26-
VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccién radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapeuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnoldgicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.
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Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion, diagndstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y tratamiento
del colera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevenciébn y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion medica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de la
leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1v-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion, prevencion y
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion y control de la intoxicacion por
picadura de alacran.
D.O.F. 8-XI1-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL |Rev.1
de MEXICO

DEL SERVICIO DE REUMATOLOGIA

DR, EDUARDO LICEAGA Hoja' 21

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1v-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacion de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XI1-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemiolégica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de la
prostata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:
Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento

de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XI11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-llI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VI1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacién terminal
a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XI1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos
de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion
médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, trnsito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacion ionizante
o0 practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI1-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XI11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015.

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente expuesto
a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-XI1-2023. TEXTO VIGENTE a partir del 01-01-2024.

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a los
derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtenci6on de
consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacién familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la destruccién de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la devolucién de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracién y
Enajenacién de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacion de estos, intitulados a raiz de estas, Lineamientos del
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores
de bienes y conocer la utilizacion de estos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacion en materia de reasignacion de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.
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Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administraciéon Puablica
Federal. )
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién Publica
en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de influenza en el pais.
D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XI11-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal
D.O.F. 28-XII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 26-VI-2018.

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se ofertan
y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de contenido
nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-X1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas. D.O.F.
28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion gubernamental
y rendicién de cuentas, incluida la organizacién y conservacion de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a su
equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.
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Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-v-2018.

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que debera contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversiéon, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de
las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucién y notificacién, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusion de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de
las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales con cédigo
de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XI1-2015.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para
la atencidn de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo garante.
D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al momento
de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencién a solicitudes de acceso a la informacion puablica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos obligados
gque permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal D.O.F. 22-11-2016.
Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como
por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autbnomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-20109.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-Vv-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los sujetos
obligados para la atenciéon de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del &mbito federal, en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL |Rev.1
de MEXICO

DEL SERVICIO DE REUMATOLOGIA

DR, EDUARDO LICEAGA Hoja' 28

publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de
Operacién de los programas presupuestarios federales.
D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexuales.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacién Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacién a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacion de la definicién de la
fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizaciéon de la informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion meédica.
D.O.F. 6-XI1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion
de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 7-11-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a cargo de las personas fisicas
y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblicay 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del &mbito federal
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio 0, en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1v-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificaciéon diagnéstica
establecida en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en
la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como la atencion a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.
D.O.F. 11-Vv-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacién de la tabla
de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos obligados
del ambito federal.
D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacién
de Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el uso del
Catélogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracion, presentacién y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacién del dafio en casos
de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938.

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de febrero
de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad
de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la ciudad
de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-Vv-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad el dieciocho
de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencidn sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o Emergencias
Radiol6gicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988.
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Decreto de Promulgacion e la Convencién sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacién de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-XI-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperaciéon en Materia
de Adopcién Internacional.
D.O.F. 6-VII-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Para, adoptada en la ciudad de Belém do Para, Brasil, el nueve
de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 19-1-1999.

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y uno
de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 31-XII-1969.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York, el
veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 31-XI1-1969.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de
noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres Naturales y
Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.
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Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en
Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE REUMATOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer las politicas, normas y mecanismos para atender a los pacientes de primera vez con
enfermedades reumaticas que soliciten atencion de modo oportuno, eficiente, con calidad y calidez en la
Consulta Externa.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccibn de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
requieren interconsulta al Servicio de Reumatologia solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Reumatologia efectia las actividades necesarias
para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la consulta externa por primera vez.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El jefe de servicio en colaboracién con los coordinadores de consulta externa y hospitalizacion del
servicio son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
debera darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las
actividades dentro del hospital y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de
atencién médica para consulta externa, que sera: Consultas de primera vez se llevan a cabo los dias lunes
a viernes; turno matutino de las 9:00 a 14:00 horas y vespertino de 14:00 a 19:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del personal de enfermeria del servicio de consulta externa de reumatologia revisar
y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago (en quien corresponda)
y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente, ademas de
entregar la ficha con el nimero de consultorio asignado para su atencion.

3.3 El personal de enfermeria asignado a la consulta externa del Servicio de Reumatologia es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de una
credencial de elector, ademéas de realizar la obtencién de dos datos de identificacion institucionales
(nombre completo y nimero de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los
servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la atencién
del paciente.

3.4 La Jefatura de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las interconsultas
gue se soliciten por otros Servicios.

3.5 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio supervisar y verificar que el médico tratante de
reumatologia realice el diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos de pacientes
periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes situaciones: el
alta definitiva o el traslado al Servicio correspondiente, ademas de supervisar las actividades de los
médicos residentes que rotan con él.
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3.6 Seré responsabilidad del médico tratante de reumatologia valorar, de acuerdo con las condiciones del
paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, para garantizar que existen
niveles de prioridades la misma, de acuerdo con las politicas establecidas. En caso de urgencia, enviara
al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido de manera inmediata,
de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestructura), en caso necesario,
acomparfado de la enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia proporcionar adecuada informacion al paciente
y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento propuesto en
un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi
como de informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién
(médico, de enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de proporcionar la atencion médica
solicitada, siempre bajo supervision de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia que asiste a la consulta externa en los turnos
matutino y vespertino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados
de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral, siempre con calidad y
calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica
Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en caso necesario la receta médica correspondiente,
colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nimero de cédula profesional y
firma.

3.9 El médico tratante del Servicio de Reumatologia asignado a la consulta externa sera responsable de
realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para
garantizar un diagndstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato
de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y realizacion de interconsultas médicas”
difundido por la Direccion de Coordinacién Médica.

3.10 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia que acude a proporcionar la consulta, realizar
el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de consulta” imprimirla y entregarla al
personal administrativo del Servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar
el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de
Planeacion.

3.11 El personal de seguridad del servicio de consulta externa es responsable de controlar la entrada y
salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial.

3.12. Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de
ética de los servidores publicos vigente, con respeto a los derechos humanos individuales, del paciente,
de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencidn, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.14 Es responsabilidad del trabajador social verificar en la plataforma AAMATES (Ambiente para la
Administraciéon y Manejo de Atenciones en Salud), si el paciente cuenta con seguridad social solicitando
INE y CURP vigente y registrar el estatus en el estudio socioeconémico y/o en caso de pacientes de
hospitalizacién y pacientes que seran referidos.
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3.15 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracion y Manejo de Atencion en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de
gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad Nacional y en pacientes que
cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad), solo nota médica.

3.16 Unicamente para pacientes con gratuidad y en caso de falla de la plataforma AAMATES por falla
generalizada de la plataforma, bloqueo de sesion, falla en la red, falla de equipo de cémputo entre otras,
durante la contingencia, asi como que el médico no cuente con Clave y/o error en su clave para realizar
Receta de gratuidad, seréa responsabilidad del médico prescriptor elaborar receta manual de Farmacia de
Gratuidad con el correcto llenado de la receta ; letra legible, llenado de datos completos que se soliciten
en receta: Nombre completo del médico, cédula profesional, especialidad médica, Universidad que emitié
el titulo de la licenciatura, y Servicio tratante, con sello (si cuenta con sello), asi como, descripcién de los
medicamentos; clave correcta de Compendio Nacional de Insumos para la Salud, con “clave de 12 digitos”
establecidos del medicamento, nombre genérico del medicamento, posologia y presentacidn farmacéutica,
dosis, frecuencia, duracién del tratamiento y via de administracion, cantidad de envases a entregar. El
médico tratante entregara al paciente receta blanca y copia verde del mismo documento, posteriormente
éste acudira a farmacia gratuita por su medicamento, la receta amarilla la conservara el jefe de servicio
para futuras auditorias.

3.17 Todas las actividades que requieran interrelaciéon personal seran realizadas con apego al Cddigo de
Etica de la Administracion Publica Federal y Cédigo de conducta vigentes del HGM de los Servidores
Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su familiar y del
prestador de servicios.

3.18 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.
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Reumatologia.

corrobora de acuerdo con su registro inicial que
no falte ningin expediente.

Hoja: 37
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable Qgt Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal de 1 Recibe al paciente con el carnet e interconsulta e Carnet.
Médulo de Citas para su cita de primera vez a la especialidad de e Interconsulta.
Especialidades. Reumatologia y programa la cita en forma
electrénica en la consulta externa.
Personal de 2 Recibe al paciente con el carnet, efectia el e Carnet.
Maddulo de Cajas. cobro de la consulta (en el caso que |e Recibo de pago
corresponda) y entrega recibo de pago. pago u orden de
atencion  (segln
sea el caso).
Personal de 3 Recibe al paciente con carnet, recibo de pago e Carnet.
Enfermeria de (en el caso que corresponda), interconsulta y e Pase de
Reumatologia. cita agendada del Servicio de Reumatologia. Interconsulta.

e Recibo de pago
pago u orden de
atencion  (segln
sea el caso).

Personal del 4 Acude por carnet del paciente y entrega o Expediente.
Archivo Clinico. expedientes clinicos a enfermera de
Reumatologia
Personal de 5 Recibe expedientes y lleva registro del control e Expediente.
Enfermeria de de expedientes en la libreta. e Libreta
Reumatologia.
6 | Toma signos vitales y los registra, llama e invita
al paciente a pasar con el médico especialista
en reumatologia.
Personal de 7 Recibe al paciente y realiza evaluacion clinica a e Historia Clinica.
Médico través de historia clinica reumatoldgica vy e Interconsulta.
Reumatodlogo. determina.
¢, Procede consulta de reumatologia?
8 No: Envia al paciente a la consulta general y/o a
la especialidad que corresponde de este
Hospital y termina el procedimiento.
9 Si: Envia al paciente a la clinica de reumatologia
de acuerdo con el diagnéstico establecido.
Personal de 10 | Recupera expedientes al final de la consulta y e Expedientes.
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Responsable Qgt Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal del 11 | Recoge expedientes al terminare la consulta y e Expedientes.

Archivo Clinico.

los lleva a archivo para su resguardo.

TERMINA.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL DE MODULO DE PERSONAL DE MODULO DE PERSONAL DE ENFERMERIA DE PERSONAL DEL ARCHIVO PERSONAL DE MEDICO
CITAS ESPECIALIDADES CAJAS REUMATOLOGIA cLiNico REUMATOLOGO

. INICIO

Y !

RECIBE AL PACIENTE DE
PRIMERA VEZ Y
PROGRAMA CITA EN
CONSULTA EXTERNA

CARNET

INTERCONSULTA

—

RECIBE AL PACIENTE Y
EFECTUA COBRO DE
CONSULTA

CARNET

RECIBO DE
PAGO U

ORDEN DE
ATENCION

v s

RECIBE AL PACIENTE
CON CARNET, RECIBO
DE PAGO Y CITA
AGENDADA

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO DE
PAGO U

ORDEN DE
ATENCION

‘ 5

RECIBE EXPEDIENTES Y
REGISTRA EN CONTROL

EXPEDIENTE

LIBRETA

TOMA SIGNOS VITALES
Y CANALIZA AL
PACIENTE

P

CLINICOS DE
PACIENTES

ENTREGA EXPEDIENTES

EXPEDIENTES
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PERSONAL DE MODULO DE PERSONAL DEMODULODE |  PERSONAL DE ENFERMERIA DE PERSONAL DEL ARCHIVO PERSONAL DE MEDICO
CITAS ESPECIALIDADES CAJAS REUMATOLOGIA cLiNIco REUMATOLOGO
7
RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA EVALUACION
CLINICA Y VALORA

HISTORIA
CLINICA

INTERCONSULTA

ENVIA A
CONSULTA
GENERAL O
ESPECIALI-

DADES

ENVIA AL PACIENTE A
REUMATOLOGIA

* 10

RECUPERA Y ORDENA
EXPEDIENTES

|

EXPEDIENTES * 1

RECOGE EXPEDIENTES
Y LOS RESGUARDA

EXPEDIENTES

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccidn de Coordinacion Médica autorizado. No Aplica
6.2 Manual de Organizacion del Servicio de Reumatologia autorizado. No Aplica
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Reumatologia. No Aplica
6.5 Manual de Organizacidon Especifico del Hospital General de México “Dr. .
A ” : No Aplica
Eduardo Liceaga”, autorizado.
6.6 Cdédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal. No Aplica
6.7 Cddigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros It - . L2
conservacion conservarlo identificaciéon Gnica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Archivo Clinico No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Expediente Clinico: Al conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, el
cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, magnéticos,
electromagnéticos, opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud
debera hacer los registros, anotaciones en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencion en la atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

8.2 Historia Clinica: Es la recopilacién ordenada y detallada de los datos pasados y presentes referentes
al paciente sus familiares o su medio ambiente, que son de utilidad para la elaboracién de un diagnéstico.

8.3 Interconsulta: procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencién
del paciente, a solicitud del médico tratante.

8.4 Reumatologia: Especialidad médica que se encarga de estudiar los trastornos clinicos del aparato
locomotor y del tejido conectivo (articulaciones, huesos, musculos, tendones, fascias) e incluso
enfermedades con afeccion sistémica autoinmune o autoinflamatoria.

8.5 Signos Vitales: Son las constantes manifestaciones corporales que un individuo requiere para
mantener su vida.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisién Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio

Se actualizar6n los documentos de
referencia.

1 Agosto 2024
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.
10.2 Formato de interconsulta.
10.3 Historia clinica.

10.4 Histéria clinica de reumatologia.

10.5 Orden de Pago.
10.6 Nota Médica AAMATES.
10.7 Receta Médica AAMATES.

10.8 Formato de Receta Médica de Gratuidad.
10.9 Formato de Receta Médica Manual Convencional.
10.10 Solicitud de Laboratorios HGM.
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10.1 Carnet.

I

TODO CARGO ECONOMICO O
DONATIVO QUE USTED HAGA
A LA INSTITUCION, SERA
AMPARADO POR UN RECIBO

OFICIAL

PATERNO:
MATERNO:
; NOMBRE:
NACIMIENTO:

: EDAD:
SEXO:
ESP.:

HOSPITAL GENERAL

DE MEXICO
3 ,
o
[ Fechay Hora Especialidad | Nombre del Médic Fecha y Hora Especialidad | Nombre del Médico |
— o
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10.2 Formato de Interconsulta.

HOSPITAL
SATUD 1 il GENERAL
IALUD ) de MEXICO
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

AL SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL ENFERMO
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO UNIDAD CAMA ____ FECHA Y HORA / |

MOTIVO DE LA INTERCONSULTA :

MEDICO SOLICITANTE:
RECIBIDO POR
NOMBRE, CARGO Y FIRMA
FECHAYHORA | |
: /, NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA
L

S Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000




Nombre del paciente:
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10.3 Historia Clinica.
HOSPITAL
- GENERAL
y A de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HISTORIA CLINICA

Sexo:

Edad:

No. de Expediente:

Ocupacion Estado civil

Domicilio:

Servicio:

Lugar de origen:

Lugar de residencia

Religion

Escolaridad Tipo de interrogatorio:

Familiar Responsable

Médico Responsable:

Parentesco

Fecha y hora de elaboracion:

Este

debera

tratante que lo elabora.

a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar:

cédula p
. SIN EXCEPCION

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

y firma del medico
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10.4 Historia Clinica de Reumatologia

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005
SERVICIO DE REUMATOLOGIA U-404 “A”
HISTORIA CLIiNICA

SALUD |

SECRFIARIA DF SALUD

Ciudad de México a de

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

del 201

Nombre

N° Exp.

Domicilio,

Teléfono

Edad Sexo F M EstadoCivii S C V D Escolaridad

Lugar de Origen Procedencia

Ocupacion Diagnéstico de Envio

Antecedentes Heredofamiliares:

Antecedentes Patolégicos:

Transfusionales, Alérgicos,

Toxicomanias: Tabaquismo Alcoholismo Otras
Antecedentes Gineco obstétricos Menarca FUR Menopausia
G P C A Método Anticonceptivo

PAP

Motivo de Consulta e Historia del Padecimiento

N° de parejas

Interrogatorio por aparatos y sistemas

Tratamiento recibido,

Exploracién Fisica: TA FC FR Temp Peso Talla

Cintura

IMC

Piel y mucosas

Cabeza

Cuello

Cardiopulmonar

Abdomen

REUMATOLOGIA Dr. Balmis 148

www.hgm.salud.gob.mx Colonia Doctores
Delegacién Cuauhtémoc
México, DF 06726

T +52(S5) 5004 3849

Con +52 (55) 2789 2000

Ext 1353
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Neurolégico

Musculoesquelético

Der Izq Der 1zq
Art D Sinov LF D Sinov LF Art D Sinov LE D Sinov LF
Tx CF
Ecl R
Acl T
H Subt
Cd Tar
M MTF1
MCF1 2
2 3
3 4
4 5
5 IFP1
IFP1 2
2 3
3 4
4 5
5 IFD2
IFD2 3
3 4
4 5
5 Cc X X X X

Laboratorio

Rayos X

Diagnéstico

Tratamiento

Plan

Nombre del Médico: Cedula Profesional: Firma:
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10.5 Orden de Pago
HOSPITAL ]
GENERAL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO ]
:' de MEXICO 5 22
Ll ™ ORDEN DE PAGO ORDEN No.
6535040 4
ECU: NOMBRE: GENERA: NSE: G
UNIDAD: CONSULTA EXTERNA CENTRAL 401 PROGRAMA: SIN PROGRAMMERECHOHABIENCIA: NO ACREDITA DERECHOHABIENCIA NSE ORDEN: G
SERV. DESCRIPCION CANT./DOSIS | P.UNITARIO SUBTOTAL
010-021 CONSULTA 1 g 118 118
TOTAL: $118
—

e Illl"”l | | ||| I“ ”l | | III ||||| || ||I|| ”I || |l|

PA:HGM 0065350404364459636118210

CONVENIO CIE: 001835262
ESTA LINEA PODRA PAGARSE EN LAS PRACTICAJAS O LA SUCURSAL BANCARIA DE BBVA BANCOMER O BANAMEX
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10.6 Nota Médica AAMATES

Datos generales:

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

CUAUHTEMOC '
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

NOTA MEDICA

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad

Actual:

Peso -

Presion arterial -

/

Talla - 20 IMC -

Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria Temperatdra -
Glucosa capilar- -
umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnosticos:

Procedi;lﬂento(s) realiiado

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,
. e 9l TP 42 -

Ced. Pfof. 5

I —
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10.7 Receta Médica AAMATES

CUAUHTEMOC

WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DA. BALMIS 148 DOCTORES

Datos genarales: IdomMeador do viska: | ] Folio: ]
e ——
Sexo: [ ]

Diagnbstico: | ]
Dascripelin: [
voan |

Giegnossco:[ |

Desaripeion: |

O —

Ced. Prefl.
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10.8 Formato de Receta Médica de Gratuidad

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC. SANITARIA No. 13 AM 09 015 005

roLio: N° 0251 FARMACIA DE GRATUIDAD
Ciudad de México a____de de 20
Servicio: Unidad: "
Pacient: Edad: Fecha de nacimiento:_/___ /|
Nombre del médico: Ced. Prof. Especialidad:
Universidad: Firma del médico:

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México, C.P. 06720.Teléfono:55 2789 2000
NOTA: UTILICE ESTE FORMATO EN CASO DE FALLA DE LA PLATAFORMA AAMATES
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10.9 Formato de Receta Médica Manual Convencional

DIRECCION DE COORDINACION MEDICA GENERAL
LIC. SANITARIA No. 13 AM 090150005 4 MEXICO

& i DR. EDUARDO LICEAGA

rouo: AOLT4

S ALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA” : HOSPITAL

Ciudad de México a de de 20
Servicio: Unidad:
Paciente: Edad: Fecha de nacimiento:__ [ |
3
Nombre del médico: Ced. Prof: Especialidad:
Universidad: Firma del médico:

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06720. Teléfono: 55 2789 2000
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10.10 Solicitud de Laboratorios HGM

: - . i : HOSPITAL
) HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDJARDO LICEAGA ) GENERAL
SALUD _ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA = MEXICO
e DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e
DR. EDUARDO LICEAGA
INMUNOLOGEA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAL INEZ OFICIAL -
[NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: |
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SURDIRECCION DE SISTEMAS AOMINISTRATVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
ROTONWMIRIDAD NEFELOMETRIA TANUALES
' §21-074 AC. ANTINUGLEARES " §21-024 FACTOR REUMATOIDE | 521-034 VO.R.L.
NMUNOFLUGRESCENCIA ) .
521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO i 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS " §21.069 REACCIONES FEBRILES
DESCNRRBONGIAEID (AT EHAI {Z 521-031 PROTEINA C REACTIVA L §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
521-076 ANTICUERPOS ANTI SMITH (Sm) = EN ORINA
4 ~ NI INA A
521-077 ANTICUERPOS RIBONUCLEOPROTEINA 521:025 NMINOL OBLIN ] - 52100 CITOLOGIA NASAL
{RNP) 521-026 INMUNOLOBULINA G - 522-041 ESPERMATOBIOSCOPIA
521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS b
CITOPLASMICOS §5-A(ro) ~* §21-027 INMUNOLOBULINA M
521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS :
CITOPLASMICOS 55-E(la) - 521-060 IgE TOTAL
521-080 ANTICUERPO ANTI Sc! 70(ScH70) '} 521-018 €3 (COMPLEMENTO}
521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL i1 521 MPLEMENTO!
ARN SINTETASA {do-1) | 821019 G4 (COMPLE d
* 521.082 ANTIGARDIOLIPINAS IgG 521-072 BETA 2 MCROGLOBULINA

521-083 ANTICARDIOLIPINAS IgM
521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA

521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO{P-anca MPO)

521-086 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO({C-anca PR3}

", 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO
U ORINA {KAPPA)

521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERC
U ORINA {LAMDA)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL Ggﬁl‘%%%lrme &E‘)gckgi_%ghﬁwﬁen ARDO LICEAGA" HOSPITAL
: i GENERAL
SALU i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e MEXICO
T PARASITOLOGIA SR, EDUARGO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: : EDAD: SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO & NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD:: HORA: 13:42:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 517.001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)

517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL

- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
517+020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 lr::uES'nsAUON DE PARASITOS EMERGENTES POR TECNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"

SALUD

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO
BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757

SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: |

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
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512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer las politicas, normas y mecanismos para proporcionar a la poblacion que requiere atencion
subsecuente con enfermedades reumaticas, que la soliciten, de modo oportuno, eficiente, con calidad y
calidez en la consulta externa.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciébn de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a reumatologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnéstico integral y
multidisciplinario y el Servicio de Reumatologia efectla las actividades necesarias para el diagndstico y
tratamiento del paciente que acude a la consulta externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El jefe de servicio en colaboracidn con los coordinadores de consulta externa y hospitalizacion del
servicio son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las
actividades dentro del hospital y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de
atencién médica para consulta externa, que sera: consultas subsecuentes de lunes a viernes; turno
matutino de las 9:00 a 14:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 19:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad del personal de enfermeria del servicio de consulta externa de reumatologia revisar
y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de
interconsulta (si se requieren) para poder ser atendido de manera subsecuente, ademas de entregar la
ficha con el nUmero de consultorio asignado para su atencion.

3.3 El personal de enfermeria asignado a la consulta externa del Servicio de Reumatologia es el responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de una credencial de elector,
ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacién institucionales (nombre completo y niimero
de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los servicios de Urgencias) y de
presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la atencién del paciente.

3.4 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las interconsultas
gue se soliciten por otros Servicios, mismo que deberd enviar a la Direccibn Médica correspondiente con
periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar y verificar que el médico tratante de Reumatologia
realice diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos de pacientes periféricos, se
proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes situaciones: el alta definitiva o el
traslado al servicio correspondientes, ademas de supervisar las actividades de los médicos residentes que
rotan con él.
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3.6 Sera responsabilidad del médico tratante de Reumatologia valorar, de acuerdo con las condiciones del
paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, para garantizar que existen niveles
de prioridades de la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En caso de urgencia, enviara al paciente
con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo
con la disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestructura), en caso necesario,
acomparfado de enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia proporcionar la adecuada informacién al
paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento
propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension por parte del enfermo, y/o su
familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en
formacion (médico, de enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de proporcionar la atencion
médica solicitada, siempre bajo supervision de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia que asiste a la consulta externa en los turnos
matutino y vespertino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados
de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral, decidir su tratamiento
definitivo (conservador o quirdrgico) con apego a las guias de practica clinica institucionales vigentes,
ademas de extender, en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato
proporcionado para ello y/o en plataforma AAMATES, su nombre completo, el nimero de “cédula profesional
y firma.

3.9 El médico tratante del Servicio de Reumatologia asignado a la consulta externa sera responsable de
realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para
garantizar un diagndéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato
de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y realizaciéon de interconsultas médicas”
difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.

3.10 Es responsabilidad del médico tratante de reumatologia que acude a proporcionar la consulta, realizar
el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de consulta” imprimirla y entregarla al personal
administrativo del Servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de
productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y
Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de seguridad del servicio de consulta externa es responsable de controlar la entrada y
salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial.

3.12 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cadigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los derechos humanos individuales, del paciente, de
su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.
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Enfermeria de
reumatologia.

corrobora de acuerdo con su registro inicial que no
falte ninguno.
Concentra Hojas diarias de los médicos y recibos de

pago.

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 1 Programa las citas subsecuentes de los pacientes en | ¢ Agenda
reumatélogo y/o la agenda electrénica de la especialidad. Programa la electronica.
enfermera en consulta en la libreta de la clinica y médico
reumatologia. correspondientes en la consulta externa.
Personal de 2 Recibe al paciente y efectia el cobro de la préxima | ¢ Recibo de pago
Médulo de cajas consulta y entrega recibo de pago (segun pago u orden de
corresponda. atencion (segun
sea el caso).
Personal de 3 Recibe al paciente con carnety recibo de pago (segin | e Carnet
Enfermeria de corresponda). e Recibo de pago.
reumatologia.
Personal de 4 Acude por carnet del paciente y entrega expediente | e Carnet.
archivo clinico. clinico a enfermera de reumatologia. e Expediente.
Personal de 5 Recibe expediente y lleva registro del control de | e Expediente.
Enfermeria de expedientes y toma signos vitales, los registray llama | ¢ Libreta.
reumatologia. e invita al paciente a pasar con el médico especialista
en Reumatologia.
Personal de 6 Recibe al paciente y realiza evaluacién clinica, | ¢ Nota médica.
Médico elabora la nota médica reumatoldgica y realiza receta | ¢ Receta médica.
reumatdlogo. de acuerdo con normativa institucional y/o en | ¢ Sglicitudes de
plataforma AAMATES. estudios.
) _ ) y o e Carnet.
7 Explica al paciente su situacion médica, elabora | Hoja diaria.
solicitudes de estudio a través del programa de
generacion de estudios. Otorga nueva cita al
paciente, registra en carnet y en agenda
correspondiente.
8 Elabora hoja diaria de consulta del médico y verifica.
¢Son correctos los registros?
9 No: Corrige los registros en el formato y regresa a la
actividad 8.
10 | Si: Integra la informacion correcta y entrega a
enfermera.
Personal de 11 | Recupera expedientes al final de la consulta y | e Expedientes.

e Hojas diarias.
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No. S L Documento o
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Act. anexo
Personal del 12 | Recoge expedientes al terminar la consultay los lleva | ¢ Expedientes
archivo clinico. a archivo para su resguardo.

TERMINA.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL MEDICO
REUMATOLOGO Y/O PERSONAL DE MODULODE | PERSONAL DE ENFERMERIADE | PERSONAL DEL ARCHIVO PERSONAL MEDICO
ENFERMERA EN CAIAS REUMATOLOGIA CLINICO REUMATOLOGO
REUMATOLOGIA
INICIO
\ 1
PROGRAMA CITAS
SUBSECUENTES DE
LOSPACIENTES

AGENDA
ELECTRONICA

LIBRETA

v

PROGRAMA CITAS
SUBSECUENTES DE
LOSPACIENTES -|

RECIBO DE
PAGOU

ORDEN DE
ATENCION

T

RECIBE AL PACIENTE
CON CARNET Y
RECIBO DE PAGO

CARNET

RECIBO DE
PAGOU

ORDEN DE
ATENCION

— .

ENTREGA
EXPEDIENTE CLINICO
A ENFERMERA

CARNET

\E
RECIBE
EXPEDIENTES,
REGISTRA Y TOMA
SIGNOS VITALES

EXPEDIENTE

LIBRETA

EXPEDIENTE

+ 6

RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA EVALUACION
CLINICA Y VALORA

NOTA
MEDICA

RECETA
MEDICA

RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA EVALUACION
CLINICA Y VALORA

SOLICITUDES
ESTUDIOS

CARNET




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITAL
GENERAL R 1
. - ev.
a SALUD SERVICIO REUMATOLOGIA de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD 2. Procedimiento para la atencion subsecuente del paciente DR EDUARDO LICEAGA:
en la consulta externa de Reumatologia Hoja: 63
PERSONAL MEDICO
REUMATOLOGO Y/O PERSONAL DE MODULO DE PERSONAL DE ENFERMERIA DE PERSONAL DEL ARCHIVO PERSONAL MEDICO
ENFERMERA EN CAIAS REUMATOLOGIA CLiNICO REUMATOLOGO
REUMATOLOGIA
8
ELABORA HOJA
DIARIA DE CONSULTA

HOJA DIARIA

CORRIGE
REGISTROS

b

INTEGRA
INFORMACION

* 1

RECUPERA
EXPEDIENTES,
CONCENTRA HOJAS
DIARIAS Y RECIBOS
DE PAGOS

EXPEDIENTE

HOJAS
DIARIAS

— .

RECOGE
EXPEDIENTES Y
LLEVA AL ARCHIVO
CLiNICO

EXPEDIENTE

TERMINA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS : HOSPITAL

SALUD SERVICIO REUMATOLOGIA e

DR, EDUARDO LICEAGES

deMEXICO |Rev.1
2. Procedimiento para la atencion subsecuente del paciente
en la consulta externa de Reumatologia Hoja: 64

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos COd'gO. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacidn de la Direccién de Coordinacion Médica autorizado. No Aplica
6.2 Manual de Organizacion del Servicio de Reumatologia autorizado. No Aplica
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Reumatologia. No Aplica
6.5 Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. .
. ” No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.6 Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, D.O.F. No Aplica
6.7 Cddigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros It : o L 2T
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Archivo Clinico No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Expediente Clinico: Al conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el
cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos, magnéticos,
electromagnéticos, opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud
debera hacer los registros, anotaciones en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencion en la atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

8.2 Historia Clinica: Es la recopilacién ordenada y detallada de los datos pasados y presentes referentes
al paciente sus familiares o su medio ambiente, que son de utilidad para la elaboracién de un diagnéstico.

8.3 Interconsulta: Procedimiento que permite la participacién de otro profesional de la salud en la atencién
del paciente, a solicitud de médico tratante.

8.4 Reumatologia: Especialidad médica que se encarga del manejo integral del paciente adulto, con
especial participacion en los padecimientos.

8.5 Signos Vitales: Son las constantes manifestaciones corporales que un individuo requiere para
mantener su vida.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio

Se modificé la descripcion de actividades
1 Agosto 2024 se actualizaron documentos de
referencia.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet

10.2 Receta Médica AAMATES.
10.3 Solicitud de estudios.

10.4 Hoja diaria de consulta.

(Ver formato del procedimiento 1).
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE BOLOS A PACIENTES AMBULATORIOS
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1. PROPOSITO

1.1 Dar a conocer al personal del Servicio los pasos a seguir para efectuar el procedimiento de Aplicacion
de Bolos a los pacientes ambulatorios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiguen su correcto
funcionamiento, la Subdireccion Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a Reumatologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnéstico integral y
multidisciplinario, y el Servicio de Reumatologia valora y aplica bolos a los pacientes ambulatorios.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El jefe de Servicio en coordinacion con el encargado de hospitalizacion son responsable de la difusion y
supervision adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal
médico y paramédico del equipo multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de
las actividades dentro del Hospital.

3.2 Es responsabilidad del médico reumatélogo evaluar, indicar y registrar en la plataforma AAMATES la
aplicacion de “bolos” y dejar constancia de esto en el expediente clinico del paciente.

3.3 Todo paciente debera presentar su recibo de pago u orden de atencion de terapia ambulatoria o bolos
(en el caso que corresponda).

3.4 El &rea de aplicacion de bolos o terapia ambulatoria es un area de acceso restringido y solamente podran
hacer uso de ella los pacientes que acudan para aplicacién de los medicamentos; se prohibe la entrada a
familiares o cualquier persona ajena a esta area.

3.5 El personal del Servicio vigilara que no se introduzcan o consuman alimentos en esta area por parte de
todo paciente o familiar.

3.6 El horario de aplicacion de los medicamentos en el area de Terapia Ambulatoria sera de 10:30 a 13:30
hrs. de lunes a viernes.

3.7 Es responsabilidad del personal de enfermeria apoyar al médico durante el procedimiento de aplicacion
de bolos.

3.8 Es responsabilidad del personal de enfermeria llevar en forma completa y correcta el registro de los
procedimientos en las hojas de estadistica asignadas para ello.

3.9 El personal encargado de las estadisticas reportara a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de
Sistemas Administrativos los procedimientos efectuados, los cinco primeros dias de mes siguiente al periodo
mensual del que se informa.

3.10 El médico residente serd el encargado de llenar en forma correcta las solicitudes de estudio, de
trasladar al sitio de proceso y apoyar al médico de base en los que se le indique.
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Enfermeria de

imprevisto durante la aplicacion de medicamento.

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 1 De acuerdo a la evaluacion clinica, de laboratorio, | ¢ Nota Médica.
Reumatdlogo. imagen y/o histopatologia, da la indicacion en la | ¢ Hoja de
nota médica, de aplicar medicamentos en indicaciones.
megadosis (bolos) y lo registra en la plataforma
AAMATES.
2 Anota en la hoja de indicaciones de bolos la
identificacién del paciente (nombre completo y
ECU), fecha, indicacion de medicamentos se
identifica al médico que indica /nombre y firma).
Personal de Mddulo | 3 Recibe el pago del procedimiento en los cajeros del | ¢ Recibo de
de Cajas Hospital y entrega recibo de pago u orden de pago u orden
atencion. (En el caso que corresponda). de atencién.
Personal de 4 Recibe del paciente el carnet, recibo de pago, hoja | ¢ Carnet.
Enfermeria de de indicacion de aplicacion de bolos y medicamento | ¢ Recibo de
Terapia (en el cual en ese momento coloca datos de pago u orden
Ambulatoria. identificacién del paciente). de atencién.
e Hoja de
5 Orienta al paciente e indica el lugar en donde se indicaciones.
realizara la aplicacion del medicamento y le invita a
pasar.
Personal Médico 6 Esta al pendiente del paciente, en caso de que
Reumatodlogo. existan reportes de inconsistencia por parte del
personal de enfermeria.
Personal de 7 Realiza clinométrie (peso, talla, presion arterial, | ¢ Hoja de
Enfermeria de frecuencia cardiaca y temperatura), riesgo de caida indicaciones
Terapia y verifica documentos, hoja de indicacion bolos, “bolos”.
Ambulatoria hoja de registro de pacientes con quimioterapia | e Hoja de
ambulatoria y hoja de riesgos de caida en pacientes registro.
ambulatorios. e Hoja de
riesgos de
¢ Es correcta la aplicacion ? caida.
8 No : Informa al médico tratante y regresa a la
actividad 6.
9 Si: aplica medicamento al paciente.
10 Realiza la reparacién del medicamento de acuerdo
a estandares de calidad y seguridad y canaliza al
paciente con venoclisis.
Personal de 11 Vigila y corrobora signos vitales o cualquier
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo

Terapia ¢ Es correcta la aplicacion de soluciones ?
Ambulatoria.

12 No : Informa de inmediato a médico tratante y

regresa a la actividad 6.
13 Si : Corrobora el término de las soluciones, procede

a retirar el catéter de venoclisis, refuerza medidas
de autocuidado y despide al paciente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO REUMATOLOGO

PERSONAL DE MODULO DE CAJAS

PERSONAL DE ENFERMERIA DE TERAPIA AMBULATORIA

INICIO

‘ 1
DA INDICACION EN NOTA
MEDICA PARA LA
APLICACION DE
MEDICAMENTO EN
“MEGADOSIS"

NOTA MEDICA

ANOTA EN HOJA DE BOLOS
DATOS DEL PACIENTE E
INDICACION DE

MEDICAMENTOS 'I

HOJA DE

INDICACIONES

y 3

RECIBE EL PAGO Y
ENTREGA RECIBO

RECIBO DE
PAGO U

ORDEN DE
ATENCION

v 4
RECIBE, CARNET, RECIBO
DE PAGO, HOJA DE

INDICACIONES Y
MEDICAMENTOS

CARNET

RECIBO DE
PAGO U

ORDEN DE
ATENCION

HOJA DE
INDICACIONES

ORIENTA AL PACIENTE DEL
LUGAR DE APLICACION DEL
MEDICAMENTO

* 6

ESTA AL PENDIENTE DEL
PACIENTE EN SU CASO

o/
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PERSONAL MEDICO REUMATOLOGO

PERSONAL DE MODULO DE CAJAS

PERSONAL DE ENFERMERIA DE TERAPIA AMBULATORIA

REALIZA CLINIMETRIA Y
VERIFICA DOCUMENTOS

HOJA INDICACION
DE "BOLOS"

HOJA DE
REGISTRO

HOJADE
RIESGO
DE CAIDA

APLICACION?

NO

APLICA MEDICAMENTO

o

REALIZA LA PREPARACION
DEL MEDICAMENTO DE
ACUERDO A ESTANDARES

y 1

VIGILA'Y CORROBORA
SIGNOS VITALES DURANTE
LA APLICACION DEL
MEDICAMENTO

NO

APLICACION?,

INFORMA
AL MEDICO

>

12

INFORMA
AL MEDICO

NO

CORROBORA EL TERMINO
DE SOLUCIONES Y RETIRA
CATETER DE VENCLISIS

Y

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cod|go. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacidn de la Direccién de Coordinacion Médica autorizado. No Aplica
6.2 Manual de Organizacion del Servicio de Reumatologia autorizado. No Aplica
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Reumatologia. No Aplica
6.5 Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. .
; ” : No Aplica
Eduardo Liceaga”, autorizado.
6.6 Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal. No Aplica
6.7 Cddigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. P
7. REGISTROS
Redi Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
egistros - ) S A
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afos Archivo Clinico. No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Artrocentesis: Puncién de alguna articulacion con fines diagndsticos o terapéuticos.

8.2 Bolos: Administracion intravenosa de algunos medicamentos (metilprednisolona, ciclofosfamida), que
se realiza generalmente en reumatologia.

8.3 Ciclofosfamida: Farmaco que se utliza para producir inmunosupresién y se emplea para

manifestaciones graves en algunas enfermedades reumaticas.

8.4 Infiltracion articular: Aplicacién de algin medicamento en la articulacion.

8.5 Metilprednisolona: Farmaco que se utiliza para producir inmunosupresion y se apalea para

manifestaciones graves en algunas enfermedades reumaticas.

9. CAMBIOS DE VERSION EN

EL PROCEDIMIENTO

NUimero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcién del cambio

Agosto 2024

Se modificé la descripcidon de actividades,
se actualizaron documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. (Ver anexo del procedimiento 1).
10.2 Hoja de aplicacién de Bolos.

10.3 Hoja de riesgos de caidas.

10.4 Hoja de registro de pacientes con quimioterapia ambulatoria.
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10.2 Hoja de aplicacién de bolos.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

“DR. EDUARDO LICEAGA”
REUMATOLOGIA U 404 “A

CDMX. a de de 20
Por favor aplicar a ECU:
Canalizar con Cc de solucion salina y pasar en 30 minutos
Aplicar 1 ampolleta de IV lento.
Diluir mgs. De Ciclofosfamida en 250 cc en solucion salina
Pasar cc de Solucion Salina en 40 minutos.

Gracias.
Dr.
Nombre y Firma

Toma Hora Frecuencia Cardiaca T/A Nombre
Inicial
Final
Efectos colaterales: nauseas Vémito

Otros:
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10.3 Hoja de riesgos de caidas.
FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA
- HOSPITAL

SALUD LICENCIA SANITARIA No.13 AM 09 015 0005 ; GENERAL
T acRtTiA m e de MEXTHCC

serees TERAPIA AMBULATORIA DE REUMATOLOGIA ST
SUBDIRECCIONDE ENFERMERIA, ¢ S : S . : TR, AR LCEAGA
COORDINACION DE MODELOS DE ATENCION GE ENFERMERTA FACTORES CONDICIONANTES B_Asu;os No. EXPEDIENTE (ECU)

NOMBRE; [

EDAD: SEXO: FECHA 1: FECHA 2: FECHA 3:

'REQUISITOS DE DESVIACION DE LA SALUD | ESCALA DE RIESGO DE CAIDAS HUMPTY DUMFTY MODIFICADA . . »
ALERGIAS: ) Dia de tratamiento 1 2 3
MEDICO RESPONSABLE: EDAD Mayor a 60 afios 212212 2
DIAGNOSTICO MEDICO:; ) De 13 afios a 59 afios 141 1 1 1

Hombre 2 2 2 2 2
P ‘. s R — GENERO
REQUISITOS UNIVERSALES. =~ . : Mujer HERERERE
INICIO INTERMEDIO FINAL Pgoblemas neurologicos M EIENERE
1 Al | i 3 3 3
TENSION : DIAGNOSTICO Ttertacones d.e ?xxgenzclbn y - ] : : z
; rastornos psiquicos 2
ARTERIAL . psiquicos o de conducla
. 3 Otios diagnosticos 1 1 111 1
1 BETERIORO No conoce sus limitaciones 313 3 3 3
FRECUENCIA . - .
RESPIRATORIA 2 COGNITIVG Se le olvida sus limitaciones 2 2 2|2 2
3 QOrientado en sus propias capacidades 1 1 1 1 1]
1 Histeria previa de caidas 41 4 4] 4 4
| 1. . -
nggga%i/\ 2 FACTORES |Utiliza dispositivos de ayuda a la movilizacién 3131313 3
3 AMBIENTALES {paciente en la cama 2l22}2]2
1 Paciente ambulatorio 1 1 1 i 1
EVENTO ADVERSO| 2 CIRUGIA n?igztro de las 24 hrs s s|3ps3fs
3 SEDACION  |Dkitro de las 48 hrs 2| 2|2]2]| 2
ANESTESlA Més&ya 48 hrs f ninguna 11141 1 1
Uso dJe multiples medicamentos y sedanies,
Fecha y como lo . hipnolices, barbittricos, fenotiazinas, 31313 (|3]3s
soluciono i . i MEDICAMENTOY antidep!:i-{sivus. taxantes, diuréticos, narcoticos.
Uno de lbs medicamentos antes mencionades | 2 | 2 | 2 | 2 2
Ninguno [ 1 1 A 1 1
) S ‘ OBLE VI ( | ' ' .. Riesgo: Bajo: 1a6pts., Moderado: de 7 a 11 pis,,
1 ) N - Alto: igual o > 12 pls.
2 Dia de tratamiento 1 2 3
3 ! e Somético
) RE Y VISCEI’&I. .
NOMBRE Y FIRMA DE LA ENFERMERA NGMBRE Y FIRMA DE LA ENFERWERA | B X %, |Neuropatico
oot ESCALA DEL DOLOR & | o . |otros:
o £S5 B \ ’ ‘@u i " Hetida
=~ — - : i 7 | Traumatismo
CAUSA
Duele un | Duele un | Duele ain Duele Duele Proceso infeccioso
No duele - - :
poco poco mas mas mucho | muchisimo Olros:
DIA O 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10|  |Agudo
1 o Crénico
TIEMPO'Y )
2 puracign | Continuo
3 . ’ Intermitente
Parametros: 0 es sin dolor, 2 dolor leve, 4-8 dolor moderado, 8-10 dolor intenso Otros:

ACCESO VASCULAR CALIBRE SITIO b OBSERVACIONES




Hoja: 75

HOSPITAL | Rev. 1
de MEXICO

GENERAL

e

DR, EDUARDO LICEAGA

ALNVYINYWOOY /HVITINY- 130

YIS A 013140 IHEWON

NOIS3S vav0 N3(O)vyanyaINT
V130 VNS A FHEWNON

anvs
¥1vdvd NOIOYONas
O/A VIHAWHIANT
30 SANOIDVYAYISED

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO REUMATOLOGIA

3. Procedimiento para la aplicacion de bolos a pacientes

ambulatorios

SYHOH/VHYd

SISOA /OLNIWYDIaIIN

SIMVHILNIYYD SINOIONTOS YHO34

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

odii - [Jon [Jis  widveaiomino
OJlLNIdVYILNYId



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD SERVICIO REUMATOLOGIA {.

3. Procedimiento para la aplicacion de bolos a pacientes
ambulatorios

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL | Rev. 1

GENERAL
de MEXICO

Hoja: 76

10.4 Hoja de registro de pacientes con quimioterapia ambulatoria.

S wR

SALUD

HOJA DE REGISTRO DE PACIENTES CON QUIMIOTERAPIA AMBULATORIA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

LIQUIDOS PARENTERALES

SIGHOS VITALES
HIDRATACION

FECHR ECU WOMERE DIRGROSTICO TERAPTA

/3 F.C. F.R | TP, PRE POST

MEDICAMERTO

OBSERVRCTONES

ENFERMERA
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE BIOPSIAS DE PIEL, MUSCULO Y DE GLANDULA
SALIVAL MENOR
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1. PROPOSITO

1.1 Proporcionar atencion al paciente que requiere de realizarse una biopsia de piel, misculo o de glandula
salival menor como parte de los procedimientos diagndsticos para establecer una enfermedad
reumatoldgica.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: El Servicio de Reumatologia realiza las biopsias de piel, misculo y de glandula salival
menor a los pacientes de la consulta externa y hospitalizados.

2.2 A nivel externo: este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Los procedimientos de las biopsias de piel, musculo y de glandula salival menor deberan realizarse en
el 4rea asignada de hospitalizacion.

3.2 El horario establecido para la realizacion de las biopsias de piel, musculo y de glandula salival menor
son los viernes de 10:00 a 12:00hrs.

3.3 Es responsabilidad del médico de consulta externa evaluar e indicar la realizacién de un procedimiento
como biopsia cutanea, muscular o de glandula salival menor y documentarlo en el expediente clinico del
paciente.

3.4 El médico de la consulta externa debera registrar en la receta médica la solicitud para la programacion
de la biopsia con el procedimiento a realizar y lo entregara al paciente.

3.5 El médico de la consulta externa generara la orden del estudio en la plataforma del Programa de
Generacion de Estudios y le entregara la linea de captura al paciente para realizar el pago correspondiente
u orden de atencion (en el caso que corresponda).

3.6 El dia de la cita programada el paciente se presentara con su carnet, la solicitud de procedimiento y
recibo de pago u orden de atencién.

3.7 Es responsabilidad del médico reumatd6logo entregar al paciente el formato de consentimiento informado
para la realizacion de este procedimiento.

3.8 Es responsabilidad del personal administrativo identificar a los pacientes programados y solicitar el
expediente clinico mediante oficio con anticipacién al procedimiento y regresarlo al término del mismo de
forma oportuna.

3.9 Es responsabilidad del médico solicitar el resultado al paciente en su siguiente visita, interpretarlo,
explicarle éste al paciente y darle las indicaciones que considere pertinentes.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable L\lc?tl Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Médico 1 De acuerdo con evaluacion clinica del paciente | ¢ Expediente clinico.

Reumatélogo indica realizar biopsia de piel, glandula salival | ¢ Nota médica.
menor o musculo, lo registra en la hoja de nota | ¢ Solicitud de

médica del expediente clinico y valora. biopsia.
] . o e Hoja de captura de
¢ El paciente requiere biopsia? pago u orden de
. ) atencion.

2 No: Informa al paciente y termina el |, carnet.
procedimiento.

3 Si: Entrega la hoja de captura para el pago, la
solicitud de estudio de inmunohistoquimica y la
solicitud para el procedimiento.

Personal 4 Recibe al paciente con su carnet en la oficina de | e Libreta de citas.
administrativo Reumatologia, programa su cita y la registraen | ¢« Carnet.
la libreta de citas.
Personal Médulo 5 Recibe la hoja de captura y el pago del | ¢ Hoja de captura.
de cajas procedimiento por parte del paciente y le otorga | « Recibo de pago u
el recibo de pago u orden de atencion. orden de atencion.
Personal 6 Solicita el expediente clinico al archivo central a | ¢ Expediente clinico.
administrativo través de oficio al archivo central y lo entrega al | ¢ Oficio
médico responsable de realizar el
procedimiento.
Personal Médico 7 Recibe al paciente y solicita el carnet, recibo de | e Carnet.
especialista pago u orden de atencion (en el caso que | e Recibo de pago u
corresponda) y la solicitud de biopsia. orden de atencion.
o _ e Solicitud de

8 Otorga el formato de consentimiento informado biopsia.

para realizacion del procedimiento. e Consentimiento
) o informado.

9 Avisa y espera el servicio de | ¢ Formato de
inmunohistoquimica para la realizacién del patologia
procedimiento. quirdrgica.

10 Realiza el procedimiento y completa el formato
de la Unidad de patologia quirargica.

11 Registra el procedimiento en la nota médica del
expediente clinico.

12 Entrega el expediente clinico y el recibo de pago
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Responsable L\lc?tl Descripcién de actividades Documento o anexo
13 Entrega la muestra al Servicio de Patologia y de

requerirse al area de inmunohistoquimica.
Personal 14 Regresa el expediente clinico al archivo central. | ¢ Expediente clinico.
administrativo
Personal Médico 15 Recibe al paciente y explica el resultado de la | ¢ Carnet.
especialista patologia 'y le realiza indicaciones | e Expediente clinico.

correspondientes en la siguiente cita solicitada. | ¢ Resultado de

patologia.

TERMINA.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO REUMATOLOGO

INICIO

Y !

REALIZA BIOPSIA Y

REGISTRA EN HOJA DE

NOTA MEDICA DEL
EXPEDIENTE

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE MODULO DE CAJAS PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA

EXPEDIENTE
CLINICO

~

NOTA
MEDICA

ZEl
PACIENTE
REQUIERE
BIOPSIAS?.

NO

sl INFORMA AL
PACIENTE
ENTREGA HOJA DE
CAPTURA PARA PAGO,
SOLICITUD PARA
ESTUDIOS Y PARA
PROCEDIMIENTO TERMINA

SOLICITUD
DE BIOPSIA, +

CAPTURA DE

PAGOU
ORDEN DE RECIBE AL PACIENTE

ATENCION PROGRAMA SU CITAY
REGISTRA CITA

LIBRETA

DE CITAS
y 5
CARNET
RECIBE LA HOJA DE
CAPTURA Y REGISTRA
PAGO

CAPTURA DE
PAGO U
ORDEN DE
ATENCION

RECIBO
DE PAGO Y
ORDEN DE
ATENCION

Y 5
SOLICITAEL
EXPEDIENTE CLINICO
A TRAVES DE VALE DE
PRESTAMO Y
ENTREGA

VALE DE PRESTAMO
DE EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
CLINICO
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PERSONAL DE MODULO DE CAJAS
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PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA

RECIBE AL PACIENTE
Y SOLICITAEL
CARNET, RECIBO DE
PAGO Y LA SOLICITUD
DE BIOPSIA

CARNET

PAGO U ORDEN
DE ATENCION

SOLICITUD
DE BIOPSIA

OTORGA FORMATO
DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

AVISA'Y ESPERA AL
SERVICIO DEL
PROCEDIMIENTO

+ 10

REALIZA
PROCEDIMIENTO Y
COMPLETA FORMATO
DE LA UNIDAD DE
PATOLOGIA
QUIRURGICA

FORMATO DE
PATOLOGIA

REGISTRA

PROCEDIMIENTO EN

LA NOTA MEDICA DEL
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

ENTREGA
EXPEDIENTE Y
RECIBO DE PAGO

EXPEDIENTE

RECIBO DE
PAGO U

ORDEN DE
ATENCION

ENTREGA MUESTRA
AL SERVICIO DE
PATOLOGIA
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PERSONAL MEDICO REUMATOLOGO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE MODULO DE CAJAS

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA

REGRESA EL
EXPEDIENTE CLINICO
AL ARCHIVO CENTRAL -|

EXPEDIENTE
CLiNnIcOo

* 15

RECIBE AL PACIENTE Y
EXPLICA RESULTADO Y
REALIZA INDICACIONES

CARNET

EXPEDIENTE
CLINICO

RESULTADO DE
PATOLOGIA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cod|go. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacidn de la Direccién de Coordinacion Médica autorizado. No Aplica
6.2 Manual de Organizacion del Servicio de Reumatologia autorizado. No Aplica
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Reumatologia. No Aplica
6.5 Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. .
; ” . No Aplica
Eduardo Liceaga”, autorizado.
6.6 Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. P
7. REGISTROS
: Tiempo de Responsable de Cdbdigo de registro o
Registros . 2 - o LI
conservacion conservarlo identificacion Gnica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Archivo Clinico. No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Biopsia: Procedimiento a través del cual se extrae una muestra diminuta de tejido. La muestra es
examinada con un microscopio para buscar signos de dafio o enfermedad, pueden tomarse de cualquier
sitio del cuerpo y son una herramienta confiable para el estudio de distintas enfermedades.

8.2 Expediente Clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente que se integra
dentro de todo tipo de establecimiento para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual
consta de documentos escritos, gréficos, imagenolégicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos,
Opticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud deberd hacer los
registros, anotaciones en su caso, constancias, certificaciones correspondientes a su intervencién en la
atencién médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

8.3 Glandula salival menor: Son pequefas y numerosas glandulas superficiales, situadas en la cavidad
oral, responsables de producir el 5 al 10% del total de la saliva producida y que por su produccién continua,
mantienen la lubricacién o humedad de la boca y contribuyen a mantenerla libre de infecciones y caries por
producir una pelicula protectora con un alto contenido de mucinas inmunoglobulinas , fosfatasas acidas y
lizosimas, impedir la colonizacién por gérmenes y su ataque al esmalte dental.

8.4 Reumatologia: La reumatologia es una rama de la medicina interna encargada de estudiar trastornos
clinicos del aparato locomotor y del tejido conectivo, que abarca un gran nimero de entidades clinicas de
afectacion localizada que dafian generalmente las articulaciones, huesos, musculos, tendones y fascias, e
incluso enfermedades con expresion sistémica.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

1 Agosto 2024 Se actualizo glosario

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet (Ver formato del procedimiento 1).
10.2 Hoja de nota médica.
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10.3 Formato de solicitud de biopsia.
10.4 Linea de captura y recibo de pago. (Ver anexo del procedimiento 4).
10.5 Consentimiento informado para autorizacion del procedimiento.
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10.2 Hoja de nota médica.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
DR. EDUARDO LICEAGA f GENERAL
i DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T om EBUARDG USEARA

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
NOTAS DE EVOLUCION ¥ TRATAMIENTO
{(HO.JA DEL MEDICO)

Cama:, Expediente:_____
Mombre de! paceinte:
Fecha y hora /
Signos vitales OBSERVACIONES

DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C. F. 06726, MEXICO D. F.TEL. 27-838-2000

Todas las notas deberan llevar : Nombre completo, Cedula Profesional y Firma del Medico Tratante.
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10.3 Formato de solicitud de biopsia.
’ e HMOSPITAL GENERAL DE MEXICT .
B P g g HOSPITAL
DR, EDUARD LIGEAGA -
SALUD 53@ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA AN S
et i u LICENGIA SANITARIA N° 13 AM 05 015 0005 B ey
PATGLOGIR )
UNIDAD DE PATOLOGH QUIRURGICA
FECHA: 5 B DE BIOPSIAS N
NOMBRE: ... EDAm SEXO:
~ SERVICIO; Ho. CARA; B, EXTERNO
MEDICO SOLICITANTE;

PIEZA OF ERATCRIA:

DIAGNOSTICO CLINICO:

OPERACION:

DIAGNOSTICO POST OPERATORIC:

ESTUDIO TRANS - OPERATORIO:

BIOPSIAS ANTERIORES: St

NO ()

) NG )

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO ANTERIOR:

DATOS CLINICOS Y DE LABORATORIO:

FECHA ULTIMA REGLA:

DR BALMIS N 148, COL, DOCTORES. DELEGACION CUALHTEMOE, MEAICO, DF. 1. 06728 TEL 2783200
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10.6 Consentimiento informado para autorizacién del procedimiento.

DR EDUARDO WCEAA

s | @ - =

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
o DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

Nombre del paciente: Edad:

No de Exp.: Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilic en

Por'medio de la presente manifiesto (ames) que el (la) Dr (a).

del servicio de del Hospital General de México, “Dr. Eduardo

Liceaga” me informa que es conveniente realizar el siguiente procedimiento
y me explicd que todo acto médico, diagndstico o terapéutico, sea quirdrgico © no qwrurglco ileva
corisigo una serie de complicaciohes mayores o menores, a veces potenciaiments serias, incluyendo el
riesgo de muerte, gue pueden requerir tratamientos co;‘np[amentarios médicos o quirﬂrgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria, Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, paro otras dependen del procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que
estan recibiendo, de las posibles anomalias anatdmicas e incluso podrian ser secundarios a la utilizacion
de los egquipos médicos.
Entre las complicaciones que pueden surgir durante y  posterior  al  procedimiento:
se encuentran:
Asimismo me ha explicado acerca de las  alternativas a este procedimiento que son:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencilio, el médico que
me ha atendido realizé todas las observaciones y aclaro todas las dudas que he planieado, Entiendo y
acepio que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podré participar personal en
formacién, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicclogos, trabajadores sociales, etc)

Se me informd también que en cualiquier momento y sin dar ninguna explicacidon, puedo revocar &l

consentimiento que ahora otorgo.
Por tedo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los
alcances de los riesgos del procedimiento a efectuar.

I Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firmna)
Que se identifica con: Que se identifica con:
Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con
Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota; Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener
todos ios datos solicitados y Henarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a reahzar

sin excepcidn.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauttémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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SECTANA O AU OF: FIARDG LCEARA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA Mo. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO
D'-' EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos de diagndstico, tratamiento o quirdrgico que me
fueron explicados y que me doy por enterado de jos alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

E‘ EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO: '

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia o
para realizar el procedimiento y por tai motivo, no deseo -
proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda responsabilidad
al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacién del acto -
mencionado. :

y de glandula salival menor DR EDUARDG LicEacs, | Hoja: 90

Nombre y Firma del paciente Meédico Tratante (Nombre, Céduia Profesional 'y Firrﬁa)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o

Representante Legal Que se identifica con:

Nombre y Firma Testigo ¢ Nombre y Firma Testigo

Sl Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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1. PROPOSITO

1.1 Describir las acciones para la solicitud y entrega de medicamentos a la Farmacia Central del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, desde la prescripcién médica hasta la entrega del insumo al
servicio, con el fin de delimitar el grado de responsabilidad de cada una de las unidades que intervienen en
el sistema de “Solicitud de medicamentos”, asi como garantizar una entrega rapida, eficaz y eficiente para
el tratamiento de los pacientes hospitalizados.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la sistematizacion para la solicitud y
entrega de medicamentos; la Subdireccion de Almacenes es responsable de la operacion de la Farmacia
Central del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, para garantizar su funcionabilidad en la
entrega de medicamentos; los Servicios de hospitalizacion y terapias intensivas, solicitan los medicamentos
mediante la prescripcion en la receta médica y su recepcién por el personal de enfermeria del servicio.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Direccion de Coordinacion Médica, es responsable de supervisar que cada una de las unidades que
intervienen en el sistema de “Solicitud de medicamentos” cumplan con los lineamientos establecidos en este
procedimiento, en caso de incumplimiento establecera las sanciones correspondientes.

3.2 La Subdireccién de Almacenes, por medio de la Farmacia Central del Hospital General de México es
responsable de surtir y entregar en un lapso no mayor a cuarenta y cinco minutos el kit de medicamentos
(antibidticos, oncolégicos y de nutricién parenteral) y las especialidades farmacéuticas (medicamentos,
estupefacientes y psicotropicos de patente), a cambio de la receta médica debidamente requisitada y con
la firma autégrafa del médico de base; en los casos necesarios con la firma autégrafa del asistente Médico
de la Direccién General, a los Servicios solicitantes de los mismos, a través del sistema de “Solicitud de
medicamentos”. Para la solicitud de narcéticos del grupo I, ver el procedimiento No. 8 para “la elaboracion
de recetarios y solicitud de medicamentos controlados (narcéticos)” del Servicio de Anestesiologia.

3.3 Los medicamentos solicitados seran los incluidos en el catalogo general de productos del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” y en el Programa anual de adquisiciones (autorizado) del servicio.
La entrega se realizara en la farmacia central por personal contratado por la empresa proveedora de los
medicamentos al personal administrativo de reumatologia, quien revisara que los medicamentos sean los
correctos y se los entregara al personal de enfermeria del servicio de reumatologia

3.4 En los casos de medicamentos no incluidos en el Catalogo general y en el programa anual de trabajo
(PAT) autorizado del servicio, se debera solicitar la aprobacién de la direccion de coordinacion médica y/o
del Comité de abasto para su entrega, con apego a la politica 3.2 del presente procedimiento y al
procedimiento No. 2. Para la solicitud de bienes muebles, instrumentales y de consumo, de la Subdireccién
de recursos materiales, la farmacia central del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” es
responsable de surtir los medicamentos solicitados, una vez verificada la autorizacion correspondiente.

3.5 La Subdireccion de Almacenes es responsable de resurtir a los Servicios solicitantes los medicamentos
etiquetados y utilizados “para carro rojo”, por medio de la entrega por canje de receta individual por paciente,
asi como de los medicamentos proximos a caducar (3 meses 0 menos, previos a fecha de caducidad), los
cuales se canjearan para su distribucién y utilizacién de manera inmediata en servicios criticos (Terapias
intensivas).
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3.6 En casos de solicitud de medicamentos (especialidades farmacéuticas o medicamentos mezclados) con
caracter de urgencia, es responsabilidad del servicio solicitante la entrega de receta individual por
medicamento y la Subdireccion de Almacenes se responsabilizara de solicitar al proveedor los mismos para
su distribucion a los Servicios.

3.7 El Departamento de Farmacia Hospitalaria de la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica
(UCYSAM) es responsable de revisar via electrénica la receta detectando las interacciones
medicamentosas de la terapia farmacolégica al paciente en los servicios criticos (Terapias Intensivas del
Hospital).

3.8 Es responsabilidad del Jefe de Servicio y/o Jefe de Unidad en Hospitalizacion o Terapias Intensivas
supervisar que las solicitudes de medicamentos se realicen para los pacientes hospitalizados registrados
en el sistema de “Admisién hospitalaria y control de camas censables y no censables”, ademas de
supervisar el apego a la NOM-004-SSA3-2012 “Del expediente clinico”, respecto a las indicaciones médicas
y al consentimiento informado de ingreso incluyendo la revocacién o negacién del mismo y de cumplir con
los lineamientos establecidos en este procedimiento, en el entendido que toda receta médica generada en
el sistema de “Solicitud de medicamentos” y firmada por el médico responsable del paciente o médico
autorizado por el Jefe del Servicio, serd sujeta de auditorias por las instancias fiscalizadoras
correspondientes.

3.9 El médico de base es responsable de generar la hoja de indicaciones médicas actualizada cada 24
horas (0 antes si es necesario) de acuerdo con el procedimiento No. 30 para la transcripcion y prescripcion
médica en formato tradicional y electronico de la direccion de coordinacion médica, asi como elaborar
diariamente (independientemente de la duracion de la prescripcion) la receta médica para cada paciente.
En caso de que el paciente ingrese después de las 15:00 hrs. se solicitaran los medicamentos para 12
horas.

3.10 El médico responsable del paciente, el médico autorizado por el jefe del servicio, y el personal
administrativo deberan hacer buen uso de la clave para acceder al sistema de “Solicitud de medicamentos”,
debido a que son personales e intransferibles y sujetas a auditorias dentro del sistema.

3.11 Es responsabilidad de la jefa de enfermeras y/o personal de enfermeria, del servicio tratante:

a) Anotar en la hoja de indicacion médica la fecha, hora y nombre de la enfermera que reviso6 las
indicaciones y pasarlas al personal administrativo para que elaboren los recetarios.

b) Recibir a la brevedad, del personal administrativo de reumatologia los medicamentos cotejando
gue cumplan con lo solicitado en la receta médica.

c) Colocar los medicamentos en las vitrinas o en el refrigerador para su resguardo y conservacion.

d) Conservar de preferencia los medicamentos en su envase primario y anotar en los envases
destinados para resguardar los mismos, la clave, el nombre genérico, la concentracion, forma
farmacéutica y fecha de caducidad.

e) Entregar al personal administrativo del servicio, los medicamentos para devolucidn al dia siguiente
antes de las 11:00 horas de acuerdo con el procedimiento establecido.

f)  En el caso de que no se pueda elaborar en el sistema de “Solicitud de medicamentos” para el
tercer turno; sabados, domingos y dias festivos, asi como para probables ingresos o cambio de
indicaciones médicas dejar el formato “Receta médica” para tramite de medicamentos a la
farmacia central del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

g) Enlos casos de traslado interno de pacientes de un servicio a otro, el paciente sera enviado con

los medicamentos solicitados para 24 hrs con la finalidad de continuar su tratamiento y no
descontinuarlo.
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3.12 Es responsabilidad del encargado de la Farmacia Central del Hospital, coordinar y supervisar la entrega
de medicamentos (por el personal contratado por el proveedor) al personal administrativo de reumatologia
a través del canje de las recetas médicas originales, con firma autégrafa del médico. En caso contrario, no

se entregaran los medicamentos.

3.13 El personal de la Farmacia Central del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, es
responsable de verificar que todas las solicitudes presentadas sean atendidas, que los medicamentos a
entregar coincidan con los descritos en las recetas y de realizar la devolucién de medicamentos en los casos

gue correspondan, de acuerdo con el procedimiento establecido.
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Responsable L\I((:)t-. Descripcién de actividades DOCL;T:QSO °
Personal Médico de 1 Elabora y/o actualiza la prescripcion meédica del | ¢ Hoja de
Base. paciente en la hoja de indicaciones médicas. indicaciones

médicas.
2 Entrega la hoja de indicaciones médicas a la jefa | ¢ Recetas
de enfermeras o encargada de enfermeria. médicas.
Personal de 3 Revisa las indicaciones médicas de cada paciente | ¢ Hoja de
enfermeria y verifica que estén completas y legibles. indicaciones
médicas.
¢La indicacién médica es completa?
4 No: Notifica inmediatamente al personal médico
para que complete o aclare la prescripcion y
regresa a la actividad 2.
5 Si. Anota en las indicaciones medicas la cantidad
de medicamentos a solicitar y se los entrega al
personal administrativo para su solicitud.
Personal 6 Transcribe los medicamentos en el modulo | ¢ Hoja de
administrativo. informético de recetarios, imprime y recaba la indicaciones
firma del médico autorizado y realiza entregaenla | ¢ Receta médica
farmacia central en donde a los recogera (previa
revision) al paso de 45 a 60 min.
aproximadamente.
Jefatura de 7 Supervisa que el personal a su cargo aplique las
Servicio, Jefe de barreras de seguridad y que se lleve a cabo el
enfermeria y procedimiento en forma adecuada.
Delegado(a)

Administrativo(a).

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
JEFATURA DE SERVICIO, JEFE DE

PERSONAL MEDICO DE BASE PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL ADMINISTRATIVO ENFERMERIA DELEGADO(A)

ADMINISTRATIVO(A)
INICIO

Y !

RLABORA Y ACTUALIZA
PRESCRIPCION
MEDICA EN HOJA DE
INDICACIONES

HOJA
INDICACIONES
MEDICAS

RECETA
MEDICA

ENTREGA HOJA
INDICACIONES
MEDICAS
HOJA
INDICACIONES
MEDICAS
v s
RECETA
MEDICA
REVISA INDICACIONES
Y VERIFICA
HOJA
INDICACIONES
MEDICAS

(LA
INDICACION MEDICA
ES COMPLETA?

NO

NOTIFICA

AL MEDICO
sI 5
ANOTAEN LAS
INDICACIONES LA
CANTIDAD DE
MEDICAMENTOS Y
ENTREGA '|
HOJA v 6
INDICACIONES
MEDICAS TRANSCRIBE
MEDICAMENTOS EN
MODULO DE

RECETARIOS

HOJA
INDICACIONES
MEDICAS

Y 7

RECETA
MEDICA SUPERVISA QUE EL
PERSONAL APLIQUE
LAS BARRERAS DE
SEGURIDAD
A

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cddigo (cuando

apligue)

6.1 Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. .

. ” No Aplica
Eduardo Liceaga’.
6.2. Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica autorizado. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Almacenes. No Aplica
6.5 Manual de Procedimientos del Comité de Abasto. No aplica
6.6 NOM-004-SSA3-2012 “Del expediente clinico”. No aplica
6.7 Modelo Nacional de Farmacia Hospitalaria. Secretaria de Salud. 2009. 12 No Aplica

Edicion.

6.8 Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, D.O.F. No Aplica

6.9. Cédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo

Liceaga” Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés. 30-VI-2021. No Aplica

6.10 Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”
Autorizado por la Junta de Gobierno del Hospital en Sesion XLIV del 16-VI-2006, No Aplica
Ultima Reforma.

7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cod_|go d_e_ reg_|§tro
Registros It o identificacion
conservacion conservarlo .
Unica
7.1 Hoja de indicaciones médicas. 5 afios Archivo Clinico. No aplica
7.2 Receta Médica original para Subdireccién de
medicamentos mezclados y/o receta 5 afios. Almacenes. No aplica
de especialidades farmacéuticas.
7.3 Copia de Receta Médica para Jefe de Enfermeras y/o
medicamentos mezclados y/o receta 5 afios. personal de enfermeria. No aplica
de especialidades farmacéuticas.
7.4 Reporte concentrado de entrega ~ Subdireccién de .
) . 5 afios. No aplica
de medicamentos (original). Almacenes.
7.5 Copia del Reporte concentrado de ~ Jefe de Enfermeras y/o .
) 5 afios. . No aplica
entrega de medicamentos. personal de enfermeria.
7.6 Formato original “Requisicién de ~ Direccion de Recursos .
» 5 afios. . No aplica
Compra”. Materiales.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Concentracion de medicamento: Cantidad de farmaco presente en el medicamento, expresada en las
unidades de medida internacionales.

8.2 Dosificacién: Fijacion de la cantidad de medicina o de otra sustancia que debe ingerirse en cada toma,
en un periodo de 24 horas

8.3 Dosis: Cantidad de principio activo de un medicamento que debe ministrarse a un paciente, para
producir un efecto especifico, expresado en unidades de volumen o peso por unidad de toma. Por lo general
se ministra en funcion del peso corporal (mg/kg).
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8.4 Envase primario: Elementos del sistema de envase que estan en contacto directo con el insumo.

8.5 Equipo automatizado tipo carrusel vertical especial para farmacias: Sistema de almacenamiento
gue permite aprovechar mejor el espacio. Su sistema rotativo hace posible que se encuentre el producto o
la pieza que se busca de manera automatica, en tan sélo unos segundos. Est4 compuesto por un conjunto
de bandejas que giran en sentido vertical para facilitar el acceso a la mercancia que necesita. La bandeja
solicitada se detiene en la ventana de acceso a la maquina, que esta dispuesta en una posicion ergonémica
para favorecer el trabajo de los empleados.

8.6 Fecha de caducidad: Dia, mes y afio en que pierde su vida Gtil un medicamento.
8.7 Frecuencia: La pauta de ministracién donde se establecen los horarios de los medicamentos.

8.8 Hoja de indicaciones médicas: Formato contenido en el expediente clinico del paciente donde
realiza la prescripcion del medicamento el médico autorizado.

8.9 Idoneidad: La eleccidon adecuada del medicamento de acuerdo con las necesidades terapéuticas del
paciente.

8.10 Interaccion medicamentosa: Relacién que existe entre dos medicamentos cuando la actividad o la
toxicidad de uno es modificada por la actividad del otro.

8.11 Medicamento: A toda sustancia o mezcla de substancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se identifique como tal por
su actividad farmacolégica, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas. Cuando un producto contenga
nutrimentos, sera considerado como medicamento, siempre que se trate de un preparado que contenga de
manera individual o asociada: vitaminas, minerales, electrolitos, aminoacidos o acidos grasos, en
concentraciones superiores a las de los alimentos naturales y ademas se presente en alguna forma
farmacéutica definida y la indicaciéon de uso contemple efectos terapéuticos, preventivos o rehabilitatorios.

8.12 Ministracién: Actividad de enfermeria que se realiza bajo prescripcién médica, en la cual se aplica o
se hace tomar un medicamento al paciente, evaluando los factores fisiolégicos, mecanismos de accién y
las variables individuales que afectan la accion de los medicamentos, los diversos tipos de prescripciones
y vias de ministracién, asi como los aspectos legales que involucran una mala practica de la ministracion
de medicamentos.

8.13 Plan Terapéutico de Enfermeria: Mdédulo informatico institucional donde el personal de Enfermeria
verifica las prescripciones médicas y registra cada ministracion de medicamentos al paciente.
8.14 Prescribir: Recetar el uso de un medicamento.

8.15 Prescripcién médica: Acto profesional del médico que consiste en recetar una determinada
medicacién o indicar un determinado tratamiento a un paciente.

8.16 Receta médica: El documento que contiene, entre otros elementos, la prescripcion de uno o varios
medicamentos y podra ser emitida por Médicos, Homedpatas, Cirujanos dentistas. Los profesionales a que
se refiere el presente articulo deberan contar con cédula profesional expedida por las autoridades
educativas competentes. El emisor de la receta al prescribirindicara la dosis, presentacion, via de
ministracion, frecuencia y tiempo de duracion del tratamiento.
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8.17 Servicios de Hospitalizacion: Area médica o quirlrgica para internamiento de pacientes con fines de
diagnostico, tratamiento o rehabilitacién.

8.18 Sistema de “Solicitud de medicamentos”: Modulo informatico institucional a través del cual se
realizara la solicitud de los medicamentos para el paciente hospitalizado.

8.19 Terapia intensiva: Es una instalacion especial dentro del area hospitalaria que proporciona cuidados
intensivos a pacientes que tienen alguna condicién grave de salud que pone en riesgo la vida y que por tal
requieren de una monitorizacion constante de sus signos vitales y otros parametros.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio

1 Agosto 2024 Se actualiza documentos de referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de indicaciones médicas
10.2 Receta médica para solicitud de medicamentos
10.3 Formato “Requisicion de compra”


http://es.wikipedia.org/wiki/Hospital
http://es.wikipedia.org/wiki/Signos_vitales
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10.1 Indicaciones médicas
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
N
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005 & SEI\AEE(Téé
NOTAS DE EVOLUCION Y TRATAMIENTO
( Hoja del MédiCO ) DR EDUARDO LICEAGA

Nombre del paciente:

Servicio de:

Expediente:

Cama:

Fecha y Hora
Sigos vitales

OBSERVACIONES:

profesional y firma del medico tratante. SIN EXCEPCION

Todas las notas deberan apegarse a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar: Nombre completo, cédula

T3

Dr. Balmis No. 148 Col. Doctores, Delegacion Cuauhtemoc, C.P.06726 Meéxico, D.F.

Tel. 27 89 20 00
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10.2 Receta médica para solicitud de medicamentos

V‘VE

‘# 4' ingrese ‘ * ‘
ong
e
S ALUD SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
: s S HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
amavans. Nowent; PSS | FECHA:[TeR0772022 =) :
T TALAML...: [iEs No. DE FOLIO....: | ‘
. [ARTRITIS REUMATOIDE Epneel
l Eig
|404A REUMATOLOGIA 404 R 4044 REUMATOLOGIA 404 ~] |
o NUMERO Y DENOMINACION DEL AREA O SERVICIO SOLICITANTE NUMERQ Y DENOMINACION DEL AREA O SERVICIO TRATANTE
' [suBaMacEN | [CILAVE | DESCRIPCION [ U.MED. | SOLICITADA| RECIBIDA|

[FABRIEL MEDREND RAMIREZ B [ BB

NOMBRE. FRMAY CARGO OCL RESPONSABLE DEL AREA O STRVICIO SOUCITANTE Vo Bo. DIRECTOR MEDICO Y/ O COMITE ANTIMICROBIANO O NUTRICION
| # W
| IR | W
DEPARTAMENTO DTL ALMACEN, NOMBRT Y TRMA NOMBRE Y FIRMA RECID! DT CONFORMIDAD LOS ARTICULOS INDICADOS EN LA COLUMNA CANTIDAD
ENTREGADA

Va. Bo. DIRECTOR MEDICO Y7 O COMITE ANTIMICROBIANG O NUTRICION

1. POSOLWIA: A i SER—— . o Bt

sy | Do | _Jl Iumi‘""'l ot || | X |
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10.3 Formato “Requisicion de compra”

Documento interno que se utiliza para solicitar bienes o servicios al area contratante con base en el
PAAAS, especificando sus cantidades, asi como toda aquella informacion técnica relacionada con normas
generales aplicables y las condiciones de entrega y suministro, diferenciando origen nacional o extranjero.

SALUD

REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS FO-CON 3
\N ombre de la dependencia o entidad: Hospital General de México, "Dr. Eduardo Liceaga® \ Area requirente: i i6n de - Jefatura de |
No. de requisicion ‘Fec:h;— requerida: |
[Lugar de entrags: |
HNo. de parbda cucor Descripeion Unidad de
F Clave Interna Cantidad solicitada Pracio unitario Importe

medida Interna

Anexos: Subtotal:

Anticipo: [autorizacion de presupuesto: Existencia en almacen: NO hay en existencia LVA.

Otros gravamenes

Observaciones: Total: -]

Fais de origen |

Tipo de garantias: | |Marmas/ niveles de inspeccion:

Registro sanitario- | |cepacitacion

[Metodos de prueba

Vicios ocultos [defectos o calidad)/Poliza de porcentaje Pluruanualidad: Meses.
| civilfotra
Penas convencionales: Meses: Porcentaje:
Tipo de garantia: Anticipo: Forcentaje:
Tiempo de fabricacion:
tipo de garantia: Cumplimiento divisible: Forcentaje:

Condiciones de entrega:

Solicita: Autoriza: Mtro Guillermo Salinas Cardoso

[Jefe del Servicio Subdirector de Almacenes
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Director Médico

DR. GABRIEL MEDRANO RAMIREZ
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