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INTRODUCCION

La ley Organica de la Administracién Publica Federal en su articulo 19 faculta a las entidades
del sector publico a formular y mantener los Manuales de Organizacidn, por lo que la Torre 503
Cardiologia Angiologia Neumologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” ha
realizado la actualizacion del presente Manual.

En este documento se mencionan la organizacion, asi como las funciones de la Unidad 503
Torre Cardiologia Angiologia Neumologia para el logro de sus objetivos y de la Institucion.

Asi mismo se hace patente la necesidad de la actualizacion del manual, mediante adiciones y
revisiones que reflejan el alto sentido de responsabilidad del personal de la Torre Cardiologia
Angiologia Neumologia.

Estas modificaciones se realizaran cada 2 afios y/o cuando existan cambios en el presente
Manual por parte de la Unidad o a instancia de las autoridades de este Hospital.

Las presentes modificaciones ademas de cumplir con lo estipulado en el punto anterior
obedecen a la nueva estructura de verticalizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el &mbito de competencia,
tendra la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi
como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo
en todo tiempo la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son
iguales ante la Ley, de acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases
de actuacion para la implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para
prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura
institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la
normatividad en la materia.

La actualizacion del presente Manual estd fundamentada en la Ley Orgénica de la Administracion
Puablica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27
fracc. Il y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto
Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV
Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. I,
Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracion y
Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas
por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO

Otorgar con efectividad y de forma sistematizada, las actividades del personal médico, enfermeria
y administrativo, en los principales procedimientos técnico-administrativos de consulta externa,
hospitalizacion, hemodinamia y cirugia, con el fin de que los recursos humanos asignados a la
torre conozcan las actividades que le son inherentes en sus diferentes niveles y ambitos para dar
atencion medica integral en las especialidades que integran Torre Cardiologia Angiologia
Neumologia.
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I. ANTECEDENTES

El proyecto del Hospital General fue aprobado el 22 de noviembre de 1895 por el presidente de la
Republica, Porfirio Diaz, quien determind la concrecion del esperado nombramiento del Doctor
Eduardo Liceaga como Director Médico, también se establecié que el Ingeniero Roberto Gayol
fuera el constructor del nuevo nosocomio; ambos funcionarios del Hospital designados por la
presidencia del pais, incorporaron los elementos cientificos y técnicos de la época para edificar un
conjunto hospitalario que representé el simbolo de la modernidad médica en el pais. Desarrollaron
estas funciones hasta el 14 de mayo de 1904, afio en el que finalizaron las obras.

Para la construccién del edificio se eligié un gran terreno, cedido en su mayor parte por Pedro
Serrano, en la entonces casi despoblada colonia Hidalgo. Las obras se comenzaron el 23 de julio
de 1896 y se terminaron el 31 de diciembre de 1904. El ingeniero Manuel Robledo Guerra las
dirigi6 los ultimos meses.

El hospital se integré con 49 pabellones, 19 garitones de vigilancia colocados en el interior de la
barda y 5 porterias en los pabellones de infecciosos, 1 de ginecologia, 1 para pensionistas no
infecciosos, 1 de observacion y 3 de maternidad. Diecisiete edificios fueron destinados a servicios
generales, su capacidad fue de 800 camas, pudiendo ampliarse eventualmente a 900.

Fue inaugurado el 5 de febrero de 1905 por el entonces presidente de México Porfirio Diaz, tuvo
un costo de cuatro millones ochocientos mil pesos, iniciado con cuatro especialidades basicas y
contaba en ese entonces con una planta de 315 personas. El primer director del Hospital General
fue el prestigioso Médico Militar Doctor Fernando Lopez.

El 3 de octubre de 1906, la Direccion General de Beneficencia Publica, aprueba las bases
generales para el establecimiento de la Escuela de Enfermeria del Hospital General de México y
se inaugura formalmente el 9 de febrero de 1907. Poco tiempo después, se funda la primer
Sociedad Médica del HGM (Hospital General de México) el 7 de febrero de 1908, encabezada por
los Doctores Eduardo Liceaga y Fernando L6épez como presidentes honorarios.

La influencia que tuvo en la década de los 30°s y 40s fue definitiva para el desarrollo de la atencién
médica, la docencia y la investigacion. La Institucién tuvo un gran crecimiento y fue cuna de un
namero importante de médicos ilustres que sentaron las bases de la medicina moderna, la
conformacion y desarrollo de las especialidades médicas. Entre ellos destacan el Cardiélogo
Ignacio Chavez, el Gastroenter6logo Abraham Ayala Gonzalez, el Nutridlogo Salvador Zubiran, el
Tisidlogo Ismael Cosio Villegas, el Urélogo Aquilino Villanueva, el Neumdlogo Alejandro Celis, el
Alergélogo Mario Salazar Mallén, el Neur6logo Clemente Robles, el Oncélogo Ignacio Millan, entre
muchos maestros eminentes.

Es durante la década de los 40’s cuando se crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia con la
fusion de la Secretaria de Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad con base en el
decreto del 18 de octubre de 1943, dependiendo el Hospital General de México de dicha
Institucion.

En la década de los 50°s, el Hospital tuvo varias remodelaciones de acuerdo con el desarrollo y
evolucién de la ciencia médica, hizo necesario que varios de sus pabellones sufrieran cambios,
que respondian a las necesidades y caracteristicas del surgimiento de las primeras especialidades
médicas.
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Es en el afio de 1971 cuando se plantea la creacién de un Museo de Anatomia Patolégica, el cual
cuenta con piezas Unicas en el mundo.

Enlos 80’s el Hospital se enfrenta a grandes retos tras suscitarse el terremoto del 19 de septiembre
de 1985 que azoté a la Ciudad de México y derrumbd varios edificios entre ellos los de
Ginecoobstetricia y la Residencia de médicos, contabilizando muchas pérdidas humanas entre
pacientes, médicos, residentes y enfermeras.

El 7 de abril de 1986, se publica en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el cual se crea
el Organismo Administrativo Desconcentrado del HGM, dependiente de la Secretaria de Salud
(SS), con autonomia operativa. Posteriormente, el 11 de mayo de 1995, el Hospital es
descentralizado por decreto presidencial, siendo secretario de Salud el Dr. Juan Ramoén de la
Fuente y presidente de la Junta de Gobierno de la Institucién, adquiriendo las prerrogativas y
obligaciones propias de las dependencias y entidades que compone el Sector paraestatal de la
Administracion Publica Federal.

Las transformaciones en la planta fisica y operativa del Hospital continuaron y es en diciembre del
2009, en el marco de la Cuarta Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno, que el Dr. Francisco P.
Navarro Reynoso, presentd el Proyecto Maestro Médico Arquitectonico del Hospital, en el que se
proyecta la verticalizacion de la infraestructura hospitalaria, de tal forma da inicio un proceso en el
gue no solo le dard una nueva imagen a la Institucion, sino que propiciara que se impulse una
nueva organizacion de atencion médica, que tenga en su centro al paciente.

El 19 de julio de 2012, la Secretaria de Salud asigné al Hospital General de México el nombre de
su fundador, “Dr. Eduardo Liceaga” en reconocimiento a su trayectoria como una de las grandes
figuras de la Medicina del pais.

Existen servicios que funcionan desde su inauguracién. En 1905 Neumologia, el cual estaba
dedicado unicamente a enfermos de tuberculosis, inicialmente en una seccion a parte del mismo
edificio estuvo el leprosario, que posteriormente se traslad6 a Tepexpan en 1920, quedando este
pabellén exclusivamente dedicado a tuberculosis incurables. En 1924 se inici6 la campafa
antituberculosa y en 1928 se reorganizé el servicio con la especialidad de Tisiologia, con el
quiréfano adicional para tratar a los enfermos de tuberculosis, el Dr. Ismael Cosio Villegas
consolid6 esta unidad de 1928 a 1933 y estableci6 la primera escuela de tisiologia del pais.
Posteriormente el edificio se remodelé en 1934, cuando el Dr. Ignacio Chavez fue director de la
institucion. El Dr. Alejandro Celis Salazar quedo al frente de la unidad de 1952 a 1972 y continu6
la escuela establecida por el Dr. Cosio Villegas. Con el concepto mucho mas amplio de
Neumologia se comenzé a diversificar el servicio formando una unidad de insuficiencia
respiratoria, unidad de cuidados intensivos y la admisién de todo tipo de pacientes neumoldégicos.
En 1962 la unidad se remodelé con 142 camas y se construy6 un nuevo quiréfano con un servicio
adicional de Broncoscopia. Posteriormente se vuelve a remodelar y se hicieron arreglos
construyendo un area para la consulta externa. En 1985 con el terremoto, se obligo a ceder el ala
sur de la unidad, para alojar el servicio de Gineco-obstetricia, quedando reducido el servicio a 62
camas, de las cuales seis no censables correspondian a la Unidad de Cuidados Intensivos
Respiratorios.

De la misma manera otro de los servicios de gran importancia en el Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, es Cardiologia, el cual es el mas antiguo del pais, fundado por el Dr. Ignacio
Chavez en el afio de 1927. En 1963 se inaugur6 un nuevo edificio en el 501, para cardiologia y
cirugia cardiovascular, contando con instalaciones fisicas, las cuales para ese momento eran las
mas avanzadas del pais, alcanzando niveles de atencion, investigacion y docencia prestigio
nacional e internacional. En 1995 con motivo de un sismo se tuvieron que abandonar las
instalaciones por dafio estructural del edificio, instaldndose provisionalmente el servicio en los
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edificios 306, 305y 302. A pesar de la riqueza de recursos humanos calificados con los que cuenta
el servicio y la demanda de los usuarios, los limitados recursos no permitieron la practica de la
especialidad. En 1997 en el plan maestro de reestructuracion se decidié por la direccion del
hospital, el re-acondicionamiento del area del antiguo servicio de Gineco-obstetricia para el
servicio de cardiologia y se desarrollé6 un proyecto arquitecténico funcional y adecuado para el
desarrollo de una cardiologia moderna, con unidades de consulta externa, diagndstico no invasor
avanzado, hospitalizacion convencional, terapia intensiva cardiolégica, cirugia, diagnéstico y
tratamiento intervencionista tanto de corazén como vascular periférico. En agosto 2002 se
inaugurd la primera etapa del proyecto con las instalaciones para la consulta externa,
ecocardiografia, electrocardiografia y electrofisiologia en la unidad 503. En mayo del 2014 se
reestructuré la unidad de consulta externa, hospitalizacion, cuidados coronarios, cirugia cardiaca,
auxiliares de diagnostico, electrofisiologia y cardiologia intervencionista.

El servicio de Cirugia Vascular ha trabajado de la mano con cardiologia, ambos han sufrido
cambios, debido a ello en el 2012 el director del hospital el Dr. Francisco Navarro asigna al Dr.
Miguel Angel Sierra Juérez la jefatura de cirugia vascular iniciando asi una nueva area para la
atencién de los pacientes con enfermedades vasculares, se destiné un espacio en la consulta
externay un espacio quirdrgico, se incluyé en la rotacién formal a los residentes de cirugia general
y se participa en el entrenamiento de médicos residentes de cirugia vascular de otros hospitales.
Durante estos afios el servicio de cirugia vascular se insertd en el pabellon 305 de cirugia general
asignandole 12 camas censables 6 para mujeres y 6 para hombres.

Como se puede observar tras afios de historia, el Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga” ha sufrido constantes cambios para poderse convertir en un pilar dentro del Sistema
Nacional de Salud, manteniéndose a la vanguardia de los Hospitales Federales del pais.

Retomando el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo del sexenio actual, que establecen seis objetivos asociados a metas nacionales
(consolidar las acciones de proteccion, promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
asegurar el acceso efectivo a los servicios de salud con calidad, reducir el riesgo que afectan la
salud de la poblacién en cualquier actividad de su vida, cerrar brechas existentes en salud entre
diferentes grupos sociales y regiones del pais, asegurar la generacion y el uso efectivo de los
recursos en salud y avanzar en la construccion del Sistema Nacional de Salud Universal bajo la
rectoria de la Secretaria de Salud), y el Proyecto Maestro Médico Arquitecténico del Hospital, en
el que se proyecta la Verticalizacion de la Infraestructura Hospitalaria se inicia la construccién de
la torre del Servicio de Cardiologia, Neumologia y Angiologia.

De acuerdo en los avances de la modernidad y la determinaciéon de mejorar en la calidad en la
atencién médica se dio inicio con los proyectos de verticalizacién del hospital lo que conllevo a
desarrollo del esquema actual que tiende a formar torres, en las cuales se incorporan varias
Especialidades y Subespecialidades en Servicios Globales Completos e Integrales.

De tal forma que el primero de julio del 2017 se diera apertura a la Torre 503 Cardiologia Angiologia
Neumologia, como unidad administrativa 503, concebida para cambiar todo lo que anteriormente
estaba disgregado de manera horizontal en el Hospital en un solo edificio, confinandolas ahora en
una unidad vertical con 85 camas divididas en 3er y 4° Nivel, estando en cubiculos de uno, dos y
un menor nimero de cubiculos para 3 pacientes, determinados para los servicios de Cardiologia,
Angiologia y Neumologia.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 01-XI1-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 27-XI1-2022. Sentencia de la SCIN con declaratoria
de invalidez del Decreto de reforma DOF 27-XII-2022, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de noviembre de 2023.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 06-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XI1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 11-XII-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma D.O.F.29-XI1-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XI1-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-11-2003. Ultima Reforma D.O.F. 18- X-2023.
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Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-IV-2023.

Ley General en Materia de Desaparicibn Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-XI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F.05-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XII-1982, Ultima Reforma D.O.F. 20-XI1-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XI1I-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-1-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del
Articulo 123 Constitucional.
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D.O.F. 28-XII-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo
transitorio de decreto de reforma por Sentencia de la SCIN DOF 18-02-2022

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-IV-1970, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.0O.F.13-XI-2023. Cantidades actualizadas por Resolucion
Miscelanea Fiscal DOF 29-12-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F.08-XI1-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VI1-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI1-2023.

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion
de Armas Quimicas.
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 12-XI-2021. Vigente a partir del 13-X1-2023

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 29-XI-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.
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Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-05-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021.

Ley de Asociaciones Publico-Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Credito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.
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Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 07-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF
29-06-2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XII-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI11-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-11-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-20109.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF
22-XI11-2023.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XII-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacién de todas las
formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de
Guatemala, el 7 de junio de 1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio relativo a la Venta de Nifios, la Prostituciéon Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la
Pornografia, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo
de dos mil.

D.O.F. 16-1-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invéalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo,
durante la Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil
novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité
Internacional de la Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional
del Comité, firmado en la Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes, adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI11-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco,
adoptado en Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que
Agotan la Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada
en Montreal del quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 30-XI-2018

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de
diciembre de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los
Estados Unidos de Ameérica sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos
de Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre
de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933.

Convencién Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al
derecho sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950.

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano
de obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952.

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo
y ocupacién adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo,
durante la Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil
novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

11




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VIII-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién
Médica. )
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-IvV-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de erratas DOF 10-07-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencidon y Control de la Contaminacion de la Atmosfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.
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Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del
Espectro Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
Trata de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-20083.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2024.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.
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Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas.
D.O.F. 05-X1-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 04-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XII-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 04-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 08-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Cdodigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1vV-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comision Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

CcODIGOS
Cadigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-X1-2021. Cantidades actualizadas y compiladas
por Resolucion Misceldnea Fiscal D.O.F. 29-XI11-2023.
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Cabdigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11I-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Cabdigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo
D.O.F. 28-XI1-2023.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI11-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad permanente, para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 29-XII-2021. Ultima reforma D.O.F. 29-XI11-2023.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 15-1X-2022.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal bajo criterios que en el mismo
se indican.

D.O.F. 23-1V-2020.
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Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de
la Administracién Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las
Materias de Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y
Administracién de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en dicha materia.

D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso
de Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia
de Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse
de emitir regulacion en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y
los organismos descentralizados de la Administracién Pudblica Federal, para la recepcion de
promociones que formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de
medios de comunicacion electronica, asi como para las notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y las resoluciones
administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.

D.O.F. 17-1-2002.
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Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacidon patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de
comunicacion electronica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la Administracién Pablica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento
del seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las
dependencias de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacién,
implantacion y uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-IX-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicion de
obsequios, regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal.

D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Pablica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y
seguimiento de las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, por la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el
gue se dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de
situacién patrimonial.

D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el gue se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Cadigo de Etica de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.
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Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el
uso del Sistema de Bitacora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de
las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022.
D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 14-1-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacién de incorporar a CompraNet, la informacion relativa
a la planeaciéon de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los
actos administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 8-l11-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y
de Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su
empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la
regulacion de los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacién 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 29-V-2020 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL
DE NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicion
para el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.
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Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de
medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de
los equipos de reactivos utilizados para diagndstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de
patologia clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protecciébn ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos biol6gico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la
determinacion de salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes Yy servicios. Método para la
determinacion de Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos,
agua potable y agua purificada por espectrometria de absorcion atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes,
de continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas
para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol
etilico de 96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o
envasado de alcohol etilico desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1v-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba
microbiolégico para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos
para demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los
Terceros Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los
estudios de biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados,
Centros de Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de
biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y
acciones como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de
microorganismos patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y
proteccion radioldgica en establecimientos de diagnostico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de
alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnoldgicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL
DE NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSAZ2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el
embarazo, parto y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccion
por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana
y en los perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades
bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiol6gica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del colera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion medica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en
el ser humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestaciéon de servicios de salud en
unidades de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccién, diagndstico,
tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la
intoxicacién por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades
en la perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1Vv-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del
Apéndice A Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion
y control de las infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XI1-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagnéstico, tratamiento,
control y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios bésicos de salud. Promocion vy
educacion para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de
10 a 19 afios.
D.O.F. 12-VIIl-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagndstico,
tratamiento, vigilancia epidemiolégica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico
benigno (hiperplasia de la préstata) y cancer de prostata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los
servicios de radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la préactica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11l-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion
de los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del
servicio social de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VI1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en
situacion terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico
para la salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIlI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulaciéon de los servicios de salud. Que
establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la
practica de la ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 27-XI-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la
practica de la cirugia oftalmol6gica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de
Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON
PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de
radiacion ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI11-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que
deben ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos
a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-X1-2023. TEXTO VIGENTE a partir del 01-01-2024.

Recomendacién General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen
violaciones a los derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto
de la obtencion de consentimiento libre e informado para la adopcion de métodos de planificacion
familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.
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Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la destruccion de
bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes
asegurados, abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la devolucién de
bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de
Administracién y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores
en los procedimientos penales federales y para conceder la utilizacién de estos, intitulados a raiz
de estas, Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacién de Bienes para el
nombramiento de depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizaciéon de los
mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas
mediante convenios de coordinacién en materia de reasignacion de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electronicos institucionales
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la
Funcion Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del
brote de influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para
la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las
unidades hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos
por la Comisién Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal. )
D.O.F. 28-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 26-VI-2018.
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Reglas para la determinacion, acreditacién y verificacién del contenido nacional de los bienes
gue se ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion del
requisito de contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que celebren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos
generales en materia de clasificacion y desclasificacién de la informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas. D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion
gubernamental y rendicion de cuentas, incluida la organizaciéon y conservaciéon de archivos,
respecto de recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al presidente electo
de los Estados Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de
2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los
programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y
esté relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que
establece las medidas para la venta y produccién de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de
enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-v-2018.

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacién que debera contener
el mecanismo de planeacion de programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacién, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion,
proyectos de infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico-
privadas, de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencion a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.
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Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de
Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la recepcion,
procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que
formulen los particulares, asi como en su resolucién y notificacién, y la entrega de la informacién
en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su correccién; y los
lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica
Federal en la recepcioén, procesamiento, tramite, resolucion y naotificacion de las solicitudes de
acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de
correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electrénica de permisos para el uso de recetarios especiales
con cadigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de
Salud.

D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben
observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las empresas
productivas del Estado.

D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos
obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el organismo garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir
al momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a
lenguas indigenas.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos
internos de atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los
sujetos obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Piblica Federal D.O.F.
22-11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion
o constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina
de la Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, asi como por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos y Tribunales
Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.
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Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentaciéon de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la
implementacién y operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan
observar los sujetos obligados para la atencion de requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios que emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 4-v-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos
generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-v-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las
Reglas de Operacion de los programas presupuestarios federales.
D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexuales.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al
Sistema de Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacion Solidaria
Estatal del Sistema de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

29




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacién del plazo para que los sujetos obligados de los
ambitos Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma
Nacional de Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion 1V del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la
aprobacion de la definicién de la fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la
falta de publicacion de las obligaciones de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el
Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos
de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de
la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir
los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica.
D.O.F. 6-XII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas
y del servicio de telgvisién y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para
la atencion de solicitudes de ampliacién del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios
para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de
las personas fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de
autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que
establecen el procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
de transparencia que deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos
de metodologia de evaluacion para verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de
publicar los sujetos obligados del &mbito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacion de informacién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 21-1V-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacion diagnostica
establecida en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicaciéon, homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas
en el titulo quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como la atencién a la denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 11-v-2017.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencién de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos
de participacién ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Puablica
Federal.

D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion
de la tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes
de los sujetos obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de
los Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen
entre entes publicos.

D.O.F. 6-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacién de Politicas de Acceso a la Informacion, Transparencia Proactiva y Gobierno
Abierto, asi como el uso del Catalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para
la elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos
personales.

D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio
en casos de discriminacion.

D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencion celebrada entre México y varias naciones, sobre
Condiciones de los Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.
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Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938.

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadéaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotropicas hecho en Viena el
21 de febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en
la ciudad de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma
en la ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el
18 de diciembre de 1979.

D.O.F. 12-Vv-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidad el dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988.

Decreto de Promulgacion la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de
Caracas, Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacion de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de
Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion
en Materia de Adopcién Internacional.
D.O.F. 6-VII-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana sobre Tréafico Internacional de
Menores.
D.O.F. 14-V-1996.
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Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do Pard, adoptada en la ciudad de Belém do
Para, Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 19-1-1999

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el
treinta y uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 31-XI11-1969.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre el Estatuto de los Apétridas, hecha en Nueva
York, el veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 31-XI11-1969

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminaciéon
Racial y Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio
de dos mil trece.

D.O.F. 20-11-2020

Decreto Promulgatorio de la Convencién sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra
y de los Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el veintiséis de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion
Interpretativa a Favor de las Personas con Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los
Estados Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos
de Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre
de dos mil ocho.

D.O.F. 18-I11-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos
y Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacién al Convenio
sobre la Diversidad Bioldgica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.
D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia,
hecho en Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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[1l. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Proporcionar asistencia médica cardiolégica de alta especialidad, asi como atencién hospitalaria a
los pacientes con padecimientos vasculares periféricos y a enfermos del aparato respiratorio, con
calidad total, calidez, efectividad y equidad, a la poblacién que acude al Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, para promover y realizar actividades de docencia e investigacion de alto
nivel, con integracion de todo el personal, basados en principios de profesionalismo y
responsabilidad compartida a fin de lograr la satisfaccion del usuario y del equipo de salud en un
ambito de respeto y honestidad.

VISION

Ser la mejor unidad hospitalaria de alta especialidad, en cardiologia, Cirugia Vascular y
Neumologia, que brinde atencién a la poblacién, con criterios preventivos y con capacidad
resolutiva, buscando la satisfaccion integral del usuario que acude al Hospital General, entendida
ésta, como la preservacion o restitucion plena de su estado de salud; que forme recursos humanos
para la salud con altos niveles de calidad técnica, humanistica y con un enfoque social hacia la
comunidad, y que crea sistemas de atencion eficientes fundados en una ética enfocada a las
personas.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il.  Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacion desvirtten la funcién social del Hospital General de México;

lll. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, enseflanza y especializacién de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el &mbito de sus funciones y
servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion Piblica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas por su Organo de
Gobierno el 2 de diciembre del 2011, que en su articulo 3° dice: el Hospital General de México
tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine este Estatuto.

Il.  Prestar servicios de hospitalizacién en los servicios de especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioecondémicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacion desvirtien la funcién social del Hospital General de México.

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su &mbito de responsabilidad.

IV. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables.
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V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios.

VI. Actuar como érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion
Pulblica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la
materia.

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIIl. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con este Estatuto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 24 de junio de 2013, que en su articulo 16° dice: La Direccion General del Hospital
ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno.

Il.  Presentar ala Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizacion General
y de Procedimientos de la Institucion.

lll.  Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

IV. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracién, pleitos y cobranzas, aun
aguellas que requieran clausula especial;

V.  Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

VI. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacién o clausula especial,

VII. Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital,
en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucion;

VIII. Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando
la opinién del sindicato.

IX.  Presidir el Consejo Técnico Consultivo.
X.  Planeary coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno.

XIl.  Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres niveles
de atencién.

XIl. Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital.
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XIll. Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacién y de
administracion asignados al Hospital.

XIV. Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y
especializacién del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud.

XV. Planeary dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema
de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud.

XVI. Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a
su ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

SUBDIRECTOR QUIRURGICO A

OBJETIVO

Llevar a cabo una direccidn organizacional en concordancia con los programas y proyectos de
la Direccion de Coordinacién Médica y la Direccion Quirurgica, fortaleciendo la atencion a los
pacientes, mejorando los modelos de asistencia en salud, la capacitacion del recurso humano
y la aplicacién de las guias clinicas y la mejora continua.

FUNCIONES

1. Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los
procesos de atencion, en base a los indicadores de calidad.

2. Cumplir con lo determinado en las guias clinicas de acuerdo con los lineamientos
establecidos para su aplicacion y consulta.

3. Supervisar al personal administrativo, enfermeria y médico en el cumplimiento de la
atencion, haciendo uso de las diversas herramientas tecnoldgicas existentes para asi
brindar un servicio de calidad en la atencion médica.

4. Supervisar y evaluar que se lleven a cabo las guias y procedimientos establecidos y
avalados por la Direccion de Coordinacion Médica.

5. Fomentar la colaboracion de la Jefatura de Servicio, enfermeria y area administrativa
en las acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién
de calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

6. Coordinar en conjunto al area de enfermeria para cuidado directo al individuo mediante
las técnicas de enfermeria establecidas para el cuidado integral del paciente.

7. Establecer estrategias en conjunto con la Jefatura de Servicio, personal de enfermeria

y delegado administrativo para eficientar los procesos administrativos de atencién tanto
para los Usuarios Internos como Externos.
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JEFATURAS DE SERVICIO

OBJETIVO

Llevar a cabo una direccién organizacional en concordancia con los programas y proyectos de
la Direccién de Coordinacion Médica, fortaleciendo la asistencia, la docencia y la investigacion
a fin de mejorar los modelos de asistencia a la salud, la capacitacion de los recursos humanos,
la aplicacion de las guias clinicas y la mejora continua.

FUNCIONES

1.

10.

11.

12.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los
procesos de atencion, en base a los indicadores de calidad.

Evaluar la productividad de cada una de las Unidades de Cirugia General para la
ampliacion de medidas preventivas y correctivas en la Atenciéon Medica Quirdrgica.

Supervisar mantener actualizadas las guias clinicas de acuerdo con los lineamientos
establecidos para su aplicacion y consulta.

Supervisar que los jefes de Unidad reporten en tiempo y forma la informacion
estadistica de la productividad del Servicio, para la revision de los reportes requeridos
por la Institucién.

Supervisar que sean enviados mensualmente los resultados de epidemiologia mas
frecuente de cada una de la Unidades del Servicio.

Supervisar y evaluar que el Servicio de Cirugia General cumpla con la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, las Guias Clinicas y las
Normas y Procedimientos establecidos por las Clinicas de Especialidad de tercer nivel.

Elaborar programas de educacion Médica, coordinarlos y supervisarlos en conjunto con
los jefes de Unidad, para generar nuevos conocimientos para la atencion quirdrgica
actual.

Elaborar y Coordinar con los jefes de Unidad las sesiones clinicas, asi como su
calendarizacion para mejorar la calidad de la atencién médico-Quirlrgica.

Supervisar que se cumpla el programa docente de los médicos residentes, para su
ensefianza y aprendizaje.

Fomentar y difundir protocolos de investigacion de acuerdo con las necesidades del
Servicio.

Fomentar los programas de Cirugia Experimental para el apoyo de las acciones
prioritarias de las politicas y programas del Servicio de Cirugia General.

Coordinar la existencia y continuidad de los protocolos del Servicio para generar
conocimiento médico en el Hospital.
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SERVICIO DE CARDIOLOGIA

OBJETIVO

Planear y organizar los recursos materiales y humanos, a través de la atencién médica y
asignacion de las funciones del personal tanto asistenciales, como docentes, administrativas y de
investigacion, para la satisfaccién del usuario del Servicio, con criterios de calidad y calidez de alto
nivel.

FUNCIONES
1. Coordinar las funciones del personal tanto asistenciales, como docentes, administrativas

y de investigacion; para el buen funcionamiento del Servicio.

2. Supervisar el buen funcionamiento y el control de calidad de cada una de las Unidades
del Servicio.

3. Asesorar en todo asunto que considere conveniente del campo cardiolégico, a las
autoridades de la Institucion.

4. Delegar responsabilidad y funciones en los Jefatura de Unidad, para la mejor atencion y
simplificacién del trabajo.

5. Proporcionar y organizar informacion de las actividades del Servicio, cuando le sean
requeridas por las autoridades.

6. Elaborar el Programa Anual de Trabajo del Servicio, para el equipamiento y
funcionamiento adecuado del mismo.

7. Impartir el Curso Universitario de Pregrado o Postgrado en la Institucién.

8. Desarrollar proyectos de investigacion que impliquen el desarrollo del Servicio y del
Hospital.

9. Planear, controlar y autorizar las incidencias al personal conforme lo marcan las
Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

10. Organizar, supervisar y evaluar con criterios de eficiencia y eficacia el cumplimiento de
las metas establecidas del Servicio de su competencia.

11. Supervisar y evaluar la calidad, oportunidad y veracidad de la informacion de las
actividades programadas y acordar con su subdirector de area las posibles soluciones a
las desviaciones encontradas.

12. Organizar grupos de trabajo y clinicas de 2do. y 3er. nivel para la atencion integral de los
enfermos con patologias especificas de interés para la Institucién.
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COORDINACION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Establecer lineamientos de ensefianza para la formacién de recursos humanos de
especialidad, cumpliendo con la normatividad establecida en el Hospital y lograr con ello elevar
el nivel académico del estudiante y el residente de la especialidad.

FUNCIONES

1. Implementary coordinar las actividades académicas relacionadas con la ensefianza de
pregrado, posgrado y educacion médica continua que determinen las autoridades del
Instituto, en coordinacion con las instituciones de educacion superior y en apego a la
normatividad en vigor, con el propésito de formar recursos humanos en cardiologia.

2. Participar en la seleccién y control de médicos residentes, becarios y asistentes de
tiempo parcial conforme a los lineamientos establecidos, para que cumplan con los
objetivos educacionales.

3. Supervisar el desarrollo y actualizaciéon de los programas de formacion de médicos
residentes.

4. Promover la participacion de personal médico en los programas asistenciales y de
investigacién, con base en los lineamientos que establezcan las direcciones
respectivas, para fomentar la formaciéon de mejores especialistas e investigadores.

5. Coordinar el intercambio académico con otras instituciones del sector salud para la
realizacion de practicas hospitalarias y enriquecer conocimientos; asi como, contribuir
al establecimiento de relaciones con instituciones académicas, nacionales y
extranjeras, con el propdsito de obtener retroalimentacién e intercambiar experiencias.

6. Supervisar los mecanismos de operacién para el resguardo, archivo y consulta del
acervo bibliografico y hemerografico del Hospital y la actualizacion permanente de
publicaciones de interés en el campo de la cardiologia y ramas afines.
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COORDINACION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Organizar, promover y difundir las actividades relacionadas con la investigacion de
enfermedades en el Hospital, para realizar proyectos de investigacion de alto nivel, cuyos
resultados se difunden en publicaciones cientificas de impacto institucional.

FUNCIONES

1.

Definir, disefiar e instrumentar la politica cientifica y tecnolégica del Hospital, con el fin
de propiciar el desarrollo para la implementacion de nuevas medidas de diagnéstico y
tratamiento en cardiologia.

Organizar y administrar el conocimiento generado en el Hospital, con el fin de mejorar
la atencién médica de los pacientes.

Proponer planes, programas y estrategias de investigaciéon de acuerdo con las
necesidades de la institucion, el pais y la ciencia, que permitan abordar el estudio de
los principales problemas de salud.

Seleccionar al personal que ocupara las plazas cuya funcién principal en la institucion
es la investigacion, para fomentar el desarrollo de esta.

Planear las actividades de investigacion a mediano y corto plazo, para propiciar una
cultura de investigacion que se centre alrededor de la atencién medica de los pacientes.

Apoyar al investigador en la planeacién, disefio, implementacién, finalizacién,
divulgacién y publicacion de proyectos y los trabajos cientificos derivados de estos, con
el fin de mejorar la calidad e impacto de las investigaciones.

Definir los lineamientos necesarios para la recepcion y evaluacion de protocolos en la
Direccién de Investigacion, asi como la asignacion de recursos para propiciar la
factibilidad y logro de las metas planeadas en los proyectos de investigacion.

Coordinar la distribucién de protocolos, enmiendas e informes para la evaluacién en el
seno de las comisiones de investigacion, bioseguridad y ética, con el fin de supervisar
y favorecer el desarrollo de los distintos protocolos de investigacion.

Servir de enlace entre el investigador y las comisiones de investigacion, bioseguridad
y ética de la Institucién y las instancias superiores, dentro y fuera del pais, dedicadas
a la investigacion, con el fin de supervisar y favorecer el desarrollo de los distintos
protocolos de investigacion.
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UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Coordinar las areas a su cargo, bajo los lineamientos de la normatividad vigente, participando

junto

con la Jefatura de Servicio en el mejoramiento de las actividades asistenciales,

administrativas, docentes y de investigacion para lograr la satisfaccion del paciente del Servicio
de Cardiologia, a través de una atencion médica de consulta externa, con criterios de calidad y
calidez de alto nivel.

FUNCIONES

10.

11.

12.

13.

14.

Coordinar y supervisar las funciones del personal a su cargo, tanto asistenciales como
docentes y de investigacion.

Supervisar el buen funcionamiento y el control de calidad de la Unidad a su cargo.

Asesorar la Jefatura de Servicio en todo asunto que considere conveniente del campo
cardiolégico.

Delegar la responsabilidad y funciones en sus adjuntos, cuando se requiera.

Proporcionar y organizar informacién de las actividades de su Unidad, cuando le sean
requeridas por la Jefatura de Servicio.

Elaborar el Programa Anual de trabajo de la Unidad a su cargo, para el requerimiento
oportuno de los recursos.

Participar en los Cursos Universitarios de Pregrado y Postgrado; asi como desarrollar y
participar en proyectos de investigacion.

Coordinar y evaluar las politicas, programas y estructura administrativa del personal de
la Unidad a su cargo.

Coordinar, elaborar y mantener actualizado el diagnéstico situacional de salud del area
de influencia de la Unidad Médica a su cargo.

Identificar las necesidades de la Unidad y participar en la capacitacion del personal su
cargo.

Notificar e informar sobre las situaciones que ameriten acciones prioritarias de control
sanitario.

Supervisar el cumplimiento veraz y oportuno del Sistema Nacional de Informacion.

Planear, controlar y dar Vo. Bo. a las incidencias del personal de la Unidad a su cargo,
de acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Acordar periddicamente con el jefe de Servicio sobre problemas y posibles soluciones
de los asuntos de la Unidad a su cargo.
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VALORACION ESPECIALIZADA

OBJETIVO

Otorgar atencion médica y quirdrgica en el area de Cardiopatias Congénitas, Enfermedades
Coronarias, Valvulares, Hipertension arterial sistémica y otras cardiopatias adquiridas con
criterios de calidad y calidez para lograr la satisfaccion del usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Participar en la Consulta Externa de su seccién conforme al programa establecido por la
Jefatura de Unidad.

2. Elaborar el programa de atencién ambulatoria, para la atencion de los pacientes.

3. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente, para el cumplimiento
de sus actividades.

4. Participar e integrarse a Clinicas y Grupos de atencidon a pacientes, para su desarrollo
integral.

5. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccion,
que requiere la Unidad.

6. Supervisar y evaluar al médico residente en sus prescripciones de medicamentos, con
apego al cuadro basico del Sector Salud.

7. Vigilar y encargarse de los sectores de internamiento del paciente que le asigne la
Jefatura de Unidad.

8. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma, para la
atencién del paciente en forma oportuna.

9. Programar las actividades asistenciales, docentes y de investigacion para desarrollarlas
sin menoscabo de ninguna de ellas.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

VALORACION PREOPERATORIA

OBJETIVO

Otorgar atencién médica de valoracién preoperatoria a los adultos que seran operados en los
distintos Servicios del Hospital, con criterios de calidad y calidez para lograr la satisfaccion del
usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Participar en la Consulta Externa de su Seccién conforme al programa establecido por

el jefe de Unidad.

2. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente, para la atencion
oportuna de los pacientes.

3. Participar e integrarse a Clinicas y Grupos de atencidn a pacientes, para su desarrollo
integral.

4. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccion
que requiere la Unidad.

5. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma para la
atencién del paciente en forma oportuna.

6. Programar las actividades asistenciales, docentes y de investigacién para desarrollarlas
sin menoscabo de ninguna de ellas.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE HOSPITALIZACION

OBJETIVO

Coordinar las actividades de la Unidad bajo los lineamientos de la normatividad vigente del
Servicio, asi como participar junto con la Jefatura de Servicio en el mejoramiento de las
actividades asistenciales, administrativas, docentes y de investigacion para lograr la
satisfaccion del paciente hospitalizado del Servicio de Cardiologia a través de una atencion
médica con criterios de calidad y calidez de alto nivel.

FUNCIONES
1. Organizar y evaluar las funciones del personal a su cargo, tanto asistenciales, como
docentes y de investigacion.

2. Supervisar el buen funcionamiento y el control de calidad de la Unidad a su cargo.

3. Asesorar la Jefatura de Servicio en todo asunto que considere conveniente del campo
cardiolégico.

4. Delegar responsabilidad y funciones en sus adjuntos, cuando se requiera.

5. Organizar la informacion de las actividades de la Unidad, cuando le sean requeridas por
la Jefatura de Servicio.

6. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Unidad a su cargo y supervisar la
informacion generada por la Unidad.

7. Participar en los Cursos Universitarios de Pregrado y Postgrado y en proyectos de
investigacion.

8. Planear y coordinar las politicas, programas y estructura administrativa del personal de
la Unidad a su cargo.

9. Coordinar, elaborar y mantener actualizado el diagnéstico situacional de salud del area
de influencia de la Unidad Médica a su cargo.

10. Identificar las necesidades de la Unidad y participar en la capacitacion del personal
técnico y administrativo.

11. Notificar e informar sobre las situaciones que ameriten acciones prioritarias de control
sanitario.

12. Supervisar el cumplimiento veraz y oportuno del Sistema Nacional de Informacion.

13. Planear, controlar y dar Vo. Bo. a las incidencias del personal de la Unidad a su cargo,
de acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE CUIDADOS CORONARIOS

OBJETIVO

Otorgar atencion médica, quirirgica y postoperatorio de cirugia cardiovascular con criterios de
calidad y calidez, para lograr la satisfaccién del usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Establecer el programa de cuidados oportunos para los pacientes que requieren
cuidados coronarios de Cirugia cardiovascular.
2. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente.
3. Participar en la integracién a Clinicas y Grupos de Atencion a pacientes.

4. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccion.

5. Supervisar y evaluar al médico residente en sus prescripciones de medicamentos, con
apego al cuadro basico del Sector Salud.

6. Vigilary encargarse de los sectores de internamiento que le asigne la Jefatura de Unidad.
7. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma.

8. Programar sus actividades asistenciales, docentes y de investigacion para desarrollarlas
sin menoscabo de ninguna de ellas.

9. Cumplir con lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo aplicables al
Hospital.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE CIRUGIA CARDIACA

OBJETIVO

Coordinar las funciones del area a su cargo, bajo los lineamientos de la normatividad vigente,
asi como participar junto con la Jefatura de Servicio en el mejoramiento de las actividades
asistenciales, administrativas, docentes y de investigacion de la Unidad a su cargo, para lograr
la satisfaccion del usuario del Servicio de Cardiologia a través de una atencion médica con
criterios de calidad y calidez de alto nivel.

FUNCIONES

1. Organizar y supervisar las funciones del personal a su cargo, tanto asistenciales, como
docentes y de investigacion, para el buen funcionamiento de la Unidad y atencién al
paciente.

2. Asesorar la Jefatura efe de Servicio en todo asunto que considere conveniente del campo
cardiolégico Cirugia Cardiaca.

3. Delegar responsabilidad y funciones en sus adjuntos, cuando se requiera.

4. Proporcionar y organizar informacion de las actividades de su Unidad, cuando le sean
requeridas por la Jefatura de Servicio.

5. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de la Unidad a su cargo.
6. Supervisary avalar la informacién generada por la Unidad, para su control y seguimiento.

7. Participar en los Cursos Universitarios de Pregrado y Postgrado y desarrollar proyectos
de investigacion.

8. Planear, organizar, coordinar y evaluar las politicas, programas y estructura
administrativa del personal de la Unidad a su cargo.

9. Coordinar, elaborar y mantener actualizado el diagnéstico situacional de salud del area
de influencia de la Unidad Médica a su cargo.

10. Planear, controlar y dar Vo. Bo. a las incidencias del personal de la Unidad a su cargo,
de acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

11. Acordar periédicamente con el jefe de Servicio sobre problemas y posibles soluciones
de los asuntos de la Unidad a su cargo.

12. Identificar las necesidades de la Unidad y participar en la capacitacion del personal
técnico y administrativo.

13. Notificar e informar sobre las situaciones que ameriten acciones prioritarias de control
sanitario.
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(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE ECOCARDIOGRAFIA

OBJETIVO

Practicar los Ecocardiogramas, programados con criterios de calidad y calidez para lograr la
satisfaccion del usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Participar en la Consulta Externa de su seccion conforme al programa establecido por
la Jefatura de Unidad.

2. Elaborar el programa de Ecocardiogramas.

3. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente, para la atencion
oportuna del paciente.

4. Participar e integrarse a Clinicas y Grupos de Atencién al paciente.
5. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccion.

6. Adiestrar, supervisar y evaluar al médico residente en la practica de pruebas de
esfuerzo.

7. Tener encargo de los sectores de internamiento que le asigne la Jefatura de Unidad,
para la atencién oportuna y de calidad del usuario.

8. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma.

9. Programar sus actividades asistenciales, docentes y de investigaciébn para
desarrollarlas sin menoscabo de ninguna de ellas.
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UNIDAD DE CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA

OBJETIVO

Coordinar las funciones del area a su cargo, bajo los lineamientos de la normatividad vigente, asi
como participar junto con la Jefatura de Servicio en el mejoramiento de las actividades
asistenciales, administrativas, docentes y de investigacion de la Unidad a su cargo, para lograr
la satisfaccion del usuario, a través de una atencién médica con criterios de calidad y calidez de
alto nivel.

FUNCIONES

10.

11.

12.

13.

14.

Organizar y supervisar las funciones del personal a su cargo, tanto asistenciales, como
docentes y de investigacion, para el desemperio eficiente del Servicio.

Supervisar el buen funcionamiento y el control de calidad de la Unidad a su cargo.

Asesorar la Jefatura de Servicio en todo asunto que considere conveniente del campo
cardiolégico.

Delegar responsabilidad y funciones en sus adjuntos cuando se requiera.

Proporcionar y organizar informacién de las actividades de su Unidad, cuando le sean
requeridas por la Jefatura de Servicio.

Elaborar el Programa Anual de trabajo de la Unidad a su cargo, conforme a los
requerimientos del Servicio.

Participar en los Cursos Universitarios de Pregrado y Postgrado y desarrollar en proyectos
de investigacion.

Planear, organizar, coordinar y evaluar las actividades establecidas conforme al
presupuesto, de los programas de operacion.

Planear, organizar, coordinar y evaluar las politicas, programas y estructura administrativa
del personal de la Unidad a su cargo.

Coordinar, elaborar y mantener actualizado el diagndstico situacional de salud del area de
influencia de la Unidad Médica a su cargo.

Identificar las necesidades de la Unidad y participar en la capacitacion del personal técnico
y administrativo.

Notificar e informar sobre las situaciones que ameriten acciones prioritarias de control
sanitario.

Planear, controlar y dar Vo. Bo. a las incidencias del personal de la Unidad a su cargo, de
acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo vigentes.

Acordar periédicamente con la Jefatura de Servicio sobre problemas y posibles soluciones
de los asuntos del Unidad a su cargo.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

HOLTER, MARCAPASOS, PROCEDIMIENTOS INTERVENCIONISTAS Y ARRITMIAS

OBJETIVO
Practicar e interpretar los estudios de monitorizacién ambulatoria (Pruebas de Holter); asi como
otorgar atencién Médica y QuirGrgica de Marcapasos, Procedimientos Intervencionistas y

Arritmias en los pacientes programados, con criterios de calidad y calidez para lograr la
satisfaccion del usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Participar en la Consulta Externa de su seccion conforme al programa establecido por la

Jefatura de Unidad.

2. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente, para la atencion
oportuna del paciente.

3. Participar e integrarse a Clinicas y Grupos de Atencion al paciente.

4. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccién,
para su atencion eficaz y eficiente.

5. Tener encargo de los sectores de internamiento de los pacientes que le asigne la Jefatura
Unidad.

6. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma, para su
atencion oportuna.

7. Programar las actividades asistenciales, docentes y de investigacién para desarrollarlas
sin menoscabo de ninguna de ellas.
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APOYO AL DIAGNOSTICO

OBJETIVO

Practicar las pruebas de esfuerzo y electrocardiograma en reposo programados con criterios
de calidad y calidez para lograr la satisfaccion del usuario del Servicio de Cardiologia.

FUNCIONES
1. Participar en la Consulta Externa de su seccion conforme al programa establecido por

la Jefatura de Unidad.

2. Supervisar el cumplimiento de las funciones del médico residente, para la atencion
oportuna del paciente.

3. Participar e integrarse a Clinicas y Grupos de Atencidn al paciente.
4. Verificar el correcto llenado de los formatos y documentos establecidos en su Seccion.

5. Adiestrar, supervisar y evaluar al médico residente en la practica de pruebas de
esfuerzo.

6. Tener encargo de los sectores de internamiento que le asigne la Jefatura de Unidad,
para la atencion oportuna y de calidad del usuario.

7. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma.

8. Programar sus actividades asistenciales, docentes y de investigaciébn para
desarrollarlas sin menoscabo de ninguna de ellas.

9. Supervisar que las actividades asistenciales se lleven a cabo en tiempo y forma.

10. Programar sus actividades asistenciales, docentes y de investigacion para
desarrollarlas sin menoscabo de ninguna de ellas.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

SERVICIO DE NEUMOLOGIA

OBJETIVO

Administrar los recursos fisicos y humanos del servicio de neumologia a fin de proporcionar
atencion médica de alta calidad en la especialidad de neumologia con oportunidad, eficiencia y
eficacia para preservar la salud de los pacientes tanto en hospitalizacion como en consulta

externa.

Coordinar el desarrollo de las actividades académicas de pre y postgrado de la especialidad, asi
como promover el desarrollo de investigacion.

FUNCIONES

1. Organizar, supervisar y evaluar con criterios de eficiencia y eficacia el cumplimiento de
las metas establecidas para hospitalizacién y consulta externa.

2. Organizar, controlar y en su caso resolver, coordinadamente con las &reas
correspondientes, las necesidades de personal, de recursos materiales, de desarrollo y
capacitacién de los colaboradores.

3. Coordinar y participar directamente en la capacitacién y actualizacién técnica permanente
del personal médico y paramédico, acorde con la frecuencia y prioridad de los problemas
que atiende.

4. Supervisar sistematicamente al personal médico en cuanto a la permanencia en el
Servicio y la oportunidad con calidad de los servicios que proporcionan a los pacientes.

5. Supervisar y evaluar la calidad, oportunidad y veracidad de la informacién de las
actividades realizadas y acordar con el subdirector de Area las posibles soluciones a las
desviaciones encontradas.

6. Cumplir con todas las actividades establecidas y las que se deriven de acuerdo con los
programas prioritarios del hospital.

7. Organizar los grupos de trabajo y clinicas de 2°y 3er nivel para la atencién integral de los
enfermos con patologias especificas de interés para la Institucién.

8. Llevar el control técnico y administrativo del Servicio, para el desempefio de las funciones
en forma eficiente.

9. Promover el desarrollo de trabajos de investigacion.

10. Supervisar el desarrollo de los cursos de pre y postgrado de la especialidad.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

COORDINACION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Coordinar las actividades de Ensefianza que involucran al Servicio de Neumologia y Cirugia de
Térax, para mantenerse en la vanguardia en cuanto a desarrollo y educacion se refiere.

FUNCIONES

1. Incentivar y promover la Ensefianza y la Educaciéon Médica Continua en el Servicio de
Neumologia y Cirugia de Térax, para proporcionar la atencion requerida del paciente.

2. Incentivar y promover la participacion del personal médico y residentes en foros
nacionales e internacionales como profesores ponentes, presentacién de trabajos libres,
carteles, pésters, etc. y publicacién de estos en revistas médicas de impacto en la
especialidad.

3. Planear, organizar, coordinar y evaluar las actividades académicas establecidas por los
programas operativos de ensefianza, en coordinacién con la Direccion de Educacién y
Capacitacién en Salud del Hospital General de México, como los cursos de educacién
médica continua, cursos de capacitacion, cursos de actualizacién, sesiones académicas
del Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax.

4. Planear y organizar las sesiones académicas, clinicas, de revisién y actualizacion
periédica del Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax, con el fin de cumplir con el
calendario establecido.

5. Planear y organizar, juntamente con los profesores adjuntos el curso universitario de
postgrado y el Departamento de Postgrado de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, (UNAM), a fin de dar cumplimiento al Programa Académico del curso de
Neumologia y Cirugia de Térax de Postgrado; los seminarios, sesiones académicas y
sesiones bibliograficas y continuar egresando médicos Neumologos de calidad.

6. Organizar y evaluar las actividades académicas y de ensefianza de los médicos
residentes del Curso de Postgrado en Neumologia y Cirugia de Térax, conjuntamente
con los profesores adjuntos al curso Universitario de Neumologia y Cirugia de Térax, con
el fin de verificar el alcance de los objetivos en conocimientos tedricos, destrezas y
habilidades, y su aplicacion en la clinica, de acuerdo al programa PUEM vy los trazados
por la jefatura de Neumologia y Cirugia de Térax y el Titular del Curso Universitario.

7. ldentificar las debilidades y areas de oportunidad, de conformidad con las necesidades
de capacitacion de los médicos del Servicio y de los residentes de Postgrado en
Neumologiay Cirugia de Térax, a fin de programar la asistencia a cursos de Capacitacion
periddica de acuerdo con sus necesidades y adquirir habilidades y conocimientos.

8. Registrar y reportar a la jefatura mensualmente las diversas actividades académicas
generadas por los médicos del Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax, para su
control y seguimiento.
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COORDINACION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Elaborar, coordinar y asesorar los protocolos y las lineas de Investigacion del Servicio de
Neumologia y Cirugia de Torax, a fin de satisfacer las necesidades del Servicio en la materia.

FUNCIONES

1. Incentivary promover la Investigacion en el Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax
a fin de difundir y publicar los resultados en revistas de alto impacto.

2. Coordinar, asesorar y dar seguimiento a los diferentes protocolos de investigaciéon
generados en el Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax, juntamente con los
médicos Neumologos responsables de realizarlos.

3. Organizar y coordinar con los tutores los protocolos de investigacion para tesis de los
médicos de Postgrado, con el fin de fomentar la investigacion.

4. Asesorar y verificar el registro de los protocolos de Investigacion generados en el
Servicio Neumologia y Cirugia de Térax, a fin de dar seguimiento a su realizacion,
terminacién y reporte a la Direccion de Investigacién del Hospital.

5. Vincular la investigacion en el Servicio con otros grupos de investigacion en el Hospital
a nivel nacional e internacional, para poder hacer estudios de comparacion.

6. Promover la presentacién de los trabajos de investigacion realizados en el Servicio en
foros nacionales e internacionales, para incentivar la investigacion y la realizacion de
nuevos proyectos de investigacion.

7. Registrar y reportar a la Jefatura del Servicio de Neumologia y Cirugia de Térax en
forma trimestral la productividad de los trabajos de investigacion registrados en la
Direccion de Investigacion del Hospital para dar seguimiento con fines de publicacion
de estos y lograr estimular la investigacion.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA

COORDINADOR DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la programacion y la atencién de pacientes en consulta externa para
gue se lleve a cabo en forma oportuna, con eficacia y eficiencia, asi como altos estandares de
calidad de acuerdo con las guias de manejo.

FUNCIONES
1. Supervisar que todo paciente que requiera atencién en consulta externa sea

atendido con prontitud y calidad.

2. Supervisar que la elaboracion del expediente clinico se lleve a cabo con estricto
apego a la NOM-004-SSA3-2012, ya sea electrénico o de papel.

3. Verificar que las 6rdenes de los estudios de gabinete y laboratorio clinico
solicitados, asi como los documentos de interconsulta e internamiento sean
requisitados en base a las normas especificas de cada uno.

4. Verificar que el protocolo establecido para los pacientes sea el idoneo.

5. Supervisar y controlar el expediente clinico con los cuidados y el orden que sefiala
la norma o técnica establecida.

6. Supervisar y verificar que la elaboracion en las notas del expediente clinico se
realice de acuerdo con la normay se emita la receta correspondiente.

7. Supervisar y verificar que se genere nota y receta correspondiente en la plataforma
AAMATES, para los pacientes que gocen de gratuidad.

8. Coordinar y supervisar el ingreso y egreso de los pacientes de corta estancia.

9. Realizar y supervisar que se lleve a cabo el llenado de manera adecuada de la
Hoja diaria de Consulta.

10. Supervisar el ingreso de pacientes a hospitalizacién con el llenado de formatos de
ingreso incluyendo el informados.

11. Supervisar que se genere la cita de primera vez y subsecuente en la agenda
electronica.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

UNIDAD DE HOSPITALIZACION

COORDINADOR DE HOSPITALIZACION

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la atencion de los pacientes hospitalizados con el fin de llevar a cabo el
protocolo de estudio y tratamiento mas adecuado acorde a las necesidades de cada paciente,
para preservar la salud y la calidad de vida con un tratamiento oportuno, eficaz y eficiente.

FUNCIONES

1. Supervisar la atencién de los pacientes de nuevo ingreso y la elaboracion del plan de
manejo, diagnéstico y tratamiento, con la adecuada elaboracién del expediente clinico
de acuerdo con la horma NOM-004-SSA3-2012.

2. Supervisar que se lleve a cabo la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados
para valorar su evolucion, ajustar las indicaciones y dar seguimiento al protocolo de
estudio, coordinado con el servicio de enfermeria, nutricién y las diversas areas que el
paciente requiera.

3. Supervisar que la elaboracion de las indicaciones se realice en tiempo y forma de
acuerdo con los lineamientos del hospital y de la norma NOM-004-SSA3-2012

4. Coordinar y supervisar que en los pacientes que se requiera transfusion de
hemoderivados los formatos estén bien requisitados y se siga el protocolo de
seguridad.

5. Supervisar con el servicio de enfermeria el traslado de pacientes a estudios de
gabinete, procedimientos quirdrgicos y de intervencionismo con las medidas de
seguridad establecidas por el hospital.

6. Supervisar y coordinar la recepcién de paciente posterior a un procedimiento,
verificando los apartados del expediente clinico.

7. Supervisar la presentacién de casos clinicos en la sesion general del servicio,
especialmente los casos de dificil manejo

8. Supervisar el otorgamiento de las interconsultas solicitadas para el estudio integral de
los pacientes, con apego al procedimiento correspondiente y en forma oportuna

9. Supervisar que todo médico adscrito al &rea proceda a dar informes en cuanto al estado
de salud, diagnéstico, prondstico y tratamiento; a familiares y pacientes en el horario
asignado para ello, en forma clara, empatica y con calidez.

10. Supervisar el proceso de alta hospitalaria, incluyendo la realizacién de la hoja de alta
con su debida codificacion y la receta médica, en la plataforma AAMATES si el paciente
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11.

12.

13.

goza de gratuidad o en el formato establecido de receta a quien no cuente con la
misma, asi como las indicaciones generales a seguir.

Supervisar el egreso de pacientes por defuncion, coordinando con el servicio de
enfermeria el traslado al servicio de patologia con el debido llenado de la hoja de
defuncién de acuerdo con los lineamientos del hospital y a la norma oficial.

Supervisar la integracién del expediente clinico de acuerdo con la NOM-004-SSA3-
2012.

Supervisar la Entrega de expedientes al archivo de la unidad. De acuerdo con la guia
y orden del expediente clinico (NOM-004-SSA3-2012).
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RESPIRATORIOS

OBJETIVO

Brindar atencién a los pacientes que se encuentran en estado critico con patologias propias del
aparato respiratorio y/o los que han sido sometidos a cirugia toraco pulmonar para su cuidado
oportuno y eficiente.

FUNCIONES

1. Proporcionar atenciéon a los pacientes en estado critico con patologia respiratoria y/o
postoperados de cirugia e térax que requieran vigilancia médica estrecha, con el uso
de instrumentos altamente especializados.

2. Que su equipo médico multi e interdisciplinario pueda mantener estables las funciones
vitales del paciente, para que en condiciones de absoluto control se pueda hacer frente
y atender los cambios fisiopatolégicos que originan el estado de gravedad o
inestabilidad, sin dejar de lado el tratamiento curativo de la patologia de base que ha
causado estas alteraciones.

3. Llevar a cabo el control, terapia y rehabilitacion de los pacientes con enfermedad
respiratoria tanto primaria como secundaria.

4. Fijar los criterios y limites médicos y bioéticos en que se apoya la indicacién de los
cuidados intensivos, situacion que redundara en la seguridad y beneficio en la atencién
del paciente, asi como en el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y
materiales disponibles, para prevenir la ocurrencia de actos médicos
desproporcionados, que pudieran llegar a constituirse en obstinacién terapéutica.

5. Llevar a cabo la formacién de recursos humanos en la rama médica y paramédica, para
su educacion de calidad.

6. Participar en protocolos de investigacion que se realicen en la Unidad de Cuidados
Intensivos Respiratorios del Servicio.
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UNIDAD DE FISIOLOGIA RESPIRATORIA

OBJETIVO

Brindar atencidn con calidad y calidez a los pacientes que requieran evaluacion de la funcién
pulmonar a través de pruebas funcionales respiratorias (PFR).

FUNCIONES

1. Las PFR se consideran indispensables en la practica clinica neumoldgica, ya que son
de utilidad en el diagnéstico de enfermedades respiratorias, permiten evaluar la
respuesta a tratamientos, asi como vigilar la progresion funcional y tienen, ademas,
utilidad en la valoracion del riesgo perioperatorio y en el pronéstico de diversas
enfermedades, asi como su seguimiento; por lo que se programaran estos estudios de
manera oportuna para la atencién del paciente.

2. Realizar PFR que evallen distintos componentes de la funcién respiratoria, como
aquellas que analizan la mecéanica de la respiracion y el intercambio gaseoso, entre
las que se encuentran

e La espirometria simple y con reto broncodilatador, la cual es considerada el
estandar de oro para el diagnostico funcional de obstruccion, patron que podemos
encontrar en enfermedades como asma o Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Crénica (EPOC).

e La pletismografia corporal, considerada el estandar de oro para medicién de
volumenes pulmonares, este estudio confirma el diagndstico de restriccion lo cual
es fundamental en la evaluacion de pacientes con enfermedades pulmonares
intersticiales, anormalidades de la caja toréacica, evaluacién preoperatoria en
cirugia de reduccion de volumen pulmonar, asi como para confirmacién y
cuantificacién de hiperinflacién pulmonar y atrapamiento aéreo en pacientes con
enfermedades obstructivas como EPOC.

e La difusion pulmonar de mondéxido de carbono y éxido nitrico, las cuales se usan
para analizar la transferencia de oxigeno desde el espacio alveolar hasta la
hemoglobina de los eritrocitos contenidos en los capilares pulmonares. Son
fundamentales para la evaluacion de pacientes que cursan predominantemente
con anormalidades en la difusién, como aquellos con hipertension pulmonar,
enfermedades intersticiales y pacientes con secuelas de neumonia por SARS
CoV-2.

61




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA) —

e La oscilometria de impulso, que evalla la mecanica respiratoria a través de la
aplicacién de pequefios pulsos de presion, permitiendo el analisis de la impedancia
del sistema respiratorio, tiene la ventaja de requerir menos cooperacion del
paciente lo cual favorece que pueda indicarse en pacientes pediatricos o de edad
avanzada.

e Las presiones inspiratorias (Pimax) y espiratoria (Pemax) maximas permiten
evaluar la fuerza de los misculos respiratorios, por lo que se indica principalmente
en pacientes que cursan con debilidad muscular.

e La calorimetria, la cual permite medir el gasto calérico en reposo, y de esta manera
conocer si el paciente posee un metabolismo lento o acelerado, lo que se vincula
con el tratamiento nutricional que requiere.

3. Participar en actividades de Ensefianza con los médicos de pregrado y posgrado que
llevan a cabo rotaciones en esta unidad.

4. Mantener la educacion médica continua mediante actividades y cursos relacionados
con la evaluacién de la funcién respiratoria dirigidos a personal médicos afin a esta
area.

5. Participar en actividades de Investigacion mediante la integracién de protocolos.
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UNIDAD DE CIRUGIA TORACO PULMONAR

OBJETIVO

Dar respuesta de calidad al diagnéstico, tratamiento y/o investigacién a los pacientes con
patologia Pulmonar, Traqueal, pleural, de pared toracica, mediastinal o diafragmatica congénita
y/o adquirida desde el punto de vista quirdirgico, siempre con calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Abordar desde el punto de vista diagnéstico, terapéutico o paliativo, enfermedades
pulmonares, traqueales, mediastinales, pleurales, de la pared toracica o diafragma en
pacientes adultos, en la consulta externa o en hospitalizacién utilizando las mejores
tecnologias, los mas novedosos abordajes abiertos tradicionales o de minima invasion,
asi como los procedimientos mas complejos con cirujanos entrenados en los mejores
centros del pais y del mundo.

2. Vigilar los procesos postoperatorios en conjunto con las diferentes especialidades con
las que interactuamos en el Hospital General de México para poderlos dar de alta en
las mejores condiciones posibles.

3. Funcionar como servicio Interconsultantes para todas las especialidades que
demandan nuestra atencion en el Hospital General de México tales como Neumologia,
urgencias, cirugia general, ortopedia, cirugia plastica, dermatologia, medicina interna,
terapias intensivas, cirugia cardiaca, cirugia de tubo digestivo superior, clinica de
higado, vias biliares y pancreas, cirugia de sepsis, coloproctologia, cirugia oncoldgica
y todas las demas especialidades que cotidianamente solicitan nuestro apoyo.

4. Participar en conjunto con la unidad de Endoscopia Torécica para realizar
intervencionismo tragueal de alta complejidad.

5. Trabajar para convertirnos en un centro de entrenamiento para Cirujanos Toracicos
Generales como se hace en otras partes del pais y del mundo.

6. Hacer todos los preparativos para poder formar parte de un equipo multidisciplinario
para programar Trasplante Pulmonar.

7. Buscar las oportunidades para poder operar cirugia con Robot.
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UNIDAD DE ENDOSCOPIA TORACICA

OBJETIVO

Realizar estudios broncoscopios y/o de toracoscopia médica para él diagnéstico, tratamiento y/o
investigacion cientifica de los pacientes con patologia pulmonar que lo requieran como parte de
su protocolo de estudio y/o manejo, siempre en un ambiente de atencion con calidad y calidez.

FUNCIONES

1.

La broncoscopia y toracoscopia, médica se consideran herramientas indispensables
en la practica clinica neumolégica, ya que son de utilidad en el diagnéstico y tratamiento
de diversas enfermedades respiratorias, permiten realizar procedimientos terapéuticos
especificos, evaluar la respuesta a tratamientos, asi como vigilar el comportamiento de
diferentes patologias pulmonares, por lo que se programaran estos estudios de manera
oportuna para la atencion del paciente.

Realizar el procedimiento adecuado con base en los requerimientos del paciente, entre
los que se encuentran por mencionar algunos:

Revision broncoscopia: Procedimiento esencial para valorar la anatomia de la via aérea,
util en el diagnostico de alteraciones macroscoépicas del arbol traqueobronquial como por
ejemplo estenosis traqueales o fistula traqueo esofagica por mencionar algunos ejemplos.

Lavado bronquial/bronquiolo-alveolar: Procedimiento indispensable para el estudio de
patologia infecciosa con la finalidad de obtener muestras para protocolo diagnéstico, util
también en patologias autoinmunes como hemorragia alveolar o en otras patologias
pulmonares como por ejemplo dentro del abordaje diagnéstico de las neumopatias
intersticiales.

Cepillado bronquial: Procedimiento util en el diagnéstico y estadificacion del cancer bronco
génico o cualquier otro proceso neoplasico que condicione infiltracién de la mucosa
bronquial.

Toma de biopsia por broncoscopia: Procedimiento Util en el diagnéstico y estadificacion
del cancer bronco génico o cualquier otro proceso neoplasico que condicione infiltracion
de la mucosa bronquial y/o la presencia de tumores Endo bronquiales.

EBUS: Siglas en ingles de (Endobronchial ultrasound), el ultrasonido Endo bronquial es
un procedimiento que nos permite valorar la presencia de adenopatias peri traqueales y
subcarinales. Por lo tanto, Gtil en el diagndstico y estadificacién del cancer bronco génico
o cualquier otro proceso neoplasico que condicione infiltracion de los ganglios linfaticos
mediastinales, asi como también nos permite la obtencion de muestras de neoplasias
fuera de traquea y bronquios, siempre y cuando tengan contacto estrecho con la pared de
estos.
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e Toracoscopia Médica: Procedimiento Util en el diagndstico y tratamiento de patologia
pleural, principalmente como parte del abordaje y tratamiento del derrame pleural no
complicado, independientemente de su etiologia.

e Electro cauterizaciéon Endo bronquial: Procedimiento que permite usar el calor de una
corriente eléctrica de manera dirigida y controlada a través de un asa para destruir
tejido anormal, util para el manejo de lesiones Endo bronquiales independientemente
de su etiologia. Por ejemplo, puede ser utilizada como parte del manejo de estenosis
traqueal de etiologia tanto benigna como maligna.

3. Efectuar el procedimiento correcto en el paciente correcto en el tiempo correcto.

4. Participar en actividades de Ensefianza con los médicos de pregrado y posgrado que
llevan a cabo rotaciones en esta unidad.

5. Mantener la educacion médica continua mediante actividades y cursos relacionados
con los procedimientos antes descritos dirigidos personal médico a fin a esta érea.

6. Participar en actividades de Investigacién mediante la integracion de protocolos.
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SERVICIO DE ANGIOLOGIA

OBJETIVO

Planear, coordinar, dirigir y controlar los recursos asignados al Servicio de Cirugia Vascular
para fomentar y consolidar las acciones necesarias y brindar la mejor atencién al paciente.

FUNCIONES

10.

11.

12.

Establecer politicas y estrategias en asistencia, docencia e investigacién, que sirvan de
marco de referencia, para el buen funcionamiento del servicio, basandose en programas
prioritarios del Hospital.

Elaborar programas, determinar objetivos y prioridades a corto, mediano y largo plazo
relacionadas con la atencién de los pacientes en el Servicio.

Prever el financiamiento y abastecimiento de Recursos Humanos y Materiales para el
buen funcionamiento del Servicio.

Supervisar que cada area del Servicio cuente con los insumos necesarios
correspondientes, para prestar atencion médica de alta especialidad al usuario.

Establecer y fomentar las lineas de comunicacion dentro y fuera del servicio de Cirugia
Vascular, para brindar la atencion adecuada al paciente.

Coordinar las acciones del Servicio con otros Servicios de la Institucion y fuera del
mismo (intra y extrainstitucionales), para la atencién del paciente.

Colaborar y conducir adecuadamente las relaciones publicas del Servicio, basandose
en las politicas y normas marcadas por la Direccion del Hospital.

Difundir y supervisar el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas que
correspondan dentro del Servicio de Cirugia Vascular.

Detectar necesidades de capacitacion y actualizacion en el personal de Cirugia Vascular
para desarrollar programas de capacitacién, educacion continua e investigacién médica.

Actualizar estudios de diagnostico situacional en funcion de investigacion médica para
fundamentar la planeacion a corto y mediano plazo de estos.

Promover incentivos econoémicos y curriculares para el personal de Cirugia Vascular
gue realice investigacion médica.

Favorecer el intercambio de experiencias sobre resultados de investigacion
multidisciplinaria y realizar seguimiento de protocolos presentados a la Direccion de
Investigacion del Hospital.
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13.

14.

15.

16.

17.

Gestionar ante la Direccion de Educacion y Capacitacion en Salud y Direccion de
Investigacion el financiamiento para el 6ptimo desarrollo de los cursos de capacitacion,
de proyectos de investigacion médica y solicitud de becas.

Realizar una evaluacion del funcionamiento de cada una de las Unidades del Servicio,
del area de enfermeria y administrativa, con el fin de obtener una retroalimentacion del
funcionamiento del Servicio, para aplicar en el caso necesario sistemas de mejoras
continuas para satisfaccion del paciente.

Promover la capacitacion continua del personal médico, paramédico y administrativo en
las diferentes esferas, para poder tener un personal capacitado para sus funciones, para
mantener los estandares de calidad y estar a la vanguardia en los avances de la
Angiologia y Cirugia Vascular tanto a nivel asistencial como de docencia e investigacion,
conocimientos y capacitacion que redundan en beneficio de los pacientes, la Institucion y
permitan la satisfaccion de logros profesionales del personal.

Difundir los resultados de las investigaciones en revistas de alto prestigio que tengan un
beneficio para el paciente.

Fomentar trabajos Interdisciplinarios e Interinstitucionales a nivel nacional e internacional
para colaborar y coordinar a investigadores dentro y fuera de la republica mexicana, asi
como a los alumnos de pregrado en las carreras de medicina, tutoria de tesis de pregrado,
posgrado, maestria y doctorado e implementar investigadores nacionales a efecto de que
puedan desarrollarse en forma auténoma en sus respectivas instituciones.
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CONSULTA

OBJETIVO

Otorgar atencion médica al paciente con patologia vascular, para su atencion en forma
oportuna, con calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Otorgar consulta de primera vez al paciente; asi como realizar su Historia Clinica.

2. Dar seguimiento a los pacientes por medio de la consulta subsecuente en forma
oportuna.

3. Estudiar e integrar diagndéstico a los pacientes que cuenten con patologia vascular e
iniciar tratamiento.

4. Realizar la programacion para la cirugia requerida del paciente, en caso de ser
quirdrgico.

5. Capturar los casos en la consulta externa que requiere internamiento para completar
protocolos de diagndésticos.

6. Contra referir a todos los pacientes que no cuenten con patologia vascular a las
instancias correspondientes.

7. Realizar el alta del paciente de la consulta externa o en su caso solicitar cita
subsecuente, para su atencion oportuna.

68




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

HOSPITALIZACION

OBJETIVO

Ingresar, elaborar diagnéstico y tratamiento a pacientes con patologia vascular que requieran
tener una estancia de varios dias, para la atenciéon de sus padecimientos.

FUNCIONES

1. Revisar el expediente clinico del paciente hospitalizado con apego estricto a la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

2. Informar al paciente sobre la enfermedad que presenta, explicando el tratamiento
a seguir, prondéstico complicaciones y posibles secuelas, asi como a sus familiares,
para su atencién oportuna.

3. Solicitar firma del paciente y familiares el consentimiento informado para realizar el
plan de manejo de su atencién requerida.

4. Realizar pase de visita para valorar evolucion del paciente, efectuando notas e
indicaciones en el Expediente clinico de acuerdo con la NOM-004-SSA3-2012 del
expediente clinico.

5. Solicitar en los casos que ameritan, la interconsulta con otros Servicios Hospital, para
el tratamiento adecuado del paciente.

6. Llenar la hoja de egreso del paciente sefialando el motivo de este, asi como la clave
CIE-9 correspondiente, para su control y seguimiento.
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CIRUGIA

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos y materiales para realizar adecuadamente las actividades
asignadas al personal de Cirugia Vascular, para la realizacién del procedimiento quirdrgico y
la vigilancia del paciente en el postoperatorio, otorgando al paciente una atencion integral y
de calidad.

FUNCIONES
1. Verificar que el expediente cuente con la documentacion completa de acuerdo con

la Norma Oficial Mexicana NOM -004-SSA3-2012 del expediente clinico.

2. Solicitar el paciente a quir6fano de acuerdo con la programacion realizada el dia
anterior, para su atencién oportuna.

3. Tratar quirargicamente a los pacientes programado en el quiréfano, para su atencion
requerida.

4. Coordinar, solicitar firmas e integrar hojas de consentimiento completas para el
procedimiento o cirugia del paciente.

5. Participar e Integrar con el equipo de quirdfano enfermeria y anestesia las medidas
necesarias para la obtencion de excelentes resultados en la atencion del paciente.

6. Dar informes de manera verbal a los familiares de los pacientes que sean intervenidos
acerca de los resultados de la cirugia y estado de salud.

7. Resolver las cirugias a mas tardar al otro dia de su programacion, de acuerdo con la
demanda quirargica y en caso de diferimientos por cirugia de urgencias.

8. Acompafiar al paciente a su cama y vigilar la etapa postoperatoria inmediata y
mediata, en forma oportuna y con calidez.
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COORDINACION DE QUIROFANO

OBJETIVO

Planear, programar, gestionar, administrar, y controlar, los recursos fisicos y humanos de los
quiréfanos de la torre de cardiologia, neumologia y cirugia vascular, a través de las intervenciones
quirdrgicas diagnosticas o terapéuticas, favoreciendo la optimizacién de recursos y el cumplimiento
de objetivos, con estrecho apego a la normatividad vigente, incluye 4 quiréfanos de cirugia mayor
y 2 quiréfanos de corta estancia con sus respectivas areas de recuperacion.

FUNCIONES

. Coordinar las actividades de quiréfano de la torre de cardiologia neumologia y cirugia
vascular de acuerdo con la demanda de intervenciones quirdrgicas solicitadas por los
servicios autorizados para realizar procedimientos quirdrgicos en los mismos, con el
proposito de eficientar los tiempos quirdrgicos, aumentando el rango de atencién a
mas pacientes y aspirando llevar al minimo el diferimiento quirdrgico.

. Coordinar la distribucion de insumos, instrumental, materiales, etc. de manera
racional para la entrega oportuna al usuario quirargico, incrementando la
productividad y para el control oportuno de los tratamientos quirlrgicos de los
pacientes.

. Fomentar en el personal del Servicio de Terapéutica Quirdrgica un trato digno,
oportuno y eficiente a los pacientes que ingresan a este Servicio, para dar certidumbre
de un manejo ético y profesional a los pacientes y estar en concordancia con los
estandares de certificacion relacionados con la atencion del paciente.

. Fomentar el apego a la normatividad vigente aplicable en todas las acciones
realizadas en los quiréfanos de la torre de cardiologia neumologia y cirugia
vascular.

. Coordinar las actividades entre las areas de Enfermeria, Anestesiologia y
Administrativa, para, tener un ejercicio dinamico de la autoridad en el quir6fano y un
ambiente de interaccién continua, retroalimentacion y espiritu de equipo entre los
diferentes Servicios.

. Informar oportunamente a las autoridades las actividades que se realizan en este
Servicio, sobre la productividad, alcances y metas de este.

. Implementar y hacer implementar en el quehacer cotidiano el programa electrénico
Programacion, Seguimiento y Resolucion de Cirugias y/o Procedimientos como
herramienta informatica moderna en la programacion quirdrgica.

. Verificar que se efectle el mantenimiento preventivo y correctivo al equipo biomédico
del Servicio, para su buen funcionamiento y operatividad.
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9. Conocer, difundir y aplicar el Reglamento de Quiréfanos Centrales y Periféricos,
supervisando su cabal cumplimiento al mismo a fin de tomar las acciones que en su
caso ameriten para tales propésitos.

10.Interactuar con los grupos quirdrgicos, anestesiologia, enfermeria para lograr la
sistematica aplicacién y cobertura total de la Lista de Verificacion en Cirugia.

11.Participar, informar y tomar las acciones correctivas cuando se le reporten eventos
adversos relacionados con la atencidon quirargica, para su atencion en forma
oportuna.
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SERVICIO DE URGENCIAS CARDIO RESPIRATORIAS

OBJETIVO

Planear, coordinar, dirigir y controlar los recursos fisicos y humanos asignados al Servicio de
Urgencias Cardiorrespiratorias, para brindar atencién médica de calidad y calidez de manera
rapida y oportuna, para limitar el dafio y preservar la salud de los pacientes con patologias

cardiorrespiratorias.

FUNCIONES

1. Proporcionar atencion de urgencia a los pacientes con patologia cardiaca y
respiratoria con el uso (dispositivos y técnicas) altamente especializados.

2. Mantener estables las funciones vitales del paciente, para que en condiciones de
absoluto control se pueda hacer frente y atender los cambios fisiopatologicos que
originan el estado de gravedad o inestabilidad, sin dejar de lado el tratamiento
curativo/ paliativo curativo de la patologia de base que ha causado estas
alteraciones.

3. Brindar atencion de calidad y calidez de manera urgente a los pacientes de
CODIGO INFARTO al MIOCARDIO y CODIGO EMBOLIA PULMONAR CODIGO
STROKE entre otros para disminuir la mortalidad.

4. Fijar los criterios, limites médicos y bioéticos en que se apoya la indicacién de los
cuidados de urgencias cardiorrespiratorias, situaciéon que redundara en la
seguridad y beneficio en la atencion del paciente, asi como en el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales disponibles, para prevenir
la ocurrencia de actos médicos desproporcionados, que pudieran llegar a
constituirse en obstinacion terapéutica.

5. Llevar a cabo la formacion de recursos humanos en la rama médica y paramédica,
para su educacion de calidad.

6. Participar en protocolos de investigacion que se realicen en el servicio de
urgencias cardiorrespiratorias.

7. Organizar, supervisar y evaluar con criterios de eficiencia y eficacia en el

cumplimiento de las metas establecidas para su hospitalizacion.

8. Organizar, controlar y en su caso resolver, coordinadamente con las areas
correspondientes, las necesidades de personal, de recursos materiales, de
desarrollo y capacitacion de los colaboradores.

9. Coordinar y participar directamente en la capacitacion y actualizacién técnica
permanente del personal médico y paramédico, acorde con la frecuencia y
prioridad de los problemas que atiende.

73




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA) —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Supervisar sistematicamente al personal médico en cuanto a la permanencia en el
Servicio y la oportunidad y calidad de los servicios que proporciona a los
pacientes.

Supervisar y evaluar la calidad, oportunidad y veracidad de la informacidn de las
actividades realizadas, y acordar con el subdirector de Area las posibles
soluciones a las desviaciones encontradas.

Cumplir con todas las actividades establecidas y las que se le demanden segin
programas prioritarios del hospital.

Llevar el control técnico y administrativo del Servicio, para el desempefio de las
funciones en forma eficiente.

Promover el desarrollo de trabajos de investigacion.

Supervisar el desarrollo de los cursos de pre y postgrado de las especialidades
afines.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

JEFATURA DE ENFERMERIA EN SERVICIO

OBJETIVO

Verificar de manera oportuna el cuidado que otorga el personal de Enfermeria a los pacientes,
para asegurar que se realice con base al Modelo del Cuidado y a los estandares para la
seguridad y la calidad institucionales, asi como contribuir en los procesos de educacion,
capacitacion, investigacion, administracion y gestion en el Servicio a su cargo.

FUNCIONES

1. Realizar la distribucién del personal de Enfermeria con base en la complejidad de los
cuidados requeridos por los pacientes, el niimero de recursos humanos existentes en el
turno, los datos obtenidos durante la visita médica y el estado de salud del paciente.

2. Distribuir, supervisar y evaluar las actividades del personal de Enfermeria para
coadyuvar a la calidad del cuidado y la seguridad del paciente e implementar acciones
de mejora en las &reas de oportunidad detectadas.

3. Verificar durante la entrega-recepcion de pacientes que el Plan terapéutico y los
Registros Clinicos de Enfermeria estén correctamente requisitados y haya
correspondencia con el tratamiento, evolucion, procedimientos y técnicas realizadas al
paciente, asi como que estén acordes con el expediente clinico para contribuir a la
calidad y seguridad del cuidado.

4. Evaluar el desempefio del personal a su cargo para identificar competencias
profesionales y directivas que permitan aprovechar al maximo el talento de cada
trabajador.

5. Corroborar que los estudiantes y pasantes en Servicio Social de Enfermeria realicen
correctamente las técnicas y procedimientos para mantener la seguridad de los
pacientes, asi como colaborar en el proceso de seleccion de aspirantes a ocupar una
plaza de Enfermeria y realizar la induccién al puesto al personal de nuevo ingreso al
Servicio.

6. Elaborar el censo de ingresos y egresos de pacientes, fortalecer los procesos de Prealta
y egreso hospitalario en el &mbito de su competencia; reportar los eventos adversos,
centinela o cuasifallas, asi como los casos medicolegales, entre otros, para mejorar el
sistema de natificacion y contribuir con la seguridad del paciente.

7. Realizar la programacion trimestral de los recursos humanos de Enfermeria (rol de
asistencia) y anual (vacaciones del personal) para equilibrar las cargas de trabajo, asi
como participar con el jefe de Servicio en la elaboracién del Programa de Trabajo Anual
(PAT) y gestionar los recursos necesarios para el cuidado de los pacientes.

8. Elaborar el Programa de Trabajo de Enfermeria del Servicio, las cartas descriptivas del
Programa General de Capacitacion en Servicio y el de Educacion para la Salud, entre
otros; llevar a cabo su implementacidon e informar al Departamento de Gestién del
Cuidado en Enfermeria y al Departamento de Gestién de Educacién, Capacitacion e
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Investigacion en Enfermeria los resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir al
logro de los objetivos Institucionales.

Participar en las actividades de educacion, capacitacién e investigacion de Enfermeria
para fortalecer el desarrollo de la profesion, asi como coordinar las acciones en los casos
de emergencias o desastres.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

JEFATURA DE UNIDAD O TURNO (ENFERMERIA)

OBJETIVO

Corroborar de manera oportuna que las intervenciones que efectla el personal se realicen
conforme al Modelo del Cuidado de Enfermeria institucional, con calidad y seguridad para el
paciente, asi como participar en los procesos de educacidn, capacitacion, investigacion,
administracién y gestion en Servicios que estan constituidos por Unidades clinicas que funcionan
en los diferentes turnos.

FUNCIONES

1.

Efectuar la distribuciéon del personal de Enfermeria con base en la complejidad de los
cuidados requeridos por los pacientes, el nimero de recursos humanos existentes en el
turno, los datos obtenidos durante la visita médica y el estado de salud del paciente.

Verificar y evaluar las actividades del personal de Enfermeria con la finalidad de coadyuvar
a la calidad del cuidado y la seguridad del paciente para su pronta recuperacién y prevenir
complicaciones.

Comprobar durante la entrega-recepcion de pacientes que el Plan terapéutico y los
Registros Clinicos de Enfermeria estén correctamente requisitados y haya
correspondencia con el tratamiento, evolucién, procedimientos y técnicas realizadas al
paciente, asi como que estén acordes con el expediente clinico para contribuir a la calidad
y seguridad del cuidado.

Participar en la evaluacion del desempefio del personal a su cargo para identificar
competencias profesionales y directivas que permitan aprovechar al maximo el talento de
cada trabajador.

Verificar que los estudiantes y pasantes en Servicio Social de Enfermeria realicen
correctamente las técnicas y procedimientos para mantener la seguridad de los pacientes,
asi como colaborar en el proceso de seleccidn de aspirantes a ocupar una plaza de
Enfermeria y realizar la induccion al puesto al personal de nuevo ingreso al Servicio.

Colaborar con la elaboracién del censo de ingresos y egresos de pacientes, participar
activamente en los procesos de Prealta y egreso hospitalario en el ambito de su
competencia; reportar los eventos adversos, centinela o cuasifallas, asi como los casos
medicolegales, entre otros, para mejorar el sistema de natificacion y contribuir con la
seguridad del paciente.

Contribuir en la realizacion de la programacién trimestral de los recursos humanos de
Enfermeria (rol de asistencia) y anual (vacaciones del personal) para equilibrar las cargas
de trabajo, asi como apoyar a gestionar los recursos necesarios para el cuidado de los
pacientes y a coordinar las acciones en casos de emergencias o desastres.

Colaborar en la implementacion del Programa de Trabajo de Enfermeria del Servicio, la
Capacitacion en Servicio y la Educacion para la Salud, entre otros, e informar a la Jefatura
de Enfermeria los resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos Institucionales.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

COORDINACION DE AREA (ENFERMERIA)

OBJETIVO

Verificar oportunamente que las intervenciones que realiza el personal se efectien conforme al
Modelo del Cuidado de Enfermeria institucional, con calidad y seguridad para el paciente, asi
como participar en los procesos de educacién, capacitacion, investigacion, administracion y
gestion en Servicios que estan constituidos por diferentes areas clinicas.

FUNCIONES

1.

Distribuir al personal de Enfermeria con base en la complejidad de los cuidados
requeridos por los pacientes, el nimero de recursos humanos existentes en el turno, los
datos obtenidos durante la visita médica y el estado de salud del paciente.

Corroborar y evaluar las actividades del personal de Enfermeria con la finalidad de
coadyuvar a la calidad del cuidado y la seguridad del paciente para su pronta
recuperacién y prevenir complicaciones.

Revisar durante la entrega-recepcion de pacientes que el Plan terapéutico y los
Registros Clinicos de Enfermeria estén correctamente requisitados y haya
correspondencia con el tratamiento, evolucién, procedimientos y técnicas realizadas al
paciente, asi como que estén acordes con el expediente clinico para contribuir a la
calidad y seguridad del cuidado.

Colaborar en la evaluacién del desempefio del personal a su cargo para identificar
competencias profesionales y directivas que permitan aprovechar al maximo el talento
de cada trabajador.

Comprobar que los estudiantes y pasantes en Servicio Social de Enfermeria realicen
correctamente las técnicas y procedimientos para mantener la seguridad de los
pacientes, asi como colaborar en el proceso de seleccion de aspirantes a ocupar una
plaza de Enfermeria y realizar la induccién al puesto al personal de nuevo ingreso al
Servicio.

Colaborar con la elaboracion del censo de ingresos y egresos de pacientes, participar
activamente en los procesos de Prealta y egreso hospitalario en el ambito de su
competencia; reportar los eventos adversos, centinela o cuasifallas, asi como los casos
medicolegales, entre otros, para mejorar el sistema de natificacion y contribuir con la
seguridad del paciente.

Colaborar en la realizacion de la programacion trimestral de los recursos humanos de
Enfermeria (rol de asistencia) y anual (vacaciones del personal) para equilibrar las
cargas de trabajo, asi como apoyar a gestionar los recursos necesarios para el cuidado
de los pacientes y a coordinar las acciones en casos de emergencias o desastres.

Participar en la implementacion del Programa de Trabajo de Enfermeria del Servicio, la
Capacitacién en Servicio y la Educacion para la Salud, entre otros, e informar a la
Jefatura de Enfermeria los resultados obtenidos, con la finalidad de contribuir al logro de
los objetivos Institucionales.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

PERSONAL DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Otorgar con eficacia y eficiencia los cuidados de enfermeria (dependientes, interdependientes e
independientes) al paciente en las diferentes areas que conforman las especialidades médicas,
quirdrgicas y de apoyo al diagnéstico, para coadyuvar a una atencion segura y de calidad como
lo demandan los Programas y necesidades prioritarias de atencion de la Secretaria de Salud.

FUNCIONES ESPECIFICAS EN HOSPITALIZACION, TERAPIA Y URGENCIAS:

Recibir al paciente con Expediente Clinico Unico (ECU) y verificar su nombre completo,
valorando el estado de salud en forma holistica para otorgar cuidado integral, con base
en los lineamientos establecidos en el Modelo de Cuidado Institucional, las técnicas de
Enfermeria generales y especificas, asi como del Modelo de Seguridad del Paciente.

Participar en la visita médica, en los procesos de prealta y egreso hospitalario y en los
enlaces de turno, informando el tratamiento y los cuidados proporcionados al paciente
por medio de los Registros Clinicos de Enfermeria y el Plan terapéutico, para conocer
el estado de salud y la evolucion del paciente, asi como reportar los eventos adversos y
cuasifallas y aplicar barreras para evitarlos.

Revisar la hoja de indicaciones médicas y transcribirlas correctamente en los Registros
Clinicos de Enfermeria y Plan terapéutico, asi como recibir, preparar y ministrar
medicamentos conforme a la prescripcién médica vigente. En los medicamentos
controlados registrar el remanente (si corresponde).

Acompafiar al paciente durante su traslado, dentro del hospital y entregarlo al
profesional de salud que lo atendera a fin de garantizar la seguridad del paciente,
proporcionando informacién de su tratamiento, evolucidn, técnicas efectuadas y, en su
caso, el Plan terapéutico actualizado y recabar firma en bitacora correspondiente.

Impartir educacion para la salud a pacientes y familiares, asi como realizar el plan de
alta y entregarselo, con la finalidad de ayudarlo a lograr el resultado de salud deseado,
a través del autocuidado.

Recopilar y registrar datos en documentos oficiales (Registros Clinicos de Enfermeria,
Bithcora para la recepcion del carro de reanimacion cardiopulmonar, bitacora para
Ingreso, Egreso y Traslado de pacientes, etc.) y participar en los procesos de mejora
continua para cumplir con los programas especificos y/o prioritarios, asi como con los
procedimientos y técnicas.

Participar en la vigilancia del equipo médico, instrumental y material de curacion
(verificando su esterilidad) en el conteo de ropa clinica (puesta) para contribuir al control
de los recursos médicos y poder proporcionar la atencion requerida.

Colaborar en la deteccién de necesidades de aprendizaje para la implementacion de
programas de educacion para la salud y de capacitacion al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes de Enfermeria en Servicio Social y a
candidatos a ocupar una plaza de Enfermeria, durante su examen practico.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

FUNCIONES ESPECIFICAS EN EL PRE-OPERATORIO

1. Recibir al paciente con Expediente Clinico Unico (ECU) y verificar su nombre completo
con el brazalete de identificacion y la solicitud quirdrgica para corroborar la cirugia
(programada o urgencia) asi como recibir insumos del paciente y comprobar que estén
rotulados con nombre completo y nimero de ECU.

2. Comprobar que el expediente clinico se encuentre de acuerdo con normatividad:
Solicitud de cirugia, hojas de consentimiento informado (cirugia, anestesia y transfusion,
etc.) solicitud y disponibilidad de hemoderivados, estudios de laboratorio recientes, entre
otros, con la finalidad de cumplir a tiempo con la programacion quirdrgica.

3. Verificar la preparacion e identificacion del sitio quirdrgico (circulo con un punto en el
centro sobre la piel) asi como detectar alergias y/o cualquier tipo de prétesis.

4. Otorgar cuidados de Enfermeria generales y especificos al paciente, asi como apoyo
emocional y orientacién sobre los signos y sintomas (inmediatos y mediatos) que puede
presentar con la finalidad de reducir la ansiedad relacionada con la cirugia.

5. Solicitar el traslado del paciente al transoperatorio y entregarlo al personal de Enfermeria
de esa area con Expediente Clinico Unico, informando si existe alguna eventualidad,
para coadyuvar a la seguridad del paciente.

6. Colaborar en el control del carro de reanimacién cardiopulmonar, asi como de equipo
médico, instrumental y material de curacion, asi como efectuar el conteo de ropa clinica
y/o quirdrgica (puesta) para contribuir a la calidad de la atencién médica.

7. Participar en la deteccion de necesidades de aprendizaje para la implementacion de
programas de educacién para la salud y en la capacitacién al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes en Servicio Social y a candidatos a ocupar
una plaza de Enfermeria, durante su examen practico.
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FUNCIONES ESPECIFICAS EN EL TRANS-OPERATORIO

Recibir al paciente con Expediente Clinico Unico (ECU) y verificar su nombre completo
con el brazalete de identificacion y la solicitud quirtrgica para corroborar la cirugia
(programada o urgencia) asi como recibir insumos del paciente y comprobar que estén
rotulados con nombre completo y nimero de ECU.

Equipar las salas de con base en la programacion quirdrgica y/ o de urgencia, verificando
el adecuado funcionamiento de aparatos biomédicos (carro de reanimacion
cardiopulmonar, entre otros) y mobiliario, asi como dotar con material e instrumental
(corroborando la esterilidad de este) al grupo quirargico durante la intervencion.

Otorgar cuidado enfermero al paciente en el transoperatorio (como instrumentista o
circulante) y colaborar con el anestesiologo en el procedimiento para aplicar la anestesia.

Elaborar los Registros Clinicos de Enfermeria con base en la normatividad vigente,
registrar los medicamentos controlados que ministre al paciente y registrar el remanente
(si corresponde), requisitar la Lista de Verificacién de Cirugia Segura de acuerdo con el
instructivo, asi como de participar activamente en el proceso de Tiempo fuera.

Controlar la cantidad de insumos (instrumental y textiles) utilizados durante el acto
quirargico, asi como el conteo de ropa clinica (puesta) para contribuir al control de los
recursos médicos y poder proporcionar la atencién requerida.

Solicitar el traslado del paciente al posoperatorio y entregarlo al personal de Enfermeria
con Expediente Clinico Unico, informando las condiciones del paciente, para coadyuvar a
su seguridad.

Colaborar en la deteccion de necesidades de aprendizaje para la implementaciéon de
programas de educacién para la salud y de capacitacion al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes de Enfermeria en Servicio Social y a
candidatos a ocupar una plaza de enfermeria, durante su examen practico.
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FUNCIONES ESPECIFICAS EN EL POS-OPERATORIO

1. Recibir al paciente con Expediente Clinico Unico (ECU) y verificar su nombre completo
con el brazalete de identificacion y la solicitud quirargica para corroborar la cirugia
realizada, asi como recibir insumos del paciente y comprobar que estén rotulados con
nombre completo y ECU.

2. Monitorear las constantes vitales, mantener la permeabilidad de la via area y vigilar la
eliminacion de los efectos residuales de anestesia Informar al médico las posibles
manifestaciones que indiquen complicacion (sangrado, hipotermia, palidez, diaforesis,
hipotensién).

3. Proporcionar cuidado fisico y emocional al paciente para mantener su seguridad, reducir
la ansiedad, el dolor y algun otro sintoma, asi como tratar las heridas en forma aséptica
con la finalidad de prevenir infecciones en el sitio quirargico.

4. Revisar el equipamiento del carro de reanimacion cardiopulmonar y la funcionalidad del
equipo y mobiliario (desfibrilador, electrocardiébgrafo, monitores, refrigerador vy
ventiladores), abastecer el &rea de medicamentos y materiales de consumo para la
atencién del paciente, asi como participar en el conteo de ropa clinica (puesta).

5. Recopilar y registrar datos en documentos oficiales (Registros Clinicos de Enfermeria,
Bitacora para la recepcién del carro rojo, etc.) y participar en los procesos de mejora
continua para cumplir con los programas especificos y/o prioritarios, asi como con los
procedimientos y técnicas.

6. Solicitar el traslado del paciente a hospitalizacion y entregarlo al personal de Enfermeria
con Expediente Clinico Unico, informando las condiciones del paciente, para coadyuvar
a su seguridad.

7. Colaborar en la deteccion de necesidades de aprendizaje para la implementacién de
programas de educacién para la salud y de capacitacién al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes de Enfermeria en Servicio Social y a
candidatos a ocupar una plaza de enfermeria, durante su examen practico.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

FUNCIONES ESPECIFICAS EN C.E.y E.

1. Preparar material de curacién y de consumo, equipos, instrumental y bultos de ropa para
proceso de esterilizacion y trasladarlo a la Central de Equipos y Esterilizacién (CEYE)
del servicio que se asigne y regresarlo al Servicio (en los casos que aplique).

2. Realizar el lavado del material, instrumental y equipo y verificar el buen funcionamiento
de éstos y de los esterilizadores, asi como solicitar el mantenimiento preventivo o
correctivo en caso necesario, para garantizar el proceso adecuado de esterilizacion.

3. Recibir la ropa quirargica limpia, asi como el material de curacién o de consumo, equipo
e instrumental y prepararlos para el proceso de esterilizacion a vapor, gas o plasmay
monitorearlo a través de indicadores biolégicos.

4. Abastecer de ropa quirdrgica, material de curacién o consumo, instrumental y equipo
quirurgico estéril a las areas que lo soliciten, asi como entregar inventario al personal de
Enfermeria del siguiente turno y solicitar el mantenimiento preventivo o correctivo de
equipo e instrumental.

5. Asegurar el almacenamiento de los dispositivos médicos (estériles o desinfectados);
realizar material de curacion y la desinfeccion de &reas donde se encuentran los equipos
estériles; proteger con empaque secundario los paquetes y colocarlos en el orden
establecido por la Institucion para que su identificacion sea visible y se cumpla con la
regla de primeras entradas-primeras salidas, tener a la vista la fecha de vida util, y
corroborar que el indicador de proceso haya virado.

6. Monitorear, a través de bitacora, el funcionamiento de la autoclave (si existe en el
Servicio) asi como reportar eventos para evitar la probabilidad de que ocurran riesgos
en el area de trabajo.

7. Recopilary registrar datos en documentos oficiales, participar en los procesos de mejora
continua para cumplir con los programas especificos y/o prioritarios, asi como con los
procedimientos y técnicas.

Colaborar en la deteccion de necesidades de aprendizaje para la implementacion de
programas de educacién para la salud y de capacitacion al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes de Enfermeria en Servicio Social y a
candidatos a ocupar una plaza de enfermeria, durante su examen practico.
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DR. EDUARDC LICEAGAS,

FUNCIONES ESPECIFICAS EN CONSULTA EXTERNA

1. Realizar la valoracion inicial del estado de salud del paciente (signos vitales,
somatometria, valoracién de riesgo de caidas, valoracién de la escala del dolor, entre
otros) y orientarlo sobre los tramites a realizar y su tratamiento.

2. Colaborar con el médico en la consulta y en procedimientos y técnicas especificas,
solicitar los expedientes clinicos, material, equipo, ropa, asi como coordinarse con el
personal de intendencia del Servicio para mantener en condiciones higiénicas y en
orden los consultorios asignados.

3. Solicitar instrumental y material de curacion; lavar y secar instrumental (sélo en
aquellos servicios que no cuenten con CEyE) asi como integrar bultos de ropa para
procedimientos con la finalidad de enviarlos a proceso de esterilizacion.

4. Participar en el conteo de ropa clinica (puesta) para contribuir al control de los recursos
médicos y poder proporcionar la atencién requerida.

5. Recopilar y registrar datos en documentos oficiales (bitacora de recepcion de carro de
reanimacion cardio pulmonar si el carro se encuentra en esta area, etc.); participar en
los procesos de mejora continua para cumplir con los programas especificos y/o
prioritarios, asi como con los procedimientos y técnicas.

6. Brindar educacion para la salud a pacientes y familiares con la finalidad de ayudarlos
a comprender la importancia del autocuidado y el control de la enfermedad, asi como
a tomar decisiones informadas sobre su atencion para mejorar su estado de salud.

7. Colaborar en la deteccion de necesidades de aprendizaje para la implementacién de
programas de educacion para la salud y de capacitacion al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes en Servicio Social y a candidatos a
ocupar una plaza de Enfermeria, durante su examen préctico.
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FUNCIONES ESPECIFICAS DEL MONITOR, PARA EL CUIDADO DEL PACIENTE CON
ACCESOS INTRAVASCULARES

1. Planear las actividades que realizara, asi como Identificar el total de pacientes con acceso
intravascular venoso (AlV), el tipo de cuidado que necesitan y realizar los registros en los
formatos correspondientes para garantizar la seguridad del paciente.

2. Verificar diariamente el suministro y abastecimiento de material y equipo necesario para
cada procedimiento, asi como corroborar que los torunderos y matraces con soluciones
antisépticas, cuenten con membrete de fecha de preparacién y con las caracteristicas
requeridas (esterilidad y limpieza).

3. Mantener el cuidado del AlV, la permanencia de las soluciones parenterales, lineas de
infusién y tapones de inyeccidon de heparina, asi como corroborar la actualizacion y
vigencia de exdmenes de laboratorio y sugerir se realice el control bacteriolégico (en caso
de sospecha de bacteriemias)

4. Valorar fisicamente al paciente previa instalacion del AIV y corroborar después de la
instalacion la realizacién del control radiolégico, registrando en el formato correspondiente
(F1-CCVC-07) el procedimiento realizado, asi como en los Registros Clinicos de
Enfermeria el estado, manejo y procedimiento realizado al paciente con AlV.

5. Informar al paciente y/o familiar sobre el procedimiento a realizar, asi como verificar que
se recaben las firmas de la hoja de consentimiento informado, en el caso de la instalacién
del AIV asi como proporcionar ensefianza para el autocuidado de los accesos
intravasculares.

6. Impartir sesiones de educacion continua y educacion en servicio al personal de
enfermeria, asi como asesoria 0 tutoria a los estudiantes y pasantes para fomentar
buenas practicas en el manejo del AlV.

7. Recopilar y registrar datos en documentos oficiales, elaborar informes y participar en los
procesos de mejora continua para cumplir con los programas especificos y/o prioritarios,
asi como con los procedimientos y técnicas.

8. Colaborar en la deteccién de necesidades de aprendizaje para la implementacion de
programas de educacién para la salud y de capacitacion al personal, asi como en la
ensefianza clinica a los estudiantes, pasantes en Servicio Social y a candidatos a ocupar
una plaza de Enfermeria, durante su examen practico.

85




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

FUNCIONES ESPECIFICAS EN HEMODINAMIA

1. Verificar el nombre del paciente conforme a los indicadores institucionales, asi como
prepararlo fisicamente para llevar a cabo los estudios diagnésticos o terapéuticos
correspondientes y orientarlo sobre el procedimiento que se le realizara.

2. Realizar la valoracion inicial de su estado de salud en forma holistica para proveer un
cuidado integral, mediante las técnicas de Enfermeria especificas en hemodinamia y al
terminar el estudio valorar nuevamente su estado de salud antes de que se traslade a otra
area o egrese.

3. Verificar diariamente el equipo electro médico (carro de reanimacion cardiopulmonar,
poligrafo, inyector de presion, etc.), las tomas de aire y oxigeno y reportar ante algun
desvio, asi como dotar de lo necesario para cada sala y procedimiento.

4. Asistir al personal médico durante los procedimientos a realizar, aplicar las normas de radio
proteccion en procedimientos diagnosticos y terapéuticos, asi como realizar las
anotaciones en los Registros Clinicos de Enfermeria.

5. Reportar el instrumental que requiere mantenimiento preventivo y/o correctivo y preparar
de acuerdo con lineamientos de esterilizacién vigentes y trasladar a la C.E.Y.E.

6. Mantener vigente el control dosimétrico y utilizar los elementos de proteccion plomada para
su seguridad.

7. Participar en el conteo de ropa clinica (puesta) para contribuir al control de los recursos
médicos y poder proporcionar la atencion requerida.

8. Colaborar en la deteccion de necesidades de aprendizaje de la poblacién para la
implementacién de programas de educacién para la salud focalizados y participar en el
programa de capacitacién en servicio, asi como en la ensefianza clinica a los estudiantes,
pasantes de Enfermeria en Servicio Social.
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos, materiales y técnicos, contribuyendo en el logro de los
objetivos Institucionales y cumplir con las funciones de Asistencia, Educacién para la Salud
Capacitacién e Investigacion para favorecer el acceso a los servicios de salud y brindar
atencion social de alta calidad a pacientes y familiares.

FUNCIONES

1. Planear, organizar y evaluar las funciones de Trabajo Social, Informes y Relaciones
Publicas, para colaborar en el cumplimiento y logros de la Misién, Vision, Politicas y
Obijetivos del Hospital y de la Direccién de Coordinacion Médica.

2. Precisar las funciones de cada area para deslindar responsabilidades para evitar
duplicidad y detectar omisiones.

3. Difundir la normatividad que regula al Departamento y vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales, como; reglamentos, manuales y programas Institucionales
inherentes al Departamento, para su cumplimiento requerido.

4. Determinar la distribucién de los recursos humanos y materiales, de acuerdo con las
necesidades del Departamento y con base en el perfil profesional y al recurso material
requerido.

5. ldentificar las areas de oportunidad para favorecer la atencién socio médica y asegurar
la calidad de la atencién de la poblacién que acude al hospital.

6. Evaluar cuantitativa y cualitativamente el programa anual de trabajo y comunicar con
oportunidad la Jefatura inmediato superior, los resultados, necesidades y logros del
Departamento.

7. Participar en sesiones periddicas para la toma de decisiones con la Jefatura inmediato
superior y jefes de otras areas, para favorecer la mejora de procesos.

8. Estar en constante coordinacién con los Comités Institucionales y otras Direcciones
para coadyuvar en el otorgamiento de servicios socio médico de alta calidad.

9. Evaluar y proponer al personal a estimulos de calidad con apego a las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes, para el mejoramiento de la calidad en el servicio.

10. Participar y coordinar con la Direccion de Recursos Humanos, la evaluacion del
personal propuesto para ocupar plazas de trabajo social vacantes, por nuevo ingreso
o escalafon.

11. Contribuir a mantener relaciones humanas y respetuosas entre todo el personal a su
cargo, para el mejoramiento en el desempefio del trabajo.
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12. Atender en tiempo y forma las observaciones por instancias fiscalizadoras, para evitar
Su recurrencia.

13. Participar en los Comités Institucionales (Expediente Clinico, Medicina Transfusional,
Hospital Seguro, Donacion de Organos, Respuesta Réapida, Violencia Familiar,
Implantes Cocleares, Problemas Auditivos, Infecciones Nosocomiales, Sumar,
Heridas, Cuidados Paliativos, Tanatologia, Cocasef, Hospitales Verdes y Saludables,
Estandares para Certificacion) para cumplir con los acuerdos y recomendaciones
relacionados con el area, y/o para proporcionar informaciéon que soliciten.

14. Realizar el analisis de riesgo en forma periddica, para determinar acciones de mejora.
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TRABAJO SOCIAL AREAS DE HOSPITALIZACION

OBJETIVO

Dar asistencia social a paciente y familiares, utilizando métodos y técnicas de trabajo social e
instrumentos técnicos administrativos, para cumplir con lo normado en areas de Hospitalizacién
y asegurar la satisfaccién total de los usuarios.

FUNCIONES

1.

10.
11.

12.

Elaborar y ejecutar el programa anual de trabajo especifico del area asignada de
educacion para la salud que impacten en la prevencion y preservacion de la salud del
usuario.

Elaborar estudio socioecondmico para determinar el nivel de clasificacion del paciente
y verificar la no derechohabiencia en la plataforma Ambiente para la Administracion y
Manejo de Atenciones en Salud (AAMATES).

Elaborar y entregar con oportunidad informes mensuales de actividades diarias,
concentrados, niveles de clasificacion y educaciéon para la salud, utilizando formatos
oficiales.

Participar en la atencién integral del usuario y familiar, aplicando la metodologia de
€aso 0 grupo.

Implementar acciones para disminuir riesgos de abandono de persona en los
pacientes.

Participar en programas prioritarios de salud en coordinacibn con el equipo
multidisciplinario.

Permanecer en coordinacion con personal de trabajo social de otras areas, equipo de
salud y con jefe inmediato superior, para dar seguimiento a los casos médicos legales
y solucién a los problemas de pacientes y familiares.

Rotar y suplir otras areas de trabajo social por necesidades departamentales, para
asegurar la satisfaccion de pacientes y familiares y dar cumplimiento a las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.

Aplicar cédulas y recabar informacion sobre factores que influyen en la calidad de la
atencion.

Elaborar y/o seleccionar material didactico para apoyo del programa educativo.

Participar en actividades de capacitacion del Departamento de Trabajo Social,
conforme a requerimientos establecidos.

Asistir y participar en sesiones generales de trabajo social, de supervision individual y
con el equipo de salud siempre que se le solicite.
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13. Registrar e integrar con oportunidad al expediente clinico, toda accion realizada
utilizando instrumentos correspondientes.

14. Gestionar y tramitar intra y extra institucionalmente ayudas diversas para pacientes,
utilizando instrumentos y procedimientos correspondientes.
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TRABAJO SOCIAL AREAS DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Dar asistencia social a paciente y familiares, utilizando métodos y técnicas de trabajo social e
instrumentos técnicos administrativos, para cumplir con lo normado en areas de Consulta
Externa y asegurar la satisfaccion total de los usuarios.

FUNCIONES

1. Elaborar y ejecutar el programa de educacion para la salud que impacten en la
prevencion y preservacion de la salud del usuario.

2. Elaborar estudio socioeconémico para determinar el nivel de clasificacion de los
pacientes que no acreditan la no derechohabiencia o que cuentan con seguridad social
y su situacion es insolvente para cubrir el costo de estudios con el nivel tres “3”.

3. Concentrar, registrar y cuantificar mensualmente, el total de clasificaciones
socioeconomicas por nivel, asi como actividades diarias en instrumentos especificos.

4. Participar en la atencién integral del usuario y familiar, aplicando la metodologia de
caso.

5. Participar en campafas de salud en coordinacion con el equipo multidisciplinario, para
proporcionar la asistencia social requerida.

6. Informar a pacientes y familiares sobre diversos tramites administrativos a realizar
dentro y fuera del Hospital, para su atencion oportuna.

7. Permanecer en coordinacion con personal de trabajo social de otras areas y con jefe
inmediato superior, para dar solucion a los problemas de pacientes y familiares.

8. Rotar y suplir otras areas de trabajo social por necesidades Departamentales, para
asegurar la satisfaccion de pacientes y familiares y dar cumplimiento a las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.

9. Auxiliar y atender las solicitudes del equipo de salud dentro del ambito de su
competencia.

10. Aplicar cédulas y recabar informacion sobre factores que influyen en la calidad de la
atencion del paciente.

11. Elaborar o seleccionar material didactico para apoyo de programas educativos.

12. Participar en actividades de capacitacion del Departamento de Trabajo Social,
conforme a requerimientos establecidos.

13. Asistir y participar en sesiones generales de trabajo social y de supervision individual.

14. Gestionar y tramitar intra y extra institucionalmente ayudas diversas para pacientes,
utilizando instrumentos y procedimientos correspondientes.
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TRABAJO SOCIAL AREA DE URGENCIAS MEDICAS
OBJETIVO

Dar asistencia social a paciente y familiares, utilizando métodos y técnicas de trabajo social e
instrumentos técnicos administrativos, para cumplir con lo normado en areas de Urgencias
Médicas y asegurar la satisfaccion total de los usuarios.

FUNCIONES

1. Elaborar y ejecutar programa anual de trabajo especifico del area asignada para
cumplir con Objetivos Departamentales.

2. Elaborar estudio socioecondmico para determinar el nivel de clasificacion de los
pacientes.

3. Elaborar y entregar con oportunidad informes mensuales de actividades diarias,
concentrados, niveles de clasificacion y educaciéon para la salud, utilizando formatos
oficiales.

4. Participar en la atencién integral del usuario y familiar, aplicando la metodologia de
caso.

5. Asistir e informar al familiar y/o responsable, sobre tramites a realizar en caso de
defuncioén del paciente.

6. Informar a pacientes y familiares sobre diversos requisitos y tramites administrativos a
realizar dentro y fuera del hospital.

7. Permanecer en coordinacién con personal de trabajo social de otras areas y con jefe
inmediato superior, para dar seguimiento a los casos medicolegales y solucién a los
problemas de pacientes y familiares.

8. Aplicar cédulas y recabar informacion sobre factores que influyen en la calidad de la
atencion.

9. Participar en actividades de capacitacion del Departamento de Trabajo Social y
Relaciones Publicas, conforme a requerimientos establecidos.

10. Asistir y participar en sesiones generales de trabajo social, de supervision individual y
con el equipo de salud siempre que se le solicite.

11. Gestionar y tramitar intra y extra institucionalmente ayudas diversas para pacientes,
utilizando instrumentos y procedimientos correspondientes.

12. Establecer coordinacién con el area de enfermeria y area de vigilancia, para el
resguardo de valores de pacientes que ingresan sin familia.

13. Rotar en otras areas de Trabajo Social por necesidades Departamentales, para
asegurar la satisfaccion de pacientes y familiares y dar cumplimiento a las Condiciones
Generales de Trabajo vigentes.
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DELEGADO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

Administrar los Recursos Humanos y Materiales que permitan llevar a cabo las diversas
actividades que garanticen el correcto ejercicio de funciones en los Servicios Quirdrgicos.

FUNCIONES

1.

10.

11.

12.

Supervisar la asistencia, puntualidad y permanencia del personal a su cargo
(Administrativos, Camilleros y Afanadores), haciendo uso del Kardex y de la autorizacién
de ausencia programada, segun las Condiciones Generales del Trabajo.

Asignar el rol de actividades del personal (Administrativo, Camilleros y Afanadores) en
las diferentes areas del Servicio.

Coordinar los tiempos para latoma de alimentos del personal (Administrativo, Camilleros
y Afanadores). Se recomienda que este sea escalonado y de acuerdo con la dinamica
del servicio.

Supervisar y confirmar que las labores de limpieza rutinaria, exhaustiva y demés labores
correspondientes al personal Afanador, se lleven a cabo; usando como herramienta la
bitacora.

Identificar las areas que requieran personal (Administrativo, Camillero o Afanador)
especializado. Procurando su capacitacion para el debido cumplimiento de estas
actividades segun las necesidades del Servicio.

Proyectar e implementar la alternancia de vacaciones empleando el método escalonado
0 secuencial, de acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo y segun las
necesidades del Servicio lo permita.

Establecer estrategias y controles para optimizar los Recursos Materiales.

Verificar y actualizar la plantilla del personal (administrativo, camillero y afanador).

Identificar la demanda de personal que se requiere, para el 6ptimo funcionamiento del
servicio.

Evaluar e impulsar a todo el personal a su cargo, segun el desempefio que haya
mostrado en la realizacion de sus actividades.

Revisar, elaborar, gestionar y supervisar los tramites administrativos, para la solicitud de
los insumos necesarios para la operatividad del servicio, asi como el seguimiento
puntual de los tramites.

Gestionar, resguardar, y proporcionar los insumos de “material de varios” necesarios
para el desarrollo de las actividades del personal.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Participar en las actividades y procesos del Servicio para elaborar Programa Anual de
Trabajo, enfocado al recurso material que corresponde para el buen funcionamiento del
Servicio.

Llevar a cabo las acciones y recomendaciones de mejora, enviadas por la Coordinacion
de delegados Administrativos.

Realizar recorridos por el servicio diariamente con la finalidad de detectar desperfectos
en el mobiliario, equipo médico y de computo, inmueble, tomas de oxigeno, etc. Reportar
y registrar en el “PROGRAMA BIODATA”, dar seguimiento puntual hasta que se
concluya con el trabajo solicitado.

Verificar que el activo fijo del servicio se encuentre debidamente registrado en el
inventario, realizar revisiones al activo fijo por lo menos una vez por afio,

Supervisar que las entradas y salidas del activo fijo, de la Institucion y propiedad del
usuario cumplan con los procedimientos de ingreso y egreso del Hospital, para su control
y seguimiento (Formato F10). Asi como la identificaciébn de los bienes de activo fijo
susceptibles para baja, ya sea para la transferencia a otro servicio por no ser de utilidad
en el servicio, o debido a que este sea inoperante.

Identificar, solicitar, resguardar y entregar los formatos impresos necesarios para la
operatividad del servicio.

Participar en los cursos de capacitacion asignados, con la finalidad de contar con
herramientas actualizadas enfocadas a la correcta atencion de los pacientes.

Cumplir con las actividades descritas en el Manual de Procedimientos para los
delegados Administrativos.

Administrar de una manera 6ptima las horas de: tiempo extra y suplencias, que se le
proporciona al personal, sin alterar las actividades propias del servicio.

Identificar e implementar mejoras en los procedimientos del Servicio en lo referente al
personal dependiente de la Delegacién Administrativa.

La facultad que tiene el delegado para realizar movimientos de personal referente a la:
puesta de disposicidn, reasignacién de personal y cambio por permuta.

Y demas actividades inherentes al cargo de delegado Administrativo.

94




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA)

DR. EDUARDC LICEAGAS,

ENCARGADO DE PISO DE TORRE MEDICA 503

OBJETIVO

Colaborar y auxiliar al delegado Administrativo en la administracion y optimizacion de los recursos
humanos y materiales, ademas de contribuir en la supervision y atencién en las actividades de las
areas asignadas para el 6ptimo funcionamiento del Servicio.

FUNCIONES

1.

10.

Comprobar y verificar la asistencia, puntualidad y permanencia del personal de las
areas asignadas (Administrativos, Camilleros, Afanadores); informando toda situacion
favorable o irregular al delegado Administrativo.

Participar en la elaboracion del rol de actividades del personal (Administrativo,
Camilleros y Afanadores) de las areas asignadas para su cargo.

Participar en la coordinacién de los tiempos para la toma de alimentos del personal
(administrativo, camillero y afanador).

Comprobar y verificar que las labores de limpieza rutinaria y exhaustiva y demas
labores correspondientes al personal Afanador, se lleven a cabo, asi como el llenado
de la Bitacora de limpieza.

Precisar, de acuerdo con las areas a su cargo, las zonas o espacios que requieran
personal (Administrativo, Camillero o Afanador) especializado; teniendo criterio y
actitud para capacitar al personal dando el debido cumplimiento a las actividades
segun las necesidades del Servicio.

Apegarse y respetar las estrategias y controles, que el delegado Administrativo asi
disponga, a efecto de optimizar los Recursos Materiales, teniendo apertura y
posibilidad para sugerir y/o recomendar nuevos métodos y estrategias, desde su
experiencia en el area a cargo con la finalidad de realizar esta tarea con la mayor
eficacia posible.

Registrar, con la mayor imparcialidad y ecuanimidad, el despefio que haya mostrado
el personal que se encuentra laborando dentro de las areas a su cargo, y debiendo
entregar este registro al delegado Administrativo para su consideracion.

Participar y contribuir con la elaboracion, gestion y revision de los tramites
administrativos, para la solicitud de insumos necesarios para la correcta operatividad
del servicio, asi como dar seguimiento puntual a dichos tramites.

Procurar la gestion, resguardo y entrega de los insumos de “material de varios” al
personal correspondiente para el desarrollo de las actividades propias del Servicio.

Consultar periédicamente y procurar, que las acciones y recomendaciones de mejora
y desarrollo enviadas por la Coordinacion de delegados Administrativos, sean
implementadas en las areas a su cargo, cuando asi corresponda.

95




. HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
SERVICIO DE TORRE U. 503 de MEXICO

(CARDIOLOGIA, ANGIOLOGIA, NEUMOLOGIA) —

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Llevar a cabo recorridos diarios por las areas asignadas con la finalidad de detectar
desperfectos en el mobiliario, equipo médico y de computo, tomas de oxigeno, asi
como en el inmueble, etc. Informando a la Delegacién Administrativa para que se
reporte y registre en el “PROGRAMA BIODATA”, dando seguimiento puntual hasta
que se concluya con el trabajo solicitado.

Revisar que el activo fijo que se encuentra dentro de las areas asignadas se encuentre
debidamente registrado en el inventario.

Contribuir con la supervision de las entradas y salidas del activo fijo de la Institucion y
propiedad del usuario, vigilando el cumplimiento de los procedimientos de ingreso y
egreso del Hospital, para su control y seguimiento (Formato 10). Al igual que la
identificacién de los bienes de activo fijo susceptibles para baja, ya sea para la
transferencia a otro servicio por no ser de utilidad en el servicio, o debido a que este
sea inoperante.

Solicitar, resguardar, y entregar al personal, los formatos necesarios impresos para el
correcto funcionamiento de las areas a su cargo.

Asistir a las capacitaciones y/o cursos que correspondan segun las actividades que
desarrollen, con la finalidad de contar con las herramientas actualizadas enfocadas a
la correcta atencion de los pacientes.

Exhortar al personal a su cargo que asista a las capacitaciones y/o cursos
relacionados con sus funciones, con el proposito de que el personal tenga las
herramientas adecuadas y actualizadas, que apoyen a dar cumplimiento a sus
actividades diaria en el Servicio.

Implementar y propiciar que el personal a su cargo, den cabal cumplimiento a las
actividades descritas en el Manual de Procedimientos para los delegados
Administrativos.

Identificar las posibles mejoras en los procedimientos del Servicio en lo referente al
personal de la rama administrativa (Administrativos, Camilleros y Afanadores),
exponiendo sus observaciones con la Delegacion Administrativa para su
consideracion.

Y demas actividades de soporte en las labores de la Delegacion Administrativa.
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ADMINISTRATIVO DE LOS SERVICIOS MEDICOS Y QUIRURGICOS

FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
HOSPITALIZACION

OBJETIVO

Implementar las herramientas administrativas que garanticen una adecuada atencion al paciente
cuyo proposito es alcanzar los estandares de calidad poniendo en practica los principios y valores
que toda persona publica debe observar en el cumplimiento de su deber.

FUNCIONES

1. Imprimir y entregar el censo diario de pacientes al jefedel Servicio, jefe de Enfermeras,
Trabajo Social, Personal de Seguridad, asi como al personal administrativo de turno.

2. Elaborar el registro de pacientes en estatus de prealta y alta hospitalaria.

3. Atender las indicaciones médicas, a efecto de elaborar de forma diaria los recetarios de
medicamentos para el paciente, debiendo realizar el tramite correspondiente para su
posterior entrega al personal de enfermeria. En caso de defuncién, se procederd a
elaborar el recetario de los medicamentos utilizados en el carro rojo, a efecto de llevar a
cabo su reposicion, debiendo contar con la nota médica, asi como con las firmas
autorizadas del personal asistente de la direccion general del nosocomio.

4. Atender las indicaciones relativas a medicamentos mezclados (hoja cristal), a efecto de
elaborar de forma diaria los recetarios correspondientes, debiendo realizar el tramite para
Su posterior recepcion en el servicio.

5. Imprimir y entregar al personal de enfermeria, formato de devolucién de mezclas (sabana)
relativa a los medicamentos solicitados.

6. Recibir por parte del personal de enfermaria los medicamentos y/o mezclas que deberan
ser devueltos, a efecto de llevar a cabo el tramite que corresponde.

7. Elaborar recetarios relativos a las necesidades del servicio (material de curacion,
laboratorio, sueros, reactivos, suturas, etc.) debiendo contar con las firmas autorizadas
para su tramite, mismo que sera realizado por el personal afanador adscrito al servicio,
para su posterior entrega al personal de enfermeria.

8. Recibir solicitud y realizar a través del Generador de Formatos el ingreso de pacientes de
corta y/o larga estancia.

e Imprimir y entregar al personal de enfermeria la ficha de identificacion
paciente/cama y medicamentos (palomera).

e Imprimir y entregar al personal de enfermeria la pulsera de identificacion del
paciente.

e Imprimir y entregar al familiar y/o paciente, el vale y reglamento del préstamo de
cobertor.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

e Imprimir y entregar para su tramite al personal encargado de ensamblar alimentos,
el identificar de dieta-paciente.

Recibir y verificar que el expediente clinico del paciente hospitalizado contenga las
formalidades para su captura de alta hospitalaria a través del sistema cortex para su
posterior egreso, debiendo entregar dicho expediente al personal de trabajo social y/o
enfermeria. En caso de deceso, se debera imprimir el documento denominado “Hoja de
defuncién” a efecto de que el personal administrativo haga la entrega en el area de post-
mortem en el servicio de patologia.

Brindar atencion oportuna al usuario, a efecto de programar citas médicas y/o estudios de
gabinete en los servicios que de acuerdo con su estructura asi lo requieren.

Recibir al paciente en la fecha previamente programada, con la finalidad de brindar
atencién médica y/o llevar a cabo la préactica de los estudios de gabinete programados con
antelacion.

Indicar a los usuarios las gestiones a realizar de acuerdo con el tipo de estudio y/o atencion
especializada que requiera, debiendo sefialar la fecha y hora para la practica de estos, asi
como las condiciones en las cuales deben presentarse.

Imprimir y entregar a los usuarios los resultados relativos a los estudios previamente
realizados (Rayos X, laboratorios de analisis clinicos, rehabilitacién, etc.)

En caso de contar con archivo clinico, se debera generar expediente interno del usuario,
y posteriormente agruparlo y ordenarlo de acuerdo con su terminacion atendiendo la
normatividad vigente.

Y demas actividades inherentes a la funcién y actividad.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO CONSULTA EXTERNA Y ARCHIVO

OBJETIVO

Implementar las herramientas administrativas que garanticen una adecuada atencion al paciente
cuyo proposito es alcanzar los estandares de calidad poniendo en practica los principios y valores
gue toda persona publica debe observar en el cumplimiento de su deber.

FUNCIONES

Brindar atencién oportuna a los pacientes que ingresan con estatus de primera vez,
ofreciendo los servicios que de acuerdo con sus necesidades demandan del
nosocomio.

Informar y orientar al paciente respecto de los tramites que debe realizar para recibir
atencion médica dentro o fuera del servicio (Consulta Externa).

Verificar a través de la agenda electrénica la relacién de expedientes relativos a la
consulta diaria, cotejando con los carnets que le son entregados por el area de
enfermeria, a efecto de hacer entrega de los expedientes para su atencion. Para el
caso de no contar con cita programada, se registrard en el vale colectivo la salida del
expediente que serd turnado al consultorio.

Elaborar carnet de citas médicas, a efecto de que el paciente pueda recibir atencién
médica de primera vez, sefialando que, para el caso de citas subsecuentes, debera
atender las indicaciones médicas, debiendo capturar todos los datos que requiere el
sistema para su debido registro, solicitando identificacion oficial vigente (INE,
CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR, PASAPORTE, ETC)

Agendar cita médica a través de la agenda electrénica al paciente subsecuente
atendiendo las indicaciones médicas.

Una vez concluida la consulta diaria del turno (matutino y/o vespertino) se deberan
recoger los expedientes de todos y cada uno de los consultorios, verificando que los
expedientes correspondan de acuerdo con la informacién que se sefiala en el formato
denominado “Vale colectivo”, a efecto de entregarlos en el archivo para su debido
acomodo. En el caso de no contar con el nimero de expedientes prestados
previamente al inicio de la consulta al drea de enfermeria, se deberd notificar de
inmediato a dicha area sobre el faltante, con la finalidad de que en el ambito de su
competencia se resuelva tal circunstancia.

Una vez agrupados los expedientes en el archivo central, se procederd a
seleccionarlos por terminacién con la finalidad de archivarlos nuevamente en su lugar
de origen.

Recibir, agrupar y ordenar de acuerdo con su terminacion, los expedientes procedentes
de las areas de hospitalizacién, a efecto de archivarlos de nueva cuenta en su lugar de
origen.
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9. Enlos supuestos de nueva hostilizacion del paciente, se recibira por parte de la unidad
médica tratante, la peticion del expediente clinico a través del formato denominado
“univale”, mismo que debera ser suscrito por el Jefe de Servicio y/o Jefe de
Enfermeras.

10. Generar guias de expedientes, a efecto de tener ubicado el lugar que corresponde a cada
uno de ellos.

11. Y demas actividades inherentes a la funcion.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO ASISTENTE DE DELEGADO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

Colaborar con el delegado Administrativo en la gestién, organizacion distribuciones de los recursos
humanos materias, asi mismo el resguardo y archivo de documentos.

FUNCIONES

10.
11.
12.
13.

14.

Verificar, solicitar, capturar, imprimir, gestionar y tramitar incidencias del personal
administrativo, camillero y afanador.

Registrar o capturar y dar seguimiento en el Kardex de las incidencias del personal.

Verificar en rol de vacaciones si le corresponde al trabajador tomar periodo vacacional,
elaborar incidencia, gestionar, tramitar y archivar.

Recibir, reportar, capturar, imprimir, gestionar y tramitar solicitudes de trabajo.

Registrar en la bitacora el control de solicitudes, dar seguimiento, informar al delegado
Administrativo.

Recibir y registrar en el control de gestibn de documentos enviados al delegado
Administrativo.

Registrar en el control de oficios, elaborar, gestionar y archivar documentos generados en
la Delegacién Administrativa.

Transcribir, redactar, imprimir, gestionar y tramitar oficios, memorandum, notas
informativas, etc.

Recibir recetario sin existencia, capturar, imprimir y tramitar solicitudes de compras.
Recibir, controlar, relacionar, capturar y archivar documentos enviados y recibidos.
Recibir, solicitud, capturar, imprimir y gestionar recetarios de material de varios.

Recibir, solicitud, capturar, imprimir y gestionar recetarios de almacén de mantenimiento.
Recibir e informar de llamadas telefénicas, solicitudes y citas.

Y demas actividades inherentes a la funcién.
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PERSONAL ADMINISTRATIVO EN APOYO DE LA JEFATURA DE SERVICIO Y/O
ENFERMERIA

OBJETIVO

Implementar las herramientas y procedimientos administrativos que garanticen la aplicacion de los
estandares de calidad poniendo en practica los principios y valores que toda persona publica debe
observar en el cumplimiento de su deber.

FUNCIONES

1. De contar con el personal suficiente en plantilla, se realizaran las actividades que se
describen en los puntos que se mencionan a continuacion.

2. Verificar el debido registro de asistencia de los médicos de base y residentes
adscritos al servicio.

3. Entregar a la Jefatura de Servicio y/o Enfermeria segun corresponda, la
correspondencia recibida para su desahogo.

4. Elaborar las incidencias relativas al personal médico (base y residentes) y de
enfermeria adscrito al servicio, debiendo capturar la informacién en la ficha
denominada Kardex, asi como llevar a cabo el tramite de las mismas.

5. Implementar las herramientas de trabajo que permitan tener una 6ptima organizacion
de la documentacién que emana de las Jefaturas de servicio y enfermeria, asi como
de las diversas llamadas telefénicas.

6. Gestionar la peticion de expedientes clinicos al archivo central, a efecto de que el
médico adscrito elabore el resumen clinico y se proceda a su transcripcion.

7. Elaborar rol de enfermeria (asistencia, programacién de descansos y estimulos,
capacitacién, asi como el rol interno de trabajo).

8. Y demas actividades inherentes a la funcién.
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PERSONAL DE CAMILLERIA ADSCRITOS A LOS SERVICIOS MEDICO/QUIRURGICOS/APOYO
AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Trasladar y movilizar a los pacientes, a efecto de cumplir en tiempo y forma los estudios de
gabinete, cirugias y demas acciones para mejorar el bienestar fisico de los pacientes, teniendo
como prioridad su seguridad.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAMILLERIA
SERVICIOS MEDICOS

1. Portar el uniforme y gafete.

2. Tratar a los pacientes con respeto, calidad, calidez y comunicacion efectiva.

3. Realizar la limpieza rutinaria, exhaustiva y/o desinfeccion del equipo de apoyo para los
traslados de pacientes (camillas y/o sillas de ruedas), verificando que se encuentren
en Optimas condiciones, debiendo informar al Delegado Administrativo cualquier

desperfecto que presenten para su pronta atencién (reparacion y/o repaosicion).

4. Verificar en el pizarrén y/o bitacora los movimientos y/o traslados programados de los
pacientes hospitalizados.

5. Trasladar a los pacientes en tiempo y forma de acuerdo con las indicaciones médicas
y/o de enfermeria.

6. Informar al paciente el tipo de movilizacion y/o traslado, asi como el destino.

7. Solicitar que el personal médico y/o enfermeria determine la gravedad o riesgo de
caida, asi como el equipo de apoyo que debe ser utilizado en la movilizacién y/o
traslado del paciente.

8. \Verificar que los tanques de oxigeno portatiles cuenten con el nivel suficiente para ser
utilizados, ya que, de lo contrario, se debera acudir al area de oxigeno del nosocomio,
a efecto de solicitar el llenado y/o canje del tanque que nos ocupa, con la finalidad de

realizar de forma oportuna los traslados gue se requieren.

9. Trasladar al paciente a una velocidad moderada, a excepto de que se encuentre en
peligro su vida.

10. Cuidar del paciente en todo momento, debiendo cubrirlo con sabana y/o cobertor.

11. Y demas actividades inherentes a la funcién.
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FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAMILLERIA EN QUIROFANO Y/O TERAPIA INTENSIVA

OBJETIVO

Trasladar y movilizar a los pacientes, a efecto de cumplir en tiempo y forma los estudios de
gabinete, cirugias y demas acciones para mejorar el bienestar fisico de los pacientes, teniendo
como prioridad su seguridad.

FUNCIONES

1. Portar el uniforme y gafete

2. Portar el uniforme quirdrgico (para el caso de salir debera portar luna bata).

3. Realizar la limpieza rutinaria, exhaustiva y/o desinfeccion del equipo de apoyo para los
traslados de pacientes (camillas y/o sillas de ruedas), verificando que se encuentren en
Optimas condiciones, debiendo informar al delegado Administrativo cualquier desperfecto
que presenten para su pronta atencion (reparacion y/o reposicion).

4. Tratar a los pacientes con respeto, calidad, calidez y comunicacién efectiva.

5. Recibir al paciente en el &rea denominada transfer; procediendo a informarle su area de
destino (pre-operatorio y/o terapia intensiva).

6. Corroborar con la ficha de identificacién la identidad del paciente, procediendo a
informarle que se realizara su traslado en compafiia del personal de enfermeria a la sala
de quiréfano y/o terapia intensiva.

7. Trasladar y movilizar al paciente dentro de la sala quirdrgica y/o terapia intensiva, a efecto
de entregarlo al personal médico y/o de enfermeria, atendiendo en todo momento las
indicaciones recibidas por los médicos tratantes.

8. Atender las indicaciones del personal médico y/o enfermeria, a efecto de hacer la entrega
del paciente con estatus denominado “alta quirdrgica” y/o “alta de la terapia”, con la
finalidad de llevarlo a la sala de hospitalizacion y colocarlo en la cama que le fue asignada.

9. Cuidar del paciente en todo momento, debiendo cubrirlo con sabana y/o cobertor.

10. Y demas actividades inherentes a la funcién.
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PERSONAL AFANADOR DE LOS SERVICIOS MEDICO, QUIRURGICOS Y DE APOYO AL
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Llevar a cabo las actividades de limpieza (rutinaria y exhaustiva) en todas y cada una de las areas
(critica, semi-critica, no critica) que conforman los servicios médicos, quirirgicos y de apoyo al
diagnostico, aplicando los lineamientos que se mencionan en el manual de procedimientos de
técnicas de limpieza rutinaria y desinfeccion hospitalaria, asi como implementar las acciones que
permitan realizar el canje de ropa de uso hospitalario, los ensambles de alimentos y el traslado de
insumos requeridos en el servicio, todo ello encaminado a brindar estadias confortables que

cuenten con los materiales necesarios.

FUNCIONES
1. Realizar limpieza rutinaria, exhaustiva y desinfeccion de las areas criticas semi-criticas
y no criticas conforme a[ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TECNICAS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA.
2. Realizar limpieza rutinaria y exhaustiva de las camas censables y no censables.

3. Realizara el lavado de materia de apoyo al paciente (patos, comodos, probetas, yardas
y otros), asi como la limpieza del séptico.

4. Registrar en bitacoras las actividades realizadas.

5. Recolectar, retirar y trasladar la basura municipal (cartén, vidrio, contenedores rigidos),
asi como los residuos peligrosos biolégico-infecciosos (R.P.B.I).

6. Recibir el formato de dieta revisado y firmado por el personal de enfermeria para el
tramite en centro de distribucion de alimentos.

7. Recibir, trasladar, ensamblar, distribuir y entregar alimentos a pacientes hospitalizados,
realizando la limpieza previa de la superficie donde se entrega el alimento.

8. Recolectar las charolas donde se entregaron los alimentos y realizar la limpieza de la
superficie de donde se retira la charola de alimentos.

9. Lavary desinfectar las charolas y los utensilios de cocina, debiendo separar y retirar la
basura orgénica e inorganica.

10. Recoger, trasladar, estivar y entregar “las soluciones” al personal de enfermeria.

11. Recoger, trasladar, guardar y entregar “el material de curacién” al personal de
enfermeria.

12. Recibir, trasladar, entregar y guardar el material de varios.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Recibir, trasladar, entregar y guardar el material de laboratorio.
Recibir, trasladar, entregar y guardar el material de mantenimiento.

Realiza el traslado y entrega al area correspondiente del mobiliario y/o equipo (para su
mantenimiento preventivo o correctivo).

Realiza el traslado de documentos, mobiliario y otros al area de bajas.

Realizar el canje de ropa hospitalaria (recibir, trasladar, entregar y guardar) conforme al
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TECNICAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
HOSPITALARIA.

De conformidad con las especificaciones del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
TECNICAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA, realizar la limpieza
Rutinaria y Exhaustiva del Carro Rojo.

Y demas actividades inherentes a la funcién.
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VII. GLOSARIO

ACTIVIDAD. - Conjunto de acciones afines ejecutadas por una misma persona o unidad
administrativa, como parte de una funcién asignada.

ALTERNATIVA. - Constituye la posibilidad de elegir entre dos opciones viables para lograr las
metas y objetivos de un programa, considerando las politicas que normen el desarrollo global de
la organizacién.

ANALISIS. - Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas, asi como sus interrelaciones y la relaciéon de cada elemento con
el todo.

AREA. - Campo de accién en el que se desarrollan actividades especificas derivadas
directamente de los objetivos y funciones encomendadas al Departamento de Gestion del
Cuidado en Enfermeria.

ATRIBUCION. - Cada una de las funciones, actividades o tareas que se asignan a un funcionario
o unidad administrativa mediante un instrumento juridico o administrativo.

AUTORIDAD. - Facultad de mando conferida a una institucién o funcionario para que la ejerza
directamente o la delegue en otros subalternos. Existen dos tipos de autoridad formal; la
funcional, que es la facultad de mando que ejercen varios funcionarios en un mismo grupo de
trabajo, cada uno para funciones distintas y la lineal, que es facultad de mando que ejerce
exclusivamente un funcionario en un grupo de trabajo.

CADENA DE MANDOQO. - Es la relacion (jerarquia de autoridad) entre las unidades administrativas
gue integran una estructura organica. Se extiende linealmente desde el area del Titular hasta el
nivel de Jefe de Departamento.

CONTROL. - Proceso cuyo objetivo es la deteccién de logros y desviaciones para evaluar la
ejecucion de programas y acciones, asi como aplicar las medidas correctivas necesarias. La
accion de control puede producirse permanente, periddica o eventualmente durante un proceso
determinado o parte de este, a través de la medicién de resultados.

COORDINACION. - Es el proceso de integracion de acciones administrativas de una o varias
instituciones, érganos o personas, que tienen como finalidad obtener de las distintas areas de
trabajo la unidad de accion necesaria para contribuir al mejor logro de los objetivos, asi como
armonizar la actuacion de las partes en tiempo, espacio, utilizacién de recursos y produccion de
bienes y servicios para lograr conjuntamente las metas preestablecidas.

DIAGNOSTICO. - Proceso de acercamiento gradual al conocimiento analitico de un hecho o
problema administrativo, que permite destacar los elementos mas significativos de una alteracion
en el desarrollo de las actividades de una institucion.

EFICACIA. - Es la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y
objetivos establecidos.

EFICIENCIA. - Es el uso mas racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo
predeterminado
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ENFERMERIA. - Profesion que asiste al individuo en la realizacién de las actividades que
contribuyan a la conservacion de su salud o a la recuperacién (o a una muerte digna) y que el
paciente llevaria a cabo sin ayuda si tuviera la fuerza la voluntad, o el conocimiento necesario,
de tal manera que le ayude a adquirir independencia lo mas rapidamente posible.

ESTRUCTURA ORGANICA. - Unidades administrativas que integran una dependencia y/o
entidad, donde se establecen niveles jerarquico-funcionales de conformidad con las atribuciones
gue a la misma le asigna la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, asi como el
Reglamento Interior correspondiente. De esta forma se identifica el sistema formal de la
organizacion, a través de la divisién de funciones y la jerarquizacién de sus mandos, en la que se
establece la interrelacién y coordinacién de estos.

ESTRUCTURA ORGANICA BASICA. - La integran las unidades administrativas cuyas funciones
reflejan las atribuciones conferidas en la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal (para
el caso de dependencias) o en el instrumento juridico aplicable de creacién (para el caso de
entidades paraestatales). Se caracterizan por tomar decisiones, formular politicas, elaborar
directrices y determinar lineas generales, que se vinculan en forma directa y determinante con los
objetivos institucionales. Comprende &areas con nivel jerarquico-organizacional de Secretario
hasta Director General o sus equivalentes.

ESTRUCTURA ORGANICA NO BASICA. - La integran las unidades administrativas cuyo nivel
jerérquico-organizacional es menor a director general y depende invariablemente de alguna
unidad ubicada en estructura organica bésica. Se caracterizan por disefiar, elaborar, realizar
estudios y trabajos, asi como aplicar las politicas, programas y normas establecidas que
coadyuven a alcanzar los objetivos institucionales determinados.

EVALUACION. - Es la revision detallada y sistematica de un proyecto, plan u organismo en su
conjunto, con objeto de medir el grado de eficacia, eficiencia y congruencia con que esta operando
en un momento determinado para alcanzar los objetivos propuestos.

FUNCION. - Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos
de una institucion de cuyo ejercicio generalmente es responsable un 6rgano o unidad
administrativa; se definen a partir de las disposiciones juridico - administrativas.

GESTION. - Se refiere al modo en que se planifica, organiza, dirige y controla, a nivel general o
particular, una organizacién de Servicios de Salud. Verbo en infinitivo: Gestionar.

GESTION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA. - Es el proceso heuristico dirigido a movilizar los
recursos humanos y los del entorno con la intencion de mantener y favorecer el cuidado de la
persona, que vive en interaccion con su entorno, y sus experiencias de salud-enfermedad (Susan
Kérouac).

INCIDENCIA. - Es todo suceso que, de alguna forma, afecta o modifica algo previsto.
INSTRUMENTO. - Es el recurso empleado para alcanzar un proposito.

MANUAL DE ORGANIZACION. - Describe las funciones de cada una de las unidades de mando
que integra la estructura de una institucion y sefiala los puestos y la relacion que existe entre ellas.

NIVEL JERARQUICO. - Divisién de la estructura organica administrativa para asignar un grado
determinado a las unidades internas que les define el rango o autoridad y responsabilidad,
independientemente de la clase de funcion que se les encomiende realizar.
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NORMA. - Ordenamiento imperativo y especifico de accién que persigue un fin determinado, con
la caracteristica de ser rigido en su aplicacién.

Regla de conducta o precepto que regula la interaccion de los individuos en una organizacién, asi
como la actividad de una unidad administrativa o de toda una institucion. Generalmente la norma
conlleva una estructura de sanciones para quienes no la observen.

OBJETIVO. - En términos de programacion, es la expresion cualitativa de los propositos para los
cuales ha sido creado un programa; en este sentido, el objetivo debe responder a la pregunta
¢para qué? se formula y ejecuta dicho programa.

También puede definirse como el propésito que se pretende cumplir, y que especifica con claridad
‘el qué” y el “para qué” se proyecta y se debe realizar una determinada accion. Establecer objetivo
significa predeterminar qué se quiere lograr. La determinacion del objetivo u objetivos generales
de una institucion se hace con apego a las atribuciones de cada dependencia o entidad publica y
se vincula con las necesidades sociales que se propone satisfacer.

OPERACION. - Accion de poner en marcha algo que ha sido previamente planeado y autorizado
0 que se ejecuta por rutina en el medio laboral; también se denomina operacién a la actividad
sustantiva de una institucion relacionada directamente con el cumplimiento de los objetivos y
metas de produccién de bienes y/o servicios.

ORGANIGRAMA U ORGANOGRAMA. - Representacién gréfica de la estructura orgénica que
debe reflejar en forma esquematica: la posicion de las unidades administrativas que la componen,
los tramos de control, nivel jerarquico, canales formales de comunicacién y coordinacién, asi como
lineas de mando.

ORGANIZACION. - Se considera que una organizacion es una unidad social, constituida en forma
deliberada con fines y objetivos predeterminados sobre una base de actuacion de cierta
permanencia que se rige por un orden normativo y se estructura alrededor de centros de podery
de decision internos y externos, que regulan y controlan su operacion para encaminar al
cumplimiento de sus objetivos. La organizacién esté constituida por grupos de individuos que
establecen relaciones interpersonales de trabajo, determinan las divisiones y la especializacion
de las labores, y operan bajo una jerarquizacion formal de posiciones y cargos, diferenciando al
individuo por el puesto, el papel o las actividades que le corresponde desempefar. Toda la
organizacién puede considerarse como un ente dindmico que mantiene nexos permanentes con
el medio que lo rodea, al que a su vez influye en forma directa o indirecta en su funcionamiento.

ORGANO. - Grupo impersonal que tiene a su cargo el ejercicio de una o varias funciones o partes
de ellas; puede estar integrado por uno o varios puestos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA. - Cada uno de los érganos que integran una institucion, con
funciones y actividades propias que se distinguen y diferencian entre si. Se conforman a través
de una estructura organica especifica y propia. Es aquella, a la que se le confieren atribuciones
especificas en el instrumento juridico correspondiente.
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