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Resumen

Considerando que la violencia contra la mujer es un problema importante 
de salud pública y de derechos humanos se eligió como referente de análisis las 
catorce necesidades del Modelo de Virginia Henderson porque resalta el rol de la 
enfermera en ayudar en la satisfacción de estas necesidades afectadas. El objetivo:  
determinar la relación que existe entre las necesidades de cuidado y la dinámica 
familiar de las mujeres violentadas. Tipo cuantitativo, diseño transversal, población 
350, muestra 55 mujeres violentadas. Se indagó el funcionamiento familiar según 
APGAR familiar validada y con confiabilidad de 0.85, se describió las características 
socio demográficas de las mujeres violentadas dentro de su entorno familiar y 
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el cuestionario de necesidades de cuidado de mujeres violentadas según la Teoría 
de Virginia Henderson validada y con confiabilidad de 0.71. Entre los principales 
resultados sobresalieron: El 55% de mujeres violentadas presentan disfuncionalidad 
familiar severa , 47%  son ama de casa, en cuanto al cumplimiento de las necesidades 
psicosociales estas satisfechas un 31% mientras que 69 % las necesidades de cuidado 
en las mujeres violentadas están insatisfechas, las necesidades más violentadas en 
este tipo de problemas son : seguridad 40 % ,creencias y valores 55 %, trabajo 53 %, se 
atropellan las actitudes valorativas de la mujer también vemos que se minimizan sus 
oportunidades laborales. Recomendando integrar varios sectores políticos y sociales 
y pueda generar actividades de prevención de violencia de género.

Palabras clave: Cuidado, dinámica, enfermería familiar, necesidad, violencia.

Abstract

Whereas violence against women is a major public health and human rights 
the model of Virginia Henderson was chosen because it is based on 6 of their 14 
requirements where the role of the nurse is to assist in meeting the needs of women 
victims of violence, the goal: to determine the relationship between care needs and 
family dynamics of the battered women, analyzed from the perspective of the theory 
of Virginia Henderson in Chiclayo, 2015; quantitative, cross-sectional, population 350, 
shows 55 women raped. APGAR family functioning as reliably validated and 0.85% 
were investigated, sociodemographic characteristics of women raped in their home 
environment and questionnaire care needs of women raped by Virginia Henderson 
theory validated and reliability is questioned 0.71%. The main results stood out: 55% 
of battered women with severe family dysfunction, 47% were housewife, as meeting 
psychosocial needs these satisfied 31% while 69% care needs in the battered women 
are unmet needs more violated in such problems are safety 40%, beliefs and values   
55%, 53% work, the value attitudes of women also see their job opportunities are 
minimized jostle. Recommending integrate various political and social sectors and 
activities can generate gender violence prevention.

Keywords: Care, family dynamics, need, violence.

1. Introducción

La violencia contra la mujer es un problema importante de salud pública y 
de derechos humanos; investigaciones revelan que desde los primeros estudios 
que se realizaron en América del Norte y Europa progresivamente se han ido 
ampliando a otras regiones, mostradando que existe una prevalencia elevada de 
violencia contra la mujer a nivel mundial, con resultados perjudiciales para la 
salud física y mental en el corto y largo plazo y parte de una dinámica familiar 
quebrada, en donde no se cumplen  los roles ni  las normas, existe autoritarismo, 
no hay  afecto ni comunicación; se pierde el calor afectivo, lo que ha generado  
altos grados de distanciamiento y apatía. (Campbell, Garcia y Sharps, 2014).

HERRERA, E., LLOJA, C. y GÁLVEZ, N. Necesidades de cuidado y la dinámica familiar de mujeres violentadas: un estudio analizado desde las 
catorce necesidades de virginia henderson - Rev. Tzhoecoen Edición Vol. 8 / N° 01, ISSN 1997-3985.



113

La investigación se justificó, dado a que el porcentaje de mujeres 
violentadas a aumentado rápidamente en Chiclayo-Perú, generando que las 
mujeres violentadas realizaran denuncias de maltrato por parte del coónyugue 
ante la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL). El objetivo fue determinar la 
relación que existe entre las necesidades de cuidado y la dinámica familiar de 
las mujeres violentadas, analizadas desde la teoría de Virginia Henderson en 
Chiclayo, 2015, al analizar la misma resultó que fue significativa y se confirmó la 
fuerte correlación entre las variables estudiadas. 

Referente a los resultados que se obtuvieron del Registro de la Región 
Policial Nor-Oriente de Lambayeque, Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), 
Comisaria  de la Familia en Chiclayo, las mujeres que participaron de la 
investigación mostraron gran necesidad de cuidado dentro de una dinámica 
familiar gravemente disfuncional, en quienes influyeron las características 
sociodemográficas como es el grado de instrucción; en ese sentido a menor 
grado de instrucción, el problema de violencia física y psicológica se acentúa. 

De ahí la importancia del estudio, porque a partir de estos resultados ha 
permitido enfocarnos hacia una nueva concepción dirigida a la gestión del cuidado 
de enfermería para mejorarlos, de tal forma que permitan intervenciones en 
mujeres afectadas por violencia, también articular redes de apoyo y gestionando 
la intervención oportuna desde el primer nivel de atención para estas mujeres. 

El profesional de Enfermería tiene un reto importante en el marco de la 
gestión del Cuidado, porque deberá orientarlo a viabilizar la valoración inicial 
de las mujeres violentadas, con una atención humanista e integral a ella y su   
familia. El referencial teórico que sustentó esta investigación fue el Modelo de 
Virginia Henderson, y se basó en sus 14 necesidades. En ese sentido y bajo este 
enfoque de estudio teórico se considera que las mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar infligida por la pareja tienen necesidades no cubiertas  sobre todo 
en el plano afectivo, por tal se tomó el concepto de necesidad como un modo, 
una forma, una práctica, un proceso, con actitudes y estrategias formales e 
informales, visibles, sentidas, percibidas o no, porque las necesidades van 
encaminadas a recuperar lo perdido, ocasionado por la situación de violencia 
que configura a través de la salud de los seres humanos en su proceso de vivir, 
como respuesta a las necesidades básicas. 

2. Material y métodos

La investigación fue cuantitativa, porque sus variables. (Hernández, 2010): 
Necesidades de cuidado y dinámica familiar  fueron medibles y para esto se 
recolectaron datos estadísticos usando magnitudes numéricas que pueden ser 
tratadas mediante herramientas del campo.
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Los instrumentos que se utilizaron fueron: Cuestionario Apgar familiar,  
cuestionario de características socio demográficas de las mujeres  violentadas, 
cuestionario de las necesidades de cuidado de mujeres violentadas según la 
teoría de Virginia Henderson.

El cuestionario que indagó sobre necesidades de cuidado empleó la 
valoración según seis de las catorce necesidades de Virginia Henderson y el 
funcionamiento familiar se midió según APGAR familiar, además de identificar las 
características socio demográficas, mediante un cuestionario sociodemográfico.

El diseño fue correlacional, la población fue de 350 mujeres que 
denunciaron maltrato por parte de su cónyugue  desde enero- abril del 2015, 
este dato fue ofrecido por el Registro estadísticos de la Región Policial Nor 
Oriente Lambayeque, Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Comisaría 
de la Familia en Chiclayo. La que fue representada por 55 mujeres violentadas, 
para la obtención del número de entrevistadas a realizar al público objetivo, se 
utilizó un muestreo probabilístico, aplicando la fórmula cuando las variables de 
la investigación son cuantitativas y su población es conocida.

La técnica utilizada fue la encuesta, es una técnica de interrogatorio que 
emplea el cuestionario, definido como  un conjunto de preguntas respecto a 
una o varias temáticas a consultar. El instrumento utilizado fue el cuestionario, 
caracterizado por ser estructurado, presentarse por escrito y por sobre todo, 
ser el principal instrumento de datos cuantitativos. (Castro, 2006)

Previo  a la aplicación de cada uno de los instrumentos de recolección 
de datos se hizo firmar el consentimiento informado a cada una de las mujeres 
participantes, los cuales se detallan para una mayor rigurosidad metodológica. 
El primer instrumento fue: El cuestionario Apgar Familiar evaluó cinco 
funciones básicas de la familia: Adaptación, ganancia, Growth, afecto, recursos 
y población Diana, Se trabajó 5 ítems tipo Likert para valorar la percepción de 
la persona sobre la función familiar. Los puntos de cohortes son los siguientes: 
Funcionalidad Familiar Muy Buena: 7_10, Funcionalidad Familiar Moderada: 
4-6, Disfuncionalidad Familiar Severa: 0-3 .

El segundo instrumento: Cuestionario características socio demográficas 
de las mujeres violentadas nos ayudó a identificar las características socio 
demográficas de la mujer violentada dentro de su entorno familiar identificado 
lo siguiente: Edad, grupo etario, región del país que es procedente, estado civil, 
estado laboral, grado de instrucción, y tipo de violencia a la que es víctima.

El tercer instrumento: Cuestionario de necesidades de cuidado de 
mujeres violentadas según la Teoría de Virginia Henderson; para fines del 
estudio se abordaron 6 de las 14 necesidades, que pertenecen a las necesidades 
psicológico-sociales como la necesidad de seguridad, de comunicación, de 
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creencias y valores, de trabajar y realizarse, de actividades recreativas y 
aprendizaje; que son indispensables para mantener la armonía e integridad de 
la persona. 

Los instrumentos fueron validados por juicio de tres expertos, personas 
especialistas en el tema de investigación en el campo de ciencias de la salud. 
El procesamiento de datos se efectuó de manera computarizada codificados e 
ingresados a una base de datos creada en el programa estadístico SPSS versión 
22 el respectivo análisis de los resultados se realizó a través de porcentajes, 
tablas y figuras.

El APGAR familiar tuvo una confiabilidad de 0.85, y el cuestionario de 
necesidades de cuidado de mujeres violentadas según la Teoría de Virginia 
Henderson de 0.71

Los criterios éticos asumidos en la presente investigación fueron los 
consignados en el Reporte Belmont. Entre los principios básicos aceptados 
tres son particularmente apropiados a la ética de investigaciones que incluyen 
sujetos humanos: los principios de respeto a las personas, beneficencia y 
justicia. Con  el fin de asegurar la calidad de los datos y los resultados en esta 
investigación se tomaron en cuenta los criterios de rigor científico. (Hernández, 
2010, p.40). Teniendo en cuenta la metodología cuantitativa los cuales fueron: 
validez, generalizabilidad, fiabilidad y replicabilidad.

3. Resultados

Tabla 1
Características sociodemográficas de mujeres violentadas que realizaron 
denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL)- 2015

EDAD

Categoría n %

MENOS DE 18 AÑOS 2 4

18 A 25 AÑOS 17 30

25 A 30 AÑOS 7 13

30 A 35 AÑOS 9 16

35 A 40 AÑOS 7 13

MAYOR DE 40 AÑOS 13 24

PROCEDENCIA

COSTA 21 38

SIERRA 21 38

SELVA 13 24
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ESTADO CIVIL

CASADA 15 27

SOLTERA 6 11

CONVIVIENTE 28 51

SEPARADA 6 11

OCUPACIÓN

AMA DE CASA 26 47

TRABAJO DEPENDIENTE 5 9

TRABAJO INDEPENDIENTE 17 31

TRABAJO EVENTUAL 1 2

ESTUDIANTE 6 11

NIVEL EDUCA-
TIVO

SIN INSTRUCCIÓN 9 16

NIVEL PRIMARIA 15 27

NIVEL SECUNDARIA 22 41

NIVEL SUPERIOR 9 16

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 

Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015 

El 30% de mujeres violentadas tienen una edad de 18 a 25 años, el 38% de 
mujeres violentadas son procedentes de la sierra y costa, se encontró que el 51% 
de mujeres violentadas tienen un estado civil de conviviente, el 47% de mujeres 
violentadas tienen por ocupación ama de casa, en relación al nivel educativo el 
41% de mujeres violentadas tienen un nivel educativo secundario.

Tabla 2
Satisfacción de necesidades Psicológicos-sociales de mujeres violentadas 
que realizaron denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía 
(DIRTEPOL), Lambayeque– 2015

Cumplimiento n %

Satisfechas 17 31

Insatisfechas 38 69

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 

Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015 

Se observa que el 69% de las mujeres violentadas muestran insatisfacción 
en cuanto al cumplimiento de sus necesidades.
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Tabla 3.
Necesidades Psicológicos-sociales de mujeres violentadas que realizaron 
denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), 
Lambayeque– 2015

NECESIDADES PSICO - SOCIALES
SI NO

n % n %

Seguridad 22 40 6 11

Comunicación 18 33 6 11

Creencias y valores 30 55 9 16

Trabajo 29 53 7 13

Participación en actividades recreativas 16 29 4 7

Aprendizaje 22 40 20 36

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 

Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015 

Se observa que las necesidades de seguridad para la mujer representan el 
40% frente a este problema; así mismo el 55% de ellas manifiesta que la creencia 
y valores es otro elemento involucrado en la violencia del género; finalmente, un 
53% de mujeres manifiesta que el aspecto laboral es otro componente inmerso 
en el maltrato a la mujer.

Tabla 4.
Clasificación del funcionamiento familiar en mujeres violentadas que realizaron 
denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), 
Lambayeque– 2015

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR n %

Funcionalidad Familiar MUY BUENA 4 7

Funcionalidad Familiar MODERADA 21 38

Disfuncionalidad Familiar SEVERA 30 55

TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 
Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015 

De acuerdo al funcionamiento familiar (APGAR), se observa que el 55% de 
mujeres violentadas presentan disfuncionalidad familiar severa. 
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En la figura se observa un coeficiente de ¿Alta Correlación? de Pearson 
r = 0.662, se puede concluir que existe una alta relación entre las necesidades 
de cuidado y la dinámica familiar de las mujeres violentadas.

Figura 1.  Análisis de relación entre las necesidades de cuidado y la dinámica familiar de las 
mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía 
(DIRTEPOL), Lambayeque– 2015

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 
Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015 
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Tabla 5.
Implicancias de la relación existente entre las necesidades de cuidado y la dinámica 
familiar de las mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 
Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Lambayeque– 2015

TIPO DE VIOLENCIA n %

FÍSICA 8 15

PSICOLÓGICA 23 40

SEXUAL 3 5

FÍSICA Y PSICOLÓGICA 12 22

FÍSICA Y SEXUAL 3 5

PSICOLÓGICA Y SEXUAL 2 4

FÍSICA, PSICOLÓGICA Y SEXUAL 5 9

TOTAL 55 100

Fuente: Cuestionario aplicado a mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la 

Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), Enero – Abril de 2015.

Como parte de las implicancias de la relación entre las necesidades del 
cuidado y la dinámica familiar, se considera al tipo de agresión que tuvieron 
las mujeres violentadas; encontrando que el 40% de ellas presentó violencia 
psicológica, el 22% de ellas violencia física y psicológica .

4. Discusion

En relación a las características sociodemográficas en mujeres 
violentadas; resalta, que el 51% de ellas son de estado civil conviviente; 47% amas 
de casa; y el 41% de ellas tiene un nivel educativo secundario. Este resultado 
también se corrobora con lo enunciado por Palacio y Sánchez (2012) quienes 
destacan que las mujeres que desempeñan dos roles, madre y trabajadora 
generalmente manifiestan cierto grado de culpa, estrés y malestar emocional 
además de ello se ha constatar que en muchos estudios que la procedencia 
rural y el estado civil de concubinato representan factores adicionales a esta 
problemática; cabe resaltar de manera concluyente que las mujeres que tienen 
nivel educativo secundario representan un alto porcentaje de violencia.

Estos mismos autores indican que la dinámica familiar es la base para 
que se genere la colaboración, intercambio, poder y conflicto que se genera 
entre los miembros de la familia– padre, madre e hijos– y así evitar en un futuro 
mujeres que sufran violencia familiar, niñas que sufran violaciones, madres de 
familia sobajadas por su esposo o maltratadas por sus hijos al ver el cuadro de 
violencia familiar de sus padres, hay que generar concientización dentro de la 
familia considerándola la base de la formación de los hijos. 
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Respecto del cuidado psicológico social se ha podido encontrar que 
las necesidades de seguridad para la mujer representan el 40% frente a este 
problema; así mismo el 55% de ellas manifiesta que la creencia y valores es otro 
elemento involucrado en la violencia del género; finalmente, un 53% de mujeres 
manifiesta que el aspecto laboral es otro componente inmerso en el maltrato a 
la mujer. 

Estos resultados corroboran la teoría de Virginia Henderson cuyas 
necesidades básicas involucran seguridad, salud emocional, creencias y valores, 
trabajo, recreación y aprendizaje. Por lo que se debe tomar conciencia ya que 
esto no es un asunto privado que le pasa a otros detrás de las paredes de su 
casa, es un problema que nos compete a todas y todos como integrantes de 
esta sociedad, y como testigos que estamos siendo del dolor ajeno. Se debe unir 
esfuerzos y hacer oír nuestra voz para seguir trabajando aliviando el sufrimiento 
de las mujeres víctimas, y también para educar, movilizar conciencias y 
sensibilizar sobre este tema a todo el que todavía no haya abierto su mente y 
su corazón.

El modelo de Virginia Henderson se ubica en los Modelos de las 
necesidades humanas, en la categoría de enfermería humanística, donde el 
papel de la enfermera es la realización (suplencia o ayuda) de las acciones que 
la persona no puede realizar en un determinado momento de su ciclo de vital, 
enfermedad, infancia o edad avanzada, por lo que al hablar de violencia hacia la 
mujer este modelo indica que la enfermera tiene una función propia, ayudar a 
individuos sanos o enfermos, pero también puede compartir actividades con otros 
profesionales como miembro del equipo de salud. Cuando la enfermera asume 
el papel del médico, abandona su función propia. La sociedad espera un servicio 
de la enfermería que ningún otro profesional puede darle. La persona es un todo 
complejo con 14 necesidades básicas. La persona quiere la independencia y se 
esfuerza por lograrla. Cuando una necesidad no está satisfecha la persona no es 
un todo y requiere ayuda para conseguir su independencia.

Por ello, se destaca que la persona es un ser integral, una unidad con 
componentes biológicos, psicológicos, socioculturales y espirituales que 
interactúan entre sí. La persona y familia forman una unidad. El entorno es 
el conjunto factores y condiciones externas, entre ellas las relaciones con la 
familia y la comunidad. Las condiciones del entorno son dinámicas y pueden 
afectar a la salud y al desarrollo. Las personas maduras pueden ejercer control 
sobre el entorno, aunque la enfermedad puede obstaculizar dicho control. 
La enfermería es un servicio de ayuda a la persona en la satisfacción de sus 
necesidades básicas. Requiere de conocimientos básicos de ciencias sociales 
y humanidades, además de las costumbres sociales y las prácticas religiosas 
para ayudar al paciente a satisfacer las 14 necesidades básicas. 

Respecto al funcionamiento familiar de las mujeres maltratadas el 
estudio concluye que el 55% de familias presenta una disfuncionalidad familiar 
severa. Este resultado contrasta con lo que afirma la Comisión Interamericana 
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de Derechos Humanos. (1996). “La violencia contra la mujer constituye una 
violación de los derechos humanos y las libertades fundamentales y limita total 
o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos 
y libertades”, así mismo define que: “Debe entenderse por violencia contra la 
mujer cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause muerte, 
daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito 
público como en el privado”. 

Debe entenderse que la violencia contra la mujer incluye la violencia física, 
sexual o psicológica: Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica 
o en cualquier otra relación interpersonal, ya sea que el agresor comparta 
o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre 
otros, violación, maltrato y abuso sexual. Que tenga lugar en la comunidad y sea 
perpetrada por cualquier persona y que comprende, entre otros, violación, abuso 
sexual, tortura, trata de personas, prostitución forzada, secuestro y acoso sexual 
en el lugar de trabajo, así como en instituciones educativas, establecimientos de 
salud o cualquier otro lugar. (Comisión Interamericana de Derechos Humanos, 
1996)

Analizar la relación entre las necesidades de cuidado y la dinámica 
familiar de las mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato en 
la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), se obtuvo mediante correlación 
Pearson equivalente a 0.662 lo cual confirma la fuerte correlación entre las 
variables. La matriz de correlación presenta por pares de variables el coeficiente 
de Pearson y el nivel de significancia obtenido, además del número de casos, la 
correlación entre cada pareja de variables se repite dos veces, se pueden tomar 
los resultados de cualquiera de las dos. 

En el presente ejemplo se tiene una significancia de 0.662, mayor a 
0.05, por lo que se acepta la hipótesis nula, entonces: La relación entre las 
necesidades de cuidado y la dinámica familiar de las mujeres violentadas no fue 
significativa. (Está en el rango de 0.5 a 0.79) e inversamente proporcional (tiene 
signo negativo).Como se ha indicado el coeficiente de correlación de Pearson 
es un índice cuyos  valores absolutos oscilan entre 0 y 1. Cuanto más cerca de 
1 mayor será la correlación, y  menor cuanto más cerca de cero. Pero ¿cómo 
interpretar un coeficiente determinado? ¿Qué significa un coeficiente de 0.662?. 
¿Es alto o bajo? Depende en gran parte de la naturaleza de la investigación. 
Por lo que una correlación  de 0.662 sería baja si se trata de la fiabilidad de la 
encuesta, pero sin embargo, sería alta si estamos hablando de su validez de la 
encuesta.  

Con respecto a las implicancias de la relación existente entre las 
necesidades de cuidado y la dinámica familiar; el presente estudio concluye 
que existen tres tipos de violencia que define el estudio: Violencia Física (15%), 
Violencia Psicológica (40%) y física más psicológica (22%) este resultado 
se relaciona con lo que afirma Gallego (2011) quien concluye que el padre 
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históricamente ha sido quien tiene la autoridad en el núcleo familiar, él es 
quién ha tenido el poder de imponer e imponerse ante los demás miembros que 
componen su familia, es decir, la jefatura masculina en las decisiones que afecta 
la familia históricamente ha estado en cabeza del padre, porque el ser proveedor 
económico le ha dado ese derecho, así como ser dueño y señor de todos los 
miembros de la familia; por su parte, la madre ha tenido poder pero sin decisión, 
es decir su autoridad ha estado enmarcada en el afecto y la proveeduría de los 
alimentos; asimismo, el padre se ha constituido como el individuo castigador 
que muchas veces abusa físicamente de la madre; 

Henderson (1994) considera que las mujeres víctimas de violencia 
intrafamiliar infligida por la pareja tienen necesidades no cubiertas  sobre 
todo en el plano afectivo por tal se tomará el concepto de necesidad como un 
modo, una forma, una práctica, un proceso, con actitudes y estrategias formales 
e informales, visibles, sentidas, percibidas o no, porque las necesidades van 
encaminadas a recuperar lo perdido, ocasionado por la situación de violencia 
que configura a través de la salud de los seres humanos en su proceso de vivir, 
como respuesta a las necesidades básicas.

La violencia constante padecida por las mujeres entrevistadas es la que 
no deja marcas visibles, la violencia psicológica se encuentra presente no solo 
en las manifestaciones verbales (insultos, devaluaciones y otros), sino también 
al recibir algún golpe, patada o bofetadas, o las violaciones. La escasa frecuencia 
en el uso de armas, favorece el minimizar la gravedad del problema, ante las 
miradas de la sociedad que asume las frecuencias referidas en este artículo 
como normalizadas: agresión verbal y utilización de manos y piernas.

Finalmente es difícil para la agredida terminar con la relación con su 
agresor esto es muy frecuente en mujeres maltratadas que viven ‘aisladas’ 
porque el agresor no las deja relacionarse con nadie. Él es todo su mundo, es el 
padre de sus hijos, y ella sigue creyendo que lo ama. Una especie de síndrome 
de Estocolmo que la lleva a justificar y perdonar continuamente las agresiones 
y vejaciones de su agresor.

5. Conclusiones 

Caracterizando a la mujer: el 51% su estado es Civil, ocupación ama de 
casa un 47% y nivel educativo secundario un 41%; por lo tanto se concluye estos 
tres perfiles sociodemográficos son los principales ya que debido a estos  se 
desarrolla la violencia de género en un medio urbano como lo es Chiclayo.

En relación a las Necesidades de cuidado Psicológicos-sociales según 
Virginia Henderson de mujeres violentadas que realizaron denuncia de maltrato 
en la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL), se identificó que las necesidades 
más violentadas en este tipo de problemas: son seguridad; porque se pone en 
riesgo la vida y salud  de la mujer;   creencias y valores; porque se atropellan 
las actitudes valorativas personales y sociales de la mujer; finalmente, las 
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necesidades de trabajo; porque frente a este problema de violencia se minimizan 
sus oportunidades laborales.

En relación a la Clasificación del funcionamiento familiar en mujeres 
violentadas que realizaron denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de 
Policía (DIRTEPOL), se concluye que el 55% de las familias de este estudio 
proviene de hogares disfuncionales en donde la violencia representa el principal 
factor común de la convivencia; sin embargo es importante destacar que un 55% 
tiene Disfuncionalidad Familiar Severa; por lo que este grupo de personas son 
altamente potenciales a exposición de violencia familiar.

Con respecto al Análisis de relación entre las necesidades de cuidado 
y la dinámica familiar de las mujeres violentadas que realizaron denuncia de 
maltrato en la Dirección Territorial de Policía (DIRTEPOL); se determinó una  
correlación Pearson equivalente a 0.662 lo cual significa una fuerte relación 
entre las variables.

Con relación  a las Implicancias de la relación existente entre las 
necesidades de cuidado y la dinámica familiar de las mujeres violentadas 
que realizaron denuncia de maltrato en la Dirección Territorial de Policía 
(DIRTEPOL),se concluyó que la principal forma de maltrato en este tipo de 
mujeres es psicológica con el 40% probablemente debido a la existencia de 
normativa legal que castiga el daño físico a través de evaluaciones Médico 
Legista; la segunda implicancia es el tipo de maltrato física y psicológica con un 
22% y finalmente el maltrato físico con un 15%.
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