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1.- Marco normativo

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en los numerales
40y 44, de los Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, los cuales sefalan lo siguiente:

40.- Las dependencias y entidades serdn responsables de cumplir los programas
en cuya ejecucion participen y de reportar sus avances.

44.- Asimismo, deberan integrar y publicar anualmente, en sus respectivas
paginas de Internet, en los términos y plazos que establezca la Secretaria, un
informe sobre el avance y los resultados obtenidos durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior en el cumplimiento de los Objetivos prioritarios y de las Metas
de bienestar contenidas en los programas.

Asimismo, la publicacion de este informe se sustenta en las funcionesy atribuciones
asignadas al Hospital General de México, de acuerdo con el DECRETO por el que se
crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de mayo de 1995,y el DECRETO por el que
se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México, difundido el 30 de abril de 2012.
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2.- Resumen ejecutivo
Contribucion del Programa al nuevo modelo de desarrollo
planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

El Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” (HGMEL), es un Organismo
Descentralizado del Gobierno Federal con Personalidad Juridica y Patrimonio
propios que tiene por objeto coadyuvar a la consolidacion del Sistema Nacional de
Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los
estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de
competencia, el cual estara sectorizado en la Secretaria de Salud; de conformidad
con el Decreto de creacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
11 de mayo de 1995 y su modificacion del 30 de abril de 2012.

Para dar cumplimiento a este objetivo, de acuerdo con el mismo documento
normativo, el Hospital tiene establecidas las siguientes funciones:

l. Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta
especialidad de la medicinay en aquellas complementariasy de apoyo que
determine su estatuto organico;

[. Prestar servicios de hospitalizacion en los servicios de especialidades con
gue cuenta, con criterios de gratuidad fundada en las condiciones
socioeconomicas de los usuarios, sin que las cuotas de recuperacion
desvirtuen la funcion social del Hospital General de México;

. Disefar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensenanza y
especializacion de personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de
responsabilidad;

V. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas vy
experimentales en las especialidades con que cuente el Hospital General
de México, con apego a la Ley General de Salud y demas disposiciones

aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de
sus funciones y servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a
instituciones sociales y privadas en la materia;

VILI. Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia
de salud registre, asi como publicar los resultados de las investigaciones y
trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el
cumplimiento de su objeto de conformidad con el Decreto de creacion y
otras disposiciones legales aplicables.
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La determinacion de estas funciones adquieren relevancia al vincularlas con lo
establecido en el Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024 (PSS 2020-2024), mismo
gue fue publicado por la Secretaria de Salud, el 17 de agosto de 2020 en el Diario
Oficial de la Federacion, como programa derivado del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 (PND 2019-2024); en cumplimiento a lo establecido para que los
programas prioritarios y demas programas presupuestarios a cargo de las
dependenciasy entidades de la Administracion Publica Federal, dentro del proceso
de planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion, guarden congruencia
y contribuyan al logro del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y los programas
que de éste se deriven.

En ese contexto, el Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General de
México Dr. Eduardo Liceaga, publicado en el DOF, el 4 de diciembre de 2020, sienta
las bases para que sus objetivos prioritarios; estrategias prioritarias, acciones
puntuales y metas para el bienestar y parametros contribuyan a concretar las
aspiraciones y demandas de la sociedad respecto del derecho a la proteccion de la
salud que se ha plasmado en el PND 2019-2024 y con el propdsito de disponer de
un sistema unico, publico, gratuito y equitativo de salud que garantice el acceso
efectivo de todos los mexicanos a servicios de salud de calidad, a la promocion, la
prevencion, la deteccion y tratamiento oportunos que establece el Programa
Sectorial de Salud 2020-2024.

A partir de ello, la aportacion del Programa Institucional 2020-2024 del Hospital
General de México Dr. Eduardo Liceaga, al nuevo modelo de desarrollo planteado
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, se conducira a través de la
instrumentacion de los siguientes objetivos prioritarios:

1. Garantizar el acceso gratuito y efectivo a los servicios de atencion que ofrece
el HGMEL y a los medicamentos asociados.

2. Impulsar la investigacion cientifica en torno al paciente.

3. Fortalecer los procesos de educacion y capacitacion dentro del Hospital.

4. Mejorar la calidad en los servicios médicos e impulsar la mejora continua en
todas las unidades administrativas y servicios médicos del Hospital.

5. Impulsar una gestion trasparente y la rendicion de cuentas en la conduccion
del Hospital.

Objetivos que estan completamente vinculados con las directrices establecidas en
el PSS 2020-2024.

La contribucion estara sustentada en el establecimiento de nuevas formas de
abordar la responsabilidad social y la ética del servicio publico, buscando estrategias
para garantizar la atencion a la salud a toda la poblacion, y sobre todo a la que no
tiene seguridad social; para generar mecanismos e instrumentos de mejora
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continua que permitan la incorporacion y perfeccionamiento de las practicas
orientadas a la calidad y para mantener estandares de calidad acordes con las
diferentes normas competentes; del mismo modo se busca fortalecer los
mecanismos de coordinacion y financiamiento con otras dependencias de la
administracion publica federal (APF), como la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico o el Instituto de Salud para el Bienestar y entre organismos privadosy civiles,
a fin de que la atencion no deje de proveerse por cuestiones financieras y de
disponibilidad de recursos.

Otra aportacion sera garantizar el uso racional de los medicamentos, basandose en
evidencias sobre sus beneficios y posibles efectos adversos, su correcta prescripcion
y evitar la polifarmacia y la resistencia a los medicamentos por su Uso excesivo o
inadecuado; para lo cual, en el Hospital se continuara impulsando y fortaleciendo: i)
la investigacion, ii) la gestion, sobre todo en materia de prescripcion y uso racional
de medicamentos y respecto del desempeno de los recursos humanos; iii) la
formacion, educacion y capacitacion del recurso humano para la salud, y iv) una
conduccioén correcta y eficiente de la institucion basada en la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El camino esta trazado, y al HGMEL le corresponde realizar su mejor esfuerzo para
contribuir al cambio que se plantea para llevar al pais a un mejor nivel de bienestar.
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3.- Avances y Resultados

Garantizar a la poblacion sin seguridad social del pais que reciba atencion médica
gratuita (ambulatoria y hospitalaria), incluidos el suministro de medicamentos y
materiales de curacion y los examenes clinicos, es lo relevante de este objetivo, ya
que, para lograrlo, el Gobierno Federal, a través del Hospital General de México Dr.
Eduardo Liceaga (HGMEL), desarrolla y potencializa los elementos que permitiran
disponer de un sistema de salud publico, gratuito y equitativo, que garantice el
acceso efectivo de toda la poblacion a servicios de salud de calidad.

Resultados

Un logro obtenido en 2022 fue que a pesar de la reduccion en la captacion de
recursos propios derivado de la aplicacion de la politica de gratuidad, las acciones
de conservacidon y mantenimiento de los equipos y de las instalaciones se
mantienen constantes, lo cual se aprecia en el valor reportado para la meta
vinculada a este objetivo: “porcentaje de equipos médicos que se integran al
Programa de Mantenimiento Preventivo (PAMP) del Hospital General de México al
ano”; es decir, en 2022 se reporto que el 19.5% del equipo médico fue incorporado al
PAMP, cifra mayor a la reportada para el ano de 2021 de 19.5%.

Otro logro registrado en el 2022 vinculado a |la estrategia prioritaria 1.3. Impulsar la
salud sexual y reproductiva a fin de mejorar el bienestar de |la poblacion, fue que el
porcentaje de muertes obstétricas directas de 20% es menor al esperado para dicho
gjercicio, incluso también menor al porcentaje del 25% planteado como meta al
finalizar el sexenio, lo que es positivo al considerar que este tipo de defunciones
resultan de complicaciones obstétricas del estado gravidico (embarazo, trabajo de
parto y puerperio), de intervenciones, omisiones, tratamiento incorrecto, o de una
cadena de eventos que lleva a que se presenten tales complicaciones.

Destaca la consolidacion operativa y normativa de la Unidad de Bienestar Infantil, la
cual fue creada en 2021 y consolidada operativa y normativamente en 2022,
ofreciendo atencion a usuarios, asi como realizando investigacion y docencia.

También se resalta el impulso que se ha dado a la atencion médica de alta
especialidad a través de las Clinicas Multidisciplinarias que operan en el hospital y
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gue permiten generar nuevos conocimientos, protocolos de manejo de pacientesy
fomenta las relaciones internas y externas del Hospital, tales como la clinica de
Planificacion Familiar, clinicas de atencion para pacientes nifos y adultos con
VIH/SIDA, Clinica de Tabaqguismo, Clinica de Atencién Integral al Paciente con
Diabetes y Obesidad (CAIDO), clinicas de Neurogeriatria y Demencias,
Nefrogeriatria y Neumogeriatria, entre otras.

Finalmente, se menciona la importancia del Cdédigo Infarto que entré en
operaciones en 2022, mediante el cual se brinda atencién inmediata a personas que
presentan datos infarto agudo al miocardio (IAM).

Actividades relevantes

En el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, continuando con la
atencion a la prevencion y control del sobrepeso, obesidad, diabetes mellitus y
riesgo cardiovascular, por medio del diagndstico tempranoy tratamiento oportuno,
con el propodsito de retrasar la progresion de la enfermedad mejorando la calidad
de vida de los pacientes, se actualizaron el Manual de Organizacion y de
Procedimientos de la Clinica de Atenciéon Integral al Paciente con Diabetes y
Obesidad (CAIDO).

Con el objetivo de impulsar la prevencion, deteccion y atencion temprana del
cancer cérvico- uterino y de mama, se realizaron platicas por parte de personal de
enfermeria en salas de espera. Asimismo, para las pacientes sintomaticas que
acuden a solicitar cita, se dispone de un consultorio para la atencion de primera vez,
denominada preconsulta.

Se cuenta con una clinica de cuidados paliativos, asi como de Tanatologia, quienes
interactuan de manera directa con pacientes y personal del Servicio de Oncologia.

Respecto a problemas de salud provocados por el tabaco y otras sustancias
adictivas, a través de la clinica de tabaquismo y otras adicciones, se realiza una
atencion multidisciplinaria para mejorar la calidad de vida del paciente
incentivando a la actividad fisica y buena alimentacion.

Para reducir la mortalidad por infarto al miocardio (IAM), se cuenta con la
implementacion del codigo infarto el cual funciona las 24 horas de los 365 dias de la
semana, tanto para pacientes que ingresan por el servicio de Urgencias, asi como
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para pacientes que se encuentren hospitalizados en los diferentes servicios del
hospital.

Para mejorar los niveles de bienestar de la poblacion infantil, a partir de disminuir la
prevalencia de sobrepeso y obesidad en esa poblacion, se cuenta con la Unidad de
Bienestar Infantil, creada en 2021 y la cual en 2022 se encuentra consolidada
normativa y operativamente, ofreciendo atencion a usuarios, asi como realizando
investigacion y docencia.

Teniendo en cuenta la austeridad presupuestal, se realizaron acciones de
conservacion y mantenimiento para garantizar la continuidad y calidad de los
servicios, asi como para reducir en la medida de lo posible los costos de operacion,
se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de la red
eléctrica de la Institucion (Servicio de mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Subestaciones Eléctricas) presentando O incidentes de afectacion en las Unidades
de la Institucion; se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de la red eléctrica de la Institucion (Servicio de mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Plantas de Emergencia) sin presentarse afectaciones por
el desabasto del suministro eléctrico de las areas cubiertas del nosocomio; se
hicieron las gestiones para formalizar el proyecto de inversion que contempla el
reemplazo de plantas de emergencia para este nosocomio y para optimizar el
servicio de recubrimiento epoxico sobre los pasillos rojos de la Institucion,
abarcando un 80% del terreno contemplado; se llevaron a cabo las gestiones
conducentes para formalizar el proyecto de inversion que contempla el reemplazo
de equipos de extraccion de aire para diversas areas criticas como Quirdéfanos y
Terapias en las Unidades Médicas de este nosocomio, se llevaron a cabo trabajos
para la sustitucion de luminarias de tecnologia led, la cual eficienta el consumo
eléctricoy no requiere de balastros para su instalacion, asi como 1011 dictamenes de
bienes, ademas de 50 trabajos de rehabilitacion de muebles llevados a cabo por
personal de la Subdireccion de Conservacion y Mantenimiento.

El Programa y Proyecto de Inversion (PPI) para la construccion y equipamiento del
nuevo Servicio de Urgencias, se encuentra en proceso de registro, toda vez que
primero es necesario un avance del 40% de la construccion de la obra. Al cierre de
2022 se contaba con la revision de los listados de equipo y mobiliario médico, previos
al Programa Médico Arquitectdonicoy a los planos.

En relacion con la dignificacion del espacio publico, se llevaron a cabo los servicios
de colocacion de techumbres de policarbonato sobre pasillos descubiertos, ademas
de la colocacion de luminarias sobres pasillos principales de la Institucion, asi como
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se llevaron a cabo trabajos de pintura sobre columnas y paredes exteriores de
diversas Unidades Médicas y Sustantivas del nosocomio.

Para actualizar el Equipo Médico de Alta Tecnologia con enfoque a la atencion
meédica de alta especialidad, se obtuvo el Certificado (aun vigente) de Necesidad de
Equipo Médico (CDN-019/22) por parte del Centro Nacional de Excelencia
Tecnoldgica en Salud (CENETEC), asi como se entregd la informacion
correspondiente y necesaria para el registro en cartera de inversion de dicho
proyecto para la adquisicion de un acelerador lineal con fuente de financiamiento
del Fondo de Salud para el Bienestar (FONSABI), para sustituir el acelerador lineal
varian Clinac 21EX.

Con la finalidad de garantizar la conservacion y mantenimiento del equipo médico,
dio seguimiento a la actualizacion del Registro en Cartera de los programas de
Inversion para la adquisicion de equipo médico de Diagndstico y tratamiento, del
equipo médico de las unidades de Terapia Intensiva y para las Unidades Quirurgicas
y Centrales de Esterilizacion; se obtuvo el Dictamen de Validacion de Equipo Médico
(DVEM) del Programa de mobiliario médico del Hospital General e México "Dr.
Eduardo Liceaga"; se ingresaron 4 proyectos de equipo médico a la Administracion
del Patrimonio de la Beneficencia Publica (APBP): 1) La Adquisicion de 500 Camas
para cuidados intensivos y cuidados intermedios para el Hospital General de México
"Dr. Eduardo Liceaga", del cual se obtuvo el DVEM y se autorizd la entrega de 442
camas de cuidados intermedios. 2) La adquisicion de 6 equipos de rayos X portatiles
con fluoroscopia (Arcos en C) para el HGMEL, del cual ya se obtuvo el DDNEM. 3) La
adquisicion de equipo meédico para p las terapias intensivas central y de
neurocirugia y para terapia intensiva neonatal, del cual ya se obtuvo el DVEM. 4) La
adquisicion de equipo médico para oftalmologia, del cual ya se obtuvo el DVEM.

Asimismo, se celebraron 41 contratos y 22 convenios modificatorios para el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipo médico; se adquirieron
refacciones para la reparacion de equipo médico a través de 13 pedidos, y, con el
personal adscrito al Departamento de Ingenieria Biomédica se realizd el
mantenimiento preventivo de 926 equipos médicos y el mantenimiento correctivo
de 1415 equipos médicos.

Finalmente, en relacion con el proyecto para la construccion y equipamiento de la
Unidad de Trasplante de Células Hematopoyéticas del HGMEL, éste continda en
proyecto de inversion, por lo que se continda trabajando con el area lider del
proyecto.
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En relacion con el derecho a la salud sexual y reproductiva, se trabaja a través del
servicio de Ginecologia en la difusion de programas de planificacion familiar
llevados a cabo en la Clinica de Planificacion Familiar, asi como se participo en
reuniones con la Jurisdiccion correspondiente, sobre todo en la prevencion de
embarazos en adolescentes los cuales por sus caracteristicas son de alto riesgo, toda
vez que el Hospital es un tercer nivel de atencion.

En cuanto a las acciones las acciones de prevencion y atencion a pacientes con
VIH/SIDA y otras infecciones de transmisién sexual, se cuenta con clinicas de
atencion para pacientes ninos y adultos, las cuales estan funcionando, consolidadas
y acreditadas por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud (DGCES)
desde noviembre de 2022.

Asi mismo, se cuenta con el Codigo Mater, el cual es un sistema de atencion de
respuesta rapida como parte de una estrategia hospitalaria para la atencion
multidisciplinaria de la urgencia obstétrica, con el cual se pretende prevenir y/o
disminuir la mortalidad materna y perinatal. Este sistema se activa mediante un
Chat especifico, asi como se da seguimiento a casos de codigo mater y o en su caso
de morbilidad extrema, que se encuentran en algun otro servicio de la Institucion.

En el Hospital es una prioridad la prevenciéon y control de infecciones nosocomiales
en las areas de hospitalizacion, por lo que, durante el 2022, se llevaron a cabo dos
Campanhas Institucionales de Higiene de Manos, tituladas "Porque te cuido y me
cuido, me lavo las manos". La primera se realizd del 2 al 8 de mayo y la segunda del
10 al 16 de octubre. Durante las campanas se distribuyeron al personal de toda la
Institucion: 17,000 sobres de solucion a base de alcohol de 1.5 mil; 1,100 jabonesy 2,
000 frascos de clorhexidina de 60 ml para la realizacion de la higiene de manos.
También se entregaron: 12,000 paletas en forma de manita y 6,000 botones ambos
con el eslogan de la campana. Para la difusion de la importancia de la higiene de
manos se realizaron las siguientes actividades: En coordinacion con el area de
Comunicacion Social se realizo difusion de la Campana de Higiene de Manos a
través del sistema de voceo, sensibilizando al personal de salud sobre la importancia
de higiene de manos en la prevencion de infecciones asociadas a la atencion
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sanitaria, asi como a pacientes y familiares a sumarse a esta iniciativa. Se diseno
tapiz para el sistema de codmputo sobre la técnica de higiene de manos publicado
el 9 y 15 de octubre. Se realizaron cinco videos, uno por cada momento para la
realizacion de la higiene de manos, un video para la difusion de la Técnica correcta
y otro video con los cinco momentos; Se contd con dos botargas (una manoy una
gota de agua) durante los recorridos a servicios para la promocion de la higiene de
manos. Se colocaron en el interior del Hospital: cuatro lonas alusivas a la higiene de
manos y tres stands con los pasos de la Técnica; a los Servicios se les entregaron 140
carteles sobre la técnica y 100 carteles para los cinco momentos. Se impartieron
sesiones de capacitacion a un total de 2,458 asistentes, entre personal de
enfermeria, médico, camilleros, administrativos, afanadores, etc. En cada uno de los
Servicios se impartieron Talleres sobre Higiene de manos a un total de 1944
trabajadores del Hospital que tienen que ver con la atencién directa al paciente. Se
impartieron tres Conferencias Magistrales a un total de 197 participantes.
Adicionalmente se impartieron 17 sesiones de Capacitacidon en Servicio sobre
higiene de manos a 1,150 enfermeras y enfermeros de los diferentes Servicios y se
impartieron 980 sesiones de Educacion para la Salud a un total de 10, 468 pacientes
y familiares sobre "Higiene de manos y su importancia para la salud".

Asimismo, derivado de la Farmacia de Gratuidad y con objeto de establecer,
documentar y mejorar operativamente el proceso de dispensacion de
medicamentos e insumos para la atencion sanitaria, la Subdireccion de Almacenes,
Suministro y Control del Abasto, inicié con la creacidn (aun en proceso) del
Procedimiento para la distribucion de bienes de consumo para pacientes sin
derechohabiencia en salud; para lo cual establecio y ejecutd cédulas de supervision
con apego dicho procedimiento, verificando mensualmente el correcto
funcionamiento y operacién de la farmacia de gratuidad.

En relacion con los diagndsticos de influenza y otros virus respiratorios, el laboratorio
de influenza del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” se encuentra
certificado por el Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgica (INDRE), lo
gue garantiza la calidad y efectividad de los diagndsticos que en él se realizan,
incluyendo, la deteccion de otros virus respiratorios como el del Sar-COV2, que en
2022 se realizaron 4.373 pruebas PCR por COVID-19.

En cuanto a la vacunacion entre el personal del Hospital y sus usuarios, se aplicaron
1.107 dosis de vacunas proporcionada por nivel jurisdiccional B.C.G1, 20,456 dosis de
vacunas de influenza, 2,041 Anti-covid-19, 81 dosis S.R., 91 dosis DPT, 634 dosis
Hexavalente, 415 dosis Rotavirus, 959 dosis Neumococica y 83 dosis SRP. Asi mismo,
el servicio de epidemiologia participd en la campafna de vacunacion universal de
lunes a viernes en todo el ano; asi como en la temporada invernal para influenza y
en el mes de enero con la vacuna anti covid-19.
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Como parte de la realizacion de campanas informativas de prevencion y contencion
de enfermedades infectocontagiosas, en 2022 se realizaron 281 capacitaciones con
un total de 9,019 personas capacitadas, entre las que se encuentran las capacitadas
en la feria de higiene de manos, personal de becarios, médicos internos de pregrado
y médicos residentes.

Para la atencion de alta especialidad acorde a estandares internacionales de calidad
y seguridad del paciente, se tiene implementado como parte de seguridad y
calidad, el procedimiento de Cirugia Segura, el cual se aplica de manera sistematica
en cada una de las especialidades, asi como el apego a las guias de practica clinica
Yy a guias internacionales de atencion.

El equipamiento adecuado y garantizar su funcionamiento también es importante
para ofrecer servicios de alta especialidad, es por ello que durante el 2022 se
celebraron contratos de mantenimiento preventivo y correctivo que incluyeron
capacitaciones con las empresas representantes de las marcas de los siguientes
equipos meédicos de alta tecnologia del HGMEL: angiégrafos, gammacamara,
Microscopios para neurocirugia y tomaografo. También, se tiene celebrado un
contrato plurianual del acelerador lineal, asi como se da seguimiento al contrato de
arrendamiento de dos tomadgrafos y una resonancia magnética.

Conforme al Plan maestro de procedimientos de minima invasion, en 2022 se cubrid
la necesidad de dichos procedimientos quirdrgicos, en sus diferentes modalidades
en cada uno de los servicios quirdrgicos.

Las clinicas de alta especialidad en el hospital son parte importante del despliegue
de atencion médica y, durante el 2022, se continud con la atencion de la
reestructuracion operativa de la Clinica de Atencion Integral al Paciente con
Diabetes y Obesidad (CAIDO), misma que se integro desde el ejercicio anterior
como clinica de alta especialidad al servicio de medicina interna,
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Con el objetivo de sensibilizar al personal del Hospital sobre la importancia del
gjercicio pleno de los Derechos Humanos de todos los usuarios del mismo y, en
particular de aquellas personas con algun tipo de discapacidad, de manera
permanente se realiza la difusion de temas en la materia; asi también se promueve
que el personal reciba capacitaciéon y/o sensibilizacidon sobre temas de ética,
integridad publica, prevencion de conflictos de intereses, igualdad de género,
violencia de género, hostigamiento sexual y acoso sexual, prevencion de la
discriminacion, a través de cursos como: La Integridad en el Servicio Publico
"Transformando a los Comités de Etica en la Administracién Publica Federal";
“Induccion a la perspectiva de género en la Administracion Publica Federal”;
“Administracion Publica Federal libre de violencia. Combate al acoso sexual y al
hostigamiento sexual”; “Derechos Humanos en el Servicio Publico”; “El ABC de la
igualdad y la no discriminacion”; y “Claves para la atencidon publica sin
discriminacion e Induccion a la Igualdad entre mujeres y hombres”.

Para asegurar la accesibilidad de las personas con discapacidad a los servicios y
areas del Hospital, se llevaron a cabo trabajos de rehabilitacion y mantenimiento en
banos de diversas areas, asi como la rehabilitacion de rampas de acceso, ademas de
iniciar los trabajos de sefalizacion en espacios internos y externos de la Institucion.
Adicionalmente, se iniciaron trabajos de instalacion de pasamanos metalicos para
el apoyo en el traslado de personas con capacidades diferentes en las diversas
Unidades Médicas y Sustantivas de la Institucion.

Para fortalecer la atencion médica para los adultos mayores, en 2022 se coordind y
se trabajo en la instalacion de clinicas ambulatorias de alta especialidad en Geriatria,
con la finalidad de en el siguiente egjercicio fiscal dar inicio con las clinicas de
Neurogeriatria y Demencias, Nefrogeriatria y Neumogeriatria.
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En cuanto a la evaluacidon de los servicios, durante el 2022, se estandarizd la
informacion sustantiva del HGMEL, para determinar y establecer las metas del
gjercicio 2023 (se hace en el ano previo); se elaboraron las Metas Institucionales y
por cada servicio de especialidades y se hizo entrega a Directores Médicos y Jefes
de Servicio para su control y monitoreo de los resultados mediante oficio; se hizo la
apertura, registro y monitoreo de las metas Institucionales y por servicio, para
revision y control de los resultados, mensualmente se reportaron a personal
Directivo Médico y Jefes de Servicio los avances alcanzados; se establecieron las
metas de los indicadores contenidos en la MIR de los Programas Presupuestales; y
se elaboraron cuatro reportes de avances ante la Comision Coordinadora de los
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), Junta
de Gobierno (JUGO), Comité de Control y Desempefo Institucional (COCODI) y
Cuenta Publica de los Indicadores de la MIR y en la Plataforma del INALL

Finalmente, con el objetivo de contar con nuevas formas de financiamiento para
suplir los recursos que se obtenian por el cobro de cuotas de recuperacion, durante
el 2022, el Hospital General de México recibio recursos adicionales por 1,095.73 mdp,
por concepto de Gratuidad de los Servicios de Salud a la partida 79902 “Provisiones
para erogaciones especiales”’, mediante el Comunicado Digital de la Direccion
General de Programacion y Presupuesto de |la Secretaria de Salud: Presupuesto de
Egresos de la Federacion PEF2022 de fecha 09 de diciembre de 2021, numero de
folio: 202112091837161, con la finalidad de cubrir los recursos que se dejaron de recibir
por concepto de cuotas de recuperacion, por lo que se realizaron transferencias
durante el ejercicio 2022 al capitulo 2000 "Materiales y Suministros”, y capitulo 3000
“Servicios Generales”, para continuar con la atencién de los Servicios de Salud
Gratuitos.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 1

Meta 2024
de la Meta
Linea para el
Indicador base Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | bienestar o
~ 2019 2020 2021 2022 tendencia
(Afo) esperada
del
Parametro
1.1. Porcentaje de
equipos médicos que
se integran al
Meta para el | Programa de 22.25%
ora b grama | Ul 2225% | 205% | 19.47% | 20.76% 30%
bienestar Mantenimiento (2019)
Preventivo del
Hospital General de
México al afio.
1.2. Comportamiento
porcentual de las
muertes maternas 50%
(0]
Parametro 1 | directas en el 50% 20% 0% 20.0% 25%
. (2018)
Hospital General de
México Dr. Eduardo
Liceaga.
1.3. Porcentaje de
expedientes clinicos
revisados que
satisfacen los criterios | 90.8%
Parametro2|. = | X 90.8% 92.2% 85.3% 84.96% 94.0%
institucionales para (2019)
dar cumplimiento a
la NOM-004-SSA3-
2012.

Nota:

- Informacién aportada por la Direcciéon de Recursos Materiales y Conservacion; la Direccién Quirdrgica y la Direccién
Médica, respectivamente.
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De acuerdo con el Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995, y el Decreto por el
gue se modificay adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México, difundido el 30 de abril de 2012 en el DOF, una de las
funciones esenciales del Hospital es favorecer e impulsar el desarrollo de la
investigacion en sus diversas modalidades y lineas (clinica, biomédica, sociomédica
y epidemioldgica, entre otras) en beneficio de la salud de la poblacion y del
fortalecimiento del sistema de salud y de otros sectores de la economia.

En este sentido, la relevancia de este objetivo radica en la obligacion del Hospital de
aportar conocimientos y evidencias que mejoren el bienestar de la poblacion y el
desempeno del sistema de salud, como resultado de procesos de investigacion
centrados en la gente y el contexto actual.

Resultados

En el HGMEL la investigacion mostro resultados positivos, lo que demuestra el
compromiso de la institucion para definir, disefar e instrumentar la politica
cientifica y tecnoldgica del Hospital, organizar y administrar el conocimiento
generado a través de la investigacion y para proponer planes, programas y
estrategias de investigacion de acuerdo con las necesidades de la Institucion, el pais
y la ciencia.

Lo anterior se puede observar en los resultados de los indicadores del objetivo
prioritario 2, ya que, por ejemplo, el indicador da cuenta del porcentaje de
profesionales de la salud del Hospital General de México que cuentan con la
categoria de Investigadores de alto nivel, respecto del total de investigadores con
esa categoria a nivel institucional y del SIN, mostro un porcentaje del 51.35%, incluso
cuando la meta para 2024 es de 42.6%.

Asi mismo, para el indicador que reporta el porcentaje de articulos elaborados en el
Hospital General de México que son publicados en revistas de los grupos Il a VIl en
el periodo de analisis respecto del total de articulos publicados, también se superd
lo establecido de 39.5% para la meta 2024, alcanzando para 2022 un 53.25% que
representa un total de 135 articulos de impacto alto publicados del total de 261
cientificos en todas las categorias.

De igual manera, para el indicador que da cuenta del porcentaje de articulos
cientificos elaborados, en colaboracion entre personal del HGM y otras instituciones,
gue son publicados respecto del total de articulos cientificos publicados en la
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institucion en el mismo periodo, se supero lo establecido de 69% para la meta 2024,
alcanzando para 2022 un 74.32% que representa un total de 194 articulos realizados
por el HGM en colaboracion con otras instituciones del total de 261 solo del HGM
publicados.

Actividades relevantes

El cumplimiento de esta estrategia prioritaria se basa en la elaboraciéon de un
diagnostico sobre la situacion de la investigacion cientifica en el HGMEL; la
integracion de nuevos investigadores o con menor experiencia a grupos
consolidados de investigacion; la gestion para incrementar el numero de plazas
para investigadores en el Hospital; elaboracion de un programa para fortalecer el
ingreso, permanencia y promocion de los investigadores en los sistemas nacional e
institucional y en el desarrollo de cursos de capacitacion en materia de metodologia
de investigacion y bioestadistica, entre otros.

De esta manera, en 2022 se actualizé constantemente el estatus de los proyectos
registrados y vigentes en la Direccion de Investigacion por medio de correos
electronicos y revision de los registros oficiales; se continud con los seminarios via
Zoom, los cuales fueron 10 en total con diferentes investigadores, ademas de la
participacion en las sesiones generales del HGM organizadas por la Direccion
General, la Direccion de Educacion, la Sociedad Médica y la Coordinacion Médica.
Asi mismo, se hicieron gestiones con la DGPIS para solicitar 7 plazas de
Investigadores en Ciencias Médicas.

Con base a los resultados de la “Convocatoria de Ingreso Promocion y Permanencia
de la DGPIS 2022", 6 investigadores promovieron y 8 permanecieron; por los
resultados de la convocatoria del Sistema Nacional de Investigadores (SIN), 11
ingresaron, uno promovio y 9 permanecieron.

En relacion con las capacitaciones, se asesoro a estudiantes de maestria, doctorado
y especialidad en el analisis metodoldgico y bioestadistico de sus proyectos de tesis,
con la finalidad de aumentar el numero de tesis de posgrado y especialidad
publicados como articulos de investigacion.
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El seguimiento y evaluacion de la actividad de los investigadores es una forma de
fortalecer la investigacion institucional, dado que permite valorar la cantidad y
calidad de los conocimientos que se estan generando en la institucion.

Por lo tanto, a lo largo del ejercicio 2022 la Direccion de Recursos Financieros en
coordinacion con la Unidad Contable de Proyectos perteneciente a la Direccion de
Investigacion, con la finalidad de determinar los elementos susceptibles de
modificacion de los “Lineamientos generales para la administracion de recursos de
terceros destinados a financiar Proyectos de Investigacion en el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, comenzaron con el analisis para la distribucion de los
recursos, con base en la busqueda de elementos y condiciones que beneficien la
Operacion del nosocomio, lo que coadyuvara a brindar una atencion medica digna
y de calidad a la poblacion, para su validacion y posterior presentacion ante la Junta
de Gobierno.

Por otra parte, durante la elaboracion del Programa Institucional 2020-2024 del
Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga, se determind que era prioritario
promover el uso de las instalaciones destinadas a la investigacion clinica en el
Hospital, lo cual se ha hecho a través de los seminarios de investigacion que realiza
el HGMEL.

Con el objetivo de atraer nuevos vinculos de colaboracién con terceros (industria
farmacéutica) para el desarrollo de nuevos proyectos clinicos en el Hospital, se
realizaron sesiones para presentaciones informativas sobre las diferentes
actividades que se realizan, asi como Vvisitas presenciales para seleccion y
calificacion del sitio por las siguientes empresas farmacéuticas CRO. Sanofi-Aventis.
Roche. Novartis. Bristol. Sofia. Boehringer Ingelheim Promeco. ReAlta Life Sciences.
Productos Medix. Nerium Tecnology PPD.MSD. Jannsen.

En relacion con los proyectos de vinculacion Unidad de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (UIDT) / Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia de la Universidad
Nacional Autonoma de México (ICAT-UNAM) y Hospital General de México "Dr.
Eduardo Liceaga, el 22 de febrero del 2019 se firmo por parte de las autoridades del
HGMEL y el ICAT-UNAM la Renovacion del Convenio ICAT-UIDT por 5 anos con
vigencia del 2019 al 2024 y se designd como Coordinadora de la Unidad de
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Investigacion y Desarrollo Tecnologico (UIDT) en el HGMEL a la Dra. Argelia Pérez
Pacheco. Fecha: 10 de octubre del 2022. Actualmente se tienen registrados por parte
de los investigadores asociados a la UIDT del HGM e ICAT 10 protocolos de
investigacion aprobados por los Comités del HGMEL vigentes.

Asi mismo, sobre los programas de investigacion en la Unidad de Medicina
Experimental sobre temas de salud de interés Nacional e Internacional, se continud
con los proyectos de investigacion ya registrados, asi como se registréo uno nuevo,
incorporando estudiantes de doctorado y maestria en proceso de la obtencion de
grado. Se estan preparando articulos con esos proyectos.

Como parte de las mejoras administrativas, la Direccion de Investigacion en
conjunto con la Subdireccion de Sistemas, ha trabajado desde 2021 en el desarrollo
de un Sistema Integral de Informacion para la Gestion de Proyectos de
Investigacion, el cual permitira registrar, almacenar y resguardar, en una base de
datos, la informacion de los proyectos de Investigacion y de los Investigadores,
facilitando el registro y seguimiento administrativo de los proyectos. De las cuatro
fases programadas, durante 2022 se continud con la fase Il del proyecto, misma que
se encuentra en proceso su implementacion.

Asi mismo, en fomento de la comunicacidn interna de los proyectos de
investigacion, fue mediante los 10 seminarios de investigacion realizados en 2022
gue se informo sobre los proyectos llevados por los diferentes grupos de trabajo en
el HGM, ademas de participar en las sesiones generales del HGM organizadas por la
Direccion General, la Direccion de Educacion, la Sociedad Médica y la Coordinacion
Médica. También, como parte de la optimizacion de los procesos para mejorar el
sistema de desarrollo de proyectos de investigacion, la Direccion de Investigacion
mantiene comunicacion con los comités para agilizar el proceso de revision de
proyectos

Como parte de las actividades para aumentar la captacion de recursos financieros
de terceros para potenciar la investigacion en el HGMEL, sobre todo la investigacion
farmacoldgica, se realizé el analisis de los porcentajes aplicables de recursos de
terceros conforme a los Lineamientos correspondientes, a fin de aplicar tales
porcentajes o en su defecto realizar las modificaciones requeridas.
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Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 2

2.1. Porcentaje de
l\/!eta para el !nve:stlg.adores 28.6% 52.5% 455% 433% 45.6% 51.35% 42.6%
bienestar institucionales de alto | (2017)
nivel
2.2. Porcentaje de 3539
Pardmetro1 | articulos de impacto (2018) 353% 67.2% 73.0% 52.1% 53.25% 39.5%
alto publicados
2.3. Porcentaje de 70.2%
Parametro 2 | articulos cientificos en (2018) 70.2% 39.7% 52.8% 74.5% 74.32% 69.0%
colaboracién.
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Formar recursos humanos competentes en la atencion médica especializada y
facilitar la profesionalizacién continua del personal del HCMEL para que ofrezcan
servicios de excelencia a los usuarios, es una atribuciéon sustancial del HGMEL, como
lo establece el Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995. En este sentido, la
formacion de nuevos recursos humanos en salud, su perfeccionamiento y su
actualizacion son considerados procesos indispensables y relevantes no sélo para el
HGMEL, sino también para el sector salud en su conjunto, dado que reduce el déficit
de profesionistas en salud en las instituciones publicas de atencion médica; pero
sobre todo porque la ensefanza y la formacion que se otorga en el HGMEL tienen
como fin Ultimo que la sociedad disponga de recursos humanos interesados en el
bienestar de la poblacion.

Resultados

En apego a la funcidn de disefar y ejecutar programas y cursos de capacitacion,
ensefanzay especializacion de personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito
de responsabilidad, la Direccion de Educacion y Capacitacion en Salud del HGMEL
mantuvo sus niveles de cobertura y de calidad en la imparticion de los cursos y de
las actividades docentes que desarrolla, lo cual permitié que en 2022 se atendiera a
4,238 personas de la salud de los 3,815 programadas, asi como se impartieran un
total de 317 cursos de los 253 programados, por lo que, para los tres indicadores de
este objetivo prioritario se superd incluso el porcentaje de 100% de la metas
establecidas para el ano 2024.

Se emplearon los recursos tecnoldgicos con que cuenta el Centro Electrénico de
Informacioén e Investigacion Documental para la Salud (CEIDS) para la capacitacion
y educacion en linea y se concreto la suscripcion de la Biblioteca Electronica en
Salud (BES), lo que dio acceso al personal del HGMEL a diversas publicaciones, libros
electronicos, entre otros recursos digitales.
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Actividades relevantes

Se cumplio al 100% con la deteccion y analisis de necesidades de capacitacion, lo
que permitié la elaboracion del Programa Especifico de Capacitacion para el
Desempeno, destinado a los trabajadores de la institucion para su aplicacion y
seguimiento durante el ano 2022, obteniéndose el techo presupuestal y la
distribucion de actividades con base en el Programa Especifico de Capacitacion
para el Desempeno, logrando un cumplimiento del 100% tanto en el area técnico-
meédica como en el area administrativa-gerencial.

Se llevaron a cabo los cursos tal como estaba indicado en el Programa Especifico de
Capacitacion para el Desempeno, asi como algunos mas no programados pero
necesarios para la acreditacion del Hospital. En total se realizaron 317 cursos con un
total de 4,238 asistentes. Asi mismo, se realizaron las comisiones oficiales por curso
para eventos de capacitacion y se trabajaron al 100% las Beca-tiempo a través de la
Comision Central Mixta de Capacitacion para cursos o eventos de capacitacion
postécnicos, especialidades, Maestrias y Doctorados, cumpliendo con el calendario
se cumplio al 100%.

En relacion con la capacitaciony educacion en linea, en octubre de 2022 se concretd
la suscripcion de la Biblioteca Electronica en Salud (BES), que son plataformas OVID
y Clinical Key, con lo cual el personal del HGMEL tiene acceso a mas de 900
publicaciones periddicas y mas de 2,160 libros electronicos, entre otros recursos
digitales. Al cierre de 2022 se reportan 2,686 accesos a articulos de revistas y 257
accesos a libros electronicos. De los servicios relacionados con la BES, se
contabilizan: 30 revisiones sistematicas, 370 articulos en busqueda y recuperacion
de informacion y 3 cursos de Alfabetizacion Informacional y 1 de Analisis de
parametros de evaluacion cientifica. Se resalta la imparticion de 31 clases en linea
del Programa de Consolidacion para MIP.

Durante 2022 se produjeron 47 webinarios, actividades transmitidas por Facebook,
asi como 48 clips de video sobre educacion en salud y atencion primaria. Los
webinarios y clips de video son recursos digitales de aprendizaje con acceso
permanente que han tenido mas de 31,630 reproducciones desde varios estados del
pais, asi como en Alemania, Bolivia, Estados Unidos y PerU, entre otros paises.

Se ofrecieron servicios en Sala de CoOmputo, Sala de Lectura, consulta de colecciones
y uso de aulas, en donde se registraron 26,132 atenciones para 4,671 usuarios.
Destacan 5,025 atenciones en el acceso a clases virtuales y sesiones via Zoom en las
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aulas para las materias de Cardiologia, Genética, Geriatria, Medicina Interna y
Fisiopatologia, entre otras.

Como diagnodstico de la situacion interna de la ensefanza médica en el Hospital
respecto al proyecto integral de salud, en el ciclo académico 2023-2024 se inicié con
la aplicacion de tres formatos que buscan: que los alumnos conozcan los programas
operativos de sus especialidades, que los alumnos estén enterados de sus procesos
de evaluacion y que se registre la asistencia y permanencia de los alumnos en los
diferentes servicios. Estas herramientas apoyan tanto en el diagnostico del proceso
de ensefanza como en la evaluacion integral de las especialidades.

Con el propodsito de alinear las actividades de ensefanza a las nuevas dimensiones
de los servicios integrales de la salud y debido a que en junio del 2022 se publicd la
NORMA Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en
salud. Para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas en
establecimientos para la atencion médica, se solicitd la actualizacion de los
programas operativos de las especialidades médicas con base en dicha Norma.
También, la institucion participd en la revision del PROYECTO de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-001-SSA-2023, Educacion en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion
médica. Ademas, dos profesores de la institucion se sumaron como integrantes de
los subcomités académicos de la subdivision de especialidades médicas de la
Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM.

Al cierre de diciembre de 2022 |a eficiencia terminal en la formacion de especialistas
en areas de la salud reportada fue de 90.4%. Con respecto al Comité de Evaluacion
de Protocolos de Investigacion de Médicos Residentes, se mejoro la accesibilidad a
través de coédigos QR a los formatos y guias que el médico residente necesita para
someter su protocolo a evaluacion y se aumentd el numero de vocales para
eficientar el proceso de revision de los protocolos de investigacion.

Con el propdsito de fortalecer las competencias de los profesionales de la salud, en
dos cursos de especialidad; medicina interna y anestesiologia, se implementaron
seminarios de investigacion complementarios al institucional para dar seguimiento
a los protocolos de los médicos residentes. El procedimiento de diplomacion se
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revisO y su actualizacion se aplicara en el ciclo 2023-2024, con lo que se busca
mejorar el cumplimiento de los médicos residentes.

Asimismo, se realizaron la firma de convenios de colaboracion con las siguientes
instituciones: Instituto de estudios superiores en administracion publica S.C; Colegio
Nacional de Educacion profesional técnica (CONALEP) Plantel Coyoacan; Colegio
Nacional de Educacion profesional técnica (CONALEP) Plantel Cuajimalpa;
Sociedad Medico Quirudrgica del Sur S.A de C.V; Hospital General Zacatecas “Luz
Gonzalez Cosid”;y Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC). Estos convenios son
fruto de un proceso de dialogo y negociacion, en el que se buscan intereses
comunesy se establecen compromisos mutuamente beneficiosos. La confianzay el
respeto mutuo son elementos fundamentales en el desarrollo de estas relaciones
de colaboracion a largo plazo."

Para fortalecer las competencias de los profesionales de la salud para que su
gjercicio clinico y quirdrgico sea seguro y de calidad, en el Programa Especifico de
Capacitacion para el Desempeno, se integraron los cursos de capacitacion a través
del uso de la plataforma Moodle, basados en la simulacién clinica, como:
Reanimacion Cardio Pulmonar Basica, con 14 asistentes; Practicas quirurgicas
oftalmoldgicas en simulador inanimado, con 1 asistente; Manejo de la via aérea e
intubacion orotraqueal en el paciente adulto, con 71 asistentes; Control de la
hemorragia obstétrica con un enfoque basado en la simulacion, con 25 asistentes;
Suturas quirudrgicas en Cirugia Experimental, con 130 asistentes.

De igual manera, para los aspirantes de los cursos de alta especialidad para las
residencias médicas, dentro del Programa Especifico de Capacitacion para el
Desempeno se integraron los cursos de capacitacion basados en la simulacion
clinica, como: Sesion de capacitacion sobre incidentes relacionados con la
seguridad del paciente, con 249 asistentes; Actualizaciones del SARS COV2 y la
bioseguridad ante sus variantes, con 377 asistentes; BLS/ACLS, con 95 asistentes;
Entrenamiento en los escenarios de emergencia en la maquina de anestesia ATLAN,
con 75 asistentes; Curso para la sensibilizacion laboral del trabajador hacia su
objetivo principal: el paciente, con 51 asistentes; Primer respondiente en primeros
auxilios, con 43 asistentes; y Reanimacion cardio pulmonar basica, con 63 asistentes.
En cada uno de estos cursos se realizaron al 100% las correspondientes evaluaciones
del desempeno de las competencias, asi como la evaluacion de satisfaccion con el
curso. En cirugia experimental se dieron cursos de suturas quirdrgicas con 143
asistentes.

Finalmente, derivado de las areas de oportunidad detectadas por usuarios del
Departamento de Posgrado y por aspirantes a las residencias médicas y de altas
especialidades, se redisend el Campus Virtual en Salud, el cual cuenta con 2,860
usuarios. Con esta plataforma MOODLE, la Direccion de Educacion y Capacitacion
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en Salud ofrece mediante el Centro Electréonico de Informacion e Investigacion
Documental para la Salud (CEIDS) formacion en linea a las areas de pregrado,

posgrado, capacitacion y educacion para la salud.

Avances de la Meta para el bienestar y Parametros del Objetivo
prioritario 3

Meta 2024
de la Meta
Linea K]
Indicador base Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | bienestar o
- 2019 2020 2021 2022 tendencia
(Aho)
esperada
del
Parametro
3.1. Porcentaje de
personal de salud del
Hospital General de
México capacitado en el
Meta para el ) . 100.0%
) periodo de estudio, 100.0% 151.5% 87.2% 111.08% 100.0%
bienestar (2019)
respecto del personal de
salud programado a
capacitarse en el mismo
periodo.
3.2. Porcentaje de cursos
de capacitacion
otorgados al personal del 100.0%
Parametro 1 Hospital General de (20'19)0 100.0% 159.3% 109.5% 125.29% 100.0%
México, respecto de los
programados a otorgar
en el periodo de estudio.
3.3. Porcentaje de cursos
de capacitacion
otorgados a residentes
3 del Hospital General de 100.0%
Parametro 2 L. 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
México respecto de los (2019)

cursos programados a
realizar en un periodo
determinado.
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En coherencia con lo establecido en el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, la
relevancia de este objetivo prioritario consiste en transformar los procesos y
modelos subyacentes a los servicios de salud, a fin de transitar de procedimientos
burocraticos poco resolutivos e insensibles hacia los usuarios, hacia procesos
centrados en las personas y totalmente resolutivos en cuanto a la atenciéon de
problemas de salud e interaccion con los servicios.

La relevancia de este objetivo debe valorarse desde la posibilidad de generar
cambios en los procesos médicos o sustantivos, en la promocion del trato digno y
en el impulso hacia la seguridad del paciente, pero también en la adecuacion y
desarrollo de procesos administrativos relacionados con la eficiencia, efectividad y
aumento de la productividad en los servicios, ya que esto permite elevar la calidad
de la atencion en el hospital.

Resultados

Entre los resultados mas destacables de este objetivo prioritario esta el que los
analisis por patrones y tendencias en el ano 2022 mostraron una tendencia positiva
en las notificaciones de Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente
(IRSP). Al realizar un analisis comparativo con el ano previo (2021), las notificaciones
se incrementaron en 93% para 2022, pasando de 531 a 970 IRSP, respectivamente.
La creciente notificacion se atribuye a las actividades realizadas respecto a la
difusion y sensibilizacion al personal sobre el formato para el Reporte de Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente, asi como a las capacitaciones
impartidas.

Asimismo, durante 2022 se generaron acciones orientadas a aumentar el reporte de
cuasifallas, se hicieron analisis en los que se identificd que los principales tipos de
incidentes correspondieron a: instalacion, cuidado y manejo de catéteres;
extravasaciones; fallas en los procedimientos durante la atencion médica, asi como
a caidas de los pacientes. Asimismo, se esta avanzando en la subclasificacion a fin
de contar con mayores elementos de analisis.

Para garantizar el uso eficiente y efectivo de los recursos asignados al HGMEL a fin
de contribuir al cumplimiento de sus objetivos y mejorar la calidad de sus servicios,
las diversas unidades administrativas del Hospital encargadas del uso y distribucion
de los recursos materiales y financieros asignados, se apegaron a lo establecido en
la Ley Federal de Austeridad Republicana y dieron cumplimiento al Programa de
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Fomento al Ahorro, trabajando con una racionalizacion adecuada de los recursos
disponibles.

Actividades relevantes

Para difundir los estandares y requisitos en materia de calidad al personal de la
Institucion, durante los meses de julio y agosto de 2022, se efectuaron sesiones de
capacitacion sobre los estandares vigentes en materia de calidad, dirigidas al
personal de las diferentes areas y servicios hospitalarios a participar en los grupos
multidisciplinarios. Asimismo, mediante correo electronico, el 18 de febrero de 2022
se enviaron las cédulas de evaluacion de la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud, para la reacreditacion de las intervenciones de: Tumor Maligno
de Ovario Epitelial; Tumor Maligno de Ovario Germinal; Cancer Cervicouterino;
Tumor Maligno de Prostata; Infarto Agudo de Miocardio; Cancer testicular
(seminoma y no seminoma); Linforna No Hodgkin folicular y difuso; y, Trasplante de
Cdrnea; Implante Coclear."

Con la finalidad de establecer un programa de trabajo multidisciplinario e
interdisciplinario, en la Tercera Sesion Ordinaria de Comité de Calidad y Seguridad
del Paciente (COCASEP), efectuada el 16 de agosto de 2022, se presento el proyecto
para trabajar los lineamientos hospitalarios con enfoque de sistemas, informandose
gue se realizd un indice de los procedimientos contenidos en los Manuales de
Procedimientos del hospital.

El 21 de julio de 2022, las Direccion General del Hospital y sus Direcciones de
Coordinacion Médica y de Administracion y Finanzas autorizaron el inicio de las
actividades relacionadas con la certificacion hospitalaria, asi como la conformacion
de grupos multidisciplinarios para trabajar dichos lineamientos, conformandose un
directorio con los nombres del personal a participar en cada apartado y se elabord
un cronograma para control y seguimiento de las reuniones de trabajo de los
grupos multidisciplinarios. A partir de septiembre de 2022, se convoco el personal
de las diferentes areas y servicios para participar en las reuniones de trabajo para
elaborar los lineamientos hospitalarios.
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Durante el ano 2022, por parte de los servicios se recibieron en total 970 reportes de
Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente (IRSP), los cuales se
clasificaron de la manera siguiente: 496 eventos adversos con dano leve, 263
incidentes sin dano perceptible, 75 incidentes sin dano, 88 eventos adversos con
dano moderado, 28 cuasifallas, 8 eventos con dano grave o muerte (Centinela) y 12
notificaciones no correspondieron a eventos adversos.

Se evaluaron los reportes de los Incidentes Relacionados con la Seguridad del
paciente y se identificaron los Servicios con menos de 10 reportes en el ano 2022:
Infectologia, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Banco de Sangre, Cirugia
Cardiotoracica, Nutricion Clinica, Reumatologia, Angiologia y Cirugia Vascular,
Cirugia Plastica, Geriatria, Otorrinolaringologia, Radiologia Intervencionista,
Gastroenterologia, Ortopedia, Terapeuta Quirdrgica, Clinica de Accesos
Intravasculares y Coloproctologia.

Asi también, se identificaron los Servicios sin reporte de Incidentes Relacionados
con la Seguridad del Paciente en el ano 2022, los cuales fueron: Alergia e
Inmunologia, Audiologia y Foniatria, Consulta Externa, Endocrinologia, Endoscopia,
Estomatologia, Genética, Laboratorio Central y Periféricos, Anatomia Patoldgica,
Salud Mental y Trasplantes.

Con la finalidad de fomentar la cultura del reporte, se realizé un Programa de
Capacitacion sobre Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente (IRSP)
dirigido a los Servicios con bajo o nulo reporte de incidentes, impartiéndose las
capacitaciones del 16 al 26 de agosto de 2022 y en las cuales se hizo énfasis en las
definiciones técnicas y operativas de los incidentes (cuasifallas, incidentes sin dano,
eventos adversos y eventos centinela), el mecanismo de reporte, el proceso para el
analisis de los eventos, la gestion y confidencialidad de la informacién, asi como la
toma de decisiones correspondientes para la mejora continua y la importancia de
la retroalimentacion periddica.

De igual forma, durante el ano 2022, se promovio el reporte de los Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente mediante las capacitaciones siguientes:
“Incidentes relacionados a la seguridad del paciente AESP 7", impartidas el 16 y 17
de febrero de 2022; “Incidentes relacionados a la seguridad del paciente”, impartida
el 20 de abril de 2022; “Modelo de seguridad del paciente del SINACEAM”, impartidas
el 14 de febrero, 14 de marzo y 30 de junio de 2022; “Formato para el reporte de
incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente”, impartida el 30 de junio de
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2022; y, “"Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica”,
impartida el 14 de marzo de 2022.

En los meses de mayoy junio del ano 2022, se efectuaron acciones de difusion entre
Jefes de Servicio y Jefes de Enfermeria del Hospital respecto a los nuevos formatos
para el reporte de Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente, asi como
para el reporte de Errores de Medicacion, con los instructivos del llenado
correspondientes.

Se analizaron las cuasifallas y eventos adversos, elaborandose el informe del ano
2022, conteniendo 970 notificaciones de Incidentes Relacionados con la Seguridad
del Paciente, mismos que se clasificaron conforme a su gravedad de la manera
siguiente: Evento Adverso con Dano Leve (bajo); 462, Incidente Sin Dano
Perceptible, 244; Evento Adverso con Dano Moderado, 83; Incidente Sin Dano, 68;
Cuasifallas, 25; No es Evento Adverso, 10; y, Evento Centinela (Dano Grave o Muerte),
8.

Se analizaron trimestralmente todas las notificaciones de los Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente, identificandose: retrasos en la
actualizacion oportuna de las indicaciones médicas, registros de éstas de forma
equivocada, asi como omisidn de anotaciones en el formato correspondiente a las
indicaciones proporcionadas verbalmente al personal de enfermeria, todas ellas en
pacientes hospitalizados en Servicios Médicos distintos al Servicio a su cargo; asi
como: falta de personal de Camilleria en Servicios que tienen movilidad constante
de pacientes, sobro todo en el turno nocturno. Derivado de lo anterior, se
implementaron acciones de mejora por parte de las areas y servicios
correspondientes para evitar su ocurrencia: reforzamiento en los médicos adscritos
sobre la supervision a meédicos residentes, asi como reforzamiento sobre la
realizacion del pase de visita con apego a la normatividad vigente y la actualizacion
diaria de las notas de evolucion y las indicaciones médicas. Se realizd |la asignacion
de dos personas con funciones de Camilleria para cubrir horarios faltantes.

En relacion con la racionalizacion adecuada de los recursos disponibles, para dar
cumplimiento al Programa de Fomento al Ahorro del Hospital, asi como a las
medidas de ahorro, austeridad y eficiencia en la Administracion Publica Federal y a
los programas para el manejo racional de la energia eléctrica, combustibles, papel,
residuos peligrosos bioldgico-infecciosos (RPBI), agua y telefonia convencional, se
conmina al personal a hacer un uso eficiente de los mismos. De esta forma, para
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evitar el dispendio de los recursos de la Entidad se han implementado acciones para
el control de los consumos de energia eléctrica, agua, servicios de telefonia, asi
como de gasolina.

Por otra parte, el Director de Administracion y Finanzas, instruye a sus Directores,
Subdirectores, Jefes de Servicio, Jefes de Departamento y Delegados
Administrativos, a implementar acciones que contribuyan a la reduccion en los
costos en estos servicios.

Para garantizar que los insumos adquiridos sean asignados de manera eficiente, la
Subdireccion de recursos Materiales (SRM) lleva a cabo el analisis de los
requerimientos hechos por las areas y las caracteristicas que emanan de los
MIisMos, para que cualquier adquisicion, contratacion de servicios o arrendamiento,
se genere bajo los fundamentos legales que dicta la normativa vigente, por lo que
se privilegia de manera general el procedimiento de Licitacion Publica (LP); sin
embargo, cuando no se cumplen las condiciones de ley, se genera el procedimiento
que corresponda de acuerdo con las excepciones a la LP a las que refiere los
articulos 26, 40, 41y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP). Asimismo, los requerimientos que emitidos por las areas
de esta entidad se gestionan internamente al momento de recibirse, a efectos de
llevar a cabo la formalizacion en tiempo y forma de acuerdo con lo que dictan las
leyes aplicables, en consideracion a los términos marcados en éstas mismas.

Con la finalidad de administrar eficaz, oportuna y eficientemente los recursos
materiales y financieros, con fundamento en el articulo 84 parrafo séptimo del
Reglamento de la LAASSP, la Subdireccion de Recursos Materiales incluye en todos
contratos a un Administrador del Contrato quien sera el que supervise el desarrollo
del mencionado contrato y en caso de que bajo alguno de los supuestos
contemplados por la ley se vea en la necesidad de modificar el instrumento juridico,
sera el Administrador quien debera hacer la solicitud formal a la SRM para lograr su
formalizacion.

En relacion con la mejora de los procesos administrativos y operativos a través del
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en abril de 2022 se llevo a
cabo la transicion del moédulo de "Registro de Pacientes y Emision de Carnets" por
el médulo de "Administracion de Pacientes". Con lo anterior se realizdé migracion de
tecnologia cliente-servidor a tecnologia web.

Asi mismo, en febrero de 2022 se realizaron modificaciones al reporte de censo de
pacientes: Un censo diario de cada unidad que muestra prioritariamente los
pacientes periféricos y son visualmente identificables, asicomo se agrego el niumero
de sala en la que se encuentra la cama (aplica para torre quirdrgica y torre
cardiologia-angiologia-neumologia).
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Por otra parte, con la finalidad de guiar esfuerzos y acciones para resolver la
problematica sobre la recepcion de insumos con defecto de calidad, la Subdireccion
de Almacenes, Suministro y Control del Abasto (SASCA), valido y autorizé en mayo
de 2022, asi como difundidé en junio del mismo ano, el Procedimiento para la
Recepcion de Bienes de Consumo. También, conforme a lo establecido en Manual
de Procedimientos de la Subdireccion de Almacenes, se continuard con las
inspecciones por atributos y en caso de detectar la existencia de insumos con
defecto de calidad, se dara cumplimiento conforme al procedimiento I5.
Procedimiento de desviaciones y no conformidades y sistema capa (Corrective and
Preventive Action).

Por su parte, en la Direccion de Recursos Humanos, con el objetivo de coadyuvar a
garantizar el uso eficiente de los recursos asignados al HGMEL, se incremento la
comunicacion con los servicios a través del establecimiento de la Validacion de las
Plantillas, procedimiento que se realiza dos veces por ano, realizando los cambios
de adscripcion de personal, asi como de horarios de jornadas de trabajo reportados
por los departamentos correspondientes, de acuerdo a las necesidades que van
requiriendo los Servicios, permitiendo mantener la plantilla actualizada de acuerdo
a la estructura que se necesita en cada uno de ellos.

Finalmente, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, e impulsar el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control
Interno, y al analisis y seguimiento de la deteccion y administracion de riesgos, se
elaboraron 4 reportes de avances de las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas Presupuestales y del P0O16 "Atencién del VIH/SIDA ante la
Junta de Gobierno (JUGO) mediante los formatos de Evaluacion del Desempeno. Se
reportaron resultados de las actividades sustantivas en la Cuenta Publica 2022 y se
a autoevaluo el Sistema de Control Interno Institucional en el Departamento de
trabajo Social y Relaciones Publicas.
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Avances de la Meta para
prioritario 4

el bienestar y Parametros del Objetivo

Indicador

Linea
base
(Ano)

Resultad
o
2019

Result
ado
2020

Resulta
do
2021

Resultad
o
2022

Meta 2024 de
la Meta para
el bienestar o
tendencia
esperada del
Parametro

Meta para
el
bienestar

4. Porcentaje anual de
aplicacion del Programa
de trabajo para el
fomento de la cultura de
seguridad del paciente
en el HCM.

0.0%
(2019)

0.0%

80%

70%

100.0%

Pardmetro
1

de
que
los

4.2, Porcentaje
servicios clinicos
anualmente cubren
criterios de
respecto del reporte de
incidentes relacionados
seguridad del
paciente (IRSP) respecto
de los servicios médicosy
departamentos clinicos
que pueden reportar
IRSP en el HGM.

inclusion

con la

12.24%
(2019)

12.24%

6.1%

28.6%

40.8%

75.5%

Pardmetro
2

43, Porcentaje de los
reportes de Incidentes
Relacionados a la
Seguridad del Paciente
(IRSP) realizados en un
periodo determinado
respecto de los
programados a reportar
en el mismo periodo.

0.0%
(2019)

0.0%

-24.3%

13.2%

106.8%

66.1%
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Bajo el punto central de “DEMOCRACIA SIGNIFICA EL PODER DEL PUEBLO",
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, las instituciones deben
fortalecer los mecanismos de democracia participativa que permitan hacer
efectivos los principios contenidos en el Articulo 39 constitucional: “La soberania
nacional reside esencial y originariamente en el pueblo.” y “Todo poder publico
dimana del pueblo y se instituye para beneficio de éste”. Es por ello, que este
objetivo prioritario adquiere relevancia.

La gestion transparente y la rendicion de cuentas deben guiar la labor de la
administracion publica, con el fin de dotar de herramientas a la poblaciéon para que
participe, consciente y de manera informada, en la conducciéon del gobiernoy en los
asuntos que le competen. En este sentido, la rendicion de cuentas consiste en la
obligacion de informar a los ciudadanos sobre lo que deberian de hacer las
instituciones, sobre lo que hicieron, sobre las razones por las que lo hicieron y sobre
como lo hicieron; mientras que ser transparentes en la forma en que se
desempenan las actividades encomendadas a los funcionarios publicos se
constituye en un principio democratico, porgque pone a escrutinio de la poblacion la
forma en que se realiza la funcion publica, a fin de que sea ella quien determine si
se esta cumpliendo con las funciones, los objetivos y las metas planteadas
previamente.

Es por ello que para el HGMEL es de vital importancia implementar y dar
seguimiento a este objetivo prioritario.

Resultados

El principal resultado es la importancia que las autoridades del HGMEL han dado a
la transparencia y a la rendicion de cuentas. Destaca el interés por garantizar el
derecho de la poblacién a acceder a la informacion publicay el de proteger los datos
personales, lo cual adquiere relevancia al considerar que durante el 2022 las 1541
solicitudes recibidas fueron atendidas.

Se actualizd la pagina institucional en el rubro de transparencia proactiva en los
diferentes temas, con el visto bueno de la Coordinacion de Comunicacion Social
quien a su vez trabaja con el area de Comunicacion Social de la Secretaria de Salud.
Asimismo, se actualizd el rubro de solicitudes, la direccidén de la Unidad de
Transparencia, asi como el responsable y sobre el nombre de las solicitudes de
Infomex a SISAI 2.0. También se actualizd el rubro de Datos Abiertos.
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El beneficio de estas acciones repercute en la posibilidad de que los pacientes sepan
a donde atenderse y qué tramites debe realizar para ello; en la facilidad de obtener
copia del expediente clinico para buscar una segunda opinion o para apoyar los
tramites de traslado a otra institucion de salud o en la revision de procesos de
adquisicion en apoyo a proveedores o poblacion interesada en tales procesos.

Actividades relevantes

Respecto de la accidn para sensibilizar a los funcionarios del HGMEL respecto de
garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y de proteccion a los datos
personales, mediante correo electronico se remitio la normativa vigente para dar
cumplimiento en materia de transparencia.

En cuanto a la atencidon de solicitudes de trasparencia, durante el ejercicio 2022 se
recibieron un total de 1541 solicitudes de informacién a las cuales se les dio la
atencion respectiva de acuerdo con la modalidad solicitada.

Con el objetivo de impulsar la participacion del personal en la capacitacion en
materia de transparencia, acceso a la informaciéon y proteccién de datos personales,
mediante correos electronicos se le invitd al personal de nuevo ingreso a realizar los
cursos para los funcionarios publicos ofertados por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), a
fin de cumplir con la capacitacion obligatoria sobre: la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP); Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; Etica Publica (LGPDPPSO), vy el
curso de la Ley General de Archivos.

Durante el ano 2022, debido a las acciones para mitigar el virus de SARS CoV2
(COVID-19), se realizaron cursos en materia de transparencia a través de la
Plataforma del CEVINAI, por lo que 185 servidores publicos se capacitaron en los
diferentes temas de transparencia, teniendo un total de 606 cursos realizados. En
este sentido, se precisa que existe una variacion entre los servidores publicos
capacitados con respecto al total de cursos realizados, ya que un servidor publico
pudo realizar hasta cuatro cursos o bien solo realizar un curso para completar los
cursos de obligatoriedad.

Por lo que respecta a la carga de informacion en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), durante el 2022, pese a las condiciones
imperantes derivadas de la epidemia por COVID-19, se realizé la carga de
informacion de las unidades administrativas involucradas.
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En cuanto a la resolucion de asuntos por el Comité de Transparencia del HGMEL,
durante el 2022 se llevaron a cabo un total de 17 sesiones de este 6érgano colegiado
(5 sesiones ordinarias y 17 extraordinarias) para tratar asuntos derivados de
solicitudes de informacién, ademas de otros en los que es requerida la opinidn del
Comité de Transparencia.

Finalmente, en la accion puntual para impulsar la sistematizacion de la informacion
gue genera el Hospital y su uso como mecanismo de seguimiento y evaluacion,
durante el ano de reporte,

En coordinacion con la Subdireccion de Sistemas Administrativos y diferentes
unidades administrativas responsables de |la informaciéon se actualizé la seccion de
datos abiertos para que los usuarios puedan consultar temas de interés. La primera
actualizacion que se llevo a cabo fue en los siguientes servicios: a) Sensibilizacion en
el area de Urgencias, b) Informacion sobre atencion en Radiologia e Imagen, )
Procedimiento para la realizacion de estudios de laboratorio central, y d) Sistema
Unificado de Gestion.

Asi mismo, por recomendacion del Organo Interno de Control se suprimid la
informacion contenida en el apartado intitulado “Informacién Socialmente Util:
Resultado de Indicadores”, toda vez que en la misma hace referencia a indicadores
de anos anteriores que no estaba actualizada y que anteriormente evaluaban la
transparencia socialmente Util siendo que para la Transparencia Proactiva se
tendran sus propios indicadores. Lo anterior, en cumplimiento a la “Politica de
transparencia, gobierno y datos abiertos de la APF", misma que sefala que la
evaluacion es de acuerdo con las actividades establecidas.

Posteriormente se actualizaron los siguientes servicios: a) “¢ Como obtener una cita?
Cita médica telefdnica. Procedimiento para realizar una cita telefénica”. b) “Cémo
obtener copia de mi expediente clinico”.

Asi mismo, se llevd una a cabo reunidn con la Subdirectora de Sistemas
Administrativos para actualizar lo relacionado a datos abiertos, teniendo como
resultado la actualizacion de dicho apartado.

La dltima actualizacion de la pagina del Hospital en la seccion de Transparencia
Proactiva fue respecto los siguientes apartados: a) “Requisitos y horarios para visita
del paciente Procedimiento para ingresar a visita del paciente”, y b) “Acceso y
Movilidad en el Hospital”. Lo anterior puede ser verificado en la siguiente liga
electrénica: https://hgm.salud.gob.mx/interna/trans/focal.html

Del mismo modo se actualizd la direccion actual en el Servicio 104 perteneciente a
la Unidad Juridica y se actualizé el SISAlI que anteriormente aparecia como
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INFOMEX, mismo que puede ser verificado en la siguiente liga electronica:
https://hgm.salud.gob.mx/interna/trans/acceso.html

En el HGMEL se verifica que la informacion que se incorpora a la pagina institucional
cuente con el visto bueno de la Coordinacion de Comunicaciéon Social, acorde a la
plantilla de diseno e imagen institucional. Para la validacion y revision de
contenidos, se trabaja de manera coordinada con Comunicacion Social de la
Secretaria de Salud.

En cuanto a la supervision y vigilancia de que la administracion y registro de los
recursos financieros, asi como la integracion, autorizacion, ejercicio y control del
presupuesto asignados al HGMEL se apegue a la normatividad, la Direccion de
Recursos Financieros reporto que en 2022, en forma mensual y trimestral, presentd
informacion de sus Estados Financieros, Presupuestales, asi como flujo de efectivo
ante las Autoridades Sectoriales y del Hospital, la cual esta debidamente publicada
en el portal de Hospital General de México, "Dr. Eduardo Liceaga".

Por otro lado, con el objetivo de contribuir a contar con una gestion transparente y
de rendicion de cuentas en la conduccion del Hospital, se cumplié al 100% con el
programa Anual de Trabajo 2022 del Comité de Etica; asi también, se atendio lo
establecido en el Tablero de Control para la evaluacion integral de los Comités de
Etica 2022, recibiendo una evaluacion anual definitiva 2022 de 84 puntos. Conforme
al resultado obtenido, el Comité de Etica se coloca dentro del grupo cuya evaluacién
se considera satisfactoria.

Respecto de informar a la Junta de Gobierno sobre las actividades sustantivas del
Hospital para la toma de decisiones a nivel directivo, durante 2022 se realizo la
recopilacion y el analisis de la informacién para la elaboracion de dos Informes de
Autoevaluacion (correspondientes a los periodos enero-diciembre y enero-junio) y
de dos Reportes de Gestion de las Actividades (correspondientes a los periodos
enero-marzo y enero-septiembre), los cuales fueron publicados en la pagina web
institucional. Asi mismo, se integraron las carpetas para las cuatro Sesiones de la H.
Junta de Gobierno en donde se presentd el seguimiento de acuerdos en proceso y
concluidos.

En relacion con la difusion y seguimiento del del Programa Nacional de Combate a
la Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, este se
reporta trimestralmente en el punto XlI del orden del dia de cada sesion del Comité
de Control y Desempeno Institucional COCODI, quedando registrado en su acta
respectiva.
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Asimismo, con el objetivo de contribuir a contar con una gestion transparente y de
rendicion de cuentas en la conduccion del Hospital, se informo y entregd al personal
de nuevo ingreso los formatos respectivos al cumplimiento de |la obligacion de la
presentacion de la declaracion patrimonial y de intereses, inicial y de conclusion; se
realizaron campanas relativas al cumplimiento de la obligacion de presentar la
declaracion patrimonial y de intereses de modificacion; asi como se instruyo al
personal de las areas, el estricto apego a la normatividad aplicable para un egjercicio
integro del servicio publico.

Finalmente, a fin de instrumentar mecanismos que permitan informar a la sociedad
sobre la labor de la institucidon y sobre la forma en que se utilizan los recursos
publicos asighados, se difunde en redes sociales (FB, TW, IG) informacion con
lenguaje ciudadano y entendible para todo el publico, asi como se trabaja con las
areas los guiones de las capsulas informativas que se suben al canal de YouTube. Se
realiza voceo interno con informacion de temporada y campafas informativas para
toda la comunidad del hospital (médica, técnica, administrativa, pacientes y
familiares).
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Avances de la Meta para
prioritario 5

el bienestar y Parametros del Objetivo

Meta
2024 de
la Meta
para el
Linea | Resultad | Resultad | Resultad | Resultad b|en§star
Indicador base o o o o tendenci
(Anho) 2019 2020 2021 2022 a
esperada
del
Parametr
o
5.1. Porcentaje de
solicitudes de
informacién de
Transparencia
Meta para el|atendidasenlos15 5410%
S ) , ° | 5410% | 491% | 640% | 4503% | 75.0%
bienestar dias o menos a partir (2019)
de que fueron
recibidas respecto del
total de solicitudes en
el periodo.
5.2. Porcentaje de
resupuesto ejercido
Parametro 1 I?es ecF:)to del J 97.0% 97.0% 92.6% 943 94.34% 97.0% a
Pe (2019) % o7 ' =41 100.0%
modificado en el
periodo de estudio.
5.3. Atencioén de los
Acuerdos adoptados
en las Juntas de
3 Gobierno del HGM en | 100.0% 95% a
Parametro 2 . . 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%
el tiempo establecido, | (2019) 100%
respecto del total de
acuerdos adoptados
en el periodo.
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4- Anexo.
Avance de las Metas para el bienestar y Parametros

Objetivo prioritario 1.- Garantizar el acceso gratuito y efectivo a los
servicios de atencién que ofrece el HGMEL y a los medicamentos
asociados

1.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

1.1. Porcentaje de equipos médicos que se integran al Programa de Mantenimiento
Preventivo del Hospital General de México al afio.

1. Garantizar el acceso gratuito y efectivo a los servicios de atencién que ofrece el HGMEL Yy a
los medicamentos asociados.

El indicador expresa el porcentaje de equipos médicos que se incorporan anualmente al
programa de mantenimiento preventivo del HGM.

Total de equipo médico
incorporado en el programa
anual de mantenimiento
preventivo (PAMP)

Anual

Periddico: Equipo médico incorporado en

De gestion
el PAMP
Porcentaje Anual: de enero a diciembre de cada afo
Eficacia Enero
Constante.

Hospital General de México
Direccién de Recursos Materiales y
Conservacién/ Subdireccion de
Conservaciéon y Mantenimiento

Un incremento respecto a la
meta es favorable para el
cumplimiento del objetivo
prioritario.

(Total de equipo médico incorporado al PAMP en el afio de estudio) / (Total de equipo
médico propiedad del HGMEL en el afo de estudio) X 100

En su caso, agregarlas conforme fueron publicada en el DOF

SERIE HISTORICA
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Valor de la linea

base Resultado Resultado Resultado Resultado
(20XX) 2019 ployle] 2021 2022
22.25% 22.25% 20.5% 19.47% 20.76%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Total de equipo Valor Registros de la
Nombre médico A e csilgiiei- oo | Subdireccion de
8 . variable : s
variable 1 incorporado al 1 variable 1 Conservaciony

PAMP 2022 Mantenimiento.

Total de equipo
Nombre médico

variable 2 propiedad del

HGMEL en 2022

Valor Registros de la
: S o giieiiii e | Subdireccion de
variable . -,
variable 2 Conservaciony
2 L
Mantenimiento

Sustitucion en

método de (926)/(4,461)*100= 20.76%
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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1.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.2. Comportamiento porcentual de las muertes maternas directas en el Hospital

RSnREs General de México Dr. Eduardo Liceaga.

Objetivo 1. Garantizar el acceso gratuito y efectivo a los servicios de atencién que ofrece el HGMEL y a
prioritario los medicamentos asociados.

El indicador mide el porcentaje que representan las muertes maternas directas en el
Definicion Hospital General de México respecto del total de muertes maternas en el periodo de
estudio.

Nivel de Total de Muertes Nivel de

- o Total de Muertes maternas
desagregacion maternas desagregacion

Tipo Estratégico Tipo Estratégico

Unidad de

Unidad de

medida Porcentaje medida Porcentaje
Dimensién Eficacia Dimensién Eficacia
Constante.
: ) Constante.
Tendencia Un valor menor a la Tendencia
esperada meta es favorable para esperada Un valor menor a la meta es favorable para el

el cumplimiento del
objetivo prioritario.

cumplimiento del objetivo prioritario.

Método de (NUumero de muertes maternas directas en el periodo de estudio)/(NUmero total de
calculo muertes maternas en el mismo periodo) X 100

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea
base

(2019)

Resultado Resultado Resultado Resultado
2019 2020 2021 2022

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se prevé que en 2024 el porcentaje de muertes maternas

directas sea del 25% respecto del valor de la linea base; lo

que implica una reduccién global del 25%, previendo una
reduccién anual del 5% en el periodo de 2019 a 2024.
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Numero de Registros de la

muertes Fuente de Direccién General
Nombre Valor : o . . -
8 maternas 8 informacion variable Adjunta Médica
variable 1 directas variable 1 1

(2022)

Total de
Nombre muertes Valor

variable 2 maternas | - o

(2022)

Registros de la
Direccion General
Adjunta Médica

Fuente de
informacién variable
2

Sustitucién en
método de (2)/(10)¥100= 20.0%
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afo de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afio.

- ND: No disponible, la informacidn para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.
- p/: Cifras preliminares.
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1.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

1.3. Porcentaje de expedientes clinicos revisados que satisfacen los criterios

RSnREs institucionales para dar cumplimiento a la NOM-004-SSA3-2012.

Objetivo 1. Garantizar el acceso gratuito y efectivo a los servicios de atencién que ofrece el HGMEL y a
prioritario los medicamentos asociados.

El indicador expresa el porcentaje de expedientes clinicos que después de ser revisados
Definicion satisfacen los criterios de la NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico, respecto del total
de expedientes clinicos revisados.

Expedientes clinicos del

Nivel de Hospital General de

desagregacion

Nivel de Expedientes clinicos del Hospital General de
desagregacion México.

México.
Tipo Gestion Tipo Gestion
Unidaf:l LG Porcentaje Unidafi = Porcentaje
medida medida
Dimension Eficacia Dimension Eficacia
LC Gk Ascendente LLC Ascendente

esperada esperada

(NUmero de expedientes clinicos revisados que satisfacen los criterios institucionales para
dar cumplimiento a la NOM-004-SSA3-2012)/(Total de expedientes clinicos revisados por el
Comité del Expediente Clinico Institucional) X 100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

base Resultado Resultado Resultado Resultado

(2019) 2019 2020 2021 2022
90.8% 92.2% 85.31% 84.96%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

NUmero de
expedientes
clinicos
revisados que
satisfacen los
Nombre criterios Valor
variable 1 institucionales | - - < -
para dar
cumplimiento
ala NOM-
004-SSA3-
2012 (2022)

Fuente de
informacion variable
1

Registros de la
Direccion Médica

Total de
expedientes
clinicos

Nombre reV|sad9§ por Valor : Fuep'te el :
: el Comité del : informacion variable
variable 2 . variable 2
Expediente 2
Clinico
Institucional.
(2022)

Registros de la
Direccién Médica

Sustitucion en
método de (6,065)/(7,138)*100= 84.96%
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 2.- Impulsar la investigacion cientifica en torno al
paciente.

2.1
Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

2.1. Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel
Nombre

o 2. Impulsar la investigacion cientifica en torno al paciente.
Objetivo P 9 P

prioritario

El indicador da cuenta del porcentaje de profesionales de la salud del Hospital General de
“l-ile o0 | México que cuentan con la categoria de Investigadores de alto nivel, respecto del total de
investigadores con esa categoria a nivel institucional y del SIN.

Nivel de
desagreg Investigadores de alto nivel del HGM

Nivel de

Investigadores de alto nivel del
desagregac

o HGM o
ion acion
Tipo Estratégico Tipo Estratégico
Unidad de Porcentaje Unidad de Porcentaje
medida ) medida )
Dimension Calidad Dlmﬁnsm Calidad
UL Sl Ascendente UL Ascendente

esperada esperada

(Profesionales de la salud del Hospital General de México con nombramiento vigente de

L =o<o -~ | investigador en ciencias médicas de las categorias D-E-F; eméritos del Sll, mas investigadores
calculo vigentes en el SNI [Niveles 1a 3y eméritos] en el afo de estudio)/(Total de investigadores del

SII mas investigadores vigentes en el SNI en el afio de estudio) X 100

©lo- - - | Sll: Sistema Institucional de Investigadores; SIN: Sistema Nacional de Investigadores

SERIE HISTORICA

LD g:sI: LGr=s) Resultado Resultado Resultado Resultado SR Meta

2018 2019 2020 2021 2022 5024

(2017)
28.6% 52.50% 45.5% 433% 45.6% 5135% | 42.6%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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Después del descenso que se observa en 2020, se
prevé incrementar el porcentaje que representan
este tipo de investigadores en el HCM.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Profesionales de la
salud del Hospital
General de México con
nombramiento vigente

de investigador en Registros
ciencias médicasdelas| - - : o Administrativos
Nombre : ] 5 Fuente de informacion ; L
8 categorias D-E-F; variabl : de la Direccién
variable 1 .- j variable 1
emeéritos del Sll, mas el de
investigadores Investigacion.
vigentes en el SNI
(Niveles1a3y
emeéritos) en el aflo de
estudio (2022).
Total de investigadores Registros
del Sl mas Valor : o Administrativos
Nombre . . : Fuente de informacion - .
: investigadores variabl : de la Direccidn
variable 2 . variable 2
vigentes en el SNl en el e2 de
afo de estudio (2022) Investigacion.

Sustitucion

en método (38)/(74)*100= 51.35%
de calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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2.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 2.2. Porcentaje de articulos de impacto alto publicados

Objetivo

prioritario 2. Impulsar la investigacion cientifica en torno al paciente.

El indicador reporta el porcentaje de articulos elaborados en el Hospital General de México
Definicion gue son publicados en revistas de los grupos Il a VIl en el periodo de andlisis respecto del
total de articulos publicados.

Nivel de
desagregacion

Nivel de

o Articulos cientificos del HGM
desagregacion

Articulos cientificos del HGM

Tipo Estratégico Tipo Estratégico

Unidad de Unidad de

medida Porcentaje medida Porcentaje
Dimension Eficacia Dimension Eficacia
Constante Unidad
Tendencia Un valor mayor a la meta es == = | Hospital General de México, Direccién de
esperada favorable para el cumplimiento | =~ = Investigacion
del objetivo prioritario. avance

(Articulos cientificos de impacto alto del HGM publicados en revistas de los grupos Il a VII
en el periodo)/(Total de articulos cientificos del HGM publicados en revistas de los grupos | a
VIl en el mismo periodo) X100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea

Resultado Resultado Resultado Resultado
base

(2018) plo)[] pLoylo) 2021 2022
67.2% 73.0% 521% 53.26%
Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Articulos
cientificos de
impacto alto del Fuente de
. Valor . g
HGM publicados 8 informacion
; variable 1 .
en revistas de los variable 1
grupos lll a Vil en
el periodo (2022)

Registros
Administrativos de la
Direcciéon de
Investigacion.

Nombre
variable 1

Total de articulos
cientificos del
HGM publicados Fuente de

) Valor : o
en revistas de los : informacion
variable 2 .
grupos | a Vil en variable 2
el mismo
periodo (2022)

Registros
Administrativos de la
Direccién de
Investigacion.

Nombre
variable 2

Sustitucion en

método de (139)/(261)*100=53.26%
calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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2.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 2.3. Porcentaje de articulos cientificos en colaboracion.

Objetivo 2. Impulsar la investigacion cientifica en torno al paciente.
prioritario

El indicador da cuenta del porcentaje de articulos cientificos elaborados, en colaboracién
Definicion entre personal del HGM y otras instituciones, que son publicados respecto del total de
articulos cientificos publicados en la institucidén en el mismo periodo.

Periodicidad o Anual
Articulos cientificos del HGM | 1 -c i oo
medicién

Nivel de
desagregacion

Acumulado o Periddico: Articulos en el periodo de

Tipo Estratégico periédico estudio

Periodo de Anual: de enero a diciembre de cada afno
Porcentaje recoleccion
de los datos

Unidad de
medida

Disponibilidad Enero
Dimension Eficacia de la
informacion

Constante. )
. Unidad ) . ) -
Tendencia Un valor superior a la meta es responsable Hospital General de México, Direcciéon de
esperada favorable para el de reportar el Investigacion
cumplimiento del objetivo avance
prioritario.

(Articulos cientificos realizados en colaboracién entre el HGM y otras instituciones que

Método de desarrollan investigacion institucional que son publicados en revistas (grupos I-VII) en el
calculo periodo) / (Total de articulos cientificos del HGM publicados en revistas (grupos I-VII) en el

periodo) X 100

Observaciones

SERIE HISTORICA

LD ::SI: LGeEs) Resultado Resultado Resultado KRR Meta

2019 2020 2021 g 2024

(2018)
70.2% 39.7% 52.8% 74.5% 74.3% 69.0%

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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Con base en la tendencia mostrada por el indicador se
prevé que de 2020 a 2024 se registre un incremento
del porcentaje analizado.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Articulos cientificos
realizados en
colaboracién entre
el HGM y otras
Instituciones que Valor : o Administrativos

Nombre desarrollan : Fuente de informacién - -
8 . . . variable : de la Direccion
variable 1 investigacion 1 variable 1 de

institucional que ; L
. Investigacion.

son publicados en

revistas (grupos I-
VIl) en el periodo.
(2022)

Registros

Total de articulos
cientificos del HGM
Nombre publicados en
variable 2 revistas (grupos I-
VIl) en el periodo.
(2022)

Registros

Valor : o Administrativos
: Fuente de informacién : .,
variable de la Direcciéon

2 variable 2 de

Investigacion.

Sustitucion en (194)/(261)*100= 74.3%
método de

calculo

- NA: No aplica, en tanto que, derivado del afio de la linea base y la frecuencia de medicién del indicador, no
corresponde reportar valor observado del indicador para este afo.

- ND: No disponible, la informacién para calcular el valor del indicador aun no se encuentra disponible.

- p/: Cifras preliminares.
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Objetivo prioritario 3.- Fortalecer los procesos de educaciéon y

capacitacion dentro del Hospital.
3.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

3.1. Porcentaje de personal de salud del Hospital General de México capacitado en el
Nombre periodo de estudio, respecto del personal de salud programado a capacitarse en el
mismo periodo.

Objetivo 3. Fortalecer los procesos de educacidn y capacitacion dentro del Hospital.
prioritario

El indicador reporta el porcentaje de cumplimiento respecto de la programacién de

2 ST personal de salud del HGM a capacitarse en un periodo determinado.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicién

Nivel de Personal del HGM a
desagregacion capacitar

Acumulado o
periédico

Tipo Estratégico Periddico: Avance en el ultimo periodo

Periodo de

LOIEEEICE Porcentaje recolecciéon de Anual: de enero a diciembre de cada ano

THEEEE) los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia de la Enero

informacién

Unidad

Tendencia responsable Hospital General de México, Direcciéon de
Ascendente g N
esperada de reportar el Educacion y Capacitacion en Salud
avance
Método de (NUumero de personal de salud del HGM que se capacité en el afo) / (Total de personal de

calculo salud del HGM programados para capacitarse en el mismo afio) X 100

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Resultado Resultado

(2019) 2019 2020 2021 2022
82.7% 11.10%

100.0%

100% 151.5% -
De 3,500 personas a 100% De 3,605 personas a De 3,710 De 3,815 Capacitando a
. . personas a personas a 4,025
capacitar capacitar . .
capacitar capacitar personas

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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aumentara un 3% anual de 2020 a 2024, a fi
2024 dicha cifra se haya incrementado

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2022

Personal de salud
del Hospital General

Nombre de México que fue Valor Fuente de
variable 1 capacitado en el variable 1 informacioén variable 1
periodo de estudio
(2022).

Total de personal de
salud del Hospital
General de México
Nombre que fue Valor
variable 2 programado a variable 2
capacitarse en el
periodo de estudio
(2022).

Fuente de
informacion variable
2

Sustitucion en (4,238)/(3,815)*100= 111.10%
método de

calculo

Se espera mantener el porcentaje de cumplimiento de
capacitacion; sin embargo, el niUmero de personal de
salud a capacitar cada afio (denominador) se prevé

Capacitacion

Capacitacion

n de que en
un 15%.

Registros de
la Direccidon
de
Educaciony

en Salud
Registros de
la Direccioén
de

Educaciony

en Salud
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3.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

3.2. Porcentaje de cursos de capacitacion otorgados al personal del Hospital General de
México, respecto de los programados a otorgar en el periodo de estudio.

Nombre

Objetivo 3. Fortalecer los procesos de educacion y capacitacion dentro del Hospital.
prioritario

El indicador da cuenta del porcentaje de cumplimiento respecto de la programacién de cursos

UGl de capacitacion dirigidos al personal del HGM en un periodo determinado.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicion

Nivel de Cursos de capacitacion en el
desagregacion HGM

Acumulado o

Tipo Estratégico S Periédico: Avance en el Ultimo periodo
periédico
: Periodo de
SEEEEE Porcentaje recoleccion Anual: de enero a diciembre de cada ano

medida de los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia de la Enero
informacion

Unidad
responsable Hospital General de México, Direccién de
de reportar el Educacién y Capacitacion en Salud
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

(NUmero de cursos de capacitacion otorgados al personal del Hospital General de México en el
afo) / (Namero de cursos de capacitacion programados a otorgar al personal del Hospital en
ese mismo ano) X100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Resultado Resultado

(2019) 2019 2020 2021 ployy]
109.5% 125.30%

100%

(o) (o)
100.0% De 212%0c/:: rsos De gff rsos De 242 De 253 cursos Con 275
P programados programados cursos Programados Cursos a

Programados realizar

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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Se espera mantener el porcentaje de cursos de
capacitacion otorgados respecto de los programados; sin
embargo, el niUmero de cursos a otorgar cada afio
(denominador) se prevé aumentara un 5% respecto del
numero del aflo previo; es decir, de 220 pasara a 275 entre
2019y 2024,

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de cursos de .
N Registros de la
capacitacion : -
: o Direccién de
Nombre otorgados al personal variable Fuente de informacion Educacion
variable 1 del Hospital General variable 1 Y

de México en el afio L Capacitacion
(2022) en Salud

Valor

NuUmero de cursos de

capacitacion -2 .

Valor : o Administrativos

Nombre programados a 8 Fuente de informacion ; L.
variable de la Direcciéon

variable 2 otorgar al personal variable 2

. 2 de
del Hospital en ese Investigacion
mismo afno (2022) 9 ’

Registros

Sustitucion en (317)/(253)*100= 125.30%
método de

calculo
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3.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

3.3. Porcentaje de cursos de capacitacion otorgados a residentes del Hospital General de

Nombre s . N .
México respecto de los cursos programados a realizar en un periodo determinado.

Objetivo 3. Fortalecer los procesos de educacion y capacitacion dentro del Hospital.
prioritario

El indicador reporta el porcentaje de cumplimiento respecto de la programacién de cursos

UGl destinados a los médicos residentes del HGM en un periodo determinado.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicién

Nivel de Cursos para médicos residentes
desagregacion del HGM

Acumulado o

Tipo Estratégico B Periédico: Avance en el dltimo periodo
periodico
: Periodo de
SEEEEE Porcentaje recoleccion Anual: de enero a diciembre de cada afio

medida de los datos

Disponibilidad
Dimension Eficacia de la Enero
informacion

Unidad
responsable Hospital General de México, Direccién de
de reportar el Educacion y Capacitacion en Salud
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

(NUmero de cursos para médicos residentes del Hospital General de México realizados en el afio) /
(NUmero de cursos para médicos residentes programados a otorgar en el Hospital en ese mismo
afo) X100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

e Resultado Resultado Resultado R
base 2022

(2019) 2019 2020 2021

0,
100% 100.0% 100.0% 122';10; 100%
100.0% Con 5 cursos Con 6 cursos Con 7 cursos Con 10 cursos
. . . cursos -
realizados realizados realizados realizados

realizados

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024
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Se espera mantener el porcentaje de cursos de
capacitacion otorgados respecto de los programados;
sin embargo, el nUmero de cursos a otorgar cada afio
(denominador) se prevé aumentara un 20% respecto

del numero de 2019; es decir, de 5 cursos pasara a 10
entre 2019 y 2024.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de cursos
para médicos

residentes del Fuente de Registros de la Direccidn de
Nombre : Valor : o S S
8 Hospital General : informacion Educacion y Capacitacion en
variable 1 "y variable 1 q
de México variable 1 Salud

realizados en el
ano. (2022)

NUmero de cursos
para médicos

residentes Fuente de Registros de la Direccidn de
Nombre Valor : o = S
: programados a : informacion Educacion y Capacitacion en
variable 2 variable 2 .
otorgar en el variable 2 Salud

Hospital en ese
mismo ano. (2022)

Sustitucion en (8)/(8)*100=100.0%
método de

calculo
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Objetivo prioritario 4.- Mejorar la calidad de los Servicios Médicos e
impulsar la mejora continua en todas las unidades administrativas y

servicios médicos del Hospital.
4.1

Meta para el bienestar
ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

4.1. Porcentaje anual de aplicaciéon del Programa de trabajo para el fomento de la
cultura de seguridad del paciente en el HGM.

Nombre

Objetivo 4. Mejorar la calidad de los Servicios Médicos e impulsar la mejora continua en todas las
prioritario unidades administrativas y servicios médicos del Hospital.

El indicador mide el cumplimiento porcentual anual en la aplicacién del Programa de
Definicion trabajo para el fomento de la cultura de seguridad del paciente en el HGM, respecto a la
programacion establecida para el mismo.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicién

Nivel de Programa quinquenal
desagregacion para el HGM

Acumulado: Cumplimiento actividades 2020 y
Acumulado o 2021: 25%, y los anos siguientes (2022 a 2024)

120 Gestion periédico 25% cada uno. Acumulado del 2020 al 2024

100%

Unidad de Periodo de
: Porcentaje recoleccion de Anual: de enero a diciembre de cada afo
medida
los datos
Disponibilidad

Dimension Eficacia de la Enero

informacion
Unidad Hospital General de México

Tendencia
esperada

responsable Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién
“l | Médica/ Direccion de Planeacion y Desarrollo de
avance Sistemas Administrativos

Ascendente

(NUmero de actividades establecidas en el Programa de trabajo que fueron ejecutadas en
el afio) / (NUmero de actividades programas a ejecutar en el Programa de trabajo para ese
afo) X100

Método de
calculo

El porcentaje obtenido se equipara respecto de lo que representa del porcentaje de avance

LR por afo; es decir, un 100% de cumplimiento corresponde al 25% asignado a la etapa.

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Resultado
(2019) plo) [) 2020-21 ployy]
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Acumulado
100%

20% acumulado 30.0% acumulado 25% del afio
0.0% 0.0% 8 de 10 actividades 7 de 10 actividades | 3 actividades
' ' programadas en el programadas en el | ejecutadas/3

periodo. periodo actividades
programadas

en ese aflo

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Correspondera a la suma de los porcentajes de aplicacion anual
de 2020 al ano de 2024, considerando que el cumplimiento de
actividades para 2020 y 2021 corresponde a un 25% de avance;
mientras que los aflos posteriores hasta el 2024 corresponder3,

cada uno, a un 25%.

En 2019 no se disponia de un Programa de
trabajo para el fomento de la Cultura de
Seguridad del Paciente en el HCM.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NuUmero de
L Reporte de
actividades M
. actividades
establecidas en .
Valor : o de la Unidad
. el Programa de : Fuente de informacion .
Nombre variable 1 . variable : de Calidad y
trabajo que variable 1 .
1 Seguridad de
fueron .
- la Atencion
ejecutadas en el A
Médica.

ano. (2022)

NUmero de

L Reporte de
actividades po
roqramas a actividades
prog Valor . > de la Unidad
q ejecutar en el - Fuente de informacion .
Nombre variable 2 variable o de Calidad y
Programa de variable 2 B
. 2 Seguridad de
trabajo para el .
. - la Atencién
mismo afo. o
Médica.

(2022)

Sustitucion en (7)/(10)¥100= 70.0%
método de calculo
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4.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

4.2, Porcentaje de servicios clinicos que anualmente cubren los criterios de inclusién respecto
del reporte de incidentes relacionados con la seguridad del paciente (IRSP) respecto de los
servicios médicos y departamentos clinicos que pueden reportar IRSP en el HGM.

4. Mejorar la calidad de los Servicios Médicos e impulsar la mejora continua en todas las unidades
administrativas y servicios médicos del Hospital.

El indicador aporta informacién acerca del porcentaje de servicios clinicos que anualmente,
cubriendo los criterios de inclusién, reportan incidentes relacionados a la seguridad del paciente,
respecto de los servicios médicos y departamentos que se considera pudieran reportar IRSP en el

ano.
Incidentes relacionados a
la seguridad del paciente
(IRSP) en 49 servicios
o . Anual
clinicos que se considera
pudieran reportar en el
HGM.
Estratégico Periédico: Valor del periodo en especifico
Porcentaje Anual: de enero a diciembre de cada afo
Eficacia Enero
Hospital General de México,
Ascendente Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica /
Direccién de Planeacidn y Desarrollo de Sistemas
Administrativos

(NUmero de Servicios clinicos, que cubren los criterios de inclusién, que reportan incidentes
relacionados a la seguridad del paciente (IRSP) en el afio de estudio) / (Total de Servicios clinicos que
se considera pueden reportar incidentes relacionados a la seguridad del paciente (IRSP) en el afio de

estudio) X 100

Criterios de inclusién: Los servicios para que sean consideramos en el indicador
(numerador) deberdn reportar, al afio, al menos 10 incidentes relacionados a la seguridad
del paciente y ademas no haber disminuido la cantidad de reportes que realizd el afio
previo al de estudio.

Los 49 servicios clinicos que se considera pueden reportar incidentes relacionados a la seguridad del
paciente se enlistas en el anexo 1 de este apartado. a/
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SERIE HISTORICA

Rl B G Resultado Resultado Resultado SEELER
base 2022
(2019) pLo) [] 2020 2021
75.5%
37 servicios
clinicos que
12.24% 6.1% 28.6% 40.82% cumplen
12.24% 6 servicios 3 servicios clinicos de 14 servicios 20 servicios criterios de
clinicos de 49 49 clinicos de 49 clinicos de 49 inclusion
respecto de
49 servicios
considerados.

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

El area responsable deberd validar el cumplimiento de los criterios
de inclusién antes de incluir a un servicio clinico en el indicador.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NuUmero de Servicios
clinicos que
reportan incidentes
relacionados a la
Nombre seguridad del Valor
- - | paciente (IRSP)enel | i
ano de estudio,
cubriendo los
criterios de
inclusion. (2022)

Fuente de Reporte de actividades de la
informacion Unidad de Calidad y Seguridad de
variable 1 la Atencién Médica.

Total de Servicios
clinicos que se
considera pueden
reportar incidentes Valor Fuente de Reporte de actividades de la

relacionados a la : informacion Unidad de Calidad y Seguridad de
seguridad del CEllE O variable 2 la Atencién Médica.
paciente (IRSP) en el
aflo de estudio
(2022).

Nombre
variable 2

Sustitucion (20)/(49)¥100= 40.82%
en método

de célculo
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4.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

4.3. Porcentaje de los reportes de Incidentes Relacionados a la Seguridad del Paciente (IRSP)
realizados en un periodo determinado respecto de los programados a reportar en el mismo
periodo.

4. Mejorar la calidad de los Servicios Médicos e impulsar la mejora continua en todas las unidades
administrativas y servicios médicos del Hospital.

El indicador da cuenta del porcentaje de reportes de Incidentes Relacionados a la Seguridad del
Paciente que se realizan en el periodo respecto de los programados a realizar en el mismo periodo.

Incidentes relacionados a la
seguridad del paciente Anual
(IRSP) en el HGM.

Estratégico Acumulado. Considerando afio previo.
Porcentaje Anual: de enero a diciembre de cada afo
Eficacia Enero

Hospital General de México,

Ascendente Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién
Médica/ Direccion de Planeacion y Desarrollo de
Sistemas Administrativos

(NUmero reportes de Incidentes Relacionados a la Seguridad del Paciente (IRSP) realizados en el afo
de estudio) / (NUmero de IRSP programados a realizar en el afio de estudio) X 100- 100

SERIE HISTORICA

13.2%

-24.3% 106.8% 66.1% respecto
0.0% 355 IRSP reportados 231 IRSP 970 IRSP 779 IRSP
0.0% R P reportados de
de 469 469 reportados de 469 | reportados de
programados programados programados 469
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se prevé pasar de 469 reportes de IRSP en 2019 a 779 en 2024,
lo que significa un incremento del 66.1% entre ambos afios.

Para determinar la meta final y las intermedias se considerd

No se dispuso de una cifra de reportes mantener en cada uno de los cinco afios el nimero de reportes
programados para este ano, por lo que se considera de 2019 (469) y los 6 servicios clinicos que los reportaron,
cero como linea base. adicionando por cada afio un 13.22% hasta alcanzar el 66.1% de

meta, que corresponde a los 779 IRSP programados para 2024.
Es decir, en cada afo se prevé un incremento de 62 reportes de
IRSP.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NuUmero reportes
de Incidentes
Reporte de

Relacionados a la actividades de la
Nombre Seguridad del : Fuente de informacién variable . )

8 ? variable Unidad de Calidad
variable 1 Paciente (IRSP) 1

. 1 y Seguridad de la
realizados en el . P
N . Atencidén Médica.
aflo de estudio.

(2022)

Valor

NUmero de IRSP
programados a
realizar en el afo
de estudio.
(2022)

Reporte de
actividades de la
Unidad de Calidad
y Seguridad de la
Atencion Médica.

Valor
variable
2

Fuente de informacién variable
2

Nombre
variable 2

Sustitucion en (970)/(469)*100- 100= 106.8%
método de

calculo
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Objetivo prioritario 5.- Impulsar una gestion transparente y

rendicion de cuentas en la conduccion del Hospital.
5.1

Meta para el bienestar

ELEMENTOS DE LA META DE BIENESTAR

5.1. Porcentaje de solicitudes de informacién de Transparencia atendidas en los 15 dias o
menos a partir de que fueron recibidas respecto del total de solicitudes en el periodo.

Nombre

Objetivo 5. Impulsar una gestién transparente y rendicién de cuentas en la conduccién del Hospital.
prioritario

El indicador reporta el porcentaje de solicitudes de informacién recibidas en la Unidad de
Definicion Transparencia que se atiende en 15 dias © menos a partir de su recepcioén, respecto del total
de solicitudes recibidas en la Unidad en el mismo periodo.

Solicitudes de
Nivel de informacion recibidas

desagregacion en la Unidad de

Transparencia del HGM

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicién

Acumulado o

Tipo Gestion S Periédico: Avance del ultimo periodo.
periédico
: Periodo de
Umdafl CE Porcentaje recolecciéon de Anual: de enero a diciembre de cada ano
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Enero

informacion

Unidad Hospital General de México,
responsable

de reportar el
avance

Tendencia

Ascendente
esperada

Unidad de Transparencia/ Unidad Juridica del
HGMEL

(NUmero de solicitudes de informacioén recibidas en la Unidad de Transparencia que se
atiende en 15 dias 0 menos a partir de su recepcion) / (Total de solicitudes recibidas en la
Unidad en el mismo periodo) X 100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea base Resultado Resultado Resultado Resultado
(2019) plo) [) 2020 2021 2022

75.0%
respecto del
total de
solicitudes
recibidas

45.03%
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

A partir del porcentaje reportado en 2019, anualmente se
aumentard un 4.18% el nUmero de solicitudes atendidas
en 15 dias o menos respecto del total de solicitudes
recibidas en la Unidad de Transparencia, hasta lograr que
en el afo de 2024 el 75% de las solicitudes se atiendan en
ese plazo.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NUmero de solicitudes
de informacién recibidas
en la Unidad de Valor Fuente de
Transparencia que se variable informacion variable
atiende en15dias o 1 1

menos a partir de su
recepcioéon (2022)

Base de datos
de solicitudes
de informacién
publica, de la
Unidad de
Transparencia

Nombre
variable 1

Base de datos
de solicitudes
de informacién
publica, de la
Unidad de
Transparencia.

Total de solicitudes
recibidas en la Unidad
Nombre en el mismo periodo
variable 2 (2022)

Valor Fuente de
variable informacion variable
2 2

Sustitucion en (694)/(1541)*100= 45.03%
método de

calculo
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5.2
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

Nombre 5.2. Porcentaje de Presupuesto Ejercido respecto del modificado en el periodo de estudio.

Objetivo 5. Impulsar una gestién transparente y rendicién de cuentas en la conduccién del Hospital.
prioritario

El indicador da cuenta del porcentaje de presupuesto que se ejerce respecto del porcentaje

2 ST modificado que se autoriza al HGM en un periodo determinado.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicion

Nivel de Presupuesto ejercido y
desagregacion modificado del HGM

Acumulado o
periédico

Tipo Gestion Periddico: Ejercicio del Ultimo periodo

Periodo de
Porcentaje recoleccion Anual: de enero a diciembre de cada afio
de los datos

Unidad de
medida

Disponibilidad
Dimension Economia dela Enero
informacion

Constante

Una valor igual o mayor
al establecido como .
nida
Tendencia meiaufi;?i\;g{:::i gz;a el responsable Hospital General de México,
esperada objetivo prioritario; un de reportar el Direccién de Recursos Financieros
valor inferior a la meta es avance
un valor desfavorable
para el objetivo
institucional.

(Cantidad del presupuesto ejercido en el Hospital General de México en el periodo de estudio) /
(Cantidad de presupuesto modificado asignado al Hospital General de México en el mismo periodo
de estudio) X100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea Resultado Resultado Resultado Resultado
base 2022

(2019) 2019 2020 2021

97.0% a 100.0%

71



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se espera mantener el porcentaje de ejercicio entre el 97 y 100% en
cada uno de los afios de aplicacion del Programa Institucional.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

Cantidad del

Reqgistros
presupuesto de Ia
ejercido en el : o : . L
No.mbre Hospital General de V.alor 4,969,457 815 Fuente de informacion variable [Ebli¢=lelelle]g]
variable 1 . variable 1 1 de
México en el
. . Recursos
periodo de estudio . ;
Financieros.

(2022)

Cantidad de

presupuesto Registros
modificado dela
Nombre asignado al Valor 5967 431269 Fuente de informacién variable Bl{=leleile]g
variable 2 Hospital Generalde | - - - - e p de
México en el mismo Recursos

periodo de estudio Financieros.

(2022)

Sustitucion en (4,969,457,815)/(5,267,431,269)*100= 94.3%
método de

calculo
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5.3
Parametro

ELEMENTOS DEL PARAMETRO

5.3. Atencion de los Acuerdos adoptados en las Juntas de Gobierno del HGM en el tiempo

RSnREs establecido, respecto del total de acuerdos adoptados en el periodo.

Objetivo 5. Impulsar una gestién transparente y rendicién de cuentas en la conduccidn del Hospital.
prioritario

El indicador reporta el porcentaje de Acuerdos adoptados en las Juntas de Gobierno del HGM que
Definicion son cumplidos en el tiempo establecido, respecto del total de acuerdos adoptados en dichas Juntas
en un periodo determinado.

Periodicidad o
frecuencia de Anual
medicién

Nivel de Acuerdos adoptados en la
icioc- oo Juntas de Gobierno del HGM

Acumulado o

Tipo Gestidn S Acumulado: Acuerdos adoptados en el afio
periédico
: Periodo de
Umdaf’ LG Porcentaje recoleccion de Anual: de enero a diciembre de cada ano
medida
los datos
Disponibilidad
Dimension Eficacia dela Enero

informacion

Constante

Una valor igual o mayor al
establecido como meta es
Tendencia favorable para el cumplimiento | = Departamento de Proyectos Especiales/
esperada del objetivo prioritario; un valor reportar el Direccién de Planeacién y Desarrollo de
inferior a la meta es un valor avance Sistemas Administrativos
desfavorable para el objetivo
institucional.

Unidad Hospital General de México,

(NUmero de acuerdos adoptados en las Juntas de Gobierno del HGM, en un periodo determinado,
que son cumplidos en el tiempo establecido) / (NUmero total de acuerdos adoptados en dichas
Juntas en un periodo determinado) X 100

Método de
calculo

Observaciones

SERIE HISTORICA

Valor de la linea Resultado Resultado Resultado Resultado
R 2022

(2019) 2019 2020 2021

95% a 100%
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Nota sobre la Linea base Nota sobre la Meta 2024

Se presenta un avance trimestral de los acuerdos
adoptados en las Juntas de Gobierno del HGM; sin
embargo, por la naturaleza de los temas que se
abordan muchos de los acuerdos pueden seguir
vigentes durante varios afios antes de concluirse.

Se espera mantener un porcentaje de cumplimiento

de acuerdos en el tiempo establecido de 95% al 100%

en cada uno de los afos de aplicacién del Programa
Institucional.

APLICACION DEL METODO DE CALCULO PARA LA OBTENCION DEL VALOR 2021

NuUmero de
acuerdos adoptados
en las Juntas de
Gobierno del HGM,
en un periodo
determinado, que
son cumplidos en el
tiempo establecido.
(2022)

Seguimientos a
Valor Fuente de informacién las Juntas de

variable 1 variable 1 Gobierno del

HGM.

Nombre
variable 1

NuUmero total de
acuerdos adoptados
en dichas Juntas en
un periodo
determinado. (2022)

Seguimientos a
Valor Fuente de informacién las Juntas de

variable 2 variable 2 Gobierno del

HGM.

Nombre
variable 2

Sustitucién en (65)/(65)*100=100.0%
método de

calculo
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5- Glosario

Dependencias: las que se sefalan en el articulo 2° de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Entidades: las que se sefalan en el articulo 3° de la Ley Orgéanica de Ia
Administracion Publica Federal.

Estrategias prioritarias: Corresponden a las intervenciones de politica publica que
seran implementadas para el logro de los Objetivos prioritarios, por lo que deberan
ser congruentes con las raices y efectos de la problematica o necesidad que se
busca atender con el programa, asi como, en su caso, con las brechas, rezagos y
afectaciones relevantes identificadas entre personasy territorios.

Guia: la Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

Meta de bienestar: expresion cuantitativa del nivel de cumplimiento esperado de
un Objetivo prioritario de un programa derivado del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, en un periodo determinado, y que se expresa conforme a un indicador
estratégico.

Objetivos prioritarios: Definicion que corresponder a las prioridades establecidas
por las dependencias y entidades como respuesta a los problemas identificados en
el Analisis del estado actual, en el marco de sus atribuciones y competencias.

Parametro: expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de
un Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria.

Plan: el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programas: |os programas sectoriales, institucionales, especialesy regionales, a que
se refiere la Ley.

Programas institucionales: Instrumento que define los Objetivos prioritarios que
debe alcanzar la entidad paraestatal, con base en el programa sectorial
correspondiente, las disposiciones que regulen su organizacion y funcionamientoy
lo sefalado en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Programa presupuestario: la categoria programatica que permite organizar, en
forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los programas.
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APF:
CAIDO:
CCINSHAE:

CEIDS:

COCODI:
COVID-19:
DGPYP:

DOF:
EPP:
HGMEL:
IAAS:

ICAT-UNAM:

ICFO:
INAI:

INDRE:
IRSP:
MIR:
OMS:
PAMP:

PND 2019-2024:

PPI:

6.- Siglas y abreviaturas

Administracion publica federal.
Clinica de Atencion Integral de la Diabetes y Obesidad.

Comisién Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud
y Hospitales de Alta Especialidad.

Centro Electronico de Informacion e Investigacion
Documental para la Salud del HGMEL.

Comité de Control y Desempeno Institucional.
Enfermedad por coronavirus de 2019.

Direccion General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Salud.

Diario Oficial de la Federacion.

Equipo de proteccion personal.

Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
Infecciones asociadas a la atencion de la salud.

Instituto de Ciencias Aplicadasy Tecnologia de la Universidad
Nacional Autébnoma de México.

Instituto de Ciencias Fotdnicas de Barcelona.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales.

Instituto de Diagndstico y Referencia Epidemioldgica.
Incidentes relacionados con la seguridad del paciente.
Matriz de indicadores para resultados.

Organizacion Mundial de la Salud.

Programa de Mantenimiento Preventivo del Hospital General
de México.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Programa y Proyecto de Inversion.
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PSS 2020-2024:

Programa Sectorial de Salud 2020 - 2024.

PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos.
RCP: Reanimacion cardiopulmonar.
RPBI: Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

SARS-CoV-2:

Virus que causa una enfermedad respiratoria Ilamada
enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19).

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia.

SSECCOE: Sistema de §eguimiento, Evaluacion y Coordinacion de los
Comités de Etica.

UCYSAM: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica.

UEPPCI: Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de
Intereses.

UIDT: Unidad de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.

UVEH: Unidad de Vigilancia Epidemiologica Hospitalaria
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