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ANEXOS
RELACION DE ENVIO DE DOCUMENTACION.
FORMATO DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA.
ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA.
MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR.
DECLARACION DE INTEGRIDAD.
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA.
DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS
MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA
MODELO DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
CONSTANCIA DE LA INSTITUCION BANCARIA.
MODELO DE CONTRATO
ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.
CARTA DE SATISFACCION.
OPINION DEL SAT
CARTA DE ACEPTACION.
VISITA A LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL
ACTA DE VISITA A LAS INSTALACIONES
RECIBO DE MUESTRAS
ANALISIS DE COSTOS

NOTIFICACION DE VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

NOTA: todos los anexos deberan ser presentados en sus proposiciones con el nombre y firma de la persona
facultada legalmente para ello, quien deberd contar con facultades de administracion y/o dominio o poder
especial para toda clase de eventos licitatorios.
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

PRESENTACION

El Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” a través de la Direccién de Recursos
Materiales y Conservacién por conducto de la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion,
ubicada en Dr. Balmis No. 148, Colonia Doctores, con cddigo postal 06720. Delegacién
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en cumplimiento a lo establecido por el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; a lo dispuesto por los articulos: 24, 25, 26
FRACCION |, 26 BIS FRACCION I, 27, 28 FRACCION |, 29 y 30 de la LEY de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Articulo 39 del REGLAMENTO de la LEY de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y las Disposiciones TERCERA,
CUARTA y QUINTA del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de Medios
Remotos de Comunicacién Electrénica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 09 de
Agosto de 2000 y las Paoliticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” y demas
disposiciones legales aplicables en la materia; realizar4d un procedimiento de Licitacién Publica
Nacional Electrénica, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” del periodo
comprendido del 15 de junio de 2018 al 31 de diciembre de 2019.”

El presente procedimiento se emite de conformidad con la autorizacién especial del Presupuesto
Autorizado al Hospital mediante el folio numero DGPOP-6-3493-2017, de fecha 19 de diciembre
de 2017, emitida por la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asimismo, con fundamento en los articulos 31 Fraccion XVII de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal; 6, 15, 35 y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 8 A y 146 fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 24 y 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 65 Fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

NOTA IMPORTANTE:

LOS PAGOS SE LLEVARAN A CABO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018, AL AMPARO DEL
PRESUPUESTO AUTORIZADO MEDIANTE OFICIO NUMERO DGPOP-6-3493-2017, DE
FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE LA SECRETARIA DE SALUD, Y PARA EL
EJERCICIO 2019 QUEDARA SUJETO, PARA LOS FINES DE SU EJECUCION A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA LOS QUE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS
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APRUEBE AL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO,” DR. EDUARDO LICEAGA”, ASI MISMO EL
HOSPITAL SE COMPROMETE A INCLUIRLOS EN LOS PROGRAMAS ANUALES DE
TRABAJO SUBSECUENTES.
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GLOSARIO

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA, SE ENTENDERA POR:

AREA CONTRATANTE:

AREA TECNICA:

AREA REQUIRENTE:

COMPRANET:

CONTRATO / PEDIDO:

CONVOCANTE:

CONVOCATORIA:

D.O.F.:

IDENTIFICACION OFICIAL:

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FACULTADA PARA REALIZAR
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION A EFECTO DE ADQUIRIR BIENES O
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS QUE REQUIERE EL HOSPITAL
GENERAL DE MEXICO

e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION

EL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS, DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y DE LA
DOCUMENTACION PRESENTADA, VERIFICANDO QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA.

e SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

EL DEPARTAMENTO Y/O SERVICIO QUE DE ACUERDO A SUS NECESIDADES
SOLICITE O REQUIERA FORMALMENTE LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

e DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

SISTEMA ELECTRONICO DE INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL
SOBRE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, INTEGRADO
ENTRE OTRA INFORMACION, POR LAS CONVOCATORIAS A LA LICITACION Y
SUS MODIFICACIONES; LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, DEL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y DE FALLO;
LOS DATOS DE LOS CONTRATOS Y LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS.

DOCUMENTO LEGAL QUE CONSTITUYE EL ACUERDO DE VOLUNTADES POR
ESCRITO QUE CREAN DERECHOS Y OBLIGACIONES ENTRE EL HOSPITAL
GENERAL DE MEXICO Y EL PROVEEDOR, POR MEDIO DEL CUAL SE
PRODUCEN LA FORMA, TIEMPO, MODO Y CIRCUNSTANCIAS EN LAS QUE SE
HABRAN DE CUMPLIR LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO LICITATORIO.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”.

EL PRESENTE DOCUMENTO EN DONDE SE ESTABLECEN Y DETALLAN LOS
ASPECTOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS, ASI
COMO LA FORMA EN QUE SE DESARROLLARA EL PROCEDIMIENTO, Y EN EL
CUAL SE DESCRIBEN LOS REQUISITOS DE PARTICIPACION PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

DOCUMENTO QUE ES EXPEDIDO POR UNA ENTIDAD PUBLICA Y ES
INEQUIVOCAMENTE PERSONALIZADO, INTRANSFERIBLE Y VIGENTE CON
FOTO Y FIRMA, Y POR ELLO SIRVE PARA COMPROBAR Y/O CONFIRMAR LA
IDENTIDAD DE LA PERSONA QUE LA OSTENTA, SOLO SE ACEPTARA POR SU
CONFIABILIDAD LA EXHIBICION DE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:
CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR NACIONAL, CREDENCIAL PARA VOTAR
CON FOTOGRAFIA, CEDULA PROFESIONAL O PASAPORTE.
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LV.A.

LEY:

LICITACION:

MIPYMES:

O.l.C.:

PARTIDA:

PROPOSICION:

PROVEEDOR:

R.F.C.:

REGLAMENTO:

SAT.
S.H.CP.:
S.E.:

S.F.P.
SERVICIOS:

S.T.P.S.
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

PROCEDIMIENTO PRINCIPAL DEL ESTADO PARA OBTENER POR
PARTICIPACION Y CONCURSO ABIERTO DE INTERESADOS, LOS BIENES Y
SERVICIOS QUE REQUIERE PARA SU FUNCIONAMIENTO, ESENCIALES PARA
EL DESARROLLO DE TODAS SUS ACTIVIDADES HACIA LA SOCIEDAD, EN
ESTRICTO APEGO A LA LEY.

LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE NACIONALIDAD
MEXICANA A QUE HACE REFERENCIA LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO.
DIVISION, DESGLOSE O CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR,
ASI COMO LA DESCRIPCION ESPECIFICA DE CADA UNO DE ESTOS, LOS QUE
SE DESCRIBEN EN EL ANEXO TECNICO DE LA SECCION IX, DE ESTE
DOCUMENTO.

LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS QUE PRESENTAN LOS
LICITANTES.

LA PERSONA CON QUIEN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO CELEBRE EL
CONTRATO DERIVADO DE ESTA LICITACION.
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, EXPEDIDO POR LA S.H.C.P.

EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

SECRETARIA DE ECONOMIA.

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

ACTIVIDADES REQUERIDAS POR EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
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CALENDARIO DE EVENTOS

FECHA, HORA Y DOMICILIO DE LOS EVENTOS; MEDIOS Y EN SU CASO, REDUCCION

DE PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

En observancia al Articulo 29 fraccion lll, 32, 33 penultimo parrafo de la LEY, 46 fraccion VII
Y 48 ultimo parrafo del REGLAMENTO, se hace del conocimiento a los licitantes
participantes que los actos del procedimiento de licitacion, se llevaran a cabo conforme al
siguiente calendario en el que se detalla: fecha, hora y domicilio de los eventos; medios y en
su caso, reduccion de plazo para la presentacion de las proposiciones, es importante sefialar
gue de resultar necesario, la fecha sefialada en la convocatoria para realizar el acto de
presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo podran diferirse.

DESCRIPCION

MES

ANO

PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN
EL SISTEMA COMPRANET

22

05

2018

00:01

Diario Oficial de la Federacion y
CompraNet

VISITA A LAS INSTALACIONES
DEL HOSPITAL GENERAL DE
MEXICO.

29

05

2018

08:00

En la Sala de Juntas de la
Subdireccién de Servicios
Generales y Nutricién. Ubicada
en la Unidad 501 de Dr. Balmis
No. 148, Colonia Doctores,
Cadigo Postal 06720, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

JUNTA(S) DE ACLARACION(ES)

30

05

2018

11:00

Por tratarse de una licitacién
electrénica, se realizardn a
través de CompraNet. En la Sala
de Juntas de la Subdireccion de
Servicios Generales y Nutricion.
Ubicada en la Unidad 501 de Dr.
Balmis No. 148, Colonia
Doctores, Cdodigo Postal 06720,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

ENTREGA DE MUESTRAS

31

05

2018

08:00

En la Sala de Juntas de la
Subdireccién de Servicios
Generales y Nutricion. Ubicada
en la Unidad 501 de Dr. Balmis
No. 148, Colonia Doctores,
Cdédigo Postal 06720, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES:

07

06

2018

11:00

Por tratarse de una licitacion
electrénica, se realizaran a
través de CompraNet. En la Sala
de Juntas de la Subdireccion de
Servicios Generales y Nutricion.
Ubicada en la Unidad 501 de Dr.
Balmis No. 148, Colonia
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Doctores, Cédigo Postal 06720,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

ACTO DE NOTIFICACION DE
FALLO:

13

06

2018

14:00

Por tratarse de una licitacion
electrénica, se realizaran a
través de CompraNet. En la Sala
de Juntas de la Subdireccién de
Servicios Generales y Nutricion.
Ubicada en la Unidad 501 de Dr.
Balmis No. 148, Colonia
Doctores, Cdédigo Postal 06720,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad
de México.

Nota: Los representantes de los licitantes que ingresen a las instalaciones antes mencionadas, deberan cumplir con las
medidas de seguridad implantadas en las mismas. Sin el cumplimiento de lo anterior, no le sera permitido el acceso a

dichas instalaciones.
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SECCIONI ,
DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA LICITACION

PUBLICA NACIONAL

Convocante; Area Contratante y Domicilio.

La CONVOCANTE en el presente procedimiento licitatorio es el Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”.

El Area contratante es la Direccion de Rercursos Materiales y Conservacion a través de la
Subdireccién de Servicios Generales y Nutricién, quien tiene su domicilio ubicado en calle Dr.
Balmis No. 148, Col. Doctores, Delg. Cuauhtémoc, C.P.6720, Ciudad de México.

La documentacion que integre como parte de su propuesta sera dirigida a:

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA’,
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Medios de Participacion; Caracter del Procedimiento de Contratacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 bis, fraccion Il de la ley, el presente
procedimiento serd electrénico, en el cual exclusivamente se permitird la participacion de los
licitantes a través de compranet, se utlizaran medios de identificacion electrénica, las
comunicaciones produciran los efectos que sefiala el articulo 27. La o las juntas de aclaraciones,
el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo se realizaran a través
de compranet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos

En este caso, el LICITANTE presentara su proposicion en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones a través de medios remotos de comunicacion electronica, conforme al ACUERDO
por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado “CompraNet”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, y al Acuerdo de fecha 5 de enero de 2017

Firma Electronica:

Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de
COMPRANET, los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el
Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

No Aplica ( X )

Con fundamento en lo establecido por el articulo 28 de la LEY, el caracter del presente
procedimiento de contratacion es:
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Fraccion |.- Nacional ( X )
Fraccion Il.- Internacional Bajo la Cobertura de Tratados ( )

Fraccion lll.- Internacional Abierta ( )

c) Numero de identificacién de la convocatoria.

El ndmero de procedimiento de identificacibn de esta Licitacion Publica en la plataforma
CompraNet es:

LA-012NBD999-E24-2018

d) Ejercicio (s) Fiscal (es) de Contratacion.

ANUAL () PLURIANUAL (X) INICIO DE LA VIGENCIA EN EL PRESENTE EJERCICIO ( )

e) Idiomas en que podran presentarse las proposiciones, los anexos técnicos y en

Su caso, los folletos que se acompairien:

De conformidad con el articulo 39, fraccién I, inciso e€) del REGLAMENTO. Las proposiciones en
su caso, deberan presentarse por escrito, en papel membretado de la empresa, dirigidas al area
convocante, las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, asi como
cualquier correspondencia o documentos relacionados con las mismas, intercambiados entre los
licitantes y la convocante deberan estar redactados en idioma espafiol o en el idioma de origen
acompafiados de una traduccién simple al ESPANOL.

Todos los eventos relacionados con esta Licitacion seran conducidos en idioma ESPANOL,
incluyendo las preguntas y respuestas derivadas de las juntas de aclaraciones relacionadas con la
Convocatoria que hagan los licitantes, asi como cualquier respuesta de la Convocante y/o
cualquier documento al respecto de la citada licitacion.

Las proposiciones, todos y cada uno de los documentos que la integran, asi como cualquier
correspondencia o documentos relacionados con las mismas, deberan estar redactados en idioma
espafiol.

f) Disponibilidad presupuestaria; Financiamiento de Créditos Externos o de

Terceros
“Se hace el sefialamiento de que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria.”
. Articulo 39, fraccion |, inciso f) “del Reglamento”.

o Partida presupuestal 35801. “SERVICIOS DE LAVANDERIA, LIMPIEZA E HIGIENE”
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Correspondiendo dicha disponibilidad a recursos:

Fiscales y propios ( X )

g) Reglas a las que se sujetara el procedimiento de Contratacién, en caso de

financiamiento de terceros. (procedimientos, requisitos y disposiciones

Todo el procedimiento de contratacion, se realizard conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su REGLAMENTO y demas disposiciones de la
materia aplicables.
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SECCION II

OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA

a Objeto de la Licitacion.

El objeto de la Licitacion Publica de Caracter Nacional Electronica No. LA-012NBD999-E24-2018
es la “CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL
GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.

De conformidad con el articulo 39, Fraccion I, inciso (a), segundo parrafo del REGLAMENTO de la
Ley, los REQUISITOS TECNICOS del servicio a contratar, a través de la presente Convocatoria se
incluyen en las secciones VI, VIl y IX.

b Partidas.

La presente Convocatoria, se encuentra integrada por UNA PARTIDA que se describe en la
Descripcion técnica del servicio (Seccion 1X).

No resulta aplicable la agrupacién de partidas en términos de lo previsto en el articulo 39, Fraccion
I, inciso b) del REGLAMENTO.

‘

Precios de referencia

Se informa a los licitantes que en la presente Convocatoria no le resulta aplicable el precio maximo
de referencia, sin embargo, los precios seran fijos de conformidad con lo previsto en el articulo 39,
Fraccion Il, inciso ¢) del REGLAMENTO.

‘

Normas Oficiales.
Aplica ( X))

Conforme a lo establecido por el articulo 39, Fraccion Il, inciso d) del REGLAMENTO, los licitantes
gue participen y presenten proposiciones en la presente Convocatoria deberan demostrar que el
servicio que ofertan cumple con las Normas sefialadas en esta Convocatoria y cuya denominacion
es la siguiente:

¥ NOM-017-STPS-2001, Equipo de proteccion personal - seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

€ NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos biol6gico-
infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

4 NOM-174-SCFI-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacion para la prestacion de servicios en
general.

4 NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

4 NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad-prevencion y protecciéon contra incendios en los centros de
trabajo.
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4 NOM-004-STPS-1999 Sistema de proteccioén y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se
utlice en los centros trabajo.

NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento seguro de sustancias quimicas peligrosas.

NOM-009-STPS-1999; Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

e) Verificacion Fisica de las Muestras.

Si Aplica ( X ) No Aplica ()

El Departamento de Servicios Generales acusara de recibidas las muestras, se realizara la
evaluacién de las mismas y se emitird su dictamen técnico.

Las muestras seran usadas para evaluar las caracteristicas técnicas y la calidad de los insumos
consumibles y el material de remplazo, asi como para verificar que el licitante ganador entregue
los bienes con las mismas caracteristicas propuestas.

Los licitantes deberan considerar que por motivos de evaluacién, las muestras no podran ser
reclamadas posteriormente, y se deberd entregar una muestra de cada producto que se requiere
en el Anexo 18.

f Tipo de Contrato.

Conforme a lo establecido por los articulo 46 de la LEY y 39, Fraccién ll, inciso f) de su
REGLAMENTO, la adjudicaciéon objeto de la presente convocatoria, sera formalizada mediante un
acuerdo de voluntades por :

e El contrato sera Cerrado ( X )
se celebrara por las cantidades especificadas en el anexo técnico de la seccion IX.
e Contrato Abierto ( )

(Articulo 47 de la LEY)

0 Modalidades de Contratacion.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 39, Fraccion I, inciso (g) del REGLAMENTO, se
seflala a los Licitantes que la formalizaciébn de la contratacion del servicio adjudicado en la
presente Convocatoria, quedara realizada en la firma del contrato, formato que se encuentra
incluido en esta Convocatoria.

h Forma de Adjudicacion.

Por partida (x)
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De conformidad con lo previsto por el articulo 39, Fraccion I, inciso (h) del REGLAMENTO, se
sefiala a los Licitantes que la adjudicacion se realizara por la totalidad de la partida Unica y sera
adjudicada a un solo licitante cuya proposicion resulte ganadora en la presente Licitacion.

i Modelo de contrato.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 47 de la LEY; y 39 Fraccién Il, inciso i) y 81 de su
REGLAMENTO, el MODELO Anexo No. 11 a través del cual se formalizara el acuerdo de
voluntades respectivo, se ubica dentro de la (Seccion VIII) y para el caso en particular
corresponde al formato.

e Contrato/Pedido  ( )

e Contrato ( X))

Si Aplica ( X ) No Aplica ( )

Los licitantes deberan entregar 1 (una) muestra de cada producto que se requiere en el Anexo 7
(insumos consumibles y material de remplazo) (el no presentarlo sera motivo de desechamiento),
debidamente identificada cada una de ellas con los datos del licitante, el nombre del producto,
marca propuesta y nimero de licitacion, Sera objeto de desechamiento de las propuestas, el no
presentar las muestras o que estas se presenten sin los datos de identificacion solicitados.

Las muestras solicitadas deberan entregarse, en el departamento de Servicios Generales del
Hospital los dias que se establecen en el Calendario de Eventos de esta Convocatoria.

Conjuntamente con el formato que se describe en el Anexo No. 18 de estas bases, el cual servira
como acuse de recibo de muestras. del que se debera anexar una copia en la oferta técnica, para
corroborar la entrega de las citadas muestras.
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SECCION III

FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS
ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA

De conformidad con el articulo 39, fraccion Ill, del REGLAMENTO, los forma y términos que
regiran los diversos actos del procedimiento de licitaciébn publica, y demdas disposiciones
aplicables, los diversos actos del procedimiento licitatorio se regirdn de conformidad con lo
siguiente:

A).-PLAZO DEL PROCEDIMIENTO.

Conforme a lo establecido por el articulo 32, parrafo segundo de la ley, el plazo para la
presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento que ocupa esta convocatoria, a partir
de su publicacion y hasta el acto de presentacion y apertura de proposiciones sera:

Ordinario ( X )
Reduccién de plazo ( )
(articulo 43 del reglamento)

B).-LUGAR Y FECHA DE DIFUSION.

El texto completo de la presente convocatoria estara a disposicion de los licitantes interesados
para su consulta del al __de mayo del 20108, en Compranet
www.compranet.funcionpublica.gob.mx, y su obtencion seréa gratuita

B.1 JUNTA DE ACLARACIONES.

El Hospital podra celebrar las juntas de aclaraciones que consideren necesarias, atendiendo a las
caracteristicas de los servicios objeto de la presente licitacién publica. En virtud de ser esta una
licitacion electronica no habra asistencia de los licitantes.

El evento iniciara a la hora indicada en el calendario de los actos del procedimiento de la
presente convocatoria.

B.1.1 ENVIO DE SOLICITUDES DE ACLARACIONES.

Las solicitudes de aclaracion formuladas por los licitantes, sera a través de medios remotos de
comunicacion electrénica, utilizando el programa informético que la S.F.P les proporcione. Las
respuestas y en su caso las modificaciones que realice en consecuencia la Convocante, seran
identificadas con el nombre del licitante que formula las preguntas, hasta terminar con todas ellas.

La Convocante solamente responderd las preguntas de los licitantes que hayan manifestado
mediante el Sistema Compranet, su interés en participar en la licitacién de conformidad con el
articulo 33 bis de la LEY), por si 0 en representacion de un tercero.
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El escrito precedente y la solicitud de aclaracion firmadas por el representante legal (Anexo No.
2), se enviaran en papel membretado de la persona fisica o moral, a través de Compranet, en
archivo versién word 1997 — 2003 (no escaneado ni en cualquier otro formato que no permita
copiar lainformacion para ser integrada en el acta); a mas tardar veinticuatro horas antes de
la fechay hora en que se vaya a realizar la junta de aclaracion.

Las solicitudes de aclaracion que se pudieran derivar de la presente convocatoria, asi como de
sus anexos, deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se
relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas
por la Convocante.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 33 bis de la LEY y 45 de su REGLAMENTO.

Las preguntas recibidas con posterioridad a la fecha y hora sefialadas, se marcaran como
extemporaneas y no seran contestadas.

Cuando en razon del numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no
imputable al Hospital y que sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de
aclaraciones, se informara a los licitantes, a través de Compranet, si éstas seran enviadas en ese
momento o0 si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que
las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, el Hospital informara a los
licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos
tendran para formular las preguntas que consideren necesarias en relacién con las respuestas
remitidas. Dicho plazo no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una
vez recibidas las preguntas, la Convocante informara a los licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes.

El Hospital podra en caso de considerarlo pertinente, responder alguna de esas preguntas, si las
considera con un valor esencial para el desarrollo de la licitacion, pudiendo programar una nueva
junta de aclaraciones para dar respuesta a ellas, respetando los plazos previstos en la LEY.

B.1.1.1 SEGUNDA JUNTA DE ACLARACIONES (En caso de ser necesario).

De ser necesaria una segunda junta de aclaraciones, se llevara a cabo, considerando que entre la
Ultima de éstas y el acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, se podran modificar
aspectos establecidos en la Convocatoria, a mas tardar el séptimo dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundir dichas modificaciones en Compranet,
a mas tardar el dia habil siguiente, siempre que ello no tenga por objeto limitar el nimero de
licitantes. Lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 33 de la LEY.

De resultar necesario, el acto de presentacion y apertura de proposiciones se diferira, para
cumplir con los plazos establecidos en la LEY.
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De cada junta de aclaraciones se levantard acta en la que se haran constar todos los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas del Hospital. En el acta
correspondiente a la dltima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

El acta correspondiente contendra la firma de los servidores publilcos presentes y en
consecuencia formard parte integrante de la Convocatoria, por lo que serdn obligatorias y
vinculantes las conclusiones que se hayan establecido.

Los licitantes deberan obtener copia del acta de dicha junta a través de Compranet, ya que
cualquier modificacion o aclaracion sera considerada como parte integrante de la Convocatoria, y
por lo tanto obligatorias para todos los licitantes.

B.2 VISITA A INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE.

La convocante en conjunto con los licitantes participantes llevard a cabo una visita a las
instalaciones del hospital, con el objeto de que estos conozcan fisicamente el lugar en donde se
prestara el servicio, y asi podran esclarecer sus dudas en la junta de aclaraciones por lo que para
realizar esta visita deberan acudir en el domicilio, hora y fecha sefialados en calendario de
eventos del procedimiento a la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion del Hospital
General de México, ubicado en la direccion arriba sefialada, previa presentacion del formato de
registro a la licitacion (original y copia) y el formato-constancia (original y copia) de visita de
instalaciones (Anexo No. 16), debidamente requisitado y firmado por el representante legal del
participante. El funcionario responsable firmara este formato-constancia y deberd integrarse en el
sobre que contenga su propuesta;

La visita es obligatoria, el evento dara inicio puntualmente, una vez comenzado el acto se tendra
una tolerancia de 15 minutos para su incorporacion al mismo y sera motivo de desechamiento el
no presentar el formato de registro a la licitacion (original y copia) y el formato-constancia (original
y copia) de visita de instalaciones (Anexo No. 16), debidamente requisitado y firmado por el
representante legal del participante y el funcionario responsable por parte de la convocante.

B.2.1 VISITA A INSTALACIONES DE LOS LICITANTES.

El Hospital realizara, si lo considera necesario, visita a las instalaciones de los licitantes, con
objeto de verificar que la empresa esta constituida verdaderamente, que el domicilio sea real y
cierto, y que cuente con la infraestrucura necesaria para prestar el servicio que requiera la
Convocante.

Asi mismo, la Convocante podra verificar de manera aleatoria, algunos de los expedientes del
personal que se encuentre incluido actualmente en su plantilla, a fin de verificar si cumplen con
los requerimientos del servicio, para comprobar que los perfiles del personal sean los que el
licitante declare en su propuesta técnica.

También se podran visitar las instalaciones de las entidades o dependencias del sector publico en
las que actualmente presten servicios los licitantes, de acuerdo a lo declarado en su propuesta
técnica, para comprobar la calidad de los servicios que brinda, pudiendo solicitar referencias a los
usuarios de estos servicios.
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La visita (en su caso) a las instalaciones de los licitantes, formara parte de la evaluacion
técnica. Se levantara un acta de la visita (Anexo 17) para verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente Convocatoria.

B.3 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones, se realizara en el domicilio, hora y fecha
sefalados en calendario de eventos del procedimiento, o en su caso, de acuerdo a lo
establecido en la Ultima junta de aclaraciones celebrada; llegada la hora programada para la
realizacion del acto, se declarara iniciado el acto.

El acto sera presidido por el servidor publico designado por la Convocante, quien sera la Unica
autoridad facultada para tomar cualquier decision durante la realizacion del mismo.

Se procedera a abrir la bbéveda virtual y se accesara a los archivos que contengan las
proposiciones de los licitantes, enviadas por medios remotos de comunicacién electrénica.

Se procedera a su apertura haciéndose constar la documentacién presentada utilizando el modelo
gue se adjunta a la presente convocatoria, como Anexo No. 1 “Relacion de envio de
documentacién”, sin que ello impligue la evaluacion de su contenido.

Se dard lectura al precio unitario de las partidas que integran la proposicion, asi como al importe
total de la misma, 6 en su caso, la convocante podra omitir dar lectura al precio de cada una de
las partidas, cuando éstos se incluyan en el acta del evento, o se anexen a la misma.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracion del acto de presentacion y apertura
de las proposiciones, de conformidad con lo sefialado por el articulo 37 bis de la LEY, en la que
se haran constar las proposiciones presentadas para su posterior evaluacion.

El contenido de las actas se difundird a través de Compranet, en la direccion electrénica
www.compranet.funcionpublica.gob.mx, el mismo dia en que se emitan, para efectos de
notificacion a los licitantes.

Nota: es de exclusiva responsabilidad de los participantes enterarse del contenido de las
mismas.

Las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacion electrénica, produciran
los mismos efectos que las Leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren.

Los licitantes deberan presentar foliadas todas las hojas que integren su proposicion, de forma
independiente: primero la documentacion distinta a las propuestas técnicas y econdmicas;
segundo la propuesta técnica y finalmente la propuesta econdmica. El no presentarlas sera
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motivo de desechamiento.

B.4 ACTO DE FALLO.

El evento iniciar4d a la hora indicada en el calendario de eventos del procedimiento de la
presente convocatoria.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de este
seran exigibles sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y términos
seflalados en el mismo. Lo anterior, de conformidad con el articulo 46, de la LEY.

En caso de error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza que no afecte la
evaluacion realizada por la Convocante, se procedera a realizar la(s) correccion(es) en la formay
términos dispuestos por el penultimo parrafo del articulo 37 de la LEY.

B.5 FIRMA DE CONTRATO (S).

La firma se llevard a cabo a la hora y en lugar indicado en el calendario de eventos del
procedimiento de la presente Convocatoria.

El licitante adjudicado debera dar cabal cumplimiento al articulo 32-d del Cédigo Fiscal de la
Federacién, para lo cual debera presentar en la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricién
del Hospital, previo a la firma del contrato, el documento vigente expedido por el S.A.T., en el que
se emita la opinién favorable del cumplimiento de obligaciones fiscales, conforme lo establece la
regla 1.2.1.15 de la resolucién de miscelanea fiscal para 2013, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de diciembre de 2012.

De conformidad con las Reglas para la obtencién de la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, para el caso de que el licitante ganador vaya a celebrar el
CONTRATO (S) derivado (s) del presente procedimiento licitatorio, previo a la suscripcién de cada
instrumento juridico y por cada uno de éstos, de conformidad con en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacion debera obtener la “Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en
materia de Seguridad Social”, para demostrar el cabal cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en materia de Seguridad Social. Esta consulta la puede realizar a través de Internet en la pagina
del IMSS, las 24 hrs. de los 365 dias del afio tomando en cuenta los siguientes puntos:

e Estar dado de alta como patrén ante el IMSS y estar vigente a la fecha de la solicitud de la
Opinidn del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

o Tener trabajadores registrados en el IMSS y vigentes a la fecha de la solicitud de la
Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

e Contar Firma Electrénica (FIEL) vigente.

e Estar registrado como usuario en el escritorio virtual.

e Lavigencia de la “Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social’, sera de 30 dias naturales a partir de su expedicion.

La forma en que se realiza el tramite y los requerimientos técnicos se encuentran en la pagina
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web www.imss.gob.mx

La formalizacion del contrato se realizara de conformidad con los articulos 45, 46y 48 de la LEY y
81y 82 de su REGLAMENTO.

El licitante adjudicado previo a la firma del contrato, debera presentar la documentacion solicitada
en el inciso j, de la presente Seccion, para personas fisicas o morales.

El licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al mismo, se le sancionara
en los términos del articulo 60, de la LEY.

Medios remotos de comunicaciéon electrénica.

Los licitantes deberan presentar su proposicion técnica y econdmica y la documentacién distinta
de las antes citadas, a través de medios remotos de comunicacion electrénica, conforme a lo
establecido por el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del sistema electronico de informacion publica gubernamental denominado
Compranet’, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del 2011 y al Acuerdo
de fecha 5 de enero de 2017.

> La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de compranet,
estd garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares
internacionales, no obstante, los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de
seguridad que garanticen que los documentos electronicos que incorporen al mismo, se
encuentren libres de virus informéticos.

» El licitante especificamente admite que se tendran por no presentadas las proposiciones y
demas documentacion requerida por el Hospital, cuando los archivos electronicos recibidos por
medios remotos de comunicacion electronica, en los que se contengan las proposiciones y/o
demas informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra
causa ajena al Hospital.

Los licitantes deberan concluir el envio de éstas y contar con el acuse de recibo electrénico que
emita la S.F.P. A través de Compranet, a mas tardar, previo al inicio del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones sefialado en la presente convocatoria.

La S.F.P. A través de Compranet, emitira a los licitantes informe correspondiente, con el que
acreditara la recepcién de sus proposiciones.

En el supuesto de que durante este acto, por causas ajenas a la voluntad del Hospital, no sea
posible abrir los sobres que contengan las proposiciones enviadas por medios remotos de
comunicacion electronica, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las condiciones
gue dieron origen a la interrupcién. Sin que esto afecte el calendario previsto para el desarrollo de
la presente licitacion publica.

C) CONDICIONES DE LAS PROPOSICIONES.
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1. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecido en el calendario de
eventos del procedimiento, éstas no podran dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacién publica hasta su conclusion.

2. Las proposiciones deberan estar firmadas por persona facultada legalmente para ello en la
ultima hoja del documento que las contenga y en el caso de los modelos de anexos de la
SECCION VIl de la Convocatoria, deberan firmarse en la parte que se indique.

D) REQUISITOS PARA PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

De conformidad a lo estipulado en los articulos 34 de la LEY, tercer parrafo, y 44 de su
REGLAMENTO: dos o mas personas podrdn presentar conjuntamente una proposicion sin
necesidad de constituir una sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas morales; para
tales efectos, en la proposicion y en el contrato se estableceran con precision las obligaciones de
cada una de ellas, asi como la manera en gue se exigiria su cumplimiento. En este supuesto, la
proposicion deberd ser firmada por el representante comin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas, por los medios de identificacion electrénica autorizados por
la S.F.P.

Cuando la proposicién conjunta resulte adjudicada con un contrato, dicho instrumento debera ser
firmado por el representante legal de cada una de las personas participantes en la proposicion, a
guienes se considerara, para efectos del procedimiento y del contrato, como responsables
solidarios 0 mancomunados, segun se establezca en el propio contrato. Lo anterior, sin perjuicio
de que las personas que integran la proposicién conjunta puedan constituirse en una nueva
sociedad, para dar cumplimiento a las obligaciones previstas en el convenio de proposicion
conjunta, siempre y cuando se mantenga en la nueva sociedad las responsabilidades de dicho
convenio.

Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en términos
de la legislacién aplicable en donde se establezca lo siguiente:

» Nombre, domicilio y R.F.C. de las personas integrantes, identificando, en su caso, los datos de
las escrituras publicas con las que se acredite la existencia legal de las personas morales, y de
haberlas, sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan en
éstas;

» Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas,
identificando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las
facultades de representacion;

» La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para
atender todo lo relacionado con la proposicion en el procedimiento de licitacion, mismo que
firmara la proposicion;

» La descripcién de las partes objeto del contrato que corresponda cumplir a cada persona, asi
como la manera en que se exigird el cumplimiento de las obligaciones, y
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> Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta y
solidaria con los demas integrantes, para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato/pedido que se firme.

Presentar cada uno de los miembros el manifiesto de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 de la LEY.

Presentar cada uno de los miembros declaracion de integridad; en la que se manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del Hospital, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los
demas participantes firmada autégrafamente por la persona facultada legalmente para ello.

Cualquiera de los integrantes de la agrupacién, podra presentar el escrito mediante el cual
manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones del presente procedimiento de contratacion. El representante comun de
la agrupacion debera sefalar que la proposicion, se presenta en forma conjunta, en el envio de la
informacion a Compranet.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion
conjunta, el convenio de participacion conjunta se agregara al contrato, como un anexo.

E. PROPOSICION UNICA

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion en el presente procedimiento de licitacion,
con la descripcién detallada de los servicios, sefalando todos los aspectos requeridos en el
anexo técnico de la SECCION IX de la presente Convocatoria, para la partida Gnica. No se
aceptaran opciones.

F. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

Los licitantes deberan enviar, toda la documentacion distinta a la que conforma las proposiciones
técnica y econémica, misma que forma parte de su proposicion.

G. REGISTRO PRELIMINAR DE LICITANTES.

No aplica ( X ).

H. ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD.

Con el objeto de acreditar su personalidad juridica, los licitantes o sus representantes deberan
exhibir un escrito en el que su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada, mismo que
contendré los datos como se describe en el Anexo No. 3 de esta Convocatoria.

|. RUBRICA DE LAS PROPOSICIONES.

No aplica (x )
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J. FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO.

El Hospital emitira un fallo en la hora y en lugar indicado en el calendario de eventos del
procedimiento de la presente convocatoria, el cual debe cumplir con los requisitos del
articulo 37 de la LEY. Dicho fallo se dara a conocer através de Compranet, el mismo dia en
gue se celebre la citada junta.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmarlo en el horario y en lugar
indicado en el calendario de eventos del procedimiento de la presente Convocatoria, en los
términos sefialados en el acta de fallo.

Nota: este evento podré ser diferido, mismo que serd informado en el mismo documento de
acta de diferimiento de notificacién de fallo.

El licitante adjudicado debera presentarse a firmar el contrato (segiin modelo de Anexo No. 11 de
la SECCION VIl de la convocatoria.

Para tal efecto, el licitante adjudicado debera presentarse (dentro de los tres dias habiles
siguientes a la emision del fallo) en la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricién para hacer
entrega de la siguiente documentacion:

Si es persona moral:

» Copia simple, del acta constitutiva y, en su caso, de la Ultima modificacién a la misma y original
0 copia certificada para su cotejo.

» Copia simple del poder notarial, en el cual conste la facultad para contratar y original o copia
certificada para su cotejo.

» Carta en papel membretado en la cual manifieste los datos para pago mediante transferencia
electrénica de fondos, de conformidad con el Anexo No. 10 de la presente convocatoria.

» Comprobante de domicilio fiscal de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de Cédigo
Fiscal de la Federacion (no mayor a tres meses).

» En caso de resultar adjudicada una proposiciéon conjunta, debera presentar copia simple y
original o copia certificada para su cotejo de la escritura publica en donde conste el convenio
sefialado en esta Seccién y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que
formalizara el contrato respectivo, salvo que éste sea firmado por todas las personas que
integran la propuesta conjunta o sus apoderados, quienes en lo individual, deberan acreditar su
respectiva personalidad.

» El licitante que resulte adjudicado con un contrato cuyo monto sea superior a $300,000.00 sin
incluir el L.V..A., previo a la formalizacion del contrato con el hospital, debera presentar
documento actualizado expedido por el S.AT. En el que se emita opinibn sobre el
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cumplimiento de obligaciones conforme a lo sefalado en la regla 1.2.1.15 de la resolucion
miscelanea fiscal para 2013, publicada en el diario oficial de la federacion el 28 de diciembre
de 2012. Lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 32-d del codigo fiscal de la
federacion. La falta de presentacion del documento actualizado expedido por el S.A.T. Del
licitante adjudicado sera motivo para la no formalizacién del contrato por causas imputables al
mismo.

De conformidad con las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, para el caso de que el licitante ganador
vaya a celebrar el CONTRATO (S) derivado (s) del presente procedimiento licitatorio, previo a
la suscripcion de cada instrumento juridico y por cada uno de éstos, de conformidad con en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion debera

Obtener la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad
Social”, para demostrar el cabal cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
Seguridad Social. Esta consulta la puede realizar a través de Internet en la pagina del IMSS,
las 24 hrs. de los 365 dias del afio tomando en cuenta los siguientes puntos:

» Estar dado de alta como patron ante el IMSS y estar vigente a la fecha de la solicitud de la
Opinién del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

» Tener trabajadores registrados en el IMSS vy vigentes a la fecha de la solicitud de la
Opinion del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

» Contar Firma Electronica (FIEL) vigente.

> Estar registrado como usuario en el escritorio virtual.

» La vigencia de la “Opinién del Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de

Seguridad Social”, sera de 30 dias naturales a partir de su expedicion.

» La forma en que se realiza el tramite y los requerimientos técnicos se encuentran en la
pagina web www.imss.gob.mx

es persona fisica:

Copia simple del acta de nacimiento y original o copia certificada para su cotejo.

En caso de que se presente el representante legal del licitante adjudicado, debera presentar
copia simple del poder notarial, en el cual conste la facultad para contratar y original o copia
certificada para su cotejo.

En caso de ser mexicano por naturalizacion, deberd presentar la documentacion que asi lo
acredite, en copia simple y en original o copia certificada para su cotejo.

Carta en papel membretado en la cual manifieste los datos para pago mediante transferencia
electrénica de fondos, de conformidad con el Anexo No. 10 de la presente convocatoria.

Comprobante de domicilio fiscal de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de cddigo
fiscal de la federacion (no mayor a tres meses).
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» El licitante que resulte con adjudicacién debera presentar y entregar, sin expcepcion, copia
fotostatica de los pagos bimestrales que efectue ante el IMSS, y una relacién adjunta en la cual
este relacionado el personal asignado al Hospital.

» En caso de resultar adjudicada una proposicion conjunta, debera presentar copia simple y
original o copia certificada para su cotejo de la escritura publica en donde conste el convenio
sefialado en esta seccion y la acreditacion de las facultades del apoderado legal que
formalizar4 el contrato respectivo, salvo que éste sea firmado por todas las personas que
integran la propuesta conjunta, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad.

» El licitante que resulte adjudicado con un contrato cuyo monto sea superior a $300,000.00 sin
incluir el I.V.A. previo a la formalizacion del contrato con el Hospital, deberd presentar
documento actualizado expedido por el S.A.T. en el que se emita opinion FAVORABLE sobre
el cumplimiento de obligaciones conforme a lo sefialado en la regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2013, publicada en el diario oficial de la federacion el 28 de diciembre
de 2012. Lo anterior, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de
la Federacion. La falta de presentacion del documento actualizado expedido por el S.A.T. del
licitante adjudicado, sera motivo para la no formalizacion del contrato por causas imputables al
mismo.

En ambos casos, tanto para personas morales como fisicas, si larespuesta del S.A.T., llega
en _sentido negativo antes de la formalizacién total y completa del contrato, sera causa
suficiente para no proceder ala firma.

En caso de que dicha respuesta llegue después de la formalizacion del contrato con todos sus
requisitos, el contrato se cumplira a toda cabalidad con todas las consecuencias legales, y por
todo el periodo de tiempo por el que fue previsto en la convocatoria y firmado por las partes, no
obstante la convocante atendera las solicitudes y/o requerimientos de las mismas autoridades
fiscales, de conformidad a lo estipulado en laregla 1.2.1.15.

En cumplimiento a los articulos 8 de la LEY y 3 fraccion lll, de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la MIPYMES, al capitulo Il del Acuerdo mediante el cual se dan a conocer las
Reglas en Materia de Compras del Sector Publico para la participacion de las MIPYMES vy al
Acuerdo de Estratificacion publicados en el D.O.F. el 24 de noviembre de 1994 y 30 de junio de
2009, el licitante, informard sobre la estratificacion respectiva, considerando los aspectos
contenidos en el Anexo No.12 de la seccién VIl esta convocatoria.

Si el licitante adjudicado no firma el contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo
sefialado, el Hospital podra sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el contrato al
licitante que en su caso, haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja. En caso de
gue no acepte la adjudicacién, se adjudicara al siguiente y asi sucesivamente, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la proposicién que inicialmente hubiere resultado ganadora,
no sea superior a diez por ciento.

El licitante adjudicado que no firme el contrato por causas imputables al mismo en el plazo
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establecido en esta misma seccion, sera sancionado en los términos de lo dispuesto en el Titulo
quinto, Capitulo Unico de la LEY y el Titulo Quinto Capitulo Unico de su REGLAMENTO.

El Hospital podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, acordar el incremento en la cantidad de los servicios solicitados,
mediante modificaciones en sus contratos, siempre que el monto total de las modificaciones no
rebase, en su conjunto el 20% del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos
originalmente en los mismos y el precio sea igual al pactado originalmente.

Cualquier modificacion a los contratos deberd formalizarse por escrito y los convenios
modificatorios respectivos serdn suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello. En este caso el proveedor debera obtener de la
afianzadora, el endoso correspondiente a la pdliza de garantia de cumplimiento por la
modificacion efectuada, mismo que deberd presentar a la firma del convenio modificatorio.

K. FACTURACION.

El (los) proveedor(es) presentaran, en el domicilio de la entidad y en el horario sefialado mas
adelante, la documentacién requerida para pago, a fin de que sea revisada por personal
designado por el Hospital. En caso de que las facturas presentadas para su pago presenten
errores o deficiencias, el Hospital dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicard por escrito al proveedor las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor presenta las correcciones, no se
computara para efectos del plazo establecido para el pago conforme el articulo 51 de la LEY.

En caso de resultar ganadora una propuesta conjunta, se debera informar al area convocante la
manera de facturacion.

El proveedor debera entregar la documentaciéon en el Hospital segan corresponda con el contrato
adjudicado. La facturacién debera expedirse a favor de:

Raz6n social: Hospital General de México, “Dr. Eduardo
Liceaga”
HGM-950511-9F0
Domicilio Calle: Dr. Balmis No. 148, Col. Doctores, Delg.
fiscal: Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06720

El proveedor debera entregar al Departamento de Servicios Generales, de lunes a viernes en un
horario de 10:00 a 15:00 horas, en Calle: Dr. Balmis No. 148, Col. Doctores, Delg. Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P.06720, los siguientes documentos:

v" Copia del Contrato

v' Factura original la cual debera cumplir con lo sefialado en el articulo 17-d, 29 y 29-a del
codigo fiscal de la federacion, 39, 42, 44, 50 de su reglamento mismas que debera de
contar con el sello y firma de recibido por las areas técnicas y/o usuarias del hospital.

v' Copia de la fianza
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Para el caso del contrato y de la fianza, se entregard copia de la caratula del contrato, hoja de
firmas y hoja de suficiencia presupuestal, asi como copia de fianza en cada factura para revision y
trdmite de pago.

Para el pago de la segunda factura el licitante ganador deberda anexar la documentacién que
ampare el cumplimiento de obligaciones en materia de Seguridad Social asi como el alta de los
trabajadores asignados al hospital para cubrir los turnos correspondientes para la prestacion del
servicio ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

L. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Soélo sera cubierto por el hospital, el IVA., cualquier otro impuesto o derecho, debera ser cubierto
por el licitante ganador.

M. ANTICIPOS.
No aplica(x )

N. PENAS CONVENCIONALES.

% En caso de incumplimiento en la prestaciéon del SERVICIO, el PROVEEDOR, se obliga a
pagar por concepto de pena convencional la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por
cada por cada dia sobre el importe del SERVICIO no prestado oportunamente hasta un
maximo del 10% del valor del contrato.

+ En caso de no entregar el material de reemplazo e insumos consumibles el PROVEEDOR, se
obliga a pagar por concepto de pena convencional la cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) del valor total de la factura correspondiente al mes en que se incupla con el material de
reemplazo e insumos consumibles por dia de atraso el cual se documentard entre el
Departamento de Servicios Generales responsable y el PROVEEDOR, y posteriormente, sera
calculada y aplicada por el Departamento de Servicios Generales, misma que no excedera del
monto del 10% del monto total del CONTRATO respectivo.

Las penas convencionales se haran efectivas mediante:

El proveedor autorizard por escrito al Hospital para descontar las cantidades que resulten de
aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

Conforme a lo previsto en el dltimo péarrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Hospital.

Los servicios sefalados anteriormente deberan entregarse durante los 565 dias de la vigencia del
contrato.
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El equipo solicitado es el minimo indispensable para realizar las actividades sefialadas en el
presente anexo, el licitante ganador deber& proporcionar equipo adicional en caso que se requiera
sin costo para el Hospital (Equipo enviado a taller para mantenimiento).

Equipo adicional: que deberan de considerar en su propuesta técnica y economica, los licitantes
para realizar el servicio de limpieza integral. Mismos que deben ser suministrados dentro de los
treinta dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del contrato, en caso de incumplimiento
seran acreedores a una pena convencional del 2.5 % por cada dia natural de retraso del total
facturado, hasta la entrega total de los bienes.

O. DEDUCCIONES.

El HOSPITAL aplicaran las deducciones al pago del SERVICIO con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR respecto a la partida o conceptos que
integran el CONTRATO, estableciéndose en dicha seccion el limite del incumplimiento a partir del
cual se podran cancelar total o parcialmente las partidas y/o agrupacién de partidas o conceptos
no entregados, o bien iniciar el procedimiento de rescision el CONTRATO.

De conformidad con el Articulo 53 bis parrafo de la LEY se aplicaran las deducciones por los
SERVICIOS prestados de manera parcial o deficiente de conformidad con lo establecido en la
siguiente tabla por periodo de facturacion:

DEDUCTIVA CONCEPTO ‘ MODO DE APLICACION

Costo unitario por mano de obra : : . . . .
. Inasistencia por cada operario, pulidor o | Nota de Credito aplicable
mas la parte proporcional del ; .
o . supervisor que falte a sus labores. a la facturacion del mes
séptimo dia.
10 % Sobre el Costo unitario por | Por cada dia que le falte el uniforme. Oficio para aplicacién de
mano de obra del operario. descuento.

P. INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

Se llevara a cabo a través del personal designado por el Departamento de Servicios Generales
del Hospital, se verificara que se de cumplimiento con lo solicitado en las especificaciones
técnicas de la seccion IX de la Convocatoria.

Q. DEVOLUCIONES.

El responsable del SERVICIO del Departamento de Servicios Generales, estara facultado para en
su caso, rechazar el SERVICIO que no cumpla los requisitos técnicos y caracteristicas indicadas
en el Anexo Técnico, en cuyo caso el LICITANTE adjudicado deberd sustituirlos en forma
inmediata.

El PROVEEDOR se obliga a reponer al HOSPITAL el 100% de los productos derivados del
SERVICIO que hayan sido devueltos a partir de la fecha de notificacion por escrito en el plazo
indicado en la Seccion IV de la CONVOCATORIA A LA LICITACION.
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Cuando el PROVEEDOR no efectule la reposicion en el plazo sefalado, éste se obliga a reintegrar
al HOSPITAL las cantidades pagadas, mas los intereses correspondientes conforme el
procedimiento establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion, como si se tratara del supuesto
de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades
pagadas y se computaran por dias naturales desde la fecha de pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del HOSPITAL.

De no reintegrarse las cantidades pagadas mas los intereses correspondientes en forma
voluntaria y después del plazo establecido, el HOSPITAL se reserva el derecho de ejercer, ante
los tribunales competentes, las acciones legales correspondientes, incluidas las que le restituyan
los dafos y perjuicios causados.

R. GARANTIAS

R.1 DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

A fin de garantizar el cumplimiento del CONTRATO celebrado por el HOSPITAL y el
PROVEEDOR, éste ultimo se obliga a otorgar pdliza de fianza por un importe del 10% del monto
total del CONTRATO, antes de I.V.A. sefialandose como beneficiaria de la misma al HOSPITAL.

Para el caso del CONTRATO con un importe menor a $50,000.00 y un plazo que no exceda de
tres meses en la entrega de los bienes, se podra garantizar mediante cheque certificado o de caja
a nombre del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”,por un importe del 10% del valor
adjudicado antes de I.V.A.

La pdliza de fianza debera ser expedida por empresa afianzadora constituida en términos de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas sefialandose como beneficiaria de la misma al
HOSPITAL, debiendo observar los requisitos del modelo de Anexo No.9, (Seccién VIII) de la
CONVOCATORIA.

La garantia de cumplimiento del CONTRATO debera presentarse en el plazo o fecha previstos en
la CONVOCATORIA; en su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del CONTRATO, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se
realice dentro del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara previamente a la
entrega de éste, a mas tardar en la fecha establecida en el CONTRATO.

Para proceder a la devolucion de la garantia de cumplimiento del CONTRATO, sera requisito
indispensable la manifestacion expresa y por escrito del area usuaria de liberar las fianzas
correspondientes. Para lo anterior se requerira finiquito total de las obligaciones estipuladas en el
CONTRATO.

Asimismo la garantia otorgada serd liberada a peticion del PROVEEDOR, una vez que el
AREA(S) REQUIRENTE(S) manifiesten y emitan segin corresponda la Constancia de
Cumplimiento Total de las Obligaciones Contractuales, en la que manifieste que se han recibido a
satisfaccion los BIENES contratados y no existe adeudo pendiente de cumplir por parte del
PROVEEDOR (ES) con el HOSPITAL.
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La Fianza original, debera presentarse en la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion con
domicilio en calle Dr. Blamis No. 148, colonia Doctores C.P. 06720. Delegacion Cuauhtémoc, en
la Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 15:00 Horas, en dias habiles, a mas tardar dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del CONTRATO.

R.2. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

El PROVEEDOR queda obligado ante el HOSPITAL a responder tanto por la calidad de los
SERVICIOS, como en caso de negligencia, mala fe, impericia y dolo de los productos derivados
de los SERVICIOS, de la respuesta inmediata en la atencion y entrega, derivados de los mismos,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados
en el CONTRATO respectivo y en la legislacion aplicable.

El periodo de garantia de la calidad de los SERVICIOS requeridos sera durante la vigencia del
CONTRATO, a partir de la contratacién del servicio.

El PROVEEDOR sera responsable en todo momento del personal que ocupe para la prestacion
del SERVICIO, deslindando al HOSPITAL de cualquier responsabilidad de tipo laboral, civil,
penal, o de cualquier otra indole derivada de la prestacién del mismo.

S. SUPERVISION

El Departamento de Servicios Generales designara al personal que verificara que el SERVICIO
se proporcione en los términos de lo dispuesto en el CONTRATO, en lo relativo al debido
cumplimiento de las obligaciones que el PROVEEDOR contrae mediante el CONTRATO,
informando oportunamente a la Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion del HOSPITAL,
de cualquier anomalia que surja durante su prestacién, con el objeto de comunicarla por escrito a
su vez a el PROVEEDOR, para que éste realice su inmediata atencién y/o correccion.
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SECCION 1V
REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR

En atencién a lo previsto por los Articulos 29, fraccion XV de la LEY y 39, fraccion IV de su
REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que
deben cumplir y cuyo incumplimiento afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria

su desechamiento.

Requisitos que debe
cumplir
1. Presentar todos y cada uno
de los documentos solicitados

como obligatorios en la
Seccidn VI de esta
Convocatoria

Causa expresa de
desechamiento
1. La falta de presentacién y/o
envio a través de Ila
Plataforma Compranet, de
alguno de los documentos
solicitados como obligatorios

Consideraciones

Se desechard la propuesta
cuando alguna de las hojas
gue la integran o0 sus anexos
carezcan de folio, firma o
rubrica

2. Presentar cada uno de los
documentos de la seccién VI

de esta Convocatoria
debidamente firmados
autografamente y
escaneados por persona

facultada para ello

2. La falta de firma
(manifestacion de la voluntad)
de la persona facultada para
ello, en cualquiera de los
documentos legales dentro de
la plataforma COMPRANET.

Se desechara la propuesta
cuando alguna de las hojas
gue la integran o sus anexos
carezcan de folio, firma o
rubrica

3. Presentar
econbmica sefalando el
precio unitario, IVA, en su
caso otros impuestos y el total

la propuesta

de la misma y estar
debidamente firmada
autégrafamente por la

3.1La falta de firma
(manifestacion de la voluntad)
de la persona facultada para
ello, en todas las hojas que

Se desecharad la propuesta
cuando alguna de las hojas
que la integran o sus anexos

carezcan de folio, firma o
conforma la propuesta | . .
L rabrica
econdémica.
3.2 Cuando habiéndose

presentado un error de calculo
en la propuesta econdémica, el

Se desechara la propuesta

persona facultada para ello, | LICITANTE no acepte la |cuando alguna de las hojas
en la dltima hoja de cada uno | rectificacion por parte de la | que la integran 0 sus anexos
de los documentos que | CONVOCANTE, cuando Ila | carezcan de folio, firma o
forman parte de la misma. correccion no impliqgue la | rabrica

modificacion de precios

unitarios.
4. Los documentos que Se desechara la propuesta
correspondan deberan | 4. La falta de manifestacion | cuando alguna de las hojas
contener la manifestacion | “Bajo Protesta De Decir | que la integran 0 sus anexos
‘Bajo Protesta De Decir | Verdad.” carezcan de folio, firma o
Verdad.” rubrica
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5.Presentar anexos en
archivo los documentos
precisos y claros en cuanto a
lo requerido en la presente
CONVOCATORIA

5. La imprecision o falta de
claridad en los documentos
solicitados, asi como en las
especificaciones técnicas
ofertadas con relaciéon a las
solicitadas en la presente
CONVOCATORIA.

Se desechard la propuesta
cuando alguna de las hojas
que la integran o0 sus anexos
carezcan de folio, firma o
rubrica

6. Los documentos
obligatorios deberan cumplir
todos los puntos sefialados en
la evaluacion de los mismos
de acuerdo a la Seccion VI de
esta Convocatoria

6. La omision de alguno o
algunos de los puntos que se
evaluaran en los documentos
solicitados como obligatorios.

Se desechard la propuesta
cuando alguna de las hojas
que la integran o0 sus anexos
carezcan de folio, firma o
rdbrica

7.En el caso de proposiciones
gue se presenten a través de
medios electrénicos de
comunicacion, presentar
dentro del plazo establecido la

7.La falta de presentacion en
el término establecido de la
correspondiente “Carta de
Aceptacion”

Se desechara la propuesta
cuando alguna de las hojas
gue la integran o sus anexos
carezcan de folio, firma o

presentados en la propuesta
técnica, economica y el Anexo
Técnico deben ser
congruentes con lo solicitado
y el objeto de la presente
licitacion.

correspondiente  “Carta de rubrica
Aceptacion”
8.Los documentos

8.La incongruencia entre la
propuesta técnica, econémica
y el Anexo Técnico

9.Presentar muestras fisicas.

9. La falta de presentacion de
una o todas los muestras
fisicas de las partidas que
cotice.

Se desechara la propuesta
cuando alguna de las hojas
gue la integran o sus anexos
carezcan de folio, firma o
rubrica

“X!!

Otras Causas expresas de desechamiento

a) Si se comprueba que algun licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
BIENES o SERVICIOS objeto de la presente convocatoria, o cualquier otro acuerdo que
tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

b) Cuando la autoridad facultada compruebe que el LICITANTE se encuentra en alguno de
los supuestos a que se refieren los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la LEY.

c) Cuando el LICITANTE presente mas de una PROPOSICION dentro del mismo
procedimiento de contratacion, para la misma Partida o Agrupacién de Partidas, ya sea
de manera presencial o electrénica, o bien, una presencial u otra electrénica.

d) Cuando la autoridad facultada compruebe la presentacion de documentos alterados, o
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apacrifos.

e) Cuando el LICITANTE incumpla alguna obligacion establecida en la LEY, su
REGLAMENTO o demas disposiciones normativas derivadas de dichos ordenamientos.

Causas expresas de desechamiento, en los casos de Visitas a las

Instalaciones

a) Cuando el LICITANTE no permita el acceso a sus instalaciones con
motivo de la visita a realizar por parte de la Convocante, Area | “X”
Requirente o Area Técnica.

b) Si derivado de la visita a las instalaciones del LICITANTE se observa
gue no cumple con solicitado en la presente convocatoria.

c) Si el LICITANTE no presenta o integra dentro de su proposicion el Acta
de Visita a las Instalaciones de la CONVOCANTE, que hace constar la | “X”
misma.

“X”
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SECCION V

CRITERIOS ESPECIFICOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES.

La evaluacion de la proposiciones se efectuara mediante el mecanismo de Puntos y
Porcentajes, verificando que las mismas cumplan con los requerimientos establecidos en esta
Convocatoria y sus anexos, observando para ello lo previsto en los articulos 36 y 36 bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el 52 del Reglamento,
los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del
mecanismo de Puntos y Porcentajes en los procedimientos de contratacion emitidos por la
Secretaria de la Funcion Publica (publicados el 9 de Septiembre de 2010 en el Diario Oficial de
la Federacion), asi como en el criterio de interpretaciéon “TU-01/2012 Determinacién y
asignacion de la puntuacion o unidades porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como
valoracion de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de
Evaluacién de Proposiciones a través del mecanismos de Puntos y Porcentajes en los
procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico..”, emitido el 9 de enero de 2012 por la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la SFP.

Tabla de puntos y porcentajes aplicable para la Partida Unica y sus incisos

Contratacion del “Servicio de Limpieza Integral 2018-2019"
Rubros y subrubros a calificar
Propuesta técnica Puntaje | Puntaje total
maximo

1.- Capacidad de los recursos humanos:

a) Experiencia del personal: (Puntos maximos 1.5) Para
la acreditacion de este sub-rubro, el licitante debera
presentar el Documento No. 30 “Constancias emitidas por
la STPS”. Se otorgaran mayor numero de puntos al
licitante que compruebe mayor capacitacion de su
personal en asuntos relacionados con técnicas de
limpieza, en materia de separacion de residuos solidos,
prevencién de riesgos de trabajo en las actividades de
limpieza. Los puntos a otorgar se haran de acuerdo a la
siguiente tabla:

Si presenta de 10 a 50 constancias de capacitacion. 0.5
Si presenta de 51 a 80 constancias de capacitacion. 1.0
Si presenta de 81 a 100 constancias de capacitacion. 15
b) Constancias de habilidades laborales: (Puntos 16

méaximos 1.5) Para la acreditacién de este sub-rubro, el
licitante debera presentar el Documento No. 14
“Constancias emitidas por la STPS”. Se otorgaran mayor
namero de puntos al licitante que compruebe mayor
capacitacion de su personal en asuntos relacionados con
técnicas de limpieza, en el manejo de residuos quimico,
biolégicos  infecciosos, generados en  unidades
hospitalarios. Los puntos a otorgar se hardn de acuerdo a
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Capacidad del
Licitante

la siguiente tabla:

Si presenta de 10 a 19 constancias de capacitacion.
Si presenta de 20 a 39 constancias de capacitacion.
Si presenta de 40 a 50 constancias de capacitacién

c) Constancias de habilidades laborales: (Puntos
maximos 2.5) Para la acreditacion de este sub-rubro, el
licitante debera presentar el Documento No. 15 “Plan y
Programa de Capacitacion y Adiestramiento”. Se otorgaran
puntos al licitante que compruebe como maximo el 100%
del personal capacitado solicitado en bases.

Para la asignacién del puntaje de este sub-rubro se
considerara lo siguiente:

a) Licitante con mayor cantidad de constancias de
habilidades laborales.

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor cantidad de
constancias de habilidades laborales, de acuerdo con la
siguiente formula:

Pi= (PDi/PDmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

PDi= cantidad de constancias de habilidades laborales del
licitante i

PDmax= mayor cantidad de constancias de habilidades
laborales de entre los licitantes (misma que podré tener un
valor hasta del 10%).

Pmax= el puntaje maximo para este rubro: 2.5

c) Certificado de calidad 1S0-9001:2008.- (Puntos
méximos 1.0) Para la acreditacién de este sub-rubro, el
licitante debera presentar el Documento No. 32 Entregar
original y copia del Certificado de Calidad ISO 9001:2008
(NMX-CC-9001-IMNC-2008) y Manual de Operacion para
Hospitales e 1SO NMX-SAA-14001-IMNC-2004 (ISO
14001-2004),Certificado vigente del sistema de gestion
ambiental y NMX-SAST-001-IMNC-2008 (BSI HOSAS
18001:2007)Certificacion del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

d) Pago de cuotas al IMSS: (Puntos maximos 1.5) Para la
acreditacion de este sub-rubro, el licitante debera
presentar el Documento No. 23 “comprobante de pago de
cuotas al IMSS” del mes de Abril de 2018, Se otorgaran
mayor nimero de puntos al licitante que compruebe una
mayor plantilla de cotizantes en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, siempre que se de cumplimiento a lo
solicitado en el documento antes citado. Los puntos a
otorgar se haran de acuerdo a la siguiente tabla:

Si acredita el pago de cotizantes de entre 300 a 400.

Si acredita el pago de cotizantes de entre 401 a 500.

0.5
1.0

15

25
proporcional

1.0

0.5

15
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e) Grado de adiestramiento (Puntos
maximos 3.0):

Para la acreditacion de este sub-rubro, el licitante debera
presentar, identificar y describir claramente dentro del
Documento No. 36 Entregar 30 certificados de
competencia laboral en el estandar de competencia,
emitido por una empresa certificada y avalada por el
consejo nacional de normalizacion y certificacion de
competencias laborales (CONOCER). Se otorgara mayor
numero de puntos al licitante que compruebe mayor
capacitacion. Los puntos a otorgar se hara de acuerdo a la
siguiente tabla:

Si presenta de 1 a 10 constancias de capacitacion.

1.0
Si presenta de 11 a 20 constancias de capacitacion.
2.0
Si presenta de 21 a 30 constancias de capacitacion.
3.0
2.- Capacidad del equipamiento:
Capacidad de equipamiento: (Puntos méaximos 3.0). El
licitante debera comprobar mediante copias de facturas en
funcién de la descripcion técnica de su propuesta (Anexo
No. 7) el equipo para el otorgamiento del servicio, se
evaluara de acuerdo al siguiente criterio:
e Si se ofrece que el equipo descrito en el ANEXO
7 sea al 100 por ciento usado. 0.5
e Si se ofrece que el equipo descrito en el ANEXO
7 sea 50 % usado y 50 % nuevo. 1.5
e Si se ofrece que el equipo descrito en el ANEXO 3.0

7 sea 100 % nuevo.

Nota: Para equipo nuevo se consideraran las facturas
menores a un afo.

3.- Participacion de discapacitados.

Para la acreditacion de este sub-rubro, el licitante podra
presentar el Documento No. 20 “Personal Discapacitado”, 1.0

el cual debera comprobar que de la totalidad de su plantilla | Proporcional
de empleados la participacion del personal discapacitado
es de al menos el 5% (Cinco por ciento) y hasta un
maximo del 10% (diez por ciento), cuya antigiiedad no
sea inferior a 6 meses; misma que debera ser comprobada
con el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS (Sub-
rubro que se motiva y fundamenta en el segundo pérrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico).

Para la asignacién del puntaje de este sub-rubro se
considerara lo siguiente:

a) Licitante con mayor cantidad de plantilla acreditada con
discapacidad

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor cantidad de plantilla
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acreditada con personal con discapacidad, de acuerdo con
la siguiente formula:

Pi= (PDi/PDmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

PDi=proporcion de su plantilla con discapacidad acreditada
del licitante i

PDmax= mayor proporcion de su plantilla con discapacidad
acreditada de entre los licitantes (misma que podra tener
un valor hasta del 10%).

Pmax= el puntaje maximo para este rubro: 1 (UNO)

4.- Participaciéon de Mipymes.

Para la acreditacion de este sub-rubro, el licitante podra
presentar adjunto a lo solicitado en el Documento No. 9 1.0
“Micro, pequefia y medianas empresas nacionales”, la
documentacion comprobatoria de que los bienes
producidos para la prestacion del servicio, cuentan con
alguna innovacion tecnolégica registra ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (Sub-rubro que se
motiva y fundamenta en el segundo parrafo del articulo 14
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico).
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1.- Experiencia del licitante

Para la acreditacion de este sub-rubro, el licitante debera
presentar el Documento No. 12. El licitante que acredite
mayor nimero de afios de experiencia en la prestacion del
servicio con caracteristicas iguales o superiores al servicio
solicitado en en la presente Convocatoria, considerando
que debera acreditar al menos un minimo de 6 meses y
hasta un valor maximo de 4 afios obtendra mayor
puntaje. Dichos contratos deberan tener una antigliedad no
mayor a 5 afios (2015, 2016, 2017y 2018).

Para la asignacién del puntaje de este sub-rubro se
considerar lo siguiente:

a) Licitante con mayor cantidad de afios de experiencia.

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor namero de afios de
experiencia acreditados en relacion al anterior, se le
otorgaran puntos de manera proporcional de acuerdo con
la siguiente férmula:

Pi= (AEi/Emax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

AEi= Afos de experiencia acreditados por el licitante i
AEmax= Afios de experiencia mayor de entre los licitantes
(mismos que podran tener un valor hasta de 4 afios).
Pmax= el puntaje maximo para este rubro: 12 (DOCE)

2.- Especialidad en Unidades Hospitalarias de Carécter
Publico.

Se otorgard mayor numero de puntos al licitante que
presente un mayor nimero de contratos que no excedan
los 5 afios de antigiedad ( 2015, 2016, 2017 y 2018), en
los que se acredite que ha prestado este servicio en
Unidades Hospitalarias de caracter publico y/o privado.

Para la asignacién del puntaje de este sub-rubro se
considerara lo siguiente:

a) Licitante con mayor cantidad de afios de experiencia en
la prestacion del servicio en Unidades Hospitalarias de
caracter publico y/o privado.

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor cantidad de afios de
experiencia en la prestacion del servicio en Unidades
Hospitalarias de caracter publico y/o privado en relacion
con el anterior, se le otorgaran puntos de manera
proporcional de acuerdo con la siguiente férmula:

Pi= (CEi/CEmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

CEi= Numero de afios de experiencia de especialidad en
Unidades Hospitalarias de caracter publico y/o privado acreditados
por el licitante i

CEmax= Numero mayor de afios de experiencia de especialidad
en Unidades Hospitalarias de caracter publico y/o privado de
entre los licitantes (mismos que podran tener un valor hasta de 5
contratos).

Pmax= el puntaje méximo para este rubro: 12 (DOCE).

1.- Metodologia para la prestacion del servicio
Plan de trabajo propuesto por el licitante: (puntos maximos
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8) Se otorgard mayor numero de puntos al licitante que
presente la descripcién de los servicios sefialados en la
de | convocatoria.

Propuesta
Trabajo
a) Si solo presenta la descripcion del servicio asi como la 3
totalidad de los requerimientos conforme al formato de
“Descripcion Técnica del Servicio: Documento No. 11, 8

deberan indicar la descripcién amplia y detallada de los
bienes y servicios ofertados, cumpliendo minimo con las
especificaciones sefialados en el Anexo Numero 11
(once)

b) Si presenta tanto la descripcién del servicio asi como la 8
totalidad de los requerimientos conforme al formato de
“Descripcion Técnica del Servicio: Documento No. 11,
deberan indicar la descripcién amplia y detallada de los
bienes y servicios ofertados, cumpliendo minimo con las
especificaciones sefialados en el Anexo Nimero 7 (siete)
y el procedimiento especifico y detallado de la
metodoligia del servicio de limpieza .

Para la acreditacion de este Sub-rubro, el licitante debera
presentar el Documento No. 12, considerando que debera
acreditar con la presentacion minima de 1 contrato con su
carta de satisfaccion y/o liberacion de garantia de
cumplimiento de contratos de hospitales a nombre del
LICITANTE y un maximo de 5 contratos con su carta de
satisfaccion y/o liberacion de garantia de cumplimiento de
contratos de hospitales a nombre del LICITANTE.

Para la asignacién del puntaje de este sub-rubro se
considerara lo siguiente:

a) Licitante con mayor ndmero de contratos cumplidos
acreditados mediante la presentacion de cartas de 12 12
satisfaccion en ORIGINAL (hasta un valor maximo de 5 | Proporcional
cartas de satisfaccion)

b) Siguiente(s) licitante(s) con mayor nimero de contratos
cumplidos en relacion al anterior, se le otorgaran puntos de
manera proporcional de acuerdo con la siguiente formula:
Pi= (CCi/CCmax) Pmax, donde:

Pi= puntos del licitante i

CCi= Numero de contratos cumplidos del licitante i
CCmax= Numero mayor de contratos cumplidos de entre
los licitantes (mismos que podran tener un valor hasta de 5
contratos cumplidos de manera satisfactoria mediante
cartas ORIGINALES de satisfaccién del servicio).

Pmax= el puntaje méximo para este rubro: 12 (DOCE)

Cumplimiento De
Contratos

Total de puntos 60
Capacidad del licitante 16
Experiencia y especialidad del licitante 24
Propuesta de trabajo 8
Cumplimiento de contratos 12

La convocante realizard en primer término la evaluacion documental al menos de los
considerados como obligatorios. Una vez realizado lo anterior, se procedera al analisis de las
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propuestas técnicas. La puntuacion a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente y, por tanto, no ser desechada, serd de cuando menos 45 de los 60 maximos que se
pueden obtener en su evaluacion, en caso contrario, se desechard la misma por insolvente.
Finalmente se llevar4 a cabo la evaluacion de las propuestas econdémicas, de acuerdo con lo
siguiente:

. Evaluacién de la Propuesta Econémica
El total de la propuesta econdmica, debera tener un valor numérico maximo de 40.

Dentro de la propuesta econémica “EL LICITANTE” debera presentar un_solo costo unitario
integral considerando las necesidades antes descritas, es decir 239 turnos matutino, 229
turnos vespertino y 10 turnos nocturnos de lunes a viernes, 119 turnos matutino, 109 turnos
vespertino y 10 turnos nocturnos para sabados y dias festivos, 110 turnos matutino, 100 turnos
vespertino y 10 turnos nocturnos para domingos.Es importante mencionar que el pago e este
servicio se haréa por el numero efectivo de turnos cubiertos que brinden el mismo. En caso de no
ser asi la propuesta sera desechada.

Para determinar la puntuacién o unidades porcentuales que correspondan a la Propuesta
Econdémica de cada participante, la convocante aplicarda la siguiente formula:

PPE = MPemb X 40 / MPi

Donde:

PEE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica;
MPemb = Monto de la propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica;

. Resultado final de las propuestas

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2, ..... , N

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales totales de la proposicion;

TPT = Total de puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta técnica;

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asignados a la propuesta econémica y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion vy,

Por tanto, la proposicion solvente mas conveniente, sera aquélla que retna la mayor puntuacion
0 unidades porcentuales. Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria
podran ser modificadas una vez celebrada(s) la(s) junta(s) de aclaraciones, asimismo ninguna
de las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser negociadas.

Se verificard que las proposiciones cumplan con todo lo sefialado en la Seccion IX de la
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presente convocatoria, asi como en la(s) juntas(s) de aclaraciones y se evaluaran conforme a lo
establecido en la convocatoria.

La Convocante como resultado de la evaluacion de las Proposiciones, realizara el andlisis de
las mismas, el cual servirh como base para el fallo, en el que se haran constar las razones para
admitirlas o desecharlas

“Generalidades”

Se tomara siempre en cuenta el siguiente esquema:

A)

B)

C)

Si resultase que dos 0 mas proposiciones son solventes y satisfacen los requerimientos
del hospital, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicion cuyos puntos o
porcentajes sea el mas el alto.

Para los casos previstos en las fracciones | y Il del articulo 36 bis de la ley, si derivado
de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas licitantes
en alguna partida, la misma se adjudicara al licitante que participe como micro empresa,
a continuacién se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con
alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores
sefialados, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre
licitantes que no tienen el caracter de mipymes, se realizara la adjudicacion a favor del
licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion que realizara la convocante
previo al inicio del acto de fallo del presente procedimiento. Para tal efecto, la
convocante depositara en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre
de cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del
licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron
empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares que
ocupardan tales proposiciones. Si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un
sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la Ultima que estuviera en ese caso. En
las licitaciones publicas que cuenten con la participacién de un testigo social, éste
invariablemente debera ser invitado al mismo. Igualmente serd convocado un
representante del 6rgano interno de control del hospital.

Declaracidon de licitacién desierta.

El hospital podra declarar desierta la licitacion en algdn momento del procedimiento, siempre y
cuando se llegard a presentar alguno de los siguientes casos:

Cuando no se reciba por medio remoto de comunicacion compranet, por lo menos una
proposicion en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Cuando, de todos los licitantes que envien por medio remoto de comunicacion
compranet, ninguno de ellos de cumplimiento a los requisitos establecidos para la
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documentacion distinta a la propuesta técnica y economica, proposiciones técnicas o
econdmicas establecidas en la presente convocatoria.

e Cuando, al analizar las proposiciones, no se encuentre cuando menos una que cumpla
con los requisitos establecidos en la convocatoria de la presente licitacion.

¢ Cuando después de haber evaluado las proposiciones, estas no resulten legal, técnica o
econdémicamente aceptables para el Hospital.

Al declarar desierta la licitacion el hospital podra utilizar las variantes que establecen en los
articulos 38y 41 de la LEY.

Modificaciones por causas externas a las condiciones de la licitacion.

Debido a la presentacion de causas externas a la convocante que generen modificaciones en
los términos y condiciones generales establecidas en la convocatoria tales como la fuerza
mayor, determinaciéon de autoridad competente que asi lo exija, etc. Podrian presentarse las
siguientes circunstancias:

Cancelacién de partidas.

Se podran cancelar partidas cuando existan circunstancias debidamente justificadas que
provoquen la extincién de la necesidad para la contratacion del servicio y que de continuar con
el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al Hospital.

Suspension temporal.

El hospital podra suspender parcial o totalmente la presente licitacion, en forma temporal
cuando:

A) Se presuma que existen acuerdos entre licitantes para elevar los precios de los servicios
objeto de esta licitacidn, previendo la correccién pronta de esta circunstancia.

B) Se presuma la existencia de otras irregularidades graves o por causas de interés general,
caso fortuito o de fuerza mayor, pero que se prevea puedan corregirse o terminarse en un
tiempo razonable.

C) Exista una inconformidad que suspenda el proceso de adjudicacion de la partida
involucrada, ello detendra la continuidad del procedimiento de licitacion.

D) Cuando asi lo determine la S.F.P. O el O.1.C.

Para estos casos, se informara por escrito a los licitantes involucrados acerca de la suspension,
o bien, se indicara dicha suspension en el acta respectiva al evento en que se determine.
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Si desaparecen las causas que hayan motivado la suspensién temporal de la licitacion, se
reanudara la misma, previo aviso por escrito a los licitantes y solo participaran aquéllos que no
hubiesen sido descalificados durante este proceso.

Cancelacién total o parcial de la licitacion.

El hospital podréa cancelar total o parcialmente una licitacion cuando se presenten algunos de
los siguientes motivos:

A) Cuando no puedan superarse las causas que motivaron la suspension temporal de la
licitacion.

B) Cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién de
la necesidad para contratar y que de continuar con el procedimiento se pueda ocasionar
un dafio o perjuicio al hospital.

C) Por restricciones de caracter presupuestal.

Esta determinacion se hara del conocimiento de todos los involucrados, por escrito, en un plazo
maximo de setenta y dos horas en que se haya tomado la decision.

Cuando se presente un error de calculo en las propuestas econémicas presentadas, sélo habra
lugar a su rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccibn no implique la
modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con namero, prevalecera la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

Si el licitante no acepta la correccién de la propuesta econémica, ésta se desechara, o solo la
partida que sea afectada por tal error.

Rescision y terminacién anticipada de contratos.

Las causales para la rescision del CONTRATO por causas imputables al proveedor seran las
siguientes:

a) Por no apegarse a lo estipulado en el CONTRATO.

b) Por negarse a reponer los servicios no aceptados por “LA CONVOCANTE”, por vicios
ocultos.
C) Por no presentar la garantia de cumplimiento de CONTRATO dentro de los diez dias

posteriores a la fecha de celebracion del mismo.
d) Por presentar una fianza apdcrifa.
e) Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura
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analoga o bien se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma
que le impida cumplir con las obligaciones asumidas en el CONTRATO.

f) Por contravenir los términos y condiciones del CONTRATO o las disposiciones de “LA
LAASSP”, “SU REGLAMENTOQ” y los demas ordenamientos legales que resulten aplicables.

Q) Cuando el importe de las penalizaciones rebase la garantia de cumplimiento.

h) Que proporcione informacién falsa o que actie con dolo o mala fe durante el
procedimiento de contratacidon, en la celebracion o durante su vigencia, o bien, en la
presentacion o desahogo de una queja en una audiencia de conciliacion o de una
inconformidad.

i) Las causas de recision sefialadas expresamente en la presente convocatoria, 0
cualquier otra causa que contravenga la normatividad aplicable en la materia o que genere
incumplimiento de las obligaciones pactadas en el CONTRATO.

El HOSPITAL podrd en cualquier momento rescindir administrativamente el CONTRATO
cuando el proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento
siguiente:

l. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en gue haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, el HOSPITAL contara con un
plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el CONTRATO debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo, y

Il. Cuando se rescinda el CONTRATO se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el HOSPITAL por concepto de los servicios recibidos
hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion las entidades, bajo su responsabilidad, podran
suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el CONTRATO, se prestan los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
dependencia o entidad de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

El HOSPITAL podra determinar no dar por rescindido el CONTRATO, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del CONTRATO pudiera ocasionar algun dafio o
afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
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con la rescisiéon del CONTRATO resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el CONTRATO, el HOSPITAL establecer& con el proveedor otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por
los dos ultimos parrafos del articulo 52 de esta LAASSP.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
CONTRATO, la dependencia o entidad convocante podra recibir los servicios, previa
verificaciébn de que continGa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y
disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
CONTRATO con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto
en este articulo se considerara nulo.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TERMINACION ANTICIPADA:

‘LA CONVOCANTE” podra dar por terminado el CONTRATO, previo aviso que por escrito
realice al proveedor, con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion, con excepcion de lo estipulado
en el supuesto de rescision. Asimismo, “LA CONVOCANTE” podra dar por terminado el
CONTRATO en forma anticipada cuando concurran razones de interés general o bien cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al CONTRATO con motivo de la resoluciéon de una inconformidad
emitida por la SFP, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 bis de “LA LAASSP”. En
ambos supuestos “LA CONVOCANTE” debera liquidar, en su caso, al proveedor los servicios
que hubieran entregado a entera satisfaccion de la misma, conforme al CONTRATO y que no
se hubieran pagado, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
CONTRATO.

Procedimiento de conciliacion previsto en la LAASSP.

De acuerdo al articulo 77 de la LAASSP, en cualquier momento los proveedores podran
presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica, solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del CONTRATO. Dicha solicitud sera atendida en los términos que
establece el articulo referido, asi como demas articulos aplicables de la LAASSP.

Infracciones y Sanciones por incumplimiento a la LAASSP.

De conformidad con el articulo 59 de la LAASSP los licitantes o proveedores que infrinjan las
disposiciones de la LAASSP, seran sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica con
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multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente
en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Cuando los licitantes, injustificadamente y por causas imputables a los mismos, no formalicen
CONTRATOS cuyo monto no exceda de cincuenta veces el salario minimo general vigente en
el Distrito Federal elevado al mes, seran sancionados con multa equivalente a la cantidad de
diez hasta cuarenta y cinco veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 60 de la LAASSP, la Secretaria de la Funcién
Plblica, ademés de la sancion a que se refiere el primer parrafo del articulo citado
anteriormente, inhabilitar4 temporalmente para participar de manera directa o por interposita
persona en procedimientos de contratacién o celebrar contratos y/o pedidos regulados por la
LAASSP, a las personas que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

l. Los licitantes gue injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen
dos 0 mads CONTRATOS que les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad en el plazo
de dos afios calendario, contados a partir del dia en que haya fenecido el término para la
formalizacion del primer contrato y/o pedido no formalizado;

Il. Los proveedores a los que se les haya rescindido administrativamente un contrato o
pedido en dos o mas dependencias o entidades en un plazo de tres afios;

Il. Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o0 perjuicios graves a la
dependencia o entidad de que se trate; asi como, aquellos que entreguen bienes o servicios
con especificaciones distintas de las convenidas;

V. Las que proporcionen informacién falsa o que actien con dolo o mala fe en algin
procedimiento de contratacién, en la celebracion del contrato y/o pedido o durante su vigencia,
o bien, en la presentacién o desahogo de una solicitud de conciliacién o de una inconformidad;

V. Las que se encuentren en el supuesto de la fraccién XlI del articulo 50 de la LAASSP, y
VI. Aquéllas que se encuentren en el supuesto del segundo parrafo del articulo 74 de la
LAASSP.

En términos del articulo 62 de la LAASSP, la Secretaria de la Funcion Publica aplicara las
sanciones que procedan a quienes infrinjan las disposiciones de dicho ordenamiento, conforme
a lo dispuesto por la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

La Secretaria de la Funcion Publica, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley citada en
el parrafo anterior, podréd abstenerse de iniciar los procedimientos previstos en ella, cuando de
las investigaciones o revisiones practicadas se advierta que el acto u omisién no es grave, 0 no
implica la probable comisién de algun delito o perjuicio patrimonial a la dependencia o entidad,
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0 que el acto u omision fue corregido o subsanado de manera espontdnea por el servidor
publico o implique error manifiesto y en cualquiera de estos supuestos, los efectos que, en su
caso, hubieren producido, desaparecieron o se hayan resarcido.

Las responsabilidades y las sanciones a que se refiere la LAASSP seran independientes de las
de orden civil, penal o de cualquier otra indole que puedan derivar de la comisién de los mismos
hechos. No se impondran sanciones cuando se haya incurrido en la infraccion por causa de
fuerza mayor o de caso fortuito, o cuando se observe en forma esponténea el precepto que se
hubiese dejado de cumplir. No se considerara que el cumplimiento es espontaneo cuando la
omisién sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa o cualquier
otra gestion efectuada por las mismas, asi como en el supuesto de la fraccion IV del articulo 60
de la citada LAASSP.

Informacion Reservada y Confidencial.

Se hace del conocimiento de las personas fisicas y morales que tengan interés en participar en
el procedimiento de contratacion convocado, que en términos de lo dispuesto por los capitulos Il
y lll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de su Reglamento,
deberan indicar si en los documentos que proporcionen al Hospital se contiene informacion de
caracter confidencial, reservada o comercial reservada, sefialando los documentos o las
secciones de estos que la contengan, asi como el fundamento legal por el cual consideren que
tengan ese caracter. Anexo Numero 16 (el presente anexo es opcional para la presente
licitacion).

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.

De conformidad con los articulos 43 al 61 del Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de
ética de los servidores publicos del Gobierno Federal. Las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a
través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés. El servidor publico que
con motivo de su empleo, cargo, comision o funciéon o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, se debera conducir con transparencia, imparcialidad y legalidad; debera orientar
sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores
condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés,
negocios y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u
organizaciones inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracion Publica
Federal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los
participantes dentro de los procedimientos de contratacion.
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C) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento
del servicio publico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o
den un trato diferenciado a los licitantes.

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o
coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo.

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las
solicitudes de cotizacion.

0) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los
procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccion, designacion, contratacion, y en su caso, remocion o rescision
del contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a un
participante en los procedimientos de contratacibn o para el otorgamiento de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

i) Evitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las
disposiciones juridicas aplicables.

K) Enviar correos electronicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a
través de cuentas personales o distintas al correo institucional.

)] Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los
inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la gestién que
se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

1) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la
gestién que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.

0) Dejar de observar el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas y
otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prorrogas.

p) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
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gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus
servicios.

Manifiesto de Particulares

Con fundamento en el articulo primero, fraccion IlI; y anexo segundo, numerales 2 y 3 del
Protocolo de Actuacion de Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones se invita a los participantes a presentar el
manifiesto de los particulares en el cual declaran que los particulares que participan en los
procedimientos de contrataciones publicas , y el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones, informan los vinculos o relaciones de negocios, laborales,
profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado
gque tenga la propia persona con los servidores publicos que participan en los procedimientos y
con servidores publicos de alto nivel.

Esta se podra presentar a través del Sistema de Manifiesto de Particulares, el cual se encuentra
disponible en la liga https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/loginPage.jsf

Situaciones no Previstas en la Convocatoria

Cualquier situacion que no haya sido prevista en las presentes bases, sera resuelta por EL
HOSPITAL, consultando la opinibn de las autoridades competentes, con base en las
atribuciones establecidas en las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, para la interpretacion y aplicacion de estas bases o del contrato que se celebre en lo
no previsto en tales documentos, se estara a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico y su Reglamento, las demas disposiciones que
de ella deriven, y supletoriamente, en el Cédigo Civil para la Ciudad de México en materia
comun y para toda la Repulblica en materia Federal, La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas normatividad aplicable en
la materia.
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SECCION VI

DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS
LICITANTES.

Generalidades:

En atencién a lo previsto por los Articulos 29, fraccion XV de la LEY y 39, fraccion IV de su
REGLAMENTO, se hace de conocimiento de los LICITANTES participantes, los requisitos que
debe cumplir y la_documentacién _gque se anexara como_archivo en cada uno_de los
pardmetros establecidos en la presente licitacidon Electrénica ya que el incumplimiento
afectaria la solvencia de su PROPOSICION y motivaria su desechamiento.

Documentacién distinta a la propuesta técnica y econémica

Documento 1 (Obligatorio).- ESCRITO DE FACULTADES SUFICIENTES PARA
COMPROMETERSE (Articulo 29, fraccién VI de la LEY). Escrito libre en papel membretado,
mismo que debe estar avalado por la persona facultada legalmente para ello, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada y exprese su interés en participar, indicando el nimero de la presente licitacion
(Escrito Libre).

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ La manifestacién “bajo protesta de decir verdad”.

¢ La manifestacion de que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0
por su representada, haciendo referencia al nimero de la presente licitacion.

e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 2 (Obligatorio).- ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA (Articulo
29, fraccion VIl de la LEY y 48, fraccion V de su REGLAMENTO). Documento bajo protesta de
decir verdad que este avalado por la persona facultada legalmente para ello, segin modelo de
Anexo No. 3 de la Seccion VIl de la convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ La manifestacién “bajo protesta de decir verdad”.

e Que la manifestacion se apegue a lo solicitado.

¢ Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 3 (Obligatorio).- MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA
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PARTICIPAR, documento bajo protesta de decir verdad en el que su firmante sea la persona
facultada legalmente para ello, en el que manifieste que no se encuentra en ninguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la ley, segun modelo de Anexo No. 4 de la Seccién VIl
de la convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ La manifestacién “bajo protesta de decir verdad”.

¢ Que la manifestacion corresponda a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona
legalmente facultada para ello.

Documento 4 (obligatorio).- DECLARACION DE INTEGRIDAD; en la que se manifieste bajo
protesta de decir verdad que no incurrirdn en las conductas que se sefialan en el articulo 29
fraccion IX de la LEY, en el que su firmante sea la persona facultada legalmente para ello,
segun modelo de Anexo No. 5 de la Seccion VIl de la convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ La manifestacion “bajo protesta de decir verdad”.

¢ Que manifieste que no incurrird en conductas, de aquellas que se sefialan en el articulo
29 fraccion IX de la LEY segun modelo de Anexo No. 5 de la seccion VIl de la
convocatoria y que corresponda a lo solicitado en el modelo de anexo referido.

e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 5 (Obligatorio, para los licitantes que presenten proposiciones conjuntas).-
CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA en el que sea avalada por la persona facultada
legalmente para ello o por el representante coman que cumpla con lo previsto en la Seccion I
de la convocatoria y segun el modelo del Anexo No. 6 de la Seccion VIII de la misma, asi
como presentar manifestacion de integridad por cada uno de los miembros de la agrupacion de
no existir impedimento para participar en el procedimiento, segun modelo del Anexo No. 4 de la
seccion VIII de la convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que se detalle claramente el alcance de las obligaciones de cada uno de los
participantes.

e Que se encuentre firmado por el representante de cada uno de ellos.

e Que en el documento se nombre a un representante coman.
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e Que se presenten los documentos 3 y 4 por cada uno de los integrantes de la
proposicion conjunta.

¢ Que se encuentre debidamente mencionado el nhombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 6.- (Obligatorio) “CARTA DE_ACEPTACION” los licitantes que envien su
proposicion a través de medios electronicos de comunicacion, deberdn presentar carta de
aceptacion debidamente firmada por el representante legal, segin modelo de Anexo No.15
(Seccién VIlI) de la convocatoria. Este documento debera ser escaneado del original y ser
enviado através de la plataforma compranet.

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que el documento se ajuste al modelo de anexo No. 15 de la secciéon VIl de la
convocatoria

¢ Que se encuentre debidamente firmado por el representante legal del licitante.

Documento 7.- (obligatorio) “OPINION ANTE EL SAT” (conforme al articulo 39 fraccion vi
inciso j) de reglamento de la ley) carta compromiso donde se exprese que dentro de los tres
dias habiles posteriores a la fecha en que se tenga conocimiento del fallo o adjudicacion del
contrato, debera(n) presentar opinion favorable vigente expedida por el sistema de
administracion tributaria (SAT), relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
los términos que establece la reglas 1.2.1.15 Y 11.2.1.13 de la resolucién miscelanea fiscal para
2013, publicada en el diario oficial de la federacién (DOF) el 28 de diciembre de 2012, de
conformidad con lo previsto en el articulo 32d, del cdodigo fiscal de la federacion, la cual se
entregara en el departamento de abastecimiento del hospital. (Anexo No.14 de la seccidn
VIII).

Evaluacién:
e Contenga la manifestacion
e esté firmado autégrafamente por la persona facultada legalmente para ello.
¢ Lo manifestado se apegue a lo solicitado.

Documento 8.- (Obligatorio) “MANIFIESTO DE NACIONALIDAD” (articulos 35 y 39 fraccion
VI inciso b), del REGLAMENTO de la LEY.) El licitante debera presentar escrito debidamente
firmado por el representante legal, a través del cual manifieste “bajo protesta de decir verdad”,
gue su representada es de nacionalidad mexicana (escrito libre). Este documento deberé ser
escaneado del original y ser enviado a través de la plataforma compranet.

Evaluacion:
Se verificara que el escrito libre:
o Este debidamente firmado por el licitante o su representante legal.
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¢ Que contenga la manifestacion “bajo protesta de decir verdad”, y
e Que sefiale que es de nacionalidad mexicana

Documento 9.- (Opcional, para los licitantes que deseen recibir |a preferencia) otorgada a
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES.- escrito de estratificacion de
las micros, pequefias y medianas empresas nacionales, segin modelo del Anexo No. 12 de la
seccion VIl de la convocatoria, en el que se establezcan los rangos por numero de
trabajadores y monto de ventas anuales en que se ubica el licitante, en el que su firmante sea el
representante legal.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que el documento se ajuste al Anexo No.12 de la seccién VIl de la convocatoria.
e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 10.- (Obligatorio)“CARTA DE AUTENTICIDAD DE DOCUMENTOS” en papel
embretado, firmada autégrafamente por el representante legal de la empresa, en_donde
manifieste “bajo protesta de decir verdad” la siquiente leyenda: “Los archivos de cada
uno de los documentos presentados dentro de la propuesta son copia fiel del original los
cuales no han sido alterados y/o son apdcrifos; vy que en caso de que el HOSPITAL lo
requiera, presentara el original” (Escrito libre) Este documento deberd ser escaneado del
original y ser enviado a través de la Plataforma Compranet.

Evaluacion.-

Se verificard que dicho documento contenga la manifestacion esté firmado autdégrafamente por
la persona facultada legalmente para ello y que lo manifestado se apegue a lo solicitado. La
omisién de este documento sera motivo de desechamiento de su propuesta.

PROPUESTA TECNICA

Documento 11 (obligatorio).- DESCRIPCION DE_LAS ESPECIFICACIONES Y
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO OFERTADO, los cuales deben cumplir con lo
solicitado en el anexo técnico y garantizar en caso de resultar con asignacion favorable, dar
inicio en la fecha establecida y garantice los mismos, sefialando la metodologia de trabajo en el
servicio de limpieza integral, en el inmueble que ocupa el hospital, en las condiciones
solicitadas, en los puntos correspondientes a las actividades generales, descripcion vy
frecuencia de los servicios, programa calendarizado y general de limpieza sefialados en el
anexo técnico. Para lo cual podra utilizar el Anexo No. 7 “Descripcién técnica del servicio”.

Evaluacion:
Se verificara con el citado documento:
e Que el documento especifique los servicios ofertados en congruencia con lo solicitado
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en la presente licitacion, sefialado en los puntos citados en la presente convocatoria.

e Cumpla con la solicitado en el anexo técnico de la Seccién IX.

e Que el documento garantice contar con el personal necesario para llevar a cabo la
prestacion del servicio de manera inmediata, en el inmueble sefialados en la presente
convocatoria.

¢ Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona legalmente
facultada para ello.

Documento 12 (obligatorio).- Experiencia del licitante CONTRATOS: a nombre del
LICITANTE, aquel que acredite mayor numero de afios de experiencia en la prestacion al
menos 6 meses de experiencia en la prestacién del servicio con caracteristicas iguales o
superiores al servicio solicitado en en la presente Convocatoria, considerando que debera
acreditar al menos un minimo de 6 meses y hasta un valor maximo de 4 afios obtendra mayor
puntaje, dichos contratos deberan tener una antigliedad no mayor a 4 aios (2015, 2016, 2017 y
2018). Se podra incluir, en su caso, la presentacién de contratos plurianuales a efecto de
comprobar la experiencia del LICITANTE, en hospitales de la misma capacidad o similares.
(Copias Legibles).

Evaluacion

Se verificard que el archivo escaneado sea legible, que estén a nombre del LICITANTE, que
corresponda a los servicios de limpieza requeridos por el HOSPITAL y que la vigencia sea la
solicitada. Asimismo, que la fecha de conclusién de los mismos se dio antes del acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones de la presente Convocatoria a la licitacion. En el caso
de presentar contratos plurianuales, se podra computar la experiencia siempre y cuando se haya
pactado que en las obligaciones establecidas en los mismos, se consideran divisibles los
periodos a acreditar ya sea en meses, afios o fracciones de afnos de dichos contratos, y que las
obligaciones se hayan concluido o finiquitado antes de la fecha del acto de Presentacidon y
Apertura de Proposiciones de la presente Convocatoria a la licitacion.

Documento 13 (Obligatorio).- CARTAS DE SATISFACCION DE LA PRESENTACION
DEL SERVICIO, expedidas por los clientes a quienes se les haya prestado el mismo y/o
documentos que acrediten la liberacién de las garantias de cumplimiento. (Copias Legibles)

Evaluacion

Se verificara que sean documentos legibles, que estén a nombre del LICITANTE, que
correspondan a los servicios de limpieza, que la vigencia no exceda los 5 afos de antigliedad y
que correspondan a los documentos presentados como experiencia del licitante
(“"Documento 12, seccion VI”). Asimismo, que se cite que el servicio fue cumplido de manera
satisfactoria, oportuna y adecuada de (los) contrato(s) y que se especifique claramente el
Numero de contrato y plazo de vigencia del mismo.

Asimismo, se verificara que las cartas de satisfaccion y/o liberacion de la garantia de
cumplimiento se presenten en hoja membretada, identificando nombre de la Institucion,
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direccidn, teléfono de la persona que la expide, cargo y correo electronico (anexo 13).

Documento 14 (Obligatorio).- CONSTANCIAS EMITIDAS POR LA STPS el licitante
proporcione 50 constancias de capacitacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(formatos Dc-2 y Dc-3) que acrediten que el personal que prestara el servicio, ha recibido los
cursos de capacitaciéon en el manejo de separacidn, recoleccion de los residuos peligrosos
quimicos, biolégico-infecciosos (RPBI), generados en unidades hospitalarias de conformidad a la
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. Anexando copia y original de constancia del capacitador
externo registrado ante la STPS, que otorgo dicha capacitacion estas no deberan ser mayores a
un ano. En caso de ser el licitante ganador se deberan presentar los originales para la
elaboracién del contrato. (Copias Legibles)

Evaluacion:

Se verificara que las copias de las constancias sean legibles, que correspondan con el original,
que estén emitidas por la SEMARNAT y que correspondan a los cursos de capacitacion en el
manejo de separacidn, recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos peligrosos
bioldgico-infecciosos.

Documento 15 (obligatorio).-  “PLAN Y PROGRAMA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO”.- El licitante debera entregar en formato DC-2 “Presentacion del plan y
programa de capacitacion y adiestramiento” (de los trabajdores que laboran en los contratos
presentados en el documento 12) asi mismo como la relacién de constancias de habilidades
laborales de los trabajadores demostrando que cuenta con el 100% del personal capacitado
solcitado en la convocatoria. (Formatos DC-2, DC-3 y DC-4) de la STPS. (Copias Legibles)

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que el programa de capacitacién cumpla con los.
e Constancias de capacitacion ( Formatos DC-2, Dc-3 y Dc-4)

Documento 16 (obligatorio).- PLANTILLA DEL PERSONAL.- El licitante debera entregar
escrito en papel membretado citando el nombre y firma de quien avala la informacion y que este
facultado legalmente para ello, la plantilla de personal, con corte al mes inmediato anterior a la
fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente convocatoria, para la
operacion y ejecucion del servicio.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ Que el licitante proporcione la plantilla de personal, para la ejecucion y operacion del
servicio.
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Documento 17 (Obligatorio).- “PROGRAMA DE SUPERVISION. CUMPLIMIENTO DE LAS
REGLAS DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD, HORARIOS Y COMPORTAMIENTO DEL
PERSONAL”.- El licitante deberd entregar escrito libre en papel membretado dirigido al
hospital, en el que proporcione programa de supervision,. Por otra parte deberd establecer
claramente el mecanismo que se aplicard para el reemplazo por las inasistencias,
vacaciones e incapacidades de su personal. (Escrito Libre)

Evaluacion:
Se verificara que dichos documentos contengan los siguientes requisitos:

e Que el licitante cumpla con este requerimiento a fin de proporcionar programa de
supervision.

¢ Que el licitante se comprometa a que su personal acate las reglas de asistencia,
puntualidad, horarios y comportamiento.

Documento 18 (Obligatorio).- UNIFORMES.- el licitante debera entregar muestra fotografica
a color del uniforme a utilizar en la que se aprecien ambos lados del mismo (frontal y
posterior) incluyendo logotipo y nombre de la empresa o cualquier medio de identificacién que
porte su personal. El uniforme deberd cumplir con la NOM-017-STPS-2008 equipo de
proteccién personal — seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo. D.O.F. 09-dic-2008.
Asi mismo deberan portar gafete de identificacion autorizado por el representante legal del
proveedor (cuando menos contendra, nombre de la empresa, nombre de la persona y
fotografia), el cual deberan portar durante su estancia en el inmuebles, de no ser asi, a dicho
personal se le negaré el acceso a las instalaciones del hospital. Ademas debera sefialar que
cumple con la NOM-009-STPS-2011 Condiciones De Seguridad Para Realizar Trabajos En
Altura (equipo de proteccion para el lavado de vidrios exteriores de altura) D.O.F 06-Mayo-
2011. (Copias Legibles)

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que el licitante cumpla con la presentacién fotografica del uniforme de su personal.

¢ Que el uniforme propuesto por el licitante demuestre fehacientemente que cumple con la
NOM-017-STPS-2008.

¢ Que el uniforme propuesto por el licitante fehacientemente que cumple con la NOM-009-
STPS-2011 condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura (equipo de
proteccion para el lavado de vidrios exteriores de altura).

Documento 19 (Obligatoria).- Copia legible del ACTA CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA A
LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL Y CONSTANCIA DE VISITA A LAS
INSTALACIONES, en la que el licitante acepta haber conocido e identificado la infraestructura
del Hospital en las cuales se prestara el servicio. Debera contener la firma del personal del
AREA TECNICA y del LICITANTE (Anexo 16 y 17), (Seccién VIII).
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Evaluacion:

Se verificard que la copia del acta sea legible, que esté firmada por el personal del AREA
TECNICA del HOSPITAL y por el LICITANTE, que se haya realizado en la fecha sefialada en
esta Seccion.

Documento 20 (Opcional).-  PERSONAL _DISCAPACITADO. Documento firmado
autégrafamente por la persona facultada legalmente para ello, en el que se sefale que, en el
caso de ser persona fisica, el LICITANTE es discapacitado y en caso de ser persona moral, que
cuenta con personal con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de
la totalidad de su planta de empleados, en ambos casos debera anexar el (los) aviso(s) de alta
al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, con lo que se comprobara que la
antigliedad del personal discapacitado, no sea inferior a seis meses (Escrito Libre).

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento esté firmado autdgrafamente por la persona facultada
legalmente para ello y que lo manifestado se apegue a lo solicitado. que la antigiiedad del
personal discapacitado no sea inferior a seis meses. Su evaluacion se encontrara ademas dentro
del criterio de puntos y porcentajes establecido para esta Convocatoria.

Documento 21 (obligatorio).- ACREDITAMIENTO DE QUE LOS BIENES PARA LA
PRESTACION DEL _SERVICIO, OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, CUMPLEN CON
LAS NORMAS NACIONALES. Carta en escrito libre, en papel membretado del licitantes donde
manifieste que a falta de Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales y Normas de Referencia para la adquisicién de los bienes necesarios para la
prestacion del servicio, se compromete a atender los requerimientos establecidos en la presente
licitacion (indicar el nombre y nimero de la presente licitacion), de conformidad con lo sefialado
en el articulo 31 del reglamento de la ley.

4 NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

# NOM-174-SCFI-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacion para la
prestacion de servicios en general.

€ NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccién personal-Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

€ NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad-prevencién y protecciéon contra
incendios en los centros de trabajo.

€ NOM-004-STPS-1999 Sistema de proteccion y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utlice en los centros trabajo.
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€ NOM-005-STPS-1998 Manejo, transporte y almacenamiento seguro de sustancias
guimicas peligrosas.

€ NOM-009-STPS-2011; Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que contenga la relacion de las normas con su titulo o en su caso manifieste que a falta
de las normas sefialadas, se compromete a atender los requerimientos establecidos en
la presente licitacion.

e Que se encuentre debidamente el nombre y firma de la persona facultada para ello.

Documento 22 (Obligatorio).- “SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL” Escrito en
papel membretado (indicar el nimero y nombre de la licitacion), firmado autdgrafamente por la
persona facultada legalmente para ello, donde indique que en caso de resultar adjudicado
contara con un “Seguro de Responsabilidad Civil” por el 20% de la cantidad adjudicada
antes del IVA del contrato, por actos derivados de la prestacion del SERVICIO de su personal o
de terceros y que cubra la vigencia del mismo, en caso de que el LICITANTE ya cuente con este
tipo de Seguros y que el monto cubra al menos el 20%b de la cantidad adjudicada antes del IVA
del contrato, debera manifestarlo en el escrito comprometiéndose a entregar una copia de la
poliza en caso de resultar adjudicado. (Copia Legible).

Evaluacion:

Se verificara que el documento esté firmado autégrafamente por la persona facultada
legalmente para ello, que contenga el nimero y nombre de la licitacién y que la informacion
contenida sea la solicitada.

Documento 23 (obligatorio).- PAGO DEL IMSS.- El licitante debera entregar copia del
comprobante de pago de las cuotas obrero patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social
correspondiente al mes de abril 2018 acopmafado de la cedula de autodeterminacion de
cuotas, en los que se demuestre una plantilla igual o superior a la solicitada en la presente
convocatoria, Que el licitante contrate personal con el perfil del puesto, sefialados en la seccion
IX del anexo técnico. (Copias Legibles)

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ Que el licitante proporcione la plantilla de personal, para la ejecucion y operacion del
servicio, de los trabajadores asignados al Hospital y que estos se encuentren registrados
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Documento 24 (Obligatorio).- MANIFIESTO DE NO ENCONTRARSE SANCIONADO,
documento bajo protesta de decir verdad en el que su firmante sea la persona facultada
legalmente para ello, en el que manifieste que no se encuentra sancionado como empresa o
servicio, por la Secretaria de la Funcion Publica u otra Istitucion de Gobierno.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

o La manifestacion “bajo protesta de decir verdad”.

¢ Que la manifestacion corresponda a lo solicitado.

e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona
legalmente facultada para ello.

Documento 25 (Obligatorio).- MANIFIESTO DE LIBERACION, documento bajo protesta de
decir verdad en el que su firmante sea la persona facultada legalmente para ello, en el que
manifieste que que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar al Hospital de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione
con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

¢ La manifestacion “bajo protesta de decir verdad”.

¢ Que la manifestacion corresponda a lo solicitado.

e Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona
legalmente facultada para ello.

Documento 26 (Obligatorio).- MANIFIESTO DE VALIDEZ, (Escrito Libre) firmada
autégrafamente en la dltima hoja del documento que lo contenga por la persona facultada
legalmente para ello, donde se exprese que el Periodo de validez de la proposicion el cual no
podra ser menor a 60 dias a partir de la fecha de apertura de proposiciones establecida por el
HOSPITAL. La oferta cuyo periodo de validez sea mas corto que el requerido, sera desechada,
por no ajustarse a las bases de la presente Licitacion.

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que esté firmado autografamente por la persona facultada legalmente para ello por
parte del LICITANTE.

e Que el contenido del mismo corresponda a lo solicitado por la CONVOCANTE.

Documento 27 (Obligatorio).- RETO ANTIMICROBIANO, documento bajo protesta de decir
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verdad en el que su firmante sea la persona facultada legalmente para ello, en el que garantiza
que el servicio y los equipos e insumos con que se prestara éste, cumplen con las normas
oficiales NOM-174 SCFI-2007 y NMX-BB-040- SCFI-1999, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 53, 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e La manifestacién “bajo protesta de decir verdad”.

e Que contenga la relacion de las normas con su titulo o en su caso manifieste que a falta
de las normas sefialadas, se compromete a atender los requerimientos establecidos en
la presente licitacion.

e Que se encuentre debidamente el nombre y firma de la persona facultada para ello.

Documento 28 (Obligatorio).- ACEPTACION DE BASES, documento bajo protesta de decir
verdad en el que su firmante sea la persona facultada legalmente para ello, en el que
manifieste conocer y aceptar el contenido de las bases de licitacion, asi como hacer constar la
aceptacion de las mismas..

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e | a manifestacion “bajo protesta de decir verdad”.
® Que la manifestacion corresponda a lo solicitado.

® Que se encuentre debidamente mencionado el nombre y firma de la persona
legalmente facultada para ello.

Documento 29 (Obligatorio).- CERTIFICADOS DE PRODUCTOS, Presentar copia de
certificados con antigiiedad no mayor a 6 meses a nombre del licitante o fabricante de por lo
menos 6 de los productos ofertados son biodegradables, expedidos por laboratorio acreditado y
cumplen en su caso con las normas contempladas en la Ley General de Equilibrio Ecolégico.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que se presenten la cantidad de certificados solicitados por la Convocante.
e Que los certificados presentados cumplan con lo solictado.

Documento 30 (obligatorio).- “CONSTACIAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO”.-
El licitante debera entregar una relacion de 100 constancias como minimo de capacitacion y
adiestramiento” por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Formato Dc-3 y Dc-4,
en técnicas de limpieza, en materia de separacion de residuos soélidos, prevencion de riesgos
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de trabajo en las actividades de limpieza, documento que tiene que estar acomparfada con
copia del registro del capacitador externo que emitié dichas constancias, (de los trabajadores
que laboran en los contratos presentados en el punto anterior) en caso de ser el licitante
ganador se deberan presentar los originales para la elaboracion del contrato.

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

® Que la relacion cumpla con los solicitado y se encuentre vigente.
e Constancias de capacitacion ( Formatos Dc-3 y Dc-4)

Documento 31 (Obligatorio).- NOTIFICACION DE VISTA A LAS INSTALACIONES DEL
LICITANTE, (Escrito Libre) firmada autografamente en la Gltima hoja del documento que lo
contenga por la persona facultada legalmente para ello, donde se exprese que se da por
notificado de las visitas de la convocante a su instalaciones, asi como visitar las instalaciones
de las entidades o dependencias del sector publico en las que actualmente presten servicios los
licitantes, de acuerdo a lo declarado en su propuesta técnica, para comprobar la calidad de los
servicios que brindadurante el proceso de esta licitacion de a cuerdo al punto B 2 de estas
bases (Anexo ).

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

® Que esté firmado autégrafamente por la persona facultada legalmente para ello por
parte del LICITANTE.

® Que el contenido del mismo corresponda a lo solicitado por la CONVOCANTE.

Documento 32 (obligatorio).- “CERTIFICADOS DE CALIDAD”.- El licitante deber& entregar
original y copia del Certificado de Calidad 1SO 9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008) y Manual
de Operacibn para Hospitales e I1SO NMX-SAA-14001-IMNC-2004 (ISO 14001-
2004),Certificado vigente del sistema de gestién ambiental y NMX-SAST-001-IMNC-2008 (BSI
HOSAS 18001:2007) Certificacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo).

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:
® Que los certificados cumplan con los solicitado y se encuentren vigentes.

Documento 33 (obligatorio).- “DICTAMEN IMSS”.- El licitante deber&a entregar copia fiel del
original del Dictamen ante el I.M.S.S del ejercicio 2017).

Evaluacion:
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Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

Que el dictamen cumpla con los solicitado y se encuentre vigente.

Documento 34 (obligatorio).- “DICTAMEN FISCAL”.- El licitante debera entregar copia fiel del
original del Dictamen Fiscal del ejercicio 2014).

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

Que el dictamen cumpla con los solicitado y se encuentre vigente.

Documento 35 (obligatorio).- ENTREGA DE MUESTRAS. Los licitantes deberan entregar 1
(una) muestra de cada producto que se requiere en el Anexo 7 (insumos consumibles y material
de remplazo) con los datos del proveedor, el nombre del producto, marca propuesta y nimero
de licitacion, en el departamento de Servicios Generales de la Convocante y presentar el recibo
de muestras debidamente requisitado y firmado de acuerdo a lo solicitado (anexo 18).

Evaluacion:

Se verificara que las muestras cumplan con los siguientes requisitos:

® Que contenga la identificacion de cada producto de acuerdo a los solictado.
® Que cumplan con las especificaciones solicitadas por la convocante

Documento 36 (obligatorio).- “CERTIFICADOS DE COMPETENCIA”.- El licitante debera
entregar 30 certificados de competencia laboral en el estdndar de competencia, emitido por una
empresa certificada y avalada por el consejo nacional de normalizacién y certificacion de
competencias laborales (CONOCER).

Evaluacion:

Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

® Que los certificados cumplan con lo solicitado y se encuentren vigentes.

® Que la empresa que emita los documentos solicitados este certificada y avalada por el
consejo nacional de normalizacibn y certificacion de competencias laborales
(CONOCER)

PROPUESTA ECONOMICA

Documento 37 (obligatorio).- PROPUESTA ECONOMICA. Avalada por la persona facultada
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legalmente para ello, sefialando el nombre en la dltima hoja del documento que lo contenga,
segun modelo de Anexo No0.8 de la seccion VIII de la convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que dentro de la propuesta econdmica “EL LICITANTE” presente un_solo _costo
unitario integral considerando las necesidades antes descritas, es decir 239 turnos
matutinos, 229 turnos vespertinos y 10 turnos nocturnos de lunes a viernes, 119 turnos
matutinos, 109 turnos vespertinos y 10 turnos nocturnos para sabados y dias festivos,
110 turnos matutinos, 100 turnos vespertinos y 10 turnos nocturnos para domingos.Es
importante mencionar que el pago e este servicio se hara por el numero efectivo de
operarios que brinden el mismo.

e Que la informacion contenida corresponda al modelo de propuesta econdmica (Anexo
No. 8).

¢ Que se oferte la descripcion y presentacion solicitada en el anexo técnico, en caso de
gue varié la descripcién o la presentacion, la propuesta de esa partida sera desechada.

¢ Que se encuentre el nombre de la persona facultada para ello.

La propuesta econémica, debera contener la cotizacién del servicios ofertado, indicando la
partida, cantidad, precio unitario, subtotal, desglose del I.V.A. Y el importe total de los servicios
y de los insumos, conforme al Anexo No. 8 de la seccién VIl el cual forma parte de la presente
licitacion publica.

Los licitantes deberan cotizar los servicios a precios fijos durante la vigencia del contrato.
Las cotizaciones deberan elaborarse a: 2 (dos) decimales.

Documento 38 (obligatorio).- ANALISIS DE COSTOS. Presentara andlisis de costos Avalada
por la persona facultada legalmente para ello, sefialando el nombre en la Ultima hoja del

documento que lo contenga, segun modelo de Anexo No. 19 de la seccién VIl de la
convocatoria.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que dentro de la propuesta econdmica “EL LICITANTE” presente Analisis de Costos,
por tipo de personal solcitado en la presente Convocatoria.

¢ Que la informacion contenida corresponda al modelo de andlisis de costos (Anexo No.

e Que se encuentre el nombre de la persona facultada para ello.

Documento 39 (Obligatorio).- “CARTA DE SOSTENIMIENTO DE PRECIOS” (Escrito Libre)
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firmada autégrafamente en la Ultima hoja del documento que lo contenga por la persona
facultada legalmente para ello, donde se exprese que los precios ofertados seran fijos durante
la vigencia del contrato.

Evaluacion:
Se verificara que dicho documento contenga los siguientes requisitos:

e Que esté firmado autégrafamente por la persona facultada legalmente para ello por
parte del LICITANTE.

¢ Que el contenido del mismo corresponda a lo solicitado por la CONVOCANTE.
Nota: la omision en la presentacion de los documentos obligatorios agui enunciados, o

bien la falta de los requisitos establecidos en el apartado de evaluacion de los mismos,
seran causas de desechamiento, va que afectan la solvencia de la proposicion.
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SECCION VII

DOMICILIO Y CONDICIONES PARA PRESENTAR
INCONFORMIDADES

De conformidad con lo previsto por los articulos 29, Fraccién XIV, 66 de la LAASSP y 39,
Fraccion VII del REGLAMENTO, se sefala a los Licitantes que la presentacion de
inconformidades contra los actos de la Licitacion Publica que contravengan las disposiciones
gue rigen las materias objeto del mencionado ordenamiento, se podra llevar a cabo en:

0 Las oficinas de la Secretaria de la Funcion Publica, gbicadas en Avenida de los
Insurgentes Sur, No. 1735, Colonia. Guadalupe Inn, Delegacion Alvaro Obregén, en Ciudad de
México, C.P 01020, o bien;

0 Ante el Area de Quejas y Denuncias del Organo Interno de Control en el HOSPITAL
GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”, en dias habiles, dentro del horario de 9:00
a 15:00 horas, cuyas oficinas se ubican en: Unidad 206, Primer Piso del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, sito en Dr. Balmis, No. 148, Colonia Doctores, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

0 O bien, a través del correo electrénico: hgm.quejas@salud.gob.mx o en CompraNet en
la siguiente direccion electronica: CompraNet@funcionpublica.gob.mx.

Para tal efecto debera considerarse lo siguiente:

Las inconformidades se promoveran contra los siguientes actos de los procedimientos de
licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas:

l. La CONVOCATORIA a la licitacion o invitacion, y las juntas de aclaraciones.
Il. La invitacién a cuando menos tres personas.

Il. El acto de presentacién y apertura de proposiciones, y el fallo.

V. La cancelacioén de la licitacion o invitacion.

V. Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion
del contrato en los términos establecidos en la CONVOCATORIA a la licitacion o
invitacion o en la LEY.

El escrito inicial contendrd los requisitos que establece el articulo 66 de la LEY y debera
acompafarse con el documento que acredite la personalidad del promovente, el escrito
mediante el cudl el licitante haya manifestado su interés en participar en el procedimiento con el
acuse de recibo de la CONVOCANTE vy las pruebas que ofrezca, asi como sendas copias del
escrito inicial y Anexos para la convocante y el tercero interesado, teniendo tal caracter el
licitante a quien se haya adjudicado el contrato.

La inconformidad es improcedente:
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l. Contra actos diversos a los establecidos en el articulo 65 de la LEY;
Il Contra actos consentidos expresa o tacitamente;

Il. Cuando el acto impugnado no pueda surtir efecto legal o material alguno por
haber dejado de existir el objeto o la materia del procedimiento de contratacion del
cual deriva, y

El procedimiento, plazos y formalidades para la substanciacion de la inconformidad, seran los
que se establecen en el Titulo Sexto, Capitulo Primero de la LEY y el Titulo Sexto Capitulo
Primero del REGLAMENTO.

Quejas y Denuncias.

El licitante podra presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control en el Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” en la oficinas y horarios que refiere el punto anterior,
por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos e inobservancia de la
normatividad que rige la materia de adquisiciones, lo anterior en términos de lo dispuesto por la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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SECCION VIII
RELACION DE ANEXOS A PRESENTAR EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.

ANEXO 1.- (SOLO PARA CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES) Control de descarga de documentos
de las proposiciones enviadas por los licitantes mediante la Plataforma Compranet.

NUM i DOCUMENTO ENVIADO
; DOCUMENTOS DE LA SECCION VI
CONSEC. si NO

DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA:

1 DOCUMENTO 1 (OBLIGATORIO).- “ESCRITO DE FACULTADES
SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE”.(ESCRITO LIBRE).

DOCUMENTO 2  (OBLIGATORIO).- “ACREDITAMIENTO DE
PERSONALIDAD JURIDICA”. (ANEXO NO. 3).

DOCUMENTO 3 (OBLIGATORIO).- “MANIFIESTO DE NO EXISTIR
IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR”. ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY.
(ANEXO NO.4)

DOCUMENTO 4 (OBLIGATORIO).- “DECLARACION DE
INTEGRIDAD”. (ANEXO NO. 5)

DOCUMENTO 5 (OBLIGATORIO PARA LOS LICITANTES QUE
PRESENTEN PROPOSICIONES CONJUNTAS).- “CONVENIO DE
PARTICIPACION CONJUNTA”. (ANEXO NO. 6)

DOCUMENTO 6 (OBLIGATORIO).- “CARTA DE ACEPTACION’
(ANEXO NO. 15)

DOCUMENTO 7 (OBLIGATORIO).- “OPINION ANTE EL SAT” (ANEXO
NO. 14)

DOCUMENTO 8 (OBLIGATORIO).- “MANIFIESTO DE
NACIONALIDAD” (ESCRITO LIBRE)

DOCUMENTO 9 (OPCIONAL) PARA LOS LICITANTES QUE DESEEN
RECIBIR LA PREFERENCIA OTORGADA A LAS MICROS, PEQUERNAS
Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES. (ANEXO NO. 12)

DOCUMENTO 10.- (OBLIGATORIO) “CARTA DE AUTENTICIDAD DE
DOCUMENTOS” (ESCRITO LIBRE)

PROPUESTA TECNICA:

Documento 11 (obligatorio).- DESCRIPCION DE LAS
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
SERVICIO OFERTADO. (ANEXO NO.7)

DOCUMENTO 12 (OBLIGATORIO).- EXPERIENCIA DEL LICITANTE
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATOS ( COPIA
LEGIBLE)
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I NUM ) DOCUMENTO ENVIADO I
: DOCUMENTOS DE LA SECCION VI —_—

CONSEC.

Documento 13 (Obligatorio).- CARTAS DE SATISFACCION DE LA
PRESENTACION DEL SERVICIO (ANEXO NO.13)

Documento 14 (Obligatorio).- CONSTANCIAS EMITIDAS POR LA
STPS. ( COPIA LEGIBLE)

Documento 15 (obligatorio).- “PLAN Y PROGRAMA DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO” ( COPIA LEGIBLE)

Documento 16 (obligatorio).- PLANTILLA DEL PERSONAL ( COPIA
LEGIBLE)

Documento 17 (Obligatorio).- “PROGRAMA DE SUPERVISION.
CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD,
HORARIOS Y COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL( COPIA
LEGIBLE)

Documento 18 (Obligatorio).- UNIFORMES( COPIA LEGIBLE)

Documento 19 (Obligatorio).- Copia legible del ACTA
CIRCUNSTANCIADA DE LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL
HOSPITAL Y CONSTANCIA DE VISITA A LAS INSTALACIONES
(ANEXOS NOS. 16 Y 17)

Documento 20 (Opcional).- PERSONAL DISCAPACITADO (ESCRITO
LIBRE)

Documento 21 (obligatorio).- ACREDITAMIENTO DE QUE LOS
BIENES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, OBJETO DE LA
PRESENTE LICITACION, CUMPLEN CON LAS NORMAS
NACIONALES (ESCRITO LIBRE)

DOCUMENTO 22 (OBLIGATORIO).- “SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL” ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 23 (OBLIGATORIO).- “PAGO DEL IMSS” ( COPIA
LEGIBLE)

DOCUMENTO 24 (OBLIGATORIO).- “‘DOCUMENTO DE NO
ENCONTRARSE SANCIONADO” ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 25 (OBLIGATORIO).- “MANIFIESTO DE LIBERACION” (
COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 26 (OBLIGATORIO).- “PERIODO DE VALIDEZ” ( COPIA
LEGIBLE)

DOCUMENTO 27 (OBLIGATORIO).- “RETO ANTIMICROBIANO” (
COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 28 (OBLIGATORIO).- “CARTA DE CONOCIMIENTO
ACEPTACION DE BASES” ( COPIA LEGIBLE)
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I NUM ) DOCUMENTO ENVIADO I
: DOCUMENTOS DE LA SECCION VI —_—

CONSEC.

DOCUMENTO 29 (OBLIGATORIO).-  “CERTIFICADOS DE
PRODUCTOS BIODEGRADABLES” ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 30 (OBLIGATORIO).- “CONSTANCIAS DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO” ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 31 (OBLIGATORIO).- “ESCRITO LIBRE DE
NOTIFICACION DE VISITA A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE” (
COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 32 (OBLIGATORIO).- “CERTIFICADOS DE CALIDAD” (
COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 33 (OBLIGATORIO).- “DICTAMEN INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ” ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 34 (OBLIGATORIO).- “DICTAMEN FISCAL® ( COPIA
LEGIBLE)

DOCUMENTO 35 (OBLIGATORIO).- “RECIBO DE MUESTRAS’
(ANEXO NO.18) ( COPIA LEGIBLE)

DOCUMENTO 36 (OBLIGATORIO).-  “CERTIFICADOS DE
COMPETENCIA LABORAL” ( COPIA LEGIBLE)

PROPUESTA ECONOMICA:

Documento 36 (obligatorio).- PROPUESTA ECONOMICA (ANEXO
NO.8)

DOCUMENTO 37 (OBLIGATORIO).- “ANALISIS DE COSTOS” ( COPIA
LEGIBLE)

Documento 38 (Obligatorio).- “CARTA DE SOSTENIMIENTO DE
PRECIOS” (ESCRITO LIBRE)

RESPONSABLE DE LA REVISION DE LA
INFORMACION RECIBIDA A TRAVES DE
COMPRANET

NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO 2 FORMATO DE ACLARACION A LA CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. “ )

NOMBRE DE LA EMPRESA:

a).- De caracter administrativo

Preguntas

b).- De caracter técnico

Preguntas

c).- De carécter legal
Preguntas

Atentamente

Nombre del representante Cargo en LA EMPRESA Firma
legal

Nota: Debera enviar a través de la Plataforma Compranet una versién en “pdf” firmada y un
archivo en programa Word.
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ANEXO 2A INSTRUCCIONES PARA EL FORMATO DE ACLARACION A LA

CONVOCATORIA DE LA LICITACION.

Nota importante: este formato debera presentarse en papel membretado del LICITANTE.
En el apartado a).- de caracter administrativo

Deberé asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos administrativos que
solicite sea aclarada en el evento de aclaracién a la CONVOCATORIA A LA LICITACION,
absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta
reservado para que el area del HOSPITAL a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la
misma.

En el apartado b).- de caracter técnico

Deberéa asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos técnicos que solicite
sea aclarada en el evento de aclaracion a la CONVOCATORIA A LA LICITACION,
absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta
reservado para que el area del HOSPITAL a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la
misma.

En el apartado c).- de caracter técnico

Deberéa asentar detalladamente y de forma clara la pregunta de aspectos técnicos que solicite
sea aclarada en el evento de aclaracion a la CONVOCATORIA A LA LICITACION,
absteniéndose de hacer anotaciones en el espacio correspondiente a respuestas, ya que esta
reservado para que el area del HOSPITAL a la que va dirigida la pregunta, de respuesta a la
misma.

Nombre del representante, cargo y firma.

Deberéd anotar el nombre, cargo y estar firmada por el LICITANTE o su representante legal.
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ANEXO 3 ACREDITAMIENTO DE PERSONALIDAD JURIDICA
PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

(Nombre del representante legal) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
comprometerme y suscribir las PROPOSICIONES en la presente licitacion publica, a nombre y
representacion de: (Nombre, denominacién o razén social del LICITANTE).

LICITACION PUBLICA (nombre y nimero)
DATOS DEL LICITANTE:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o municipio:
Cédigo postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Fecha y datos de su inscripcién en el Registro Publico de Comercio

Descripcién del objeto social:

Relacién de SOCIOS
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Reformas al acta constitutiva (Sefialar nombre, nimero y circunscripcion del notario o fedatario publicos
que las protocolizé, asi como la fecha y los datos de su inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad):

DATOS DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

Nombre, RFC, domicilio completo y teléfono del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorg®:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Firma)

| Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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ANEXO 4  MANIFIESTO DE NO EXISTIR IMPEDIMENTO PARA PARTICIPAR.

(MODELO DE LA CARTA DE DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE
BAJO LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50, Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.)

MEXICO, D. F., A DE DE 2018.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION
PRESENTE

EN RELACION A LA LICITACION PUBLICA

RELATIVA A LA  ADQUISICION DE : EL  SUSCRITO
EN Ml CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE

. PERSONALIDAD QUE ACREDITO CON EL

TESTIMONIO NOTARIAL N.° , EXPEDIDO POR EL NOTARIO PUBLICO N.°

, DE LA CIUDAD DE , COMPAREZCO A NOMBRE

DE MI REPRESENTADA A DECLARAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

(EN EL CASO DE PERSONAS FiSICAS, LA PERSONALIDAD DEBERA SER ACREDITADA CON
ACTA DE NACIMIENTO, CREDENCIAL DE ELECTOR O CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR
MEXICANO)

QUE UNA VEZ LEIDO DETALLADAMENTE EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION DE REFERENCIA, QUE NINGUNO DE LOS INTEGRANTES DE MI REPRESENTADA SE
ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, MI REPRESENTADA
SE DA POR ENTERADA QUE EN CASO DE QUE LA INFORMACION ANTERIOR RESULTASE FALSA,
SERA CAUSA SUFICIENTE PARA QUE OPERE LA DESCALIFICACION Y/O LA RESCISION DEL
CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA EL “HOSPITAL”

LO ANTERIOR CON EL PROPOSITO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHA DISPOSICION Y PARA LOS
FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL REPRESENTANTE FIRMA CARGO
LEGAL

NOTA:EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
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ANEXO 5 DECLARACION DE INTEGRIDAD.

PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Presente.

(Nombre del representante legal) , en mi caracter de representante
legal de la empresa denominada

Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Que el suscrito y las personas que forman parte de la sociedad y de la propia
empresa que represento nos abstendremos por si 0 por interpdsita persona de
adoptar conductas para que los servidores publicos del HOSPITAL induzcan o
alteren las evaluaciones de las PROPOSICIONES, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demdas participantes, lo que manifiesto para los efectos
correspondientes con relacion a la licitacion pablica (NOMBRE Y NUMERO).

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA LEGALMENTE

\ Nota: En caso de que el LICITANTE sea persona fisica, adecuar el formato.
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ANEXO 6 CONVENIO EN CASO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO PRIVADO DE PROPUESTA CONJUNTA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,

LA COMPANIA [ ] Y, POR LA OTRA, LA COMPANIA
[ 1 (LAS “PARTES”), PARA PARTICIPAR EN LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO
[ 1, REFERENTE A LA ADQUISICION DE

, AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES

l. Declara la compaiiia [ ]:

I.1. Que acredita la existencia de la compafiia con el testimonio de la Escritura Publica

NUmero [ ], volumen numero | |, de fecha [ ] de [ ] de
| |, inscrito en forma definitiva en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio de [ ], bajo el acta numero | ] tomo numero
[ ] volumen ndmero [ ], de fecha | |, otorgada
ante la Fe del Notario Publico Nimero | | de la Ciudad de | |, licenciado
| |

1.2. Que el sefor [ ], acredita su personalidad y
facultades como representante legal de dicha compafiia, mediante el testimonio de la
Escritura Pablica niumero | | de fecha [ ]de | ] de [ ] otorgada

ante la fe del Notario Publico NUmero | |, de la Ciudad de | |, licenciado
[ ]

1.3. Que su domicilio social y del representante comin se encuentra ubicado en:

Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais
Teléfono: Fax: E-Mail:

. Declara la compaiiia [ ]:

II.1. Que acredita la existencia de la compafia con el testimonio de la Escritura Publica
NUmero [ ], volumen numero | |, de fecha [__] de [ ] de
| |, inscrita en forma definitiva en el Registro Publico de la Propiedad y del

! Los espacios que a lo largo del presente convenio se encuentren entre corchetes o en blanco, deberan ser completados

considerando las caracteristicas de la proposicion del licitante. En los casos en los que presentan diversas opciones se
deberéa escoger la que aplique al caso particular.
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Comercio de [ ], bajo el acta numero [ ] tomo numero
[ ] volumen ndmero [ ], de fecha | |, otorgada
ante la Fe del Notario Publico NUmero | | de la Ciudad de | |, licenciado
| |

.2.  Que el Sefior [ ], acredita su personalidad y
facultades como representante legal de dicha compafia, mediante el testimonio de la
Escritura Publica nUmero | | de fecha [ ]de | ] de [ ] otorgada

ante la fe del Notario Publico NUmero | |, de la Ciudad de | |, licenciado
[ I

I1.3. Que su domicilio social y del representante comuin se encuentra ubicado en:

Calle: No. Colonia:
Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais
Teléfono: Fax: E-Mail:

I"l. Las Partes declaran:

ll.1. Que celebran el presente convenio con fundamento en el Articulo 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Articulo 31, Seccion I
de su Reglamento.

ll1.2.  Que las Partes se comprometen y obligan a participar en forma conjunta en la licitacion
al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto. Las Partes convienen en agruparse con el objeto de presentar una
proposicion conjunta para participar en la Licitacion Publica Nacional ELECTRONICA numero
[ 1, referente a la adquisicion de
SEGUNDA. Partes de los servicios que cada compafiia se obliga a prestar. En caso

de resultar su proposicion conjunta adjudicada, las Partes se obligan a aportar lo siguiente:

l. La Compafia | ] que sera la Compafiia Lider, se
compromete expresa e irrevocablemente durante la totalidad del Plazo a suministrar los
BIENES consistentes en [ ] materia del
Contrato.
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Il. La Compafiia [ ], se compromete expresa e
irrevocablemente durante la totalidad del Plazo a prestar los Servicios consistentes en

[ ] materia del Contrato.

(Describir a los demas participantes de la Agrupacion de acuerdo al mismo formato)

TERCERA. Domicilio comun. Las Partes sefialan como su domicilio comun para oir y
recibir notificaciones el ubicado en:

Calle: No. Colonia:

Ciudad: Cddigo Postal: Estado y Pais

Teléfono: Fax: E-Mail:

CUARTA. Representante comuln para la presentacion de la proposicion. Las Partes
convienen que la compafiia [ ], a través de su represente legal, Sefior
[ ], serd el representante comun para la presentacion de la

proposicion, y le otorgan todo el poder amplio, suficiente y necesario para que actle ante el
Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” en nombre y representacion de las Partes,
en todos y cada uno de los actos de la Licitacion Publica Nacional Electronica referida y los que
de ella se deriven.

QUINTA. Obligacién conjuntay solidaria. Las Partes estan de acuerdo que mediante la
firma del Contrato que se celebre con motivo de la Licitacion Publica Nacional Electronica
namero | ], quedaran obligados en forma conjunta y solidaria

ante el Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” del cumplimiento de las obligaciones
derivadas del mismo.

[SEXTA: Nueva compafiia. En caso de resultar favorecidas por el fallo de la Licitacion, las
Partes constituiran una nueva sociedad bajo las leyes mexicanas a fin de que sea ésta la que
celebre el Contrato. La sociedad que constituyan para ese efecto, tendra la siguiente estructura
de capital y administracion:

(Incluir, ademas de estructura de capital y administracion que reflejen la distribucién de tareas, y
participaciones de las Partes, detalles especificos sobre mecanismos corporativos tales como la
emision de una clase de acciones o partes sociales con derechos especiales, o designacion de
miembros con voto de calidad en érganos de administracion o similares)]

SEPTIMA. Compromiso de mantener la distribucién de tareas y participaciones
durante el Plazo.  Las Partes se comprometen a mantener durante el Plazo del Contrato la
distribucion de tareas, responsabilidades y/o no reducir sus participaciones segun se establece
en este Convenio Privado, y a responder conjunta y solidariamente por las obligaciones
asumidas por las Partes en el Contrato que se celebre con el Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”, para lo cual, el representante legal de cada una de las Partes debera firmar
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el Contrato en carécter de [proveedores y obligados conjuntos y solidarios entre si] [Obligado
solidario de la nueva sociedad].

Las Partes se obligan expresa e irrevocablemente a no realizar modificaciéon alguna a la
distribucion de tareas, y/o participaciones descritas en este Convenio Privado, sin la previa
autorizacion por escrito del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”; ni a sustituir a
alguno de los miembros de la Agrupacién que presenta al Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga” la proposiciébn conjunta para participar en la Licitacion, sin la previa
autorizacion por escrito del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”.

OCTAVA. Ley aplicable y tribunales competentes. Para la interpretacion y cumplimiento
del presente Convenio Privado, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, las Partes se someten a la aplicacion de las leyes federales de los
Estados Unidos Mexicanos, y a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes con
residencia en la Ciudad de | | [Estado], renunciando a cualquier otra jurisdiccién o
fuero que pudiera corresponderles por razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier
otra causa.

El presente Convenio Privado de proposicidbn conjunta, se firma por las Partes en dos

ejemplares originales a los [ _] dias del mes de [ ] de
COMPANIA [ | COMPANIA [ |
[Representante Legal] [Representante Legal]
[ ] [ ]
[Testigo] [Testigo]
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ANEXO 7 DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS.
EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
Ciudad de México, a de de 2018.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” .
HojaNo.__ de

Presente.

Con relacién a la Licitacion Publica(nombre y numero) , me permito ofertar lo siguiente:

NO. DE
PARTIDA

DESCRIPCION TECNICA.

SERVICIO DE LIMPIEZA A LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL

UNIDAD DE
MEDIDA

SERVICIO

CANTIDAD

|.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

TURNOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO

LICEAGA”

TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA DE LUNES A VIERNES PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL

P UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO

Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 9 5
Operario de limpieza Turno 223 211 4
Jardineros Turno 7 0 0

Total 239 229 10

TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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DE LIMPIEZA DE SABADOS Y DIAS FESTIVOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL
HOSPITAL

. UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO

Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 9 5
Operario de limpieza Turno 103 91 4
Jardineros Turno 7 0 0

Total 119 109 10

TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE LIMPIEZA DE DOMINGOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL 2018-2019

. UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO

Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 0 5
Operario de limpieza Turno 101 91 4
Jardineros Turno 0 0 0

Total 110 100 10

II.-ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO

El presente servicio esta integrado en una partida que incluye: Area blancas y grises consideradas Técnico-Medico (Hospitalizacion,
consultorios) y Area gris la administrativa (incluyendo; oficinas administrativas, oficinas de apoyo médico, areas comunes), y Aéreas nhegras
(aéreas exteriores, aéreas verdes, pasillos, almacenes, area de descarga de proveedores y estacionamiento torre de gobierno y azoteas en
general).

e EIl proveedor debera tener experiencia de un afio continuo en unidades hospitalarias con certificados ante el consejo general de
salud, servicios quirdrgicos (areas blancas y grises). Demostrable, en el servicio de limpieza en hospitales.

e El prestador del servicio adjudicado realizara el servicio de limpieza integral en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”
en toda su éarea fisica.

e Lugar de la prestacion del servicio ubicado en Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” en Dr. Balmis No. 148 Col. Doctores
C.P 06720 Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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El licitante ganador prestara el servicio las 24 horas del dia durante los 565 dias de vigencia del CONTRATO.

El proveedor debera prestar el servicio en las mejores condiciones de calidad y puntualidad, respetara los horarios que el HOSPITAL
establezca para operarios, pulidores, supervisores.

El inicio del servicio sera determinado en el contrato que resulte de la presente licitacion. A partir del cual se responsabilizara al
proveedor adjudicado por la calidad y la cantidad de servicios realizados.

licitante ganador debera proporcionar un sistema para el registro de asistencia del personal asignado al hospital que consistira en:
computadora completa, lector (biométrico o de codigo de barras) y el software necesario para el registro de asistencia del personal,
en el que se cargara la base de datos del mismo, con la finalidad de tener el registro de entrada y salida (reporte de asistencia para
validacion de pago).

El personal deberd estar capacitado y especializado en unidades hospitalarias, documentado con constancias de capacitacién
firmada por un Agente Capacitador Externo con Registro en la STPS, ajeno a la empresa licitante. Dichas constancias seran
entregadas a La Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion .

El personal operativo y de supervision de la empresa ganadora deben capacitarse semestralmente, por lo que deberan presentar un
programa calendarizado de las capacitaciones contempladas.

No se podran recolectar residuos peligrosos de ningun tipo (farmacos caducos, pilas, RPBI, Quimicos, Placas Radiograficas,
lamparas, etc.)

Deberd presentar Programa de capacitacion en materia de asepsia, Manejo de éareas hospitalarias, limpieza exhaustiva en
quiréfanos, Manejo de Residuos No Peligrosos, Ley de Residuos Sélidos de la Ciudad de México, para todo su personal, tanto
operativo como de supervision.

El Departamento de Servicios Generales podra realizar cualquier modificaciéon a las actividades de los supervisores y operadores
para eficientar el servicio.

La empresa ganadora debera pagar la ndomina via deposito electrénico bancario, para evitar las salidas de los operarios, las
aglomeraciones y los posible robos.

En todas las actividades, es responsabilidad de la empresa proporcionar a su personal el equipo de seguridad e higiene para dicha
actividad y verificar su uso constante y adecuado. Derivado de lo anterior, la empresa debera proporcionar uniformes nuevos y
completos por operario anualmente (pantalon, filipina)) y, posteriormente la empresa tendra que cambiar los uniformes conforme al
deterioro de los mismos.
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e EI HOSPITAL, no tendra ninguna responsabilidad laboral, con el personal asignado al servicio de limpieza, la empresa licitante es
responsable de cumplir con todas las obligaciones laborales en tiempo y forma.

e Laempresa ganadora debera presentar una pdliza de responsabilidad civil para proteccion de las instalaciones del HOSPITAL contra
accidentes o dafios materiales que pudiera causar el personal de limpieza durante el desempefio de sus actividades.

e EL HOSPITAL se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de accidentes que dentro de las actividades de esta Licitacién
realice el personal de la empresa de limpieza, dentro o en la periferia del HOSPITAL.

lll.- DESCRIPCION DE ARERAS DEL HOSPITAL

Aparatos de Ejercicio

Banco de Sangre

Consultorio de Especialidades

Consultorios Consulta Externa

Control de Enfermeras

Elevadores

Escaleras

Jefatura de servicio Médico

AREA MEDICA (Area Blanca y Area Gris) Lamparas, Contactos, Enchufes y Apagadores
Lavado de puertas y Canceleria

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Pasillos

Pisos

Recoleccion de Basura

Salas de Espera

Sanitarios

Urgencias

Almacén General

Archivo Clinico

Barrido de Jardines

CEIDS.

Direccion General

Elevadores

Farmacia

Informética

Lavado de Domos

Lavado de Puertas y Canceleria
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AREAS ADMINISTRATIVAS (Area Gris)

Lavado de sillones

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Limpieza de Jardines

Oficinas Administrativas

Oficinas Administrativas de Gobierno
Pasillos

Pisos

Recoleccion de Basura

Recursos Humanos

Sanitarios

Torre de Gobierno

Trabajo Social

AREAS ADMINISTRATIVAS (Areas Negras)

Almacén

Azoteas

Barrido de Jardines

Casetas de Vigilancia
Estacionamientos

Explanada

Exteriores y Pasillos

Jardineras

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Limpieza de Puertas y Canceleria
Recoleccion de Basura

Oficinas de Taller

IV.- SERVICIOS A REALIZAR POR AREAS DEL HOSPITAL

I.  SERVICIOS A REALIZAR

SERVICIOS PARA AEREAS MEDICAS

Proporcionar servicio de limpieza integral en las instalaciones del HOSPITAL del area técnico-médica, segun las necesidades especificas de
cada area y/o servicio, incluyendo el personal (operarios y supervisores), materiales y equipos necesarios para realizar los servicios

solicitados.

Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,

abrillantado, pulido, y desbastado donde sea requerido dependiendo del tipo de

piso que presente el HOSPITAL, con personal

especializado, equipos y materiales necesarios realizando areas abiertas durante el turno vespertino y nocturno. Es responsabilidad de la
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empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados a cualquier tipo de piso,
ya que cualquier dafio a los mismos sera imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la brevedad posible.

El licitante ganador debera presentar al Departamento de Servicios Generales un programa cualitativo y cuantitativo de cada uno de los
servicios a realizar, en un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha de inicio de operaciones determinada en el contrato que
resulte de la presente licitacion.

Salas de Hospitalizacion: Limpieza diaria una vez por turno, desodorizacién constante.

Urgencias: Limpieza constante de sala de espera, limpieza diaria de oficinas y control de enfermeras.

Control de Enfermeras: Limpieza diaria de oficinas y mesa de trabajo.

Consultorios Consulta Externa: Limpieza, sacudido de muebles diario, desinfeccién diaria.

Banco de Sangre: Limpieza y sacudido de muebles diaria, exhaustivos cada vez que sea programado.

Consultorios de Especialidad: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina de forma diaria. Limpieza de equipos segun
indicaciones del servicio responsable.

Jefatura de Servicio Medico: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina, diaria en el turno matutino, recoleccién de basura.

Salas de Espera: limpieza diaria y constante durante todo el dia, mopeado constante, sacudido de muebles cada vez que sea necesaria
Lamparas, Contactos, Enchufes Y Apagadores: Limpieza diaria y constante.

Elevadores: La limpieza se realizara dos veces por turno, mopeando el piso y teniendo cuidado en la limpieza de las paredes limpidndolas
cuidadosa mente con franela seca y sin ningun liquido que pueda manchar las mismas.

Pisos: Se realizara la limpieza continuamente y el mantenimiento requerido de acuerdo al tipo de piso.
Escaleras: limpieza diaria y constante durante todo el dia, mopeado constante.

Sanitarios: La limpieza de los sanitarios debe ser constante, el lavado de los mismos se realizara una vez por turno y cada que sea
necesario.

Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores: Cada dos veces al afio con personal capacitado y con experiencia para colgarse desde
las azoteas. Incluye equipos y material necesario.
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Recoleccion de basura: Se llevara a cabo mediante rutas establecidas para la recoleccion de basura en todas las areas del HOSPITAL. Se
debe realizar dos veces en cada turno.

SERVICIOS PARA AREAS ADMINISTRATIVAS GRISES
I. SERVICIOS A REALIZAR
Proporcionar servicio de limpieza integral de areas “GRISES” en las instalaciones del HOSPITAL del area administrativa, exteriores,
explanadas, estacionamientos, azoteas, almacenes, segun las necesidades especificas de cada area y/o servicio, incluyendo el personal
(operarios y supervisores), materiales y equipos suficientes para realizar los servicios solicitados.
Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,
abrillantado y pulido, necesarios, dependiendo del tipo de piso. con personal especializado, equipos y materiales necesarios. Es
responsabilidad de la empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados a

cualquier tipo de piso, ya que cualquier dafio a los mismos sera imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la
brevedad posible.

Direccion General: Limpieza y sacudido de muebles diaria, Lavado de sanitario diario, limpieza constante del mismo.

Oficinas Administrativas (Torre) Gobierno: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario, limpieza constante del
mismo.

Oficinas Administrativas: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina.

Recursos Humanos: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario, limpieza constante del mismo.

Sindicato: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Trabajo Social: Limpieza y sacudido de muebles diaria, Lavado de sanitario diario.

Archivo Clinico: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Bibliohemeroteca: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Almacén Central: Limpieza diaria de oficinas en el turno matutino, recoleccion de basura, recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Elevadores: La limpieza se realizara por turno, mopeando el piso y teniendo cuidado en la limpieza de las paredes limpiandolas
cuidadosamente con franela seca y sin ningun liquido que pueda manchar las mismas.

87
) LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.



HOSPITAL
S w‘"-'., 1) N GENERAL
AU L de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

Pasillos: Limpieza diaria de manerales, pasamanos y pisos.

Pisos: Se mantendran limpios en los diferentes turnos y si asi lo requiere se le dard mantenimiento dependiendo del tipo de piso.
Sanitarios: La limpieza de los sanitarios debe ser constante.

Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.

Recoleccidn de basura: Se llevara a cabo mediante horarios y de acuerdo a las necesidades de cada oficina en rutas establecidas para la
recoleccion de basura en todas las areas del HOSPITAL.

SERVICIOS PARA AREAS ADMINISTRATIVAS “NEGRAS”

Proporcionar servicio de limpieza integral de areas “NEGRAS” en las instalaciones del HOSPITAL de las areas administrativas, exteriores,
explanadas, estacionamientos, azoteas, almacenes, segln las necesidades especificas de cada area y/o servicio, incluyendo el personal
(operarios y supervisores), materiales y equipos suficientes para realizar los servicios solicitados.

Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,
abrillantado y pulido, necesarios, dependiendo del tipo de piso. con personal especializado, equipos y materiales necesarios. Es
responsabilidad de la empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados a
cualquier tipo de piso, ya que cualquier dafio a los mismos sera imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la
brevedad posible.

I.  SERVICIOS A REALIZAR
Estacionamientos: Barrido diario y constante, lavado de los pisos recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Casetas de Vigilancia: Limpieza diaria de oficinas en el turno matutino, recolecciéon de basura turno vespertino, lavado exhaustivo por lo
menos una vez al mes recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores: Dos veces por afio con personal capacitado y con experiencia para colgarse desde las
azoteas. Incluye equipos y material necesario.

NOTA:
Se realizara el lavado de cristales exteriores en 8 edificios, de manera trimestral o cuando el Hospital lo solicite.
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1. Torre de Gobierno 5 Pisos

2. Ginecologia 4 Pisos

3. Laboratorio Central 4 Pisos

4. Oncologia 5 Pisos

5. Torre Quirurgica 5 Pisos

6. Unidad 503 Angiologia, Cardiologia, y Neumologia 5 pisos
7. Unudad 601 Rehabilitacion 5 pisos

8. Unidad 501 Patalogia 5 pisos

Jardineras: Papeleo constante y retiro de hojas durante todo el dia recoleccién de basura y disposicion de la misma, en el caso de residuos
orgénicos (restos de jardineria como hojas, poda, etc.), se dispondran en contenedores para tal fin, sin ser revueltos con la basura inorgénica.

Exteriores y Banquetas: Barrido semanalmente de las banquetas que circundan el HOSPITAL, barrido del asfalto que circunda el
HOSPITAL los fines de semana recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Explanadas: Barrido diario y constante de todos los patios interiores, recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Azoteas: Barrido semanal y después de cada lluvia intensa, recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Recoleccidn de basura: Se llevara a cabo mediante horarios para la recoleccion de basura en todas las areas del HOSPITAL.

ALMACEN. La limpieza se efectuara diariamente en oficinas.

BARRIDO DE JARDINES. Papeleo constante y retiro de hojas durante todo el dia recoleccion de basura y disposicién de la misma, en el
caso de residuos organicos (restos de jardineria como hojas, poda, etc.), se dispondran en contenedores para tal fin, sin ser revueltos con la

basura inorganica.

V.- CONDICIONES GENERALES

PERSONAL
1.-Perfil solicitado:
OPERARIOS, JARDINEROS Y PULIDORES
ESCOLARIDAD PRIMARIA TERMINADA (recomendable)
EDAD 18 A 65 ANOS
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| EXPERIENCIA | 1 ANO |
SUPERVISORES:
ESCOLARIDAD SECUNDARIA TERMINADA (recomendable)
EDAD 25 A 60 ANOS
MANEJO DE PERSONAL. 1 ANO EN UNIDADES
EXPERIENCIA HOSPITALARIAS

PROACTIVO, RESPONSABLE HONESTO

El licitante ganador acreditara el perfil de la siguiente forma:

Supervisores, Operarios, Jardineros y Pulidores: Acta de nacimiento, credencial de elector, comprobante de domicilio actual, Constancias de
capacitacion en limpieza de areas blancas, grises y Negras con un tiempo de emisién de tres meses firmadas por un Agente Capacitador
Externo, con registro en la STPS.

Debera presentar el Curriculo de supervisores con nimeros telefonicos de sus anteriores empleos, con la finalidad de solicitar referencias.

Curriculum del Agente Capacitador Externo (ACE) que emiti6é las constancias de capacitacion y copia de la Certificacion del ACE sellado y
emitido por la STPS.

El personal en general se presentaran perfectamente aseados y uniformados e identificados desde el inicio y hasta el final de sus labores.

Los Supervisores, Operarios y Pulidores tendran un horario de acuerdo a lo siguiente:

MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO

6:00 AM a 14:00 PM 14:00 PM a 22:00 PM 22:00 PM a 6:00 AM

Los Jardineros tendran un horario de acuerdo a lo siguiente:
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7:00 AM a 15:00 PM 8:00 PM a 16:00 PM

cualquier horario puede ser modificado de acuerdo a las necesidades del servicio por el Departamento de Servicios Generales.

El personal en general registrara su asistencia mediante el sistema electronico de registro que proporcione el licitante ganador (biométrico o
cédigo de barras) y tendran una tolerancia de 15 min, asi mismo después del minuto 16 al minuto 30 se considerara como retardo (tres
retardos acumulados en una quincena sera tomado como una falta) pasado ese tiempo sera considerada como falta alin quedandose el
personal a realizar sus actividades. La falta de registro de entrada o salida, sera considerada como falta.

El personal contara con 30 minutos de comida en cada turno, los horarios estaran determinados por el Departamento de Servicios Generales
de acuerdo a las necesidades de los servicios.

Todo el personal de la empresa debera portar dentro de las instalaciones del HOSPITAL su uniforme y el gafete de identificacion expedido
por el PRESTADOR DEL SERVICIO, el costo de éste correra a cargo del mismo.

UNIFORMES: Los uniformes deberdn constar de PANTALON, Y FILIPINA, ademés deben ser presentables y comodos, cuidando la absoluta
pulcritud, las caracteristicas de dichos uniformes deberan contar con la aprobacion del HOSPITAL , a efecto de que sean distintivos y de facil
identificacién. La empresa debera proporcionar uniforme completo (pantalén, filipina) al inicio del contrato, a todo su personal, posteriormente
se deberan cambiar los que se encuentren maltratados.

Queda estrictamente prohibido realizar labores ajenas a las propias dentro del contrato, presentarse a laborar con familiares o nifios,
aprovechar los servicios en asuntos particulares ajenos al HOSPITAL, desatender su trabajo injustificadamente, aiin cuando permanezcan en
su sitio de trabajo, asi como distraerse o provocar la distracciéon de sus compafieros con lecturas o actos que no tengan relacién con el
trabajo, cambiar de funcién o turno con sus comparieros sin la autorizacion respectiva o utilizar los servicios de una persona ajena al trabajo
para desempefiar sus labores, organizar o hacer colectas, rifas y llevar a cabo operaciones de compraventa, aun fuera de los horarios de
trabajo, asi como permitir que su asistencia sea registrada por otra persona, desatender las disposiciones para prevenir y disminuir riesgos de
trabajo, comprometiendo con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del lugar donde se desempefie el trabajo o bien de las
personas que ahi se encuentren, ingresar en el HOSPITAL fuera de su jornada de trabajo sin autorizacion del Departamento de Servicios
Generales, introducir al HOSPITAL bebidas embriagantes, narcéticos o cualquier droga para su consumo 0 comercio asi como ingresar al
HOSPITAL bajo el efecto de las mismas, desperdiciar el material y/o insumos pertenecientes al HOSPITAL, asi como realizar actos inmorales
0 escandalosos u otros hechos que provoquen problemas al HOSPITAL y destruir o causar dafio intencional a los edificios, instalaciones,
maquinaria, instrumentos, etc., caso en que la empresa repondra de inmediato dichos bienes y/o articulos.

Se requiere que el licitante adjudicado entregue una cedula de identificacion por cada uno de los empleados de su empresa que ingresen al
HOSPITAL. No podréa ingresar ning(in operario o supervisor sino ha sido presentada la cédula de identificacion al Departamento de Servicios
Generales.
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La distribucién del personal y horario podra modificarse de comun acuerdo entre el licitante ganador y el HOSPITAL, atendiendo sugerencias
para mejorar el servicio.

Se requiere el 100% de personal para cubrir los turnos durante los 565 dias del afio las 24 horas del dia, debido a las necesidades del
servicio se requiere que el 80% del personal, se encuentre perfectamente capacitado en el Manejo de residuos sélidos no peligrosos y
Técnicas de limpieza, ademas que tenga experiencia de un afio como minimo.

NOTAS IMPORTANTES

El Departamento de Servicios Generales podra hacer las modificaciones necesarias tanto de personal como de material, equipos e insumos
para prestar un servicio eficiente.

OTRAS ESPECIFICACIONES

El HOSPITAL se reserva el derecho de supervisar y vigilar que el personal de la empresa licitante esté debidamente afiliado al Seguro Social
y que se hayan cumplido con cada una de las obligaciones contractuales.

Todos los materiales de limpieza y equipo necesarios para el desarrollo de estas actividades serdn suministrados por la empresa.
MATERIAL DE LIMPIEZA. El material de limpieza, lo recibira “El HOSPITAL” por conducto del Departamento de Servicios Generales y seran
supervisadas las caracteristicas solicitadas de los mismos, a su vez proporcionara dichos materiales a los supervisores de las empresas
licitantes ganadoras segun las necesidades.
Es responsabilidad del proveedor adjudicado abastecer todas las necesidades de insumos, materiales (liquidos) y equipos en cada una de las
areas y/o servicios que conforman el HOSPITAL, ademas deberd el proveedor presentar fichas técnicas de los insumos, materiales (liquidos)
y equipos, por la empresa, fabricante y/o distribuidor y de marcas reconocidas en el mercado, asi como equipos de reciente adquisicién y/o
constancias de vida util de los mismos.

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

La empresa ganadora debera tener participacion activa en los programas ambientales y en la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos
de acuerdo con la ley para el manejo integral de los residuos, Ley de Residuos Sélidos para la Ciudad de México, etc.

Las especificaciones que a continuacidn se emiten son de observancia obligatoria para las empresas contratadas por el HOSPITAL.
ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS OPERARIOS GENERALES DE LIMPIEZA
LIMPIEZA ORDINARIA.
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La limpieza ordinaria debe llevarse a cabo diariamente en pisos (barrido, mechudeado, mopeado, deschiclado y aspirado si asi lo requiere el
HOSPITAL), de muros y cancelaria (sacudido, limpiado, desmanchado), mobiliario de oficinas, equipos existentes, (sacudido y limpieza),
todos los desechos recolectados deberan ser depositados en los contenedores ubicados, detrds del centro de canje de ropa y casa de
magquinas para el almacenamiento temporal de Residuos No peligrosos.

LIMPIEZA DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES BAJOS

Aqui se contempla el lavado y desmanchado de vidrios interiores y exteriores bajos en todas las instalaciones, incluyendo ventilas, asi como
los vidrios exteriores. Esta actividad se realizara semanalmente de manera programada. El operario deberd secar la cancelaria que resulte
mojada por el proceso de limpieza.

LIMPIEZA DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES ALTOS

Consiste en el lavado y desmanchado de vidrios altos internos y externos en todas las instalaciones, asi como la limpieza de los parasoles o
domos. Esta actividad se realizara de manera programada cada seis o tres meses dependiendo la actividad. El operario debera secar la
cancelaria que resulte mojada por el proceso de limpieza.

LIMPIEZA PROFUNDA

La limpieza profunda debe realizarse en los pisos, muros, cancelaria, mobiliario y equipos de oficina, salas de espera y en especial donde se
tenga contacto los usuarios del HOSPITAL. Todos los desechos recolectados deberan ser depositados en los contenedores ubicados en el
Contenedor de almacenamiento temporal de Residuos No peligrosos.

LIMPIEZA DE SANITARIOS

Se Llevara a cabo la limpieza ordinaria y profunda de los sanitarios, incluyendo: muros, pisos, mobiliario, vidrios, lamparas, etc. La limpieza
debera realizarse por cada turno y cuando sea necesario.

Hacer la separacién de residuos en organico y especiales y depositarla en los lugares indicados, asi como seleccionar y acopiar por
separado los envases de PET.

Mantener limpios los confinamientos donde se depositan los distintos residuos.
Cumplimiento de las politicas y procedimientos del centro de trabajo en los traslados de residuos.
flejar y acomodar el carton.

ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS SUPERVISORES

La empresa prestadora del servicio presentara a los supervisores con anticipacion, junto con su curriculo y cédula de identificacion, asi como
su Programa de Trabajo.
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Se presentara correctamente vestido (a), mostrara un gafete de identificacion, tendra un equipo de proteccion completo que comprende de
pantalén , camisola diferente al de los operarios con logotipo de su empresa en la espalda y la leyenda de supervisor. Debera presentar
como parte de su equipo un radio comunicador de las mismas caracteristicas a los solicitados en la relacién de equipos.

El supervisor verificara diario junto con personal que designe el Departamento de Servicios Generales, que la plantilla de personal asignada
por la empresa se encuentre completa.

El supervisor debera revisar cada una de las areas para verificar que la limpieza se lleve a cabo al 100 %, en caso de inasistencias por parte
de su personal debera cubrir esas faltas con personal de reemplazo en un plazo méximo de una hora.

El supervisor debera de verificar que la limpieza se realice en todos los horarios y areas establecidos por el HOSPITAL.

El supervisor verificara que su personal coloque las bolsas de los residuos en los contenedores ubicados en los diferentes cuerpos del
HOSPITAL, de acuerdo a la fraccion de basura generada (“organica” o “especial”), llenandolos a un maximo de 80% de su capacidad.

El supervisor y el operador seran responsables del trato, deterioro o mal uso de los contenedores utilizados para la recoleccién, y de todo el
material utilizado en las labores de limpieza. Cualquier dafio causado a los mismos por parte de los operarios 0 supervisores debera ser
reparado por la empresa licitante.

El supervisor sera responsable del respeto, disciplina, educacién y buen trato del personal a su cargo, para con el personal del HOSPITAL.

El supervisor deberd entregar, conocer y aplicar las acciones en el caso de encontrar dentro los residuos especiales, residuos peligrosos
biolégico infecciosos, asi mismo debera ser registrado el incidente por escrito y entregado al Departamento de Servicios Generales en el
momento.

El supervisor debera identificar las necesidades en relacién a la cantidad y caracteristicas de los botes, bolsas e insumos que se requieren en
cada area y bafios, asi mismo, informara oportunamente al Departamento de Servicios Generales.

Queda prohibido para los supervisores hacer actividades administrativas (como elaboracion de escritos, nédmina o algin tramite) que
distraigan su atencion de las actividades destinadas.

ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS PULIDORES

Debera realizar el mantenimiento de pisos con los materiales y equipos necesarios para el lavado profundo, encerado, abrillantado, pulido, y
desbastado donde sea requerido dependiendo del tipo de piso que presente el HOSPITAL, realizando areas abiertas durante el turno
vespertino y nocturno.

ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS JARDINEROS
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Mantener los jardines y areas verdes de la institucion, utilizando las técnicas, equipos y materiales necesarios para garantizar, el hornato de
dichas zonas.

Elaborar la requisicion de los materiales, equipos y herramientas necesarios para efectuar su trabajo.
Operar maquinaria especializada para el mantenimiento de jardines y zonas verdes.

Podar los arboles y plantas, aplanar y emparejar y reforestar las &reas verdes del hospital.

PROGRAMA DE TRABAJO DE ASEOQO Y LIMPIEZA

AREAS SERVICIO DE LIMPIEZA

PUERTAS | MAMPARA | MOBILIARIO MOBILIARIO

AREAS PUBLICAS | PISOS MUROS Y Y DE Y EQUIPO AZOTEAS
INTERNAS VENTANAS | CANCELES | SANITARIO
DISIQMD|S|IQM|D|S|Q|M|DS|Q|M |D|S|Q|M [D|S|Q|M|DIS|Q|M
1
VESTIBULOS 1 819 |1 1|6 1 3 1 2
4
AREAS DE ESPERA |1 1 1|6 1 1 2
PASILLOS 1 1
SANITARIOS 2 911 6 1 2
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AREA PUBLICAS EXTERNAS

PLAZAS (1],
ANDADORES 2
MOBILIARIO ) )
URBANO
PASILLOS 1 ‘7‘ 2
AREAS VERDES 2
ESTACIONAMIENTOS |
Y BANQUETAS
AREAS DE OFICINAS
TECNICAS vl1 1
ADMINISTRATIVAS |2 1 116 1 j 2
. 1
DE FUNCIONARIOS | 1 16 1 3 2
4
1
DE ATENCION AL |1
PUBLICO 2 1 116 1 i 2
) 1
ARCHIVOS 1 1 1 3 2
2
4
. 1
VESTIBULOS ; 1 1 3 2
4
. 1
SALAS DE ESPERA | ; 1 16 1 3 2
4
SANITARIOS 3 1 106 1 1 2
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4 3
4
.
PASILLOS 1 9
1
MOBILIARIO Y 3 1
EQUIPO
4
1 8 !
AUDITORIO Y AULAS 5 3 1 2
2 9 4
1. LIMPIEZA O LAVADO 6. LAVADO DE VIDRIOS D DIARIO
2. BARRIDO 7. ENCERADO S SEMANAL
3. DESINFECTADO 8. LAVADO DE ALFOMBRAS Q QUINCENAL
4. LAVADO DE PISOS 9. PULIDO DE PISOS M MENSUAL
5. ASPIRADO DE ALFOMBRAS
AREAS SERVICIO DE LIMPIEZA
PUERTAS [MAMPARA | MOBILIARIO
AREAS PISOS MUROS Y Y DE :\(Agg'b:é‘g'o AZOTEAS
MEDICAS VENTANAS | CANCELES [ SANITARIO
D|S|Q|M|D|S|Q D|S|[Q|M[D|s|Q[M|D|S|Q[M |D|S|[Q|M |D|S|Q|M
1
VESTIBULOS 14 9 1|6 11 3 1 2
4
CENTRAL DE
ENFERMERAS |1 |4 1|6 1t L 2
OFICINAS Y
coNsuLToRIOS | 1 |4 1|6 L1t 1 2
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SALAS DE
ESPERA L4 | 2
AREAS DE
SERVICIO L4 | 2
3
SANITARIOS |4 9 3 2
4
AREA DE PACIENTES
1
ENCAMADOS | |4
QUIROFANOS 2
SEPTICOS 1 ‘7‘ 1 2
VESTIDORES |2
RECUPERACION | 2
AREAS DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS
CENTRO  DE
COPIADO 1 o1 |1 2
1
CONMUTADOR é 9| |1 3 2
4
1
COCINAS g 9| |1 3 2
4
MOBILIARO Y .
EQUIPO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

98

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

1. LIMPIEZA O LAVADO

2. BARRIDO

3. DESINFECTADO

4. LAVADO DE PISOS

5. ASPIRADO DE ALFOMBRAS

6. LAVADO DE VIDRIOS

7. ENCERADO

8. LAVADO DE ALFOMBRAS
9. PULIDO DE PISOS

D DIARIO
S SEMANAL
Q QUINCENAL
M MENSUAL

NOTAS:
) MOBILIARIO Y EQUIPO:

ARCHIVEROS
BUTACAS
COPIADORAS
ESCRITORIOS
ESTANTES

LOCKERS

MAQUINAS DE ESCRIBIR
MESAS

MUEBLES ESPECIALES
SILLAS

TELEFONOS

1)) MOBILIARIO DE SANITARIOS:

CANCELES
ESPEJOS
LAVABOS
MIGITORIOS
REGADERAS
TARJAS

W.C.

EN TODOS LOS CASOS HABRA DE LLEVARSE A CABO, LA RECOLECCION Y ACARREO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE BASURA A
LOS CONTENEDORES DESTINADOS PARA TAL FIN, A EXCEPCION DE LA DENOMINADA “RPBI” (BOLSAS ROJAS)

REPOSICION Y COLOCACION DE BOLSAS TRANSPARENTES PARA BASURA EN SUS DIVERSAS MODALIDADES Y/O TIPOS.

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
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MAQUINARIA Y/O EQUIPO NECESARIO PARA EL SERVICIO EL CUAL DEBERA MANTENERSE EN OPERACION

La maquinaria y/o equipo requerido para la prestacién del servicio es la siguiente:

Descripcién Cantidad

Lavadora y/o pulidora de pisos (20)
Aspiradora (8)
Escalera de extensién de 10 mts. 3)
Escalera de tijera 1.8 metros (16)
Extensién de contacto de 25 metros (20)
Extensién de contacto de 50 metros (2)
Equipos de comunicacion (con aplicacion prip) (18)
Magquina hidrolavadora de alta presion K 3.98 (5)
Escaloneras para lavadora y/o pulidora (5)
Manguera de 50 mts. De acuerdo a las pulgadas Requeridas para el manejo de las (5)
maquinas Lavadoras de alta presién K 3.98

Tijeras para jardineria (10)
Palas derechas (10)
Palas curvas (5)
Zapapicos (5)
Barretas (3)
Motosierras (2)
Desmalizadoras (5)
Tijeras pericas (5)
Hachas (5)
Machetes (10)
Rollos de lazo de 25 metros (2)
Arcos con segueta (2)
Guantes de carnaza (20) pares
Gogles o lentes de proteccion (20)
Arnes par podar arboles (4)
Cascos de proteccién (7

NOTAS:

Los productos y materiales solicitados deberan ser de calidad.
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Los materiales y equipos seran entregados por conducto de la empresa, el transporte sera responsabilidad de la empresa licitante y cualquier
dafio causado por éste a las instalaciones del HOSPITAL como derrame de aceite u otra situacién debera ser cubierto de inmediato.

La maquinaria y equipo deberan ser nuevos no reconstruidos.
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MATERIALES E INSUMOS PARA EL SERVICIO
LOS MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:
INSUMOS CONSUMIBLES
No UNIDAD DE
_ CONCEPTO CANTIDAD PERIODICIDAD MEDIDA
1 | Acido muriatico o sarricida 50 Mensual Litro
2 | Acido oxalico 200 Mensual Kilogramo
3 [Limpiador en polvo de 582 grs. 150 Mensual Pieza
4 | Aromatizante de ambiente en aerosol de |60 Mensual Pieza
400ml.
5 [lustrador para muebles de 333 grs. 70 Mensual Pieza
6 | Cera lustrador 100 Mensual Litro
7 | Cera superbrillo (antiderrapante) 1100 Mensual Litro
8 | Desinfectante para bafio 100 Mensual Litro
9 | Detergente en polvo 300 Mensual Kilogramo
10 |Fibra negra de 10 X15 cm. 200 Mensual Pieza
11 | Franela gris 300 Mensual Metros
12 | Guantes de hule latex 1000 Mensual Par
13 | Jerga 250 Mensual Metros
14 | Magnetizador (aceite para mop) 400 Mensual Litro
15 | Media luna (desodorante para w.c.) de 80 grs. | 200 Mensual Pieza
16 | Multilimpiador 900 Mensual Litro
17 | Pino 900 Mensual Litro
18 | Cera selladora 900 Mensual Litro
19 | Clorodel 6% al 7% 900 Mensual Litro
20 | Papel higiénico jumbo master 100 Mensual Pieza
21 |[Pintura para cemento 100 Mensual Kilogramo
22 |Bolsa transparente de 120 x 90 300 Mensual Kilogramo
23 [ Shampoo para vidrios 150 Mensual Litro
24 | Piedra pmex 10 Mensual Kilogramo
25 | Fibra verde de 22X 15 cm. 300 Mensual pieza
26 | Pasta para Pulido 100 Mensual Kilogramo
27 | Removedor de cera para pisos 100 Mensual Litro
102
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Los productos ofertados para la realizacién de los servicios deberan ser biodegradables, por lo menos seis diferentes, los cuales deberan ser
comprobados por certificados a nombre del licitante o fabricante, expedidos por laboratorio certificado.

Los licitantes deberan acreditar el cumplimiento a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-174 SCFI-2007, para lo cual debera presentar el
registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor de la norma antes mencionada.

El participante debera presentar copia de la certificacion de por lo menos tres de sus productos que cumplan con el reto antimicrobiano
basado en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-174 SCFI-2007 y que cumplan al 100% con la norma NMX-BB-040-SCFI-1999. El
dictamen deberéa ser emitido por un laboratorio certificado ante la Secretaria de Salud.

Lo anterior para proteger la salud de los usuarios en los inmuebles de este Hospital y dar cumplimiento al articulo 13 del Reglamento de la
Ley.

El participante debera entregar muestra fisica de cada uno de los productos (de acuerdo a la unidad de medida), con nombre del producto
marca propuesta y numero de licitacion (Anexo No. “18”).

Para la rehabilitacion de los pasillos rojos se aplicara quincenalmente pintura para cemento con su respectiva cera antiderrapante.

Los materiales e insumos para el servicio serdn entregados dentro de los primeros 5 (cinco) dias hébiles del mes, en el horario de 9:00 a
14:00. Hrs.

El prestador de servicio debera proporcionar la cantidad total de materiales e insumos sin costo adicional para el hospital.
Los materiales e insumos para el servicio deberan ser nuevos.
Se realizara la entrega de los insumos al responsable del area del Departamento de Servicios Generales.

La dotacion de los meses de noviembre y diciembre de 2019, deberan ser entregadas los primeros cinco dias habiles del mes de noviembre
de 2019.

Los materiales que se entreguen en la muestra no seran regresados.

Il MATERIAL DE REEMPLAZO

UNIDAD DE

No | CONCEPTO CANTIDAD PERIODICIDAD MEDIDA
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1 Atomizador de plastico de 500 ml. 200 Mensual Pieza
2 Bomba para w.c de 15 cm. 80 Mensual Pieza
3 Bote jumbo de plastico con ruedas de 200 | 10 Mensual Pieza
litros
4 Cepillo de mano tipo plancha de 15 cm. 80 Mensual Pieza
5 Cepillo para cristales de 27 cm. 70 Mensual Pieza
6 Credenciales 413 Reposicion Pieza
7 Cubeta no. 14 de plastico flexible 250 Mensual Pieza
8 Cufia de acero 200 Mensual Pieza
9 Escobas de mijo de 8 hilos 600 Mensual Pieza
10 | Escobas de plastico tipo cepillo de 24 cm. 400 Mensual Pieza
11 | Escobas para jardin (arafias de metal) 60 Mensual Pieza
12 | Escobas de Vara con mango 50 Mensual Pieza
13 | Fundas para mop de 90 cms. 100 Mensual Pieza
14 | Jalador de vidrios de 30 cm. 70 Mensual Pieza
15 | Mechudo de 300 grs. 600 Mensual Pieza
16 | Mops completos de 90 cms. 100 Mensual Pieza
17 | Recogedor de lamina 230 Mensual Pieza
18 |Impermeables 200 Anual Pieza
19 [Disco canela para pulir de 19” 100 Mensual Pieza
20 | Disco verde para lavar de 19” 50 Mensual Pieza
21 |Jalador de 90 cms 100 Mensual Pieza
22 |Jalador de 50 cms 150 Mensual Pieza

CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, ES NECESARIO QUE SE CONSIDERE LO SIGUIENTE:

El proveedor debera tener en forma permanente sus instalaciones o areas operativas y bodegas en el Distrito Federal o en el area
Metropolitana, con la finalidad de que el Hospital en el momento que lo requiera proceda a realizar trdmites administrativos o constatacion de
reserva de material necesario para dar cumplimiento al contrato que se celebrara con motivo de la presente licitacion.

El licitante ganador se obliga a mantener inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro Social al personal que realice el servicio de limpieza en
este hospital, que se solicita en estas bases, asimismo “La Entidad” se reserva el derecho de constatar en cualquier momento el cumplimiento
de esta obligacion.
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Para efecto del segundo pago el proveedor debera entregar a la Subdireccién de Servicios Generales y Nutricion junto con su factura alta
ante el IMSS de cada uno de los trabajadores que laboren en el hospital.

Proporcionar el servicio con personal mayor de 18 afios, ademas de que cuente con la capacidad técnica suficiente para desarrollar los
procedimientos de limpieza de los servicios solicitados.

Los dias festivos seran laborables para el personal en general.

Sera obligacién del licitante adjudicado proporcionar los implementos necesarios para el desarrollo del servicio solicitado de acuerdo a los
anexos 3y 4 de las presentes bases

Designar el personal necesario para realizar el servicio de limpieza en las unidades y/o servicios dentro del horario pactado para su ejecucion,
0 en cualquier otro horario a solicitud del hospital, de acuerdo a los volimenes requeridos por el departamento de servicios generales.

Proporcionar un supervisor general por cada turno, reportara cualquier situacién que pudiera surgir entre el personal que supervisa, ante el
Departamento de Servicios Generales.

Los gafetes o credenciales de identificacién de la empresa deberan traer el nombre, logotipo, direccién y teléfono de la empresa asi como
nombre, firma, fotografia.

El hospital supervisard y verificara a través del Departamento de Servicios Generales el cumplimiento de la prestacion y horario de servicio,
asi como de las incidencias.

Las inasistencias del personal de limpieza seran descontadas de acuerdo al costo unitario de la mano de obra diario mas la parte
proporcional del dia de descanso por cada falta, aplicandose ademas al prestador del servicio, la pena convencional mencionada en el punto
“N” de las presentes bases.

Entregar reporte diario impreso y electronico de asistencia del personal emitido sistema electrénico de registro que proporcione el licitante
ganador (biométrico o codigo de barras) , las cuales estaran revisadas y autorizadas por el Departamento de Servicios Generales.

Ningun elemento de limpieza, podra hacer reclamos de ninguna indole por cualquier tipo o causa que se suscite en el interior del Hospital y
en la realizacién de sus labores, si no es a través de su supervisor, el cual lo informara al Departamento de Servicios Generales, para su
atencién y/o solucién inmediata.

Reparar cualquier dafio o deterioro que se cause al hospital, con motivo de la ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacion, asi
como a la reposicion de objetos destruidos o dafiados. Con respecto a objetos que hubieren desaparecido y/o extraviado, se efectuara una
investigacion con la anuencia del hospital, para los efectos de deslindar responsabilidades en un término no mayor de 72 (setenta y dos)
horas.
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El personal debera de abstenerse de fumar dentro de las instalaciones.

Los trabajadores deberan respetar las areas asignadas para ingerir sus alimentos asi como los horarios establecidos
Los trabajadores deberan mantener una conducta de seriedad y disciplina, absteniéndose de actitudes emotivas.

El prestador del servicio es responsable de la calidad moral de su personal.

El licitante ganador se compromete a llevar a cabo en un maximo de 90 dias la capacitacion del personal operativo de acuerdo a las
funciones y servicios que se indiquen por parte de la Convocante.

EN EL CASO QUE EL HOSPITAL ME ADJUDIQUE EL CONTRATO, ME OBLIGO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA A SUSCRIBR EL
MISMO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN ESTA LICITACION.

I Atentamente

(Nombre de la persona facultada legalmente) |J (Cargo en la empresa) (Firma)

| Nota 1: En caso de que el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.
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PREFERENTEMENTE EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.
Ciudad de México, a de del 2018.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” .
Hoja No. de

Presente.

Con relacion a la Licitacion Publica(nombre y numero) , me permito someter a su consideracion la siguiente

propuesta econémica:

TABLA DE INTEGRACION DE IMPORTES DE TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LUNES A VIERNES PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL PARA EL PERIODO 2018-2019

DESCRIPCION CANTIDAD DE PRECIO | DIAS TT?JTliAl\ll_ODSE IMPORTE | DIAS TT%TQ\II‘ODSE IMPORTE I'\/#%?i-[E
ELEMENTOS TURNO | 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2018-2019
Supervisor general 2 142 284 0.00| 261 522 0.00 0.00
Supervisor de zona 17 142 2,414 0.00| 261 4,437 0.00 0.00
Pulidor 14 142 1,988 0.00| 261 3,654 0.00 0.00
Operario de limpieza 438 142 62,196 0.00| 261 114,318 0.00 0.00
Jardineros 7 142 994 0.00| 261 1,827 0.00 0.00
Subtotal 1 478 67,876 0.00 124,758 0.00 0.00

TABLA DE INTEGRACION DE IMPORTES DE TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE LIMPIEZA DE SABADOS Y DIAS FESTIVOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL PARA EL PERIODO

2018-2019

DESCRIPCION CANTIDAD DE | PRECIO | DIAS TT%TF'?‘,\II‘ODSE IMPORTE | DIAS TT%Tﬁ"\II‘ODSE IMPORTE ”\{:%?.iIE

ELEMENTOS TURNO 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2018-2019
Supervisor general 2 29 58 0.00] 52 104 0.00 0.00
Supervisor de zona 17 29 493 0.00] 52 884 0.00 0.00
Pulidor 14 29 406 0.00| 52 728 0.00 0.00
Operario de limpieza 198 29 5,742 0.00 52 10,296 0.00 0.00
Jardineros 7 29 203 0.00| 52 364 0.00 0.00
Subtotal 2 238 6,902 0.00 12,376 0.00 0.00
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TABLA DE INTEGRACION DE IMPORTES DE TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE DOMINGOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL PARA EL PERIODO 2018-2019

DESCRIPCION CANTIDAD DE PRECIO [ DIAS TT%TIQ\%ODSE IMPORTE | DIAS TT%TéA;l‘ODSE IMPORTE ”YL%Q&IE
ELEMENTOS TURNO | 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2018-2019
Supervisor general 2 29 58 0.00| 52 104 0.00 0.00
Supervisor de zona 17 29 493 0.00| 52 884 0.00 0.00
Pulidor 5 29 145 0.00| 52 260 0.00 0.00
Operario de limpieza 196 29 5,684 0.00| 52 10,192 0.00 0.00
Jardineros 0 29 0 0.00| 52 0 0.00 0.00
Subtotal 3 220 6,380 0.00 11,440 0.00 0.00
TABLA DE INTEGRACION DE IMPORTES 2018-2019
< COSTO TOTAL
DESCRIPCION COSTO 2018 COSTO 2019 2018-2019 LV.A. TOTAL

Subtotal 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Subtotal 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Subtotal 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

NO. DE IMPORTE TOTAL

PARTIDA DESCRIPCION GENERAL CANTIDAD (S/IVA)
1 SERVICIO DE LIMPIEZA A LAS INSTALACIONES 1
Sub-total
IVA
Gran Total
Atentamente
(Nombre de la persona (Cargo en la empresa) (Firma)

legalmente facultada)
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ANEXO 9 MODELO DE FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

(LA FIANZA SE OTORGA A FAVOR DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo
Liceaga”)

Para garantizar por la empresa (o persona fisica con actividad
empresarial), en lo sucesivo "EL PROVEEDOR" con domicilio
en la calle No.__ ,Colonia ,.Delegacion , C.P. ,
en la ciudad de México, Distrito Federal, el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones a su cargo,
derivadas del CONTRATO No. , de fecha de del , que tiene por objeto
(especificar el objeto) derivado de la licitacion publica Nacional Electronica No. - -, que celebran
por una parte el HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”, representada por el
Dr. Cesar Athié Gutiérrez, Director General, y por la otra parte “DEL PROVEEDOR” (o persona fisica con
actividad  empresarial) a través de su . el
C. , con un (importe total de $
( pesos /100 M.N.), antes del I.V.A.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA) expresamente declara:

A) Que esta fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el CONTRATO y sus
Anexos.

B) Que la fianza se otorga de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48 fraccién Il y dltimo
parrafo, y 49 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
demés normatividad aplicable .en los términos del CONTRATO No. , ¥ se hara efectiva cuando
"EL PROVEEDOR" no cumpla con las obligaciones establecidas en dicho instrumento, o incurra en
alguno o algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado CONTRATO;

C) En caso de que la presente fianza se haga exigible (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) acepta
expresamente someterse al procedimiento de ejecucién establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia; procedimiento al que también se
sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida

D) Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por la autoridad competente, de forma tal que su
vigencia no podra acotarse en razén del plazo de la ejecucion del CONTRATO principal o fuente de las
obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo esta fianza permanecera en vigor aun en los casos
en que el Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” otorgue prérrogas o esperas al fiado para el
cumplimiento de sus obligaciones, por lo que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) manifiesta su
consentimiento, a través del a presente fianza.

E) Que la fianza continuard vigente en caso de defectos y/o responsabilidades hasta que se corrijan los
defectos y se satisfagan las responsabilidades;

F) Esta garantia de cumplimiento de CONTRATO podra ser cancelada Unicamente mediante un escrito
expedido por la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios del Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”, cuando el PROVEEDOR haya cumplido con todas las obligaciones que se deriven del
CONTRATO que garantiza;

G) Toda estipulacién que aparezca impresa por formato por parte de (NOMBRE DE LA AFIANZADORA),
que contravenga las estipulaciones aqui asentadas, las cuales comprenden el proemio y los incisos de la
A) al H) se consideran como no puestas.

H) Que (NOMBRE DE LA AFIANZADORA) se somete expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales
Federales de la ciudad de México, renunciando a la que pudiera corresponderle por razén de su domicilio
presente o futuro o por cualquier otra causa
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ANEXO 10 CONSTANCIA DE LA INSTITUCION BANCARIA.

Cuidad de México, a de de 2018.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
Calle Dr. Balmis No.148,

Col. Doctores, Del. Cuauhtémoc,

C.P.06720, Ciudad de México.

A Solicitud de (Nombre de la Empresa), se les proporciona la siguiente informacion para
la realizacion de Transferencias Bancarias, por concepto de Adquisicion de BIENES que se generen.

Fecha de Apertura de Cuenta:

Banco:

A Nombre de quien esta la Cta.:

Clave Bancaria estandarizada:
(CLABE) con18 posiciones:

Nombre y NUmero de Sucursal;

Nombre y NUmero 11 posiciones:

No. de Plaza:

Por lo anterior, quedamos a sus 6rdenes para cualquier aclaracién adicional.

ATENTAMENTE

Nombre, Cargo y Niumero
del Representante Bancario

Nota: Esta carta debera de elaborarse en hoja membretada de la institucion bancaria a la que
pertenece la cuenta y entregada en original (sellada también en original) para la tramitacién de
los pagos correspondientes, sellada en original.
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ANEXO 11 MODELO DE CONTRATO

CONTRATO "Tipo de contrato” DE “Objeto del contrato”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”, REPRESENTADA POR LOS CC. "Suscriptores
por parte del HGM", EN SUS CARACTERES DE "Cargos", RESPECTIVAMENTE, QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL HOSPITAL”, Y POR LA OTRA PARTE LA "Figura fiscal" DENOMINADA
"Nombre del proveedor”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. "Nombre del representante legal”
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I. “EL HOSPITAL"”, a través de sus representantes, declara:

I.1 Que el Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”,de conformidad con los
Articulos 1, 9 y 45, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, es un
organismo descentralizado de la Administracion Publica Federal a la que corresponde,
entre otras atribuciones, proporcionar servicios de salud.

I.2 Que el Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”, es un organismo
descentralizado de la Administracion Publica Federal, que tiene por objeto coadyuvar en
el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud, asi como proporcionar servicios de
salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicina y en aquellas
complementarias y de apoyo de acuerdo a lo establecido en los Articulos 1 y 2 del
decreto, donde se crea como organismo descentralizado, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 26 de enero de 2005.

1.3 Asi mismo manifiesta que le fue asigna da como clave de Registro Federal de
Causantes (R.F.C.) HGM9505119FO0.

1.4 Que requiere de la prestacion de servicio de “Objeto del contrato”.

1.5 Que el presente contrato se adjudicd mediante el procedimiento de "Tipo de procedimiento” de conformidad
con lo establecido en el Articulo "Articulo aplicable” de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.6 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, se afectara la partida
presupuestal “Partida”, la cual cuenta con saldo suficiente y disponible dentro de su presupuesto
aprobado.

1.7 Que para efectos del presente contrato, sefala como su domicilio legal, el ubicado en Calle Dr. Blamis
No. 148, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, México, Distrito Federal.

II. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de su representante, declara:

I.1 Que acredita la legal existencia de la EMPRESA “Nombre del proveedor”, con la escritura plblica No.
“numero de escritura” de fecha "Dia" de "Mes" de “afio”, pasada ante la fe del “"Nombre del Notario Publico”,
Notario Plblico N° “Numero de Notario Publico” del “Entidad federativa del Notario PUblico”, con clave de registro
federal de causantes (R.F.C.) el N° “RFC".

I1.2 Que acredita la personalidad que ostenta mediante la escritura publica No “numero de escritura”, de fecha
"Dia" de "Mes" de “afio” , pasada ante la fe del “Nombre del Notario Publico”, Notario Piblico N° “Numero de
Notario Publico” del “Entidad federativa del Notario Publico”. Asi mismo, manifiesta que a la fecha de la
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celebracion del presente contrato, no le han sido limitadas, modificadas o revocadas las facultades que le fueron
conferidas en la escritura publica antes citada.

II.3 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios de su representada se encuentra
en alguno de los supuestos previstos en el Articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que le impidan contratar.

I1.4 Que conoce las caracteristicas y condiciones en que se encuentra el lugar, espacio fisico y/o equipo al cual
se le prestara el servicio objeto del presente contrato, ya que previamente a la suscripcion inspecciono el equipo
y/o area a la que se le prestara el servicio.

II.5 Que cuenta con el personal capacitado, para llevar acabo los servicios materia del presente instrumento.

I1.6 Que para efectos del presente contrato, senala como su domicilio legal el ubicado en: “Domicilio fiscal”

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que establecen las siguientes:

PRIMERA:

CLAUSULAS

OBJETO DEL CONTRATO.- “"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a “EL
HOSPITAL", el servicio de “"Objeto del contrato”, en sus instalaciones ubicadas en Calle Dr. Blamis
No. 148, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, México, Distrito
Federal.

En el supuesto que las instalaciones de “EL HOSPITAL” cambien su ubicacion, no sera motivo para que “EL

SEGUNDA:

TERCERA:

PRESTADOR DEL SERVICIO” deje de ejecutar el servicio contratado, obligandose “EL
HOSPITAL” a notificarle con 15 dias de anticipacion el nuevo domicilio en donde se debera
prestar el servicio materia del presente contrato, sin costo alguno para “EL HOSPITAL".

MONTO DEL CONTRATO.- “EL HOSPITAL”, cubrira por concepto de los servicios a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad total de $”Importe” (“Importe en Letra”/100
M.N.). Dicha cantidad sera pagadera en 1 (UNO) PAGO VENCIDO, la cantidad a que se hace
referencia no incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Los pagos referidos en esta clausula, se efectuaran conforme a lo establecido en la clausula
TERCERA del presente instrumento.

El precio de los servicios compensara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por sueldos, honorarios,
organizacion, direccién técnica propia, administracion, prestaciones especiales y laborales a su
personal, y todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi
como su utilidad, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra exigir mayor retribucion
por ningln otro concepto.

FORMA DE PAGO.- El pago de los servicios objeto del presente contrato se realizara en 1
(UNO) PAGO VENCIDO, dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales siguientes contados a partir de
la presentacion de la factura original correspondiente, avalada por el(la) Jefe del Departanto de
Servicios Generales en la Subdireccion de Recursos Financieros del Hospital General de México,
“Dr. Eduardo Liceaga”.

IMPORTE :

$"Importe” (“"Importe en Letra”/100 M.N.)
IMPORTE TOTAL SIN IVA:

$ "Importe” (“Importe en Letra”/100 M.N.)
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IVA:

$ 0.00 (“Importe en Letra”/100 M.N.)
IMPORTE TOTAL:

$0.00 (“"Importe en Letra”/100 M.N.)

En caso de que “EL HOSPITAL”, incumpla en los pagos a que se refiere el parrafo anterior, debera
pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, gastos financieros conforme a una tasa que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales, asi mismo sera correlacionada con la Ley federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, misma que sera del 1.5 veces la que resulte de
promediar la tasa ponderada del Fondeo Bancario dado a conocer diariamente por el Banco de
México en su portal electronico en ele internet, durante el periodo que dure la falta de
concentracion, en caso de que por cualquier motivo deje de publicar la mencionada tasa, se
utilizara la tasa de interés que el Banco de México da a conocer en sustitucion de la misma.
Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias calendario
desde que se vencid el plazo pactado hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

VIGENCIA DEL CONTRATO.- El presente contrato tendra vigencia del "Dia" de "Mes" de
"Afo" al "Dia" de "Mes" de "Afo".

MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Dentro de su presupuesto aprobado y disponible, “EL
HOSPITAL" podra acordar con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el incremento en la prestacion del
servicio contratado, mediante modificaciones al presente instrumento, durante la vigencia del
contrato, siempre y cuando el monto total de las mismas no rebase, en conjunto, el 20% (VEINTE
POR CIENTO) de los conceptos establecidos originalmente en este contrato y el precio de los
servicios sea igual al pactado originalmente; igual porcentaje se aplicara a las modificaciones o
prorrogas que se efectlen respecto de la vigencia del presente instrumento. Cualquier
modificacion a este contrato, debera formalizarse por escrito.

No se aceptaran opciones ni modificaciones que demeriten las especificaciones y calidad del
servicio material del presente instrumento.

OBLIGACIONES.- Para efectos del cumplimiento del presente contrato “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a proporcionar el servicio de “Objeto del contrato”, dicho servicio consta de
lo siguiente:

a) En todos los casos, el responsable del servicio se registrara y reportara ante el
Departamento de Servicios Generales, la cual asentara las condiciones en que se
encuentra, quién lo atendid por parte del cliente, la hora de llegada y la hora en que se
retira, su nombre, firma y fecha de atencion, asi como todas las observaciones que pudiera
tener el Hospital.

b) A proporcionar el servicio contratado, durante todos y cada uno de los dias que ampare la
vigencia del presente instrumento; y de no hacerlo “EL HOSPITAL”, descontara de la
liquidacion mensual el importe de los servicios no suministrados, aplicandose, ademas, a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la pena convencional pactada en la clausula DECIMA
SEGUNDA del presente contrato.

c) A proporcionar ademas del personal necesario para la prestacion del servicio contratado, el
personal de supervision técnica calificado, necesario para vigilar la correcta ejecucion de
las obligaciones contratadas en el presente instrumento.
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d) Observar las disposiciones que tiene implantadas “EL HOSPITAL” para el control de las
personas que tienen acceso a sus instalaciones, asi como cualquier otra indicacion que al
efecto emita el mismo.

e) Reparar cualquier dafio o deterioro que se cause a “EL HOSPITAL” con motivo de la
ejecucion de los servicios objeto del presente contrato asi como a la reposicion de objetos
destruidos o dafiados. Con respecto a objetos que hubieren desaparecido y/o extraviado,
se efectuara una investigacion con anuencia de “EL HOSPITAL”, para los efectos de
deslindar responsabilidades en un término no mayor de 72 (SETENTA Y DOS) horas
naturales.

f) Que los operarios, deberan portar uniforme y gafete de identificacion, durante el
desempeiio de sus labores y periodo de vigencia del presente contrato.

PROGRAMA.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera iniciar el servicio de “Objeto del
contrato”, en las fechas que se indican a continuacion del "Dia" de "Mes" al "Dia" de "Mes" de
|lAﬁO|l.

Para tal efecto, la Departamento de Servicios Generales, llevara un registro de reportes de
servicios realizados en los cuales se especificara la fecha de inicio, acontecimientos relevantes y
fecha de término de los trabajos relativos al contrato en cuestion.

PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.- Sera responsabilidad de “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” si infringe patentes o altera los registros de derechos de autor, al suministrar el
servicio objeto del presente contrato.

No se aceptaran opciones, ni modificaciones que demeriten las especificaciones y calidad del
servicio contratado.

SUPERVISION.- “EL HOSPITAL” a través del Departamento de Servicios Generales, estd
facultado para supervisar y vigilar en todo tiempo, el debido cumplimiento de las obligaciones
contraidas en este instrumento por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

Asi mismo, “EL HOSPITAL” podra proporcionar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito, las
instrucciones que estime convenientes, relacionadas con la ejecucion del servicio contratado, a fin
de que se ajuste a las especificaciones, asi como a las modificaciones que, en su caso ordene “EL
HOSPITAL".

RELACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CON SU PERSONAL.- “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” como empresario y patron del personal que ocupe para dar cumplimiento a las
obligaciones contraidas con la celebracion del presente instrumento, sera el Unico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene por lo mismo en responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores llegaren a presentar en contra de “EL
HOSPITAL" en relacion con los servicios objeto de este contrato. Cualquier erogacion que llegare
a hacer “EL HOSPITAL", ésta(s) le(s) sera(n) reintegrada(s) por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
en forma inmediata.

RECURSOS HUMANOS.- Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar el personal especializado para la
ejecucion de los servicios contratados y sera responsabilidad de los buenos antecedentes de su
personal, garantizandolos en forma adecuada.

Queda expresamente estipulado que el presente contrato, se suscribe en atencion a que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el personal necesario, experiencia, materiales,
refacciones, equipo e instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto del

) ) 114
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo

Liceaga” 2018-2019.



HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DECIMO

SEGUNDA:

DECIMO

TERCERA:

DR EDUARDO LICEAGA

mismo, por lo tanto, en ningin momento se considerara como intermediario de “EL HOSPITAL”
respecto de dicho personal, eximiendo desde ahora “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a “EL
HOSPITAL” de cualquier responsabilidad fisica, laboral y de seguridad social, civil, penal y de
cualquier otra indole, que pudiera darse como consecuencia directa de la prestacion de los
servicios materia del presente instrumento, obligandose asimismo “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a otorgar a “EL HOSPITAL” al término de la vigencia de este contrato, el finiquito
correspondiente.

PENAS CONVENCIONALES.- "EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene en que
si no

proporciona los servicios objeto de este contrato, en los términos y condiciones que en el mismo
se establecen, las penas convencionales que se aplicaran por atraso o incumplimiento del
presente contrato seran:

e “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene en que si no presta los servicios objeto de este contrato,
en los términos y condiciones que en el mismo se establecen, pagara a “EL HOSPITAL” el 5%
(CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de atraso.

e Aln cuando se otorgue prorroga en los casos en que ésta sea imputable a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” del servicio, lo cual no excedera del importe de garantia de cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este contrato, a partir del momento en que se haga exigible la
prestacion de los servicios, si del mismo resultare grave perjuicio a los intereses de “EL HOSPITAL",
se hara efectiva la fianza.

e Corresponde al Departamento de Servicios Generales, vigilar, controlar, calcular y aplicar las
penas convencionales y la ejecucion de los servicios contratados.

e  Corresponde a la Subdireccion de Recursos Financieros, revisa, libera y hace efectivas las penas
convencionales que se susciten en la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento.

Las penas convencionales se haran efectivas mediante:
a) Pago voluntario.

b) En caso de que no exista pago voluntario, “EL HOSPITAL" podra deducir la sancién que se
derive del incumplimiento al momento de realizar el pago a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” del servicio incumplido.

GARANTIAS.- Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente

contrato “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar a la fecha de firma del presente
contrato, fianza por un valor igual al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total sefialado en la
clausula SEGUNDA del presente instrumento, de conformidad con lo establecido en los Articulos
48 fraccién II y 49 fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y demas normatividad aplicable, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA.). El
texto de la fianza sera proporcionado por “EL HOSPITAL".

La fianza se otorgara por Institucion Mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; en Moneda Nacional (Pesos), ante y a favor del Hospital General de México, "Dr. Eduardo
Liceaga”, y debera contener las siguientes declaraciones expresas.

a) Que la fianza se otorga de conformidad con lo establecido en los articulos 48, fraccion II y
Ultimo parrafo y 49 fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico y demas normatividad aplicable, en los términos del contrato N° "Numero de
contrato”, y se hara efectiva en su parte proporcional cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” no cumpla con las obligaciones en éste establecidas o incurra en alguno o
algunos de los supuestos de incumplimiento establecidos en el citado contrato.

En caso de que la presente fianza se haga exigible la Afianzadora se somete expresamente al
procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara
para el caso de cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal,
por pago extemporaneo del importe de la podliza de fianza requerida.

Esta fianza continuara vigente aln cuando se otorguen prérrogas o esperas a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan, por
lo que la afianzadora manifiesta su consentimiento a lo sefialado en el articulo 119 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas. A través de la presente fianza, también se podran cobrar
los atrasos por incumplimiento en la entrega de servicios o la prestacion del servicio de
acuerdo a las penas convencionales sefialadas en la clausula DECIMO SEGUNDA del contrato,
y en ninglin momento rebasara el monto total de la misma.

La presente fianza permanecera en vigor desde la fecha de su expedicion y durante la
substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte
resolucion definitiva por autoridad competente.

Que la fianza continuara vigente en caso de defectos y/o responsabilidades hasta que se
corrijan los defectos y se satisfagan las responsabilidades, de forma tal que su vigencia no
podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las
obligaciones o cualquier otra circunstancia.

La presente garantia de cumplimiento de contrato podra ser cancelada Unicamente mediante
un escrito expedido por la Subdireccion de Recursos Materiales, cuando el "PRESTADOR DEL
SERVICIO” haya cumplido con todas las obligaciones que se deriven del contrato que
garantiza.

Que la Institucion Afianzadora se somete expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a la que pudiera
corresponderle por razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de la misma, aun
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la podliza de fianza requerida.

Asi mismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga, a que en el caso de que el presente instrumento se
modifique en los términos de la clausula QUINTA del mismo, entregara dentro de los 2 (DOS) dias habiles
siguientes a la fecha de firma del Convenio modificatorio respectivo, el endoso de ampliacion de monto y/o
vigencia, de la pdliza de fianza que garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
contrato.

La fianza se cancelara cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya cumplido con las obligaciones que se
deriven del presente instrumento.

DECIMO SANCIONES.- Independientemente de hacer efectivas las garantias en favor de “EL HOSPITAL”,

CUARTA

podran ser aplicables las distintas sanciones que estipulan las disposiciones legales vigentes en la
materia.

En caso fortuito o fuerza mayor que lo justifique y por asi convenir a sus intereses, “EL HOSPITAL", podra
otorgar prérroga o en caso que no justifique la prorroga “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se procederd a
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rescindir el contrato y se aplicardn los procedimientos establecidos en la clausula DECIMO SEGUNDA del
presente instrumento.

En los casos no expresamente sefialados, el incumplimiento de alguno o algunos de los compromisos
contraidos con “EL HOSPITAL”, sera motivo de penalizacion. El calculo de dicha penalizacion sera de
conformidad con la Ley de la materia, siguiendo con los procedimientos establecidos para tal efecto.

RESCISION ADMINISTRATIVA.- De onfomidad wn el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, se podran rescindir
administrativamente los contratos en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, en cuyo caso el procedimiento debera iniciarse dentro de los quince
dias naturales siguientes a aquél en que se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de las
penas convencionales. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se
hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

I. Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por
escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, y

III. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR DEL SERVICIO dentro de los quince
dias habiles siguientes a lo sefialado en la fraccion I de esta clausula.

Asi mismo, podran dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado. En estos supuestos “EL HOSPITAL” reembolsara al PRESTADOR DEL SERVICIO los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Dicha rescision operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando
para ello que “EL HOSPITAL” comunique a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito de tal
determinacién, ademas de si éste incurre en algunos de los siguientes supuestos:

a) Sino otorga la fianza de garantia y en su caso, el endoso de ampliacién correspondiente, en
los términos que se establecen en la clausula DECIMOTERCERA de este fianza/contrato,
siendo a su cargo los dafos y perjuicios que pudiere sufrir “EL HOSPITAL” por la inejecucion
de los servicios prestados;

b) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no ejecuta los servicios, en los términos previstos en el
presente contrato;

c) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” para corregir las causas de ineficiencias o deficiencias en la prestacion de los
Servicios;

d) Por suspension injustificada de los servicios y/o por incompetencia de su personal para
otorgar la debida atencién;
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e) Por desatencion de las recomendaciones emitidas por “EL HOSPITAL” en el ejercicio de sus
funciones;

f) Si suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios, de acuerdo a los datos y
especificaciones que emita “EL HOSPITAL";

g) Si no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe “EL HOSPITAL",
para el ejercicio de su funcion;

h)  Por no cubrir con personal suficiente y capacitado, el servicio contratado;

i) Por negativa a repetir o complementar los trabajos que “EL HOSPITAL”, no acepte por
deficientes;

j) Si cede, traspasa, o sub-contrata la totalidad o parte de los servicios contratados, sin
consentimiento previo y por escrito que para tal efecto otorgue “EL HOSPITAL";

k) Si es declarado en Estado de Quiebra o Suspension de Pagos, por Autoridad Competente;

[) Si el equipo es reparado, ajustado, alterado o intervenido de alguna manera por personal no
autorizado por “Nombre del proveedor”; y

m) Cuando concurran razones de interés general.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.-Si se actualiza una o varias hipotesis
previstas en

en la clausula anterior, “EL HOSPITAL” requerira por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
para que, dentro de los 5 (cinco) dias habiles contados a partir del acuse de recibido del escrito
en que se sefialen el o los incumplimientos, exponga lo que a su derecho convenga y aporte las
pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término sin que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya dado contestacion al escrito o,
habiéndolo hecho, ésta no resultara satisfactoria para “EL HOSPITAL", considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, “EL HOSPITAL" emitira la resolucion
correspondiente, debidamente fundada y motivada, comunicando a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por
escrito la rescision administrativa del contrato.

Ademas, la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

a) Cuando el servicio no se ajuste a lo pactado, “EL HOSPITAL” no liquidara a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, el importe de los servicios objeto de este contrato,

b) La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto
“EL HOSPITAL", se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o
mal ejecutados o el pago de lo indebido.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. “EL HOSPITAL” podré ceder los derechos y
obligaciones

derivados de este contrato a otra Dependencia o Entidad dentro de la Administracion Publica
Federal, bajo las siguientes condiciones:

a) Debera dar aviso a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito con un minimo de 10
(DIEZ) dias habiles de anticipacion;

b) Que el cedente no tenga adeudos vencidos con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” derivados
de este contrato.

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente instrumento no podran cederse por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona fisica o
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moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL HOSPITAL".

AJUSTE DE COSTOS.- Ambas partes acuerdan que las condiciones, precios y términos
del pre-

sente instrumento seran firmes, incluyendo todos los costos involucrados, para lo cual deberan
considerar los plazos que requiera “EL HOSPITAL”, por lo que no podran agregar ninguno
adicional y seran inalterables durante la vigencia del contrato y hasta el cumplimiento total de los
servicios solicitados.

TERMINACION ANTICIPADA.- El presente contrato podra darse por terminado
anticipadamente,
cuando concurran razones de interés general.

Si este fuera el caso, “EL HOSPITAL” comunicara al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las razones
que dieron origen a dicha determinacion.

AUTONOMIA DE LAS DISPOSICIONES.-La invalidez, ilegalidad o falta de coercibilidad de
cualquiera de las disposiciones del presente instrumento, de ninguna manera afectaran la validez
y coercibilidad de las demas disposiciones del mismo.

INTERVENCION.-Las Secretarias de la Funcidén Publica, de Hacienda y Crédito
Publico vy,

en su caso, de Economia, tendran la intervencion que las Leyes y Reglamentos les sefialen, en la
celebracion y cumplimiento de este contrato.

LEGISLACION.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los
Servicios

objeto del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran asi como a los
términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles, en todo lo que no se
oponda a la citada Ley, y normatividad derivada de la misma; al Cdédigo Civil para el Distrito
Federal y para toda la Republica en Materia Federal y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente instrumento,
asi como

todo aquello que no este expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo tanto “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” renuncia al fuero que por razon de su domicilio presente o futuro
pudiera corresponderle.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, se firma en 5
(CINCO) ejemplares, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia "Dia" de "Mes" de "Afo".

POR “EL HOSPITAL" POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
"Nombre del Funcionario Publico” “"Nombre Completo”
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRACION Y FINANZAS
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"Nombre del Funcionario Publico"
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION

"Nombre del Funcionario Publico"
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

"Nombre del Funcionario Publico"
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Las firmas y antefirmas que constan en la presente hoja corresponden al contrato de prestacion de servicio de
“Objeto del contrato” No. HIMS/”Numero de contrato”, que celebran EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr.
Eduardo Liceaga” y la EMPRESA “Nombre del proveedor”, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia "Dia" de
IIMeS" de IIAﬁOII
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ANEXO 12 ESTRATIFICACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO:

Nombre o razén social del proveedor:
Estratificacion
Favor de indicar con una “X” en que situacién se encuentra su empresa.
Rango de Rango de monto de .
o B Tope maximo
Tamafo Sector ndamero de ventas anuales .
. combinado*
trabajadores (mdp)
4.6
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 B
Comercio Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 93
30 $100 ()
Pequefia
Industria v Servicios Desde 11 hasta | Desde $4.01 hasta 95
y 50 $100 )
Comercio 100 $250 O
Mediana Servicios Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta 235
100 $250 ()
industria Desde 51 hasta | Desde $100.01 hasta 250
250 $250 ()

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la empresa = (Nimero de
trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual debe ser igual o0 menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Nombre y Firma Representante Legal
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ANEXO 13.-MODELO DE CARTA DE SATISFACCION DE CUMPLIMIENTO DE

CONTRATOS.

LOGOTIPO NOMBRE DE LA INSTITUCION
DE LA AREA / DIRECCION/ SUBDIRECCION
INSTITUCION

QUE LA

EXPIDE

AT’N: HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
A QUIEN CORRESPONDA

CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
Por este conducto me permito recomendar a la empresa

, misma que celebré6 el (los) contrato(s) Nos.
, durante el periodo del (dia/mes y afio) al (dia/mes vy afio), en los
cuales se dio cumplimiento de manera satisfactoria, oportuna y adecuada a la
“ ” amparado en el (los) mismo(s).

Atentamente

Nombre completo y firma

Cargo

Teléfono

Correo electronico de la persona
Que la expide
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ANEXO 14.-“OPINION ANTE EL SAT”
México D. F. a de de 2018

Hospital General de Mexico, “Dr. Eduardo Liceaga”.
Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion
Presente

Nombre, Denominacion o Razén Social:

RFC:

Domicilio Fiscal:

Actividad Preponderante:

Nombre, RFC y Firma del Representante Legal:

Articulo 32-D

Manifiesto “Bajo protesta de decir verdad”, que se realizara la solicitud de opinion via internet
en la pagina del SAT relacionado con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la Reglas 1.2.1.15 y 11.2.1.13 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2013, publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de Diciembre de 2012, de
conformidad con lo previsto en el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, dentro del
periodo de tres dias habiles posteriores al fallo.

Asimismo, en caso de que el SAT emita una opinidn negativa de las obligaciones fiscales de
mi representada, se abstendra de formalizar el contrato-pedido respectivo.

Protesto lo necesario

Nombre y Firma
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ANEXO 15.-CONOCIMIENTO DE ACEPTACION DE QUE SE TENDRA COMO NO
ENVIADA SU PROPOSICION, CUANDO EL ARCHIVO ELECTRONICO NO

PUEDA ABRIRSE POR TENER ALGUN VIRUS INFORMATICO O POR OTRA
CAUSA AJENA.

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION.

CONVOCATORIA No. DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION.
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

C. DE LA EMPRESA Y/O PERSONA FiSICA
MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE SE TENDRA COMO NO PRESENTADA MI PROPUESTA Y, EN SU
CASO, LA DOCUMENTACION REQUERIDA, CUANDO EL ARCHIVO
ELECTRONICO EN EL QUE CONTENGA LAS PROPOSICIONES TECNICA Y
ECONOMICA Y/O DEMAS INFORMACION NO PUEDA ABRIRSE POR TENER
ALGUN VIRUS INFORMATICO O POR OTRA CAUSA AJENA A ESE HOSPITAL.

NOMBRE Y FIRMA
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O PERSONA FiSICA.
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ANEXO 16.- CONSTANCIA DE VISITA A LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL

Subdireccion Servicios Generales
y Nutricién
Presente.

Comunico a usted que el C. en su caracter de
de la empresa
se present6 en las instalaciones de esta Unidad Administrativa, a efecto de dar cumplimiento a la visita
de inspeccion del sitio requerido por la CONVOCATORIA A LA LICITACION Piblica
NUm. . relativa a la prestacion del Servicio de
, 2018-2019, con el objeto de conocer debidamente los
lugares en que habran de prestarse los SERVICIOS de la citada Licitacion.

ATENTAMENTE
(Nombre del Area)

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:

SELLO:

Ciudad de México, a de de 201__.
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ANEXO 17.- ACTA DE VISITA A LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Licitacién Publica Nacional No. .
“Servicio de ,2018-2019”

ACTA CIRCUNSTANCIADA

En la Ciudad de México, siendo las horas del dia de , de 201__, se hace constar la “Visita a
las instalaciones de la Convocante” el Licitante denominado con
domicilio en calle: Colonia en la Delegacion

Caodigo Postal se presentd en las instalaciones del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, a efecto de cumplir con la visita de inspeccion del sitio requerido en las Bases de la Licitacion Publica Nacional Num.

, relativa a la prestacion del Servicio de , con el objeto
de conocer e identificar debidamente los lugares en que habran de prestarse los servicios de la citada Licitacion; estando
presentes el C. por parte del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” y el
C. en su caracter de

, por parte de la empresa licitante.

Observaciones

Siendo las horas del dia de del 20___ se cierra la presente acta, dando por
concluida la visita correspondiente.

Por el Hospital Por el Licitante
Nombre Nombre
Firma Firma
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ANEXO NUMERO 18 FORMATO DE RECIBO DE MUESTRAS ENTREGADAS

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Licitacién Publica Nacional No. .
“Servicio de ,2018-2019”

(MECANOGRAFIAR EN PAPEL MEMBRETADO Y/O SELLADO DE LA EMPRESA)

CUIDAD DE MEXICO, A DE DE

Recibimos de:

LAS MUESTRAS PRESENTADAS PARA EVIDENCIAR LA CALIDAD DE LOS BIENES QUE SE LICITAN,
CONSISTEN EN LO SIGUIENTE:

| INSUMOS CONSUMIBLES

No. DE DESCRIPCION CANTIDAD MARCA
PARTIDA
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MATERIAL DE REEMPLAZO

No.

PARTIDA

DE DESCRIPCION

CANTIDAD

MARCA

POR LA CONVOCANTE

EMPRESA LICITANTE

NOMBRE Y FIRMA AUTOGRAFA
DEL REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES Y NUTRICION
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Licitacion Publica Nacional No.

“Servicio de

" 2018-2019”

TABLA 1

OPERARIO GENERAL

BASE DEL CALCULO

IMPORTE
MENSUAL

SALARIO

AGUINALDO

VACACIONES

PRIMA VACACIONAL

SUMA

CUOTA IMSS

INFONAVIT

3% S/NOMINA

RCV

PRIMA ANTIGUEDAD

SUMA

COSTO UNITARIO
MENSUAL

COSTO UNITARIO DIARIO

TABLA 2

PULIDOR

BASE DEL CALCULO

IMPORTE
MENSUAL

SALARIO

AGUINALDO

VACACIONES

PRIMA VACACIONAL

SUMA

CUOTA IMSS

INFONAVIT

3% S/NOMINA

RCV
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PRIMA ANTIGUEDAD

SUMA

COSTO UNITARIO
MENSUAL

COSTO UNITARIO DIARIO

Nota: El costo para este, debera de considerarse del 50% minimo por arriba del costo del
operario general, de manera obligatoria.

TABLA 3

SUPERVISOR de zona

BASE DEL CALCULO

IMPORTE
MENSUAL

SALARIO

AGUINALDO

VACACIONES

PRIMA VACACIONAL

SUMA

CUOTA IMSS

INFONAVIT

3% S/NOMINA

RCV

PRIMA ANTIGUEDAD

SUMA

COSTO UNITARIO
MENSUAL

COSTO UNITARIO DIARIO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que

estime conveniente.

TABLA 4

SUPERVISOR GENERAL

BASE DEL CALCULO

IMPORTE
MENSUAL

SALARIO

AGUINALDO

VACACIONES

PRIMA VACACIONAL

SUMA

CUOTA IMSS
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INFONAVIT

3% S/NOMINA

RCV

PRIMA ANTIGUEDAD

SUMA

COSTO
MENSUAL

UNITARIO

COSTO UNITARIO DIARIO

INTEGRACION DEL COSTO INSUMOS CONSUMIBLES

MATERIAL | UNIDAD |PERIODICIDAD | CANTIDAD PRECIO TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
INTEGRACION DEL COSTO MATERIAL DE REEMPLAZO
MATERIAL | UNIDAD |PERIODICIDAD | CANTIDAD PRECIO TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
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MAQUINARIA Y/O EQUIPO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente.

COSTOS INDIRECTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

RESUMEN DE COSTO REAL

COSTO MANO DE OBRA
DIRECTA

COSTO INSUMOS
CONSUMIBLES

COSTO MATERIAL DE
REEMPLAZO

COSTO MAQUINARIA Y/O
EQUIPO

TOTAL COSTO DIRECTO

COSTO INDIRECTO

GASTOS DE
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ADMINISTRACION

TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD

PRECIO UNITARIO

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que
estime conveniente.

NOMBRE DEL LICITANTE

FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE

(EN PAPEL MEMBRETADO Y CON SELLO DE LA EMPRESA)

ANEXO 20.- FORMATO DE VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONSERVACION
SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y NUTRICION

Licitacién Publica Nacional No. .
“Servicio de ,2018-2019”

Cuidad de México, a de de

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “DR. EDUARDO LICEAGA”.
PRESENTE

En cumplimiento a lo Establecido en la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y a la convocatoria de Licitacion Puntos 2.10, 4, 4.1 y 4.3 asi como Leyes y
Codigos Supletorios; y para los efectos de evaluacion de las Propuestas Técnicas, y en su caso
poder celebrar el contrato respectivo con el Hospital con relacion a la Licitacion Publica
Nacional Electronica No. ; Nos permitimos manifestar bajo protesta de
decir verdad, que (nombre de la empresa) a través de (nombre del representante legal) nos
damos por notificados y aceptamos que El Hospital efectie las visitas que juzgue necesarias a
las instalaciones administrativas y operativas que se manifestaron dentro de las propuestas
técnicas, a fin de corroborar la existencia de las mismas, desde el inicio hasta la culminacion del
proceso licitatorio; asimismo, podra realizar las investigaciones que considere necesarias para
verificar la veracidad de la informacion proporcionada. El HOSPITAL podra efectuar las visitas
que estime convenientes a las instalaciones de las empresas donde el licitante este prestando sus
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servicios en el momento de la evaluacion, para verificar su operatividad en el momento de la
visita a efecto de poder emitir el dictamen técnico correspondiente.

Asi mismo me obligo a facilitar y permitir el acceso al personal designado por el Hospital, para
efectuar las visitas mencionadas, Dandome por notificado.

Por tal motivo, en mi cardcter de representante legal protesto lo necesario.
ATENTAMENTE
NOMBRE DEL LICITANTE

FIRMA AUTOGRAFA DEL REPRESENTANTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE
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SECCION IX
ANEXO TECNICO DESCRIPCION DEL SERVICIO.

EN PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE.

Ciudad de México, a de de 2018.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga”

Presente. HojaNo.___de___

Con relacién a la Licitacion Publica(nombre y numero) , me permito ofertar lo siguiente:

NO. DE
PARTIDA UNIDAD DE

DESCRIPCION TECNICA. MEDIDA CANTIDAD

1 SERVICIO DE LIMPIEZA A LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL SERVICIO 1

|.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

TURNOS REQUERIDOS PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO
LICEAGA”

TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE LIMPIEZA DE LUNES A VIERNES PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL

£ UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO

Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 9 5
Operario de limpieza Turno 223 211 4
Jardineros Turno 7 0 0

Total 239 229 10
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TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE LIMPIEZA DE SABADOS Y DIAS FESTIVOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL

HOSPITAL
. UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO
Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 9 5
Operario de limpieza Turno 103 91 4
Jardineros Turno 7 0 0
Total 119 109 10

TURNOS DE PERSONAL OPERATIVO SOLICITADOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE LIMPIEZA DE DOMINGOS PARA AREAS GRISES Y NEGRAS DEL HOSPITAL 2018-2019

. UNIDAD DE TURNO TURNO TURNO
DESCRIPCION MEDIDA MATUTINO VESPERTINO NOCTUNO

Supervisor general Turno 1 1 0
Supervisor de zona Turno 8 8 1
Pulidor Turno 0 0 5
Operario de limpieza Turno 101 91 4
Jardineros Turno 0 0 0

Total 110 100 10

II.-ESPECIFICACIONES GENERALES DEL SERVICIO

El presente servicio esta integrado en una partida que incluye: Area blancas y grises consideradas Técnico-Medico (Hospitalizacion,
consultorios) y Area gris la administrativa (incluyendo; oficinas administrativas, oficinas de apoyo médico, areas comunes), y Aéreas
negras (aéreas exteriores, aéreas verdes, pasillos, almacenes, area de descarga de proveedores y estacionamiento torre de gobierno y
azoteas en general).

e El proveedor deberéa tener experiencia de un afio continuo en unidades hospitalarias con certificados ante el consejo general de
salud, servicios quirdrgicos (areas blancas y grises). Demostrable, en el servicio de limpieza en hospitales.

e El prestador del servicio adjudicado realizara el servicio de limpieza integral en el Hospital General de México "Dr. Eduardo
Liceaga” en toda su area fisica.

e Lugar de la prestacion del servicio ubicado en Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga™ en Dr. Balmis No. 148 Col.
136
) LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.



HOSPITAL
LD GENERAL
- — de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

Doctores C.P 06720 Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.
El licitante ganador prestara el servicio las 24 horas del dia durante los 565 dias de vigencia del CONTRATO.

El proveedor debera prestar el servicio en las mejores condiciones de calidad y puntualidad, respetara los horarios que el
HOSPITAL establezca para operarios, pulidores, supervisores.

El inicio del servicio sera determinado en el contrato que resulte de la presente licitacion. A partir del cual se responsabilizara al
proveedor adjudicado por la calidad y la cantidad de servicios realizados.

licitante ganador debera proporcionar un sistema para el registro de asistencia del personal asignado al hospital que consistira
en: computadora completa, lector (biométrico o de codigo de barras) y el software necesario para el registro de asistencia del
personal, en el que se cargara la base de datos del mismo, con la finalidad de tener el registro de entrada y salida (reporte de
asistencia para validacion de pago).

El personal deber& estar capacitado y especializado en unidades hospitalarias, documentado con constancias de capacitacion
firmada por un Agente Capacitador Externo con Registro en la STPS, ajeno a la empresa licitante. Dichas constancias seran
entregadas a La Subdireccion de Servicios Generales y Nutricion .

El personal operativo y de supervision de la empresa ganadora deben capacitarse semestralmente, por lo que deberan
presentar un programa calendarizado de las capacitaciones contempladas.

No se podran recolectar residuos peligrosos de ningun tipo (farmacos caducos, pilas, RPBI, Quimicos, Placas Radiograficas,
lamparas, etc.)

Debera presentar Programa de capacitacion en materia de asepsia, Manejo de areas hospitalarias, limpieza exhaustiva en
quiréfanos, Manejo de Residuos No Peligrosos, Ley de Residuos Sélidos de la Ciudad de México, para todo su personal, tanto
operativo como de supervision.

El Departamento de Servicios Generales podra realizar cualquier modificacibn a las actividades de los supervisores y
operadores para eficientar el servicio.

La empresa ganadora debera pagar la nomina via deposito electrénico bancario, para evitar las salidas de los operarios, las
aglomeraciones y los posible robos.

En todas las actividades, es responsabilidad de la empresa proporcionar a su personal el equipo de seguridad e higiene para
dicha actividad y verificar su uso constante y adecuado. Derivado de lo anterior, la empresa debera proporcionar uniformes
nuevos y completos por operario anualmente (pantalon, filipina)) y, posteriormente la empresa tendra que cambiar los uniformes
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conforme al deterioro de los mismos.

e EI HOSPITAL, no tendra ninguna responsabilidad laboral, con el personal asignado al servicio de limpieza, la empresa licitante
es responsable de cumplir con todas las obligaciones laborales en tiempo y forma.

e La empresa ganadora debera presentar una pdliza de responsabilidad civil para proteccion de las instalaciones del HOSPITAL
contra accidentes o dafios materiales que pudiera causar el personal de limpieza durante el desempefio de sus actividades.

e EL HOSPITAL se deslinda de cualquier responsabilidad en caso de accidentes que dentro de las actividades de esta Licitacion
realice el personal de la empresa de limpieza, dentro o en la periferia del HOSPITAL.

Ill.- DESCRIPCION DE ARERAS DEL HOSPITAL

Aparatos de Ejercicio

Banco de Sangre

Consultorio de Especialidades

Consultorios Consulta Externa

Control de Enfermeras

Elevadores

Escaleras

Jefatura de servicio Médico

AREA MEDICA (Area Blanca y Area Gris) Lamparas, Contactos, Enchufes y Apagadores
Lavado de puertas y Canceleria

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Pasillos

Pisos

Recoleccién de Basura

Salas de Espera

Sanitarios

Urgencias

Almacén General
Archivo Clinico
Barrido de Jardines
CEIDS.

Direccién General
Elevadores
Farmacia
Informatica
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Lavado de Domos

Lavado de Puertas y Canceleria
AREAS ADMINISTRATIVAS (Area Gris) Lavado de sillones

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Limpieza de Jardines

Oficinas Administrativas

Oficinas Administrativas de Gobierno
Pasillos

Pisos

Recoleccion de Basura

Recursos Humanos

Sanitarios

Torre de Gobierno

Trabajo Social

Almacén

Azoteas

Barrido de Jardines

Casetas de Vigilancia

AREAS ADMINISTRATIVAS (Areas Negras) Estacionamientos

Explanada

Exteriores y Pasillos

Jardineras

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores
Limpieza de Puertas y Canceleria
Recoleccion de Basura

Oficinas de Taller

IV.- SERVICIOS A REALIZAR POR AREAS DEL HOSPITAL

SERVICIOS PARA AEREAS MEDICAS
Il. SERVICIOS A REALIZAR

Proporcionar servicio de limpieza integral en las instalaciones del HOSPITAL del &rea técnico-médica, segun las necesidades
especificas de cada area y/o servicio, incluyendo el personal (operarios y supervisores), materiales y equipos necesarios para realizar
los servicios solicitados.

Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,
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abrillantado, pulido, y desbastado donde sea requerido dependiendo del tipo de piso que presente el HOSPITAL, con personal
especializado, equipos y materiales necesarios realizando areas abiertas durante el turno vespertino y nocturno. Es responsabilidad de
la empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados a cualquier tipo de
piso, ya que cualquier dafio a los mismos serd imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la brevedad posible.

El licitante ganador debera presentar al Departamento de Servicios Generales un programa cualitativo y cuantitativo de cada uno de los
servicios a realizar, en un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir de la fecha de inicio de operaciones determinada en el contrato
gue resulte de la presente licitacion.

Salas de Hospitalizacion: Limpieza diaria una vez por turno, desodorizacién constante.

Urgencias: Limpieza constante de sala de espera, limpieza diaria de oficinas y control de enfermeras.

Control de Enfermeras: Limpieza diaria de oficinas y mesa de trabajo.

Consultorios Consulta Externa: Limpieza, sacudido de muebles diario, desinfeccion diaria.

Banco de Sangre: Limpieza y sacudido de muebles diaria, exhaustivos cada vez que sea programado.

Consultorios de Especialidad: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina de forma diaria. Limpieza de equipos segun
indicaciones del servicio responsable.

Jefatura de Servicio Medico: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina, diaria en el turno matutino, recoleccién de basura.

Salas de Espera: limpieza diaria y constante durante todo el dia, mopeado constante, sacudido de muebles cada vez que sea
necesaria Lamparas, Contactos, Enchufes Y Apagadores: Limpieza diaria y constante.

Elevadores: La limpieza se realizara dos veces por turno, mopeando el piso y teniendo cuidado en la limpieza de las paredes
limpidndolas cuidadosa mente con franela seca y sin ningun liquido que pueda manchar las mismas.

Pisos: Se realizara la limpieza continuamente y el mantenimiento requerido de acuerdo al tipo de piso.
Escaleras: limpieza diaria y constante durante todo el dia, mopeado constante.

Sanitarios: La limpieza de los sanitarios debe ser constante, el lavado de los mismos se realizara una vez por turno y cada que sea
necesario.

Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.
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Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores: Cada dos veces al afio con personal capacitado y con experiencia para colgarse
desde las azoteas. Incluye equipos y material necesario.

Recoleccion de basura: Se llevara a cabo mediante rutas establecidas para la recoleccion de basura en todas las areas del
HOSPITAL. Se debe realizar dos veces en cada turno.

SERVICIOS PARA AREAS ADMINISTRATIVAS GRISES

II. SERVICIOS A REALIZAR
Proporcionar servicio de limpieza integral de areas “GRISES” en las instalaciones del HOSPITAL del area administrativa, exteriores,
explanadas, estacionamientos, azoteas, almacenes, seguin las necesidades especificas de cada area y/o servicio, incluyendo el
personal (operarios y supervisores), materiales y equipos suficientes para realizar los servicios solicitados.
Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,
abrillantado y pulido, necesarios, dependiendo del tipo de piso. con personal especializado, equipos y materiales necesarios. Es
responsabilidad de la empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados
a cualquier tipo de piso, ya que cualquier dafio a los mismos sera imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la
brevedad posible.
Direccion General: Limpieza y sacudido de muebles diaria, Lavado de sanitario diario, limpieza constante del mismo.

Oficinas Administrativas (Torre) Gobierno: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario, limpieza constante del
mismo.

Oficinas Administrativas: Limpieza y sacudido de muebles y equipos de oficina.

Recursos Humanos: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario, limpieza constante del mismo.
Sindicato: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Trabajo Social: Limpieza y sacudido de muebles diaria, Lavado de sanitario diario.

Archivo Clinico: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Bibliohemeroteca: Limpieza y sacudido de muebles diaria, lavado de sanitario diario.

Almacén Central: Limpieza diaria de oficinas en el turno matutino, recoleccién de basura, recoleccién de basura y disposicién de la
misma.
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Elevadores: La limpieza se realizara por turno, mopeando el piso y teniendo cuidado en la limpieza de las paredes limpiandolas
cuidadosamente con franela seca y sin ningun liquido que pueda manchar las mismas.

Pasillos: Limpieza diaria de manerales, pasamanos y pisos.
Pisos: Se mantendran limpios en los diferentes turnos y si asi lo requiere se le dard mantenimiento dependiendo del tipo de piso.
Sanitarios: La limpieza de los sanitarios debe ser constante.
Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.
Recoleccidon de basura: Se llevard a cabo mediante horarios y de acuerdo a las necesidades de cada oficina en rutas establecidas
para la recoleccidn de basura en todas las areas del HOSPITAL.
SERVICIOS PARA AREAS ADMINISTRATIVAS “NEGRAS”

Proporcionar servicio de limpieza integral de areas “NEGRAS” en las instalaciones del HOSPITAL de las areas administrativas,
exteriores, explanadas, estacionamientos, azoteas, almacenes, segun las necesidades especificas de cada area y/o servicio,
incluyendo el personal (operarios y supervisores), materiales y equipos suficientes para realizar los servicios solicitados.
Proporcionar mantenimiento de pisos incluyendo materiales, equipos y personal capacitado para realizar el lavado profundo, encerado,
abrillantado y pulido, necesarios, dependiendo del tipo de piso. con personal especializado, equipos y materiales necesarios. Es
responsabilidad de la empresa el adecuado uso de los materiales asi como la calidad de la mano de obra y los procedimientos aplicados
a cualquier tipo de piso, ya que cualquier dafio a los mismos sera imputable a la empresa, teniendo que repararlos y/o sustituirlos a la
brevedad posible.

II. SERVICIOS A REALIZAR

Estacionamientos: Barrido diario y constante, lavado de los pisos recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Casetas de Vigilancia: Limpieza diaria de oficinas en el turno matutino, recoleccién de basura turno vespertino, lavado exhaustivo por
lo menos una vez al mes recoleccion de basura y disposicién de la misma.

Lavado de Puertas y Canceleria: Una vez por semana y limpieza diaria.

Lavado de Vidrios Altos Exteriores e Interiores: Dos veces por afio con personal capacitado y con experiencia para colgarse desde
las azoteas. Incluye equipos y material necesario.
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NOTA:
Se realizara el lavado de cristales exteriores en 8 edificios, de manera trimestral o cuando el Hospital lo solicite.

9. Torre de Gobierno 5 Pisos

10. Ginecologia 4 Pisos

11. Laboratorio Central 4 Pisos

12. Oncologia 5 Pisos

13. Torre Quirurgica 5 Pisos

14. Unidad 503 Angiologia, Cardiologia, y Neumologia 5 pisos
15. Unudad 601 Rehabilitacion 5 pisos

16. Unidad 501 Patalogia 5 pisos

Jardineras: Papeleo constante y retiro de hojas durante todo el dia recoleccién de basura y disposicién de la misma, en el caso de
residuos organicos (restos de jardineria como hojas, poda, etc.), se dispondran en contenedores para tal fin, sin ser revueltos con la
basura inorganica.

Exteriores y Banquetas: Barrido semanalmente de las banquetas que circundan el HOSPITAL, barrido del asfalto que circunda el
HOSPITAL los fines de semana recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Explanadas: Barrido diario y constante de todos los patios interiores, recoleccion de basura y disposicion de la misma.

Azoteas: Barrido semanal y después de cada lluvia intensa, recoleccién de basura y disposicién de la misma.

Recoleccidn de basura: Se llevara a cabo mediante horarios para la recoleccién de basura en todas las areas del HOSPITAL.
ALMACEN. La limpieza se efectuara diariamente en oficinas.

BARRIDO DE JARDINES. Papeleo constante y retiro de hojas durante todo el dia recoleccidon de basura y disposiciéon de la misma, en
el caso de residuos orgénicos (restos de jardineria como hojas, poda, etc.), se dispondran en contenedores para tal fin, sin ser revueltos

con la basura inorgénica.

V.- CONDICIONES GENERALES

PERSONAL
1.-Perfil solicitado:
OPERARIOS, JARDINEROS Y PULIDORES
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ESCOLARIDAD PRIMARIA TERMINADA (recomendable)
EDAD 18 A 65 ANOS

EXPERIENCIA 1 ANO

SUPERVISORES:

ESCOLARIDAD SECUNDARIA TERMINADA (recomendable)

EDAD 25 A 60 ANOS
MANEJO DE PERSONAL. 1 ANO EN UNIDADES
EXPERIENCIA HOSPITALARIAS

PROACTIVO, RESPONSABLE HONESTO

El licitante ganador acreditara el perfil de la siguiente forma:

Supervisores, Operarios, Jardineros y Pulidores: Acta de nacimiento, credencial de elector, comprobante de domicilio actual,
Constancias de capacitacion en limpieza de areas blancas, grises y Negras con un tiempo de emisiéon de tres meses firmadas por un
Agente Capacitador Externo, con registro en la STPS.

Deberd presentar el Curriculo de supervisores con numeros telefénicos de sus anteriores empleos, con la finalidad de solicitar
referencias.

Curriculum del Agente Capacitador Externo (ACE) que emiti6 las constancias de capacitacion y copia de la Certificacién del ACE sellado
y emitido por la STPS.

El personal en general se presentaran perfectamente aseados y uniformados e identificados desde el inicio y hasta el final de sus
labores.

Los Supervisores, Operarios y Pulidores tendran un horario de acuerdo a lo siguiente:

MATUTINO VESPERTINO NOCTURNO

6:00 AM a 14:00 PM 14:00 PM a 22:00 PM 22:00 PM a 6:00 AM
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Los Jardineros tendran un horario de acuerdo a lo siguiente:
DE LUNES A VIERNES SABADO
7:00 AM a 15:00 PM 8:00 PM a 16:00 PM

cualquier horario puede ser modificado de acuerdo a las necesidades del servicio por el Departamento de Servicios Generales.

El personal en general registrara su asistencia mediante el sistema electronico de registro que proporcione el licitante ganador
(biométrico o codigo de barras) y tendran una tolerancia de 15 min, asi mismo después del minuto 16 al minuto 30 se considerara como
retardo (tres retardos acumulados en una quincena sera tomado como una falta) pasado ese tiempo sera considerada como falta aun
quedandose el personal a realizar sus actividades. La falta de registro de entrada o salida, sera considerada como falta.

El personal contara con 30 minutos de comida en cada turno, los horarios estaran determinados por el Departamento de Servicios
Generales de acuerdo a las necesidades de los servicios.

Todo el personal de la empresa debera portar dentro de las instalaciones del HOSPITAL su uniforme y el gafete de identificacion
expedido por el PRESTADOR DEL SERVICIO, el costo de éste correra a cargo del mismo.

UNIFORMES: Los uniformes deberan constar de PANTALON, Y FILIPINA, ademéas deben ser presentables y comodos, cuidando la
absoluta pulcritud, las caracteristicas de dichos uniformes deberan contar con la aprobacion del HOSPITAL , a efecto de que sean
distintivos y de fécil identificacién. La empresa debera proporcionar uniforme completo (pantalén, filipina) al inicio del contrato, a todo su
personal, posteriormente se deberan cambiar los que se encuentren maltratados.

Queda estrictamente prohibido realizar labores ajenas a las propias dentro del contrato, presentarse a laborar con familiares o nifios,
aprovechar los servicios en asuntos particulares ajenos al HOSPITAL, desatender su trabajo injustificadamente, alin cuando
permanezcan en su sitio de trabajo, asi como distraerse o provocar la distraccién de sus compafieros con lecturas o actos que no
tengan relacion con el trabajo, cambiar de funcién o turno con sus compafieros sin la autorizacién respectiva o utilizar los servicios de
una persona ajena al trabajo para desempefar sus labores, organizar o hacer colectas, rifas y llevar a cabo operaciones de
compraventa, aun fuera de los horarios de trabajo, asi como permitir que su asistencia sea registrada por otra persona, desatender las
disposiciones para prevenir y disminuir riesgos de trabajo, comprometiendo con su imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del
lugar donde se desempefie el trabajo o bien de las personas que ahi se encuentren, ingresar en el HOSPITAL fuera de su jornada de
trabajo sin autorizacion del Departamento de Servicios Generales, introducir al HOSPITAL bebidas embriagantes, narcéticos o cualquier
droga para su consumo o comercio asi como ingresar al HOSPITAL bajo el efecto de las mismas, desperdiciar el material y/o insumos
pertenecientes al HOSPITAL, asi como realizar actos inmorales o escandalosos u otros hechos que provoquen problemas al
HOSPITAL vy destruir o causar dafio intencional a los edificios, instalaciones, maquinaria, instrumentos, etc., caso en que la empresa
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repondra de inmediato dichos bienes y/o articulos.

Se requiere que el licitante adjudicado entregue una cedula de identificacién por cada uno de los empleados de su empresa que
ingresen al HOSPITAL. No podra ingresar ningln operario o supervisor sino ha sido presentada la cédula de identificaciéon al
Departamento de Servicios Generales.

La distribucién del personal y horario podra modificarse de comdn acuerdo entre el licitante ganador y el HOSPITAL, atendiendo
sugerencias para mejorar el servicio.

Se requiere el 100% de personal para cubrir los turnos durante los 565 dias del afio las 24 horas del dia, debido a las necesidades del
servicio se requiere que el 80% del personal, se encuentre perfectamente capacitado en el Manejo de residuos sdlidos no peligrosos y
Técnicas de limpieza, ademas que tenga experiencia de un afio como minimo.

NOTAS IMPORTANTES

El Departamento de Servicios Generales podra hacer las modificaciones necesarias tanto de personal como de material, equipos e
insumos para prestar un servicio eficiente.

OTRAS ESPECIFICACIONES

El HOSPITAL se reserva el derecho de supervisar y vigilar que el personal de la empresa licitante esté debidamente afiliado al Seguro
Social y que se hayan cumplido con cada una de las obligaciones contractuales.

Todos los materiales de limpieza y equipo necesarios para el desarrollo de estas actividades seran suministrados por la empresa.

MATERIAL DE LIMPIEZA. El material de limpieza, lo recibira “El HOSPITAL” por conducto del Departamento de Servicios Generales y
seran supervisadas las caracteristicas solicitadas de los mismos, a su vez proporcionara dichos materiales a los supervisores de las
empresas licitantes ganadoras segun las necesidades.

Es responsabilidad del proveedor adjudicado abastecer todas las necesidades de insumos, materiales (liquidos) y equipos en cada una
de las é&reas y/o servicios que conforman el HOSPITAL, ademéas deberd el proveedor presentar fichas técnicas de los insumos,
materiales (liquidos) y equipos, por la empresa, fabricante y/o distribuidor y de marcas reconocidas en el mercado, asi como equipos de
reciente adquisicion y/o constancias de vida Util de los mismos.

ESPECIFICACIONES GENERALES PARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

La empresa ganadora debera tener participacién activa en los programas ambientales y en la gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos de acuerdo con la ley para el manejo integral de los residuos, Ley de Residuos Sdlidos para la Ciudad de México, etc.
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Las especificaciones que a continuacion se emiten son de observancia obligatoria para las empresas contratadas por el HOSPITAL.
ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS OPERARIOS GENERALES DE LIMPIEZA
LIMPIEZA ORDINARIA.

La limpieza ordinaria debe llevarse a cabo diariamente en pisos (barrido, mechudeado, mopeado, deschiclado y aspirado si asi lo
requiere el HOSPITAL), de muros y cancelaria (sacudido, limpiado, desmanchado), mobiliario de oficinas, equipos existentes, (sacudido
y limpieza), todos los desechos recolectados deberan ser depositados en los contenedores ubicados, detrds del centro de canje de ropa
y casa de maquinas para el almacenamiento temporal de Residuos No peligrosos.

LIMPIEZA DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES BAJOS

Aqui se contempla el lavado y desmanchado de vidrios interiores y exteriores bajos en todas las instalaciones, incluyendo ventilas, asi
como los vidrios exteriores. Esta actividad se realizara semanalmente de manera programada. El operario debera secar la cancelaria
que resulte mojada por el proceso de limpieza.

LIMPIEZA DE VIDRIOS INTERIORES Y EXTERIORES ALTOS

Consiste en el lavado y desmanchado de vidrios altos internos y externos en todas las instalaciones, asi como la limpieza de los
parasoles o domos. Esta actividad se realizar4 de manera programada cada seis o tres meses dependiendo la actividad. El operario
debera secar la cancelaria que resulte mojada por el proceso de limpieza.

LIMPIEZA PROFUNDA

La limpieza profunda debe realizarse en los pisos, muros, cancelaria, mobiliario y equipos de oficina, salas de espera y en especial
donde se tenga contacto los usuarios del HOSPITAL. Todos los desechos recolectados deberan ser depositados en los contenedores
ubicados en el Contenedor de almacenamiento temporal de Residuos No peligrosos.

LIMPIEZA DE SANITARIOS

Se Llevara a cabo la limpieza ordinaria y profunda de los sanitarios, incluyendo: muros, pisos, mobiliario, vidrios, lamparas, etc. La
limpieza debera realizarse por cada turno y cuando sea necesatrio.

Hacer la separacién de residuos en organico y especiales y depositarla en los lugares indicados, asi como seleccionar y acopiar por
separado los envases de PET.

Mantener limpios los confinamientos donde se depositan los distintos residuos.
Cumplimiento de las politicas y procedimientos del centro de trabajo en los traslados de residuos.
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flejar y acomodar el carton.
ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS SUPERVISORES

La empresa prestadora del servicio presentara a los supervisores con anticipacién, junto con su curriculo y cédula de identificacién, asi
como su Programa de Trabajo.

Se presentara correctamente vestido (a), mostrara un gafete de identificacion, tendr& un equipo de proteccion completo que comprende
de pantalén , camisola diferente al de los operarios con logotipo de su empresa en la espalda y la leyenda de supervisor. Debera
presentar como parte de su equipo un radio comunicador de las mismas caracteristicas a los solicitados en la relacion de equipos.

El supervisor verificara diario junto con personal que designe el Departamento de Servicios Generales, que la plantilla de personal
asignada por la empresa se encuentre completa.

El supervisor debera revisar cada una de las areas para verificar que la limpieza se lleve a cabo al 100 %, en caso de inasistencias por
parte de su personal debera cubrir esas faltas con personal de reemplazo en un plazo maximo de una hora.

El supervisor debera de verificar que la limpieza se realice en todos los horarios y &reas establecidos por el HOSPITAL.

El supervisor verificara que su personal coloque las bolsas de los residuos en los contenedores ubicados en los diferentes cuerpos del
HOSPITAL, de acuerdo a la fraccion de basura generada (“organica” o “especial”), llenandolos a un maximo de 80% de su capacidad.

El supervisor y el operador seran responsables del trato, deterioro o mal uso de los contenedores utilizados para la recoleccion, y de
todo el material utilizado en las labores de limpieza. Cualquier dafio causado a los mismos por parte de los operarios o supervisores
debera ser reparado por la empresa licitante.

El supervisor serd responsable del respeto, disciplina, educaciéon y buen trato del personal a su cargo, para con el personal del
HOSPITAL.

El supervisor debera entregar, conocer y aplicar las acciones en el caso de encontrar dentro los residuos especiales, residuos peligrosos
biolégico infecciosos, asi mismo debera ser registrado el incidente por escrito y entregado al Departamento de Servicios Generales en el
momento.

El supervisor debera identificar las necesidades en relacion a la cantidad y caracteristicas de los botes, bolsas e insumos que se
requieren en cada area y bafios, asi mismo, informara oportunamente al Departamento de Servicios Generales.

Queda prohibido para los supervisores hacer actividades administrativas (como elaboracién de escritos, nomina o algin tramite) que
distraigan su atencion de las actividades destinadas.

148
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.



"

HOSPITAL
GENERAL

de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS PULIDORES

Debera realizar el mantenimiento de pisos con los materiales y equipos necesarios para el lavado profundo, encerado, abrillantado,
pulido, y desbastado donde sea requerido dependiendo del tipo de piso que presente el HOSPITAL, realizando areas abiertas durante el
turno vespertino y nocturno.

ACTIVIDADES QUE DEBERAN REALIZAR LOS JARDINEROS

Mantener los jardines y &reas verdes de la institucién, utilizando las técnicas, equipos y materiales necesarios para garantizar, el hornato

de dichas zonas.

Elaborar la requisicion de los materiales, equipos y herramientas necesarios para efectuar su trabajo.

Operar maquinaria especializada para el mantenimiento de jardines y zonas verdes.

Podar los arboles y plantas, aplanar y emparejar y reforestar las areas verdes del hospital.

PROGRAMA DE TRABAJO DE ASEOQO Y LIMPIEZA

) LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
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AREAS SERVICIO DE LIMPIEZA
) PUERTAS | MAMPARA | MOBILIARIO MOBILIARIO
AREAS PUBLICAS | PISOS MUROS Y Y DE Y EQUIPO AZOTEAS
INTERNAS VENTANAS | CANCELES | SANITARIO
D[S |Q D[S |Q DISIQM|DISIQ|M|DIS|Q|M |D|S|Q|M|DIS|Q|M
VESTIBULOS 1 8 1 116 1 é 1 2
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4
AREAS DE ESPERA 1 1
PASILLOS 1 1
SANITARIOS 2 1
AREA PUBLICAS EXTERNAS
PLAZAS Y|l 4
ANDADORES 2
MOBILIARIO 2 1
URBANO
PASILLOS 1 ;1
AREAS VERDES 2
ESTACIONAMIENTOS 2
Y BANQUETAS
AREAS DE OFICINAS
TECNICAS Y|l 1 é
ADMINISTRATIVAS 2 4
1 1
DE FUNCIONARIOS 5 1 3
4
DE ATENCION AL |1 1 é
PUBLICO 2 4
1 1
ARCHIVOS 1 3
2
4
VESTIBULOS 1 1 1
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2 3
4
L 1
SALAS DE ESPERA | 91 116 1 3 1 2
4
3 1
SANITARIOS . 1 116 1 3 1 2
4
.
PASILLOS 1 o
1
MOBILIARIO Y L 3 L
EQUIPO
4
1 8 L
AUDITORIO Y AULAS |5 [5| |g 116 1 3 1 2
4
1. LIMPIEZA O LAVADO 6. LAVADO DE VIDRIOS D DIARIO
2. BARRIDO 7. ENCERADO S SEMANAL
3. DESINFECTADO 8. LAVADO DE ALFOMBRAS Q QUINCENAL
4. LAVADO DE PISOS 9. PULIDO DE PISOS M MENSUAL
5. ASPIRADO DE ALFOMBRAS
AREAS SERVICIO DE LIMPIEZA
PUERTAS |MAMPARA |MOBILIARIO
AREAS PISOS MUROS |Y Y DE :\("gg'b:ﬁg'o AZOTEAS
MEDICAS VENTANAS | CANCELES | SANITARIO
p|s|e[m|p|s|e[m|p|s|e|m|p|s|e|m]|p|s|e|[m [D|s|a|m [D]s|[Q[Mm
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1
111 3
4

CENTRAL DE
ENFERMERAS

OFICINAS Y
CONSULTORIOS

SALAS DE
ESPERA

AREAS DE
SERVICIO

SANITARIOS

AREA DE PACIEN

ENCAMADOS

QUIROFANOS

SEPTICOS

VESTIDORES

RECUPERACION

AREAS DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS

CENTRO DE
COPIADO

1

9

1

CONMUTADOR

4

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.

152



SALUD

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

5. ASPIRADO DE ALFOMBRAS

1
COCINAS g 0| |1 16 1 3 1
4
MOBILIARO Y
EQUIPO 1 1 1
1. LIMPIEZA O LAVADO 6. LAVADO DE VIDRIOS D DIARIO
2. BARRIDO 7. ENCERADO S SEMANAL
3. DESINFECTADO 8. LAVADO DE ALFOMBRAS O QUINCENAL
4. LAVADO DE PISOS 9. PULIDO DE PISOS M MENSUAL

NOTAS:
) MOBILIARIO Y EQUIPO:

ARCHIVEROS
BUTACAS
COPIADORAS
ESCRITORIOS
ESTANTES

LOCKERS

MAQUINAS DE ESCRIBIR
MESAS

MUEBLES ESPECIALES
SILLAS

TELEFONOS

1)) MOBILIARIO DE SANITARIOS:

CANCELES
ESPEJOS
LAVABOS
MIGITORIOS
REGADERAS
TARJAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
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EN TODOS LOS CASOS HABRA DE LLEVARSE A CABO, LA RECOLECCION Y ACARREO DE LOS DIVERSOS TIPOS DE BASURA

A LOS CONTENEDORES DESTINADOS PARA TAL FIN, A EXCEPCION DE LA DENOMINADA “RPBI” (BOLSAS ROJAS)
REPOSICION Y COLOCACION DE BOLSAS TRANSPARENTES PARA BASURA EN SUS DIVERSAS MODALIDADES Y/O TIPOS.

MAQUINARIA Y/O EQUIPO NECESARIO PARA EL SERVICIO EL CUAL DEBERA MANTENERSE EN OPERACION

La maquinaria y/o equipo requerido para la prestacion del servicio es la siguiente:

Descripcién Cantidad

Lavadora y/o pulidora de pisos (20)
Aspiradora (8)
Escalera de extensién de 10 mts. (3)
Escalera de tijera 1.8 metros (16)
Extensién de contacto de 25 metros (20)
Extensién de contacto de 50 metros (2)
Equipos de comunicacién (con aplicacion prip) (18)
Maguina hidrolavadora de alta presion K 3.98 (5)
Escaloneras para lavadora y/o pulidora (5)
Manguera de 50 mts. De acuerdo a las pulgadas Requeridas para el manejo de las (5)
maquinas Lavadoras de alta presion K 3.98

Tijeras para jardineria (10)
Palas derechas (10)
Palas curvas (5)
Zapapicos (5)
Barretas (3)
Motosierras (2)
Desmalizadoras (5)
Tijeras pericas (5)
Hachas (5)
Machetes (10)
Rollos de lazo de 25 metros (2)
Arcos con segueta (2)
Guantes de carnaza (20) pares

) LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.

154



HOSPITAL

SALUD GENERAL
- - de MEXICO
DR EDUARDO LICEAGA
Gogles o lentes de proteccién (20)
Arnes par podar arboles 4)
Cascos de proteccién (@)
NOTAS:

Los productos y materiales solicitados deberan ser de calidad.

Los materiales y equipos seran entregados por conducto de la empresa, el transporte sera responsabilidad de la empresa licitante y
cualquier dafio causado por éste a las instalaciones del HOSPITAL como derrame de aceite u otra situacién deberd ser cubierto de
inmediato.

La maquinaria y equipo deberan ser nuevos no reconstruidos.
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MATERIALES E INSUMOS PARA EL SERVICIO
LOS MATERIALES E INSUMOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SON LOS SIGUIENTES:

I INSUMOS CONSUMIBLES

No UNIDAD DE
CONCEPTO CANTIDAD PERIODICIDAD MEDIDA
1 | Acido muriatico o sarricida 50 Mensual Litro
2 | Acido oxalico 200 Mensual Kilogramo
3 [Limpiador en polvo de 582 grs. 150 Mensual Pieza
4 | Aromatizante de ambiente en aerosol de |60 Mensual Pieza
400ml.
5 [lustrador para muebles de 333 grs. 70 Mensual Pieza
6 | Cera lustrador 100 Mensual Litro
7 | Cera superbrillo (antiderrapante) 1100 Mensual Litro
8 | Desinfectante para bafio 100 Mensual Litro
9 | Detergente en polvo 300 Mensual Kilogramo
10 |Fibra negra de 10 X15 cm. 200 Mensual Pieza
11 | Franela gris 300 Mensual Metros
12 | Guantes de hule latex 1000 Mensual Par
13 | Jerga 250 Mensual Metros
14 | Magnetizador (aceite para mop) 400 Mensual Litro
15 | Media luna (desodorante para w.c.) de 80 grs. | 200 Mensual Pieza
16 | Multilimpiador 900 Mensual Litro
17 | Pino 900 Mensual Litro
18 | Cera selladora 900 Mensual Litro
19 | Clorodel 6% al 7% 900 Mensual Litro
20 | Papel higiénico jumbo master 100 Mensual Pieza
21 |[Pintura para cemento 100 Mensual Kilogramo
22 |Bolsa transparente de 120 x 90 300 Mensual Kilogramo
23 [ Shampoo para vidrios 150 Mensual Litro
24 | Piedra pmex 10 Mensual Kilogramo
25 | Fibra verde de 22X 15 cm. 300 Mensual pieza
26 | Pasta para Pulido 100 Mensual Kilogramo
27 | Removedor de cera para pisos 100 Mensual Litro
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Los productos ofertados para la realizacidon de los servicios deberdn ser biodegradables, por lo menos seis diferentes, los cuales
deberan ser comprobados por certificados a nombre del licitante o fabricante, expedidos por laboratorio certificado.

Los licitantes deberan acreditar el cumplimiento a la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-174 SCFI-2007, para lo cual debera presentar
el registro ante la Procuraduria Federal del Consumidor de la norma antes mencionada.

El participante debera presentar copia de la certificacién de por lo menos tres de sus productos que cumplan con el reto antimicrobiano
basado en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-174 SCFI-2007 y que cumplan al 100% con la norma NMX-BB-040-SCFI-1999. El
dictamen debera ser emitido por un laboratorio certificado ante la Secretaria de Salud.

Lo anterior para proteger la salud de los usuarios en los inmuebles de este Hospital y dar cumplimiento al articulo 13 del Reglamento de
la Ley.

El participante debera entregar muestra fisica de cada uno de los productos (de acuerdo a la unidad de medida), con nombre del
producto marca propuesta y numero de licitacion (Anexo No. “18”).

Para la rehabilitacion de los pasillos rojos se aplicara quincenalmente pintura para cemento con su respectiva cera antiderrapante.

Los materiales e insumos para el servicio serdn entregados dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes, en el horario de 9:00 a
14:00. Hrs.

El prestador de servicio debera proporcionar la cantidad total de materiales e insumos sin costo adicional para el hospital.
Los materiales e insumos para el servicio deberan ser nuevos.
Se realizara la entrega de los insumos al responsable del area del Departamento de Servicios Generales.

La dotacién de los meses de noviembre y diciembre de 2019, deberan ser entregadas los primeros cinco dias habiles del mes de
noviembre de 2019.

Los materiales que se entreguen en la muestra no seran regresados.

Il MATERIAL DE REEMPLAZO

UNIDAD DE

No | CONCEPTO CANTIDAD PERIODICIDAD MEDIDA
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1 Atomizador de plastico de 500 ml. 200 Mensual Pieza
2 Bomba para w.c de 15 cm. 80 Mensual Pieza
3 Bote jumbo de plastico con ruedas de 200 | 10 Mensual Pieza
litros
4 Cepillo de mano tipo plancha de 15 cm. 80 Mensual Pieza
5 Cepillo para cristales de 27 cm. 70 Mensual Pieza
6 Credenciales 413 Reposicion Pieza
7 Cubeta no. 14 de plastico flexible 250 Mensual Pieza
8 Cufia de acero 200 Mensual Pieza
9 Escobas de mijo de 8 hilos 600 Mensual Pieza
10 | Escobas de plastico tipo cepillo de 24 cm. 400 Mensual Pieza
11 | Escobas para jardin (arafias de metal) 60 Mensual Pieza
12 | Escobas de Vara con mango 50 Mensual Pieza
13 | Fundas para mop de 90 cms. 100 Mensual Pieza
14 | Jalador de vidrios de 30 cm. 70 Mensual Pieza
15 | Mechudo de 300 grs. 600 Mensual Pieza
16 | Mops completos de 90 cms. 100 Mensual Pieza
17 | Recogedor de lamina 230 Mensual Pieza
18 |Impermeables 200 Anual Pieza
19 [Disco canela para pulir de 19” 100 Mensual Pieza
20 | Disco verde para lavar de 19” 50 Mensual Pieza
21 |Jalador de 90 cms 100 Mensual Pieza
22 |Jalador de 50 cms 150 Mensual Pieza

CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO
PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, ES NECESARIO QUE SE CONSIDERE LO SIGUIENTE:

El proveedor debera tener en forma permanente sus instalaciones o areas operativas y bodegas en el Distrito Federal o en el area
Metropolitana, con la finalidad de que el Hospital en el momento que lo requiera proceda a realizar trdmites administrativos o
constatacion de reserva de material necesario para dar cumplimiento al contrato que se celebrard con motivo de la presente licitacion.

El licitante ganador se obliga a mantener inscrito en el Instituto Mexicano del Seguro Social al personal que realice el servicio de
limpieza en este hospital, que se solicita en estas bases, asimismo “La Entidad” se reserva el derecho de constatar en cualquier
momento el cumplimiento de esta obligacion.
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Para efecto del segundo pago el proveedor debera entregar a la Subdireccién de Servicios Generales y Nutricién junto con su factura
alta ante el IMSS de cada uno de los trabajadores que laboren en el hospital.

Proporcionar el servicio con personal mayor de 18 afios, ademas de que cuente con la capacidad técnica suficiente para desarrollar los
procedimientos de limpieza de los servicios solicitados.

Los dias festivos seran laborables para el personal en general.

Ser4 obligacion del licitante adjudicado proporcionar los implementos necesarios para el desarrollo del servicio solicitado de acuerdo a
los anexos 3y 4 de las presentes bases

Designar el personal necesario para realizar el servicio de limpieza en las unidades y/o servicios dentro del horario pactado para su
ejecucidn, o en cualquier otro horario a solicitud del hospital, de acuerdo a los volimenes requeridos por el departamento de servicios
generales.

Proporcionar un supervisor general por cada turno, reportara cualquier situacion que pudiera surgir entre el personal que supervisa, ante
el Departamento de Servicios Generales.

Los gafetes o credenciales de identificacién de la empresa deberan traer el nombre, logotipo, direccion y teléfono de la empresa asi
como nombre, firma, fotografia.

El hospital supervisara y verificara a través del Departamento de Servicios Generales el cumplimiento de la prestacion y horario de
servicio, asi como de las incidencias.

Las inasistencias del personal de limpieza seran descontadas de acuerdo al costo unitario de la mano de obra diario mas la parte
proporcional del dia de descanso por cada falta, aplicandose ademas al prestador del servicio, la pena convencional mencionada en el
punto “N” de las presentes bases.

Entregar reporte diario impreso y electrénico de asistencia del personal emitido sistema electrénico de registro que proporcione el
licitante ganador (biométrico o cddigo de barras) , las cuales estardn revisadas y autorizadas por el Departamento de Servicios
Generales.

Ningun elemento de limpieza, podra hacer reclamos de ninguna indole por cualquier tipo o causa que se suscite en el interior del
Hospital y en la realizacion de sus labores, si no es a través de su supervisor, el cual lo informara al Departamento de Servicios
Generales, para su atencion y/o solucion inmediata.

Reparar cualquier dafio o deterioro que se cause al hospital, con motivo de la ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacion,
asi como a la reposicion de objetos destruidos o dafiados. Con respecto a objetos que hubieren desaparecido y/o extraviado, se
efectuara una investigacion con la anuencia del hospital, para los efectos de deslindar responsabilidades en un término no mayor de 72
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(setenta y dos) horas.

El personal debera de abstenerse de fumar dentro de las instalaciones.

Los trabajadores deberan respetar las areas asignadas para ingerir sus alimentos asi como los horarios establecidos
Los trabajadores deberan mantener una conducta de seriedad y disciplina, absteniéndose de actitudes emotivas.

El prestador del servicio es responsable de la calidad moral de su personal.

El licitante ganador se compromete a llevar a cabo en un maximo de 90 dias la capacitacién del personal operativo de acuerdo a las
funciones y servicios que se indiquen por parte de la Convocante.

EN EL CASO QUE EL HOSPITAL ME ADJUDIQUE EL CONTRATO, ME OBLIGO EN NOMBRE DE M| REPRESENTADA A
SUSCRIBR EL MISMO QUE SE DERIVE EN LOS TERMINOS, CONDICIONES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN ESTA
LICITACION.

T Atentamente

(Nombre de la persona facultada legalmente) || (Cargo en la empresa) (Firma)

| Nota 1: En caso de que el Licitante sea persona fisica, adecuar el formato.

160
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-012NBD999-E24-2018

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, “Dr. Eduardo Liceaga” 2018-2019.



