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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDS LICEAGA

80.5 80.5
Porcentaje de servidores piblicos | Nimero de servidores publicos capacitados
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos . capacitados . .
Fin T Eficacia Porcentaje
[¢)] para la salud Ntimero total de servidores ptiblicos 4,510 4,510 0 0
variable 1 / variable 2 x 100 susceptibles a capacitarse 5.600 5.600 0 0
s s
Porcentaje de servidores publicos | Niimero de servidores piblicos que concluyen 100.0 100.0 100.0 100.0
capacitados que concluyen satisfactoriamente cursos de capacitacion
" S satisfactoriamente cursos de administrativa y gerencial
E010 Formacién y capacitacion de recursos humanos - s PR Calidad .
@ para la salud Propésito capacitacién administrativa y alida Porcentaje
gerencial Ntmero de servidores piblicos inscritos a 5,500 5,500 500 742 8,779 8,699 963 2587
cursos de capacitacion administrativa y 5,500 5,500 500 742
variable 1 / variable 2 x 100 gerencial
. . . Nimero de cursos impartidos en materia 100.0 100.0 100.0 210.0
Porcentaje de cursos impartidos en . iva .
E010 Formacién y capacitacién de recursos humanos materia admini ivay ial Y Eficaci .
) para la salud Componente [ icacia Porcentaje
variable 1 / variable 2 x 100 Numero de cursos programados en materia 210 210 10 21 6,715 6,635 749 364
administrativa y gerencial 210 210 10 10
Porcentaje de temas identificados | Ndmero de temas detectados que se apegan a 100.0 100.0
. I, que se integran al Programa Anual las funciones de los servidores publicos
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos L o SR .
@ para la salud Actividad de Capacitacion - Eficiencia Porcentaje ; .
Niimero de temas incluidos en el Programa 78 78 0 0
variable 1 / variable 2 x 100 Anual de Capacitacion 78 78 0 0
Niimero de médicos especialistas en 100.0 100.0
e . P formacion de la misma cohorte que obtienen
Eficiencia terminal de médicos By s .
L. B, o constancia de conclusion de estudios de
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos . especialistas e SRS .
3) para la salud Proposito ¢ clinico — — Eficiencia Porcentaje
variable 1 / variable 2 x 100 Nux'{]?ro de me(illcos especlalllstas o 240 240 o 0 2,130 1,921 368 219
formacion de la misma cohorte inscritos a 240 240 0 0
estudios de posgrado clinico
G i 97.3 97.3
Eficiencia terminal de posgrado no ItIu.mero de prolfeslonales en posgrados n(.)
" B, . clinicos de la misma cohorte con constancia
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos . clinico L SR .
@ para la salud Proposito de terminacion Eficiencia Porcentaje - - 2017 2708 448 209
. . Total de profesionales en posgrados no L L4 0 0 g g
variable 1 / variable 2 x 100 - . 73 73 0 0
clinicos inscritos en la misma cohorte
Nimero de profesionales de la salud que
recibieron constancia de conclusién de 97.4 97.4 96.2 100.0
Porcentaje de profesionales que [ estudios de educacion continua impartida por
. I, concluyeron cursos de educacion la institucién
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos - R - .
) para la salud Proposito continua J Eficacia Porcentaje
Nimero de profesionales de la salud inscritos 4,480 4,480 250 263 4,011 3,802 555 243
variable 1 / variable 2 x 100 | a los cursos de educacién continua realizados 4,600 4,600 260 263

por la institucion durante el periodo
reportado
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Niimero de cursos de formacion de posgrado

Porcentaje de cursos de formacion| impartidos con promedio de calificacion de 100.0 100.0
con promedio de calificacion de percepcion de calidad por parte de los
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos Componente percepcion de calidad superiora | médicos en formacion superior a 80 puntos Calidad Porcentaje
(6) para la salud 80 puntos 74 74 o 0
Total de cursos de formacion de posgrado
variable 1 / variable 2 x 100 para médicos en formacion impartidos en el 74 74 o 0
periodo
Porcentaje de cursos de posgrado Numerol d.e CUTSOs d? formacién en po sgrado 100.0 100.0
e X no clinico impartidos con promedio de
no clinico con promedio de e o . .
" S PO L calificacion de percepcion de calidad superior
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos calificacién de percepcion de . .
Componente X N a 80 puntos Calidad Porcentaje
(7) para la salud calidad superior a 80 puntos 9 9 0 0
variable 1 / variable 2 x 100 Total del cursos de fofmaclon de pc_)sgrado no 9 9 0 0
clinico impartidos en el periodo
Nimero de cursos de educacion continua 97.4 97.4 100.0 150.0
Eficacia en la imparticién de impartidos por la institucion en el periodo
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos cursos de educacién continua - .
Componente T —— Eficacia Porcentaje
[€)) para la salud Total de cursos de educacién continua 76 76 s 12 3614 3.401 518 234
variable 1 / variable 2 x 100 programados por la institucién en el mismo e ’ ’
. 78 78 8 8
periodo
. - Nuamero de participantes externos en los 52.2 52.2 53.8 64.6
Porcentaje de participantes " R .
cursos de educacion continua impartidos en el
" s externos en los cursos de N
E010 Formacién y capacitacién de recursos humanos ) N periodo o .
%) para la salud Componente educacion continua Eficiencia Porcentaje 170
variable 1 / variable 2 x 100 Total de participantes en los cursos de 4,600 4,600 260 263
educacion continua impartidos en el periodo
Slumatoria .de la calificacion manifesta.d_a por 9.0 9.0 8.7 8.7
os profesionales de la salud que participan
en cursos de educacién continua (que
Percepcion sobre la calidad de la concluyen en el periodo) encuestados
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos educacién continua respecto a la calidad percibida de los cursos . .
Componente o Calidad Promedio
(10) para la salud recibidos
variable 1 / variable 2 40,400 40,400 2,000 2,000
Total de profesionales de la salud que 4,500 4,500 230 230
participan en cursos de educacion continua
(que concluyen en el periodo) encuestados
Nimero de espacios educativos de posgrado 96.5 96.5
Porcentaje de cobertura de cubiertos (becas o matricula)
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos s matricula requerida . .
Actividad . - " Eficacia Porcentaje
12) para la salud Ntimero de espaios educativos de posgrado 724 724 0 0
variable 1 / variable 2 x 100 requeridos d_e acflen?o a las necesidades 750 750 0 0
institucionales
31.3 31.3
. Nimero de candidatos seleccionados por la
Porcentaje de postulantes PR ) .
" S institucion para realizar estudios de posgrado
E010 Formacion y capacitacion de recursos humanos . aceptados o .
(13) ara la salud Actividad - Eficacia Porcentaje
P variable 1 / variable 2 x 100 Total de aspirantes que se presentaron a la 250 250 ) 0 1,030 1,030 103 0
institucion para realizar estudios de posgrado 800 800 0 0
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Ntmero de profesionales de la salud 100.0 100.0 96.3 97.4
efectivamente inscritos a los cursos de : : : :
Eficacia en la captacion de d i6n continua realizados por la
£010 Formacion y capacitacion de recursos humanos B partlclpar_xses acursos de institucién durante el periodo reportado o ‘
Actividad educacién continua Eficacia Porcentaje
as para la salud Niimero de profesionales de la salud que se
4,600 4,600 2 263
variable 1 / variable 2 x 100 proyectd asistirian a los cursos de educacion 4.600 4.600 ;_g 270
continua que se realizaron durante el periodo ’ ’
reportado
Profesionales de la salud que tengan
nombramiento vigente de las categorias D-F 28.6 28.6
Indice de investigadores del SII mas investigadores vigentes en el SNI
E(O 12)2 Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Fin institucionales de alto nivel en el afio actual Eficacia Porcentaje
variable 1 / variable 2 x 100 Total de investigadores del SII mas 16 16 Q Q 1,000 1,000 33 33
investigadores vigentes en el SNI en el afio 56 56 0 0
actual
Tasa de variacion de 20 20
Productividad cientifica de Articulos cientificos publicados en revistas
£022 impacto alto respecto al afio (niveles I1T a VII) en el afio actual
3) Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Proposito previo Eficacia Tasa
Articulos cientificos publicados en revistas 52 52 0 0
variable 1 - variable 2 / variable 2| indexadas (niveles III a VII) del afio previo 51 51 0 0
x 100
. " L Articulos cientificos de impacto alto 26.0 26.0
Porcentaje de articulos cientificos . . . . .
. X publicados en revistas (niveles I1I a VII) en el
publicados en revistas de alto .
E022 I, - . . periodo _— .
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Proposito impacto Eficacia Porcentaje
@) At e 52 52 0 0 13,358 13,358 798 66
variable 1 / variable 2 x 100 ﬂlC!.l 0s Cle-ﬂll icos totales pul lCa. oS en 200 200 0 0
revistas (niveles I a VII) en el periodo
Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (niveles I1I a VII, de 2.4 2.4
. . . acuerdo a la clasificacion cualitativa del
Promedio de articulos de impacto | . R . N
. . . Sistema Institucional de investigadores) en el
£022 alto publicados por investigadores periodo
) Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud Proposito institucionales de alto nivel Eficacia Promedio
variable 1 / variable 2 Ntimero total de investiadores vigentes en el 38 38 0 0
Sistema Institucional (D,E y F) mas 16 16 0 0
investigadores vigentes en el SNI, en el
periodo
Tasa de variacion de Inyest_lgadores vlgem.es enel Slslerna~ 26 26
. . ) Institucional de Investigadores en el afo
investigadores vigentes en el
E022 Sistema Institucional actual
) Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud Componente Eficacia Tasa
. . . Investigadores vigentes en el Sistema 40 40 0 0
variable 1 - variable 2 / variable 2 - . =
% 100 Institucional de Investigadores en el afio 39 39 0 0
previo
Tasa de variacion del presupuesto
instituci i 20.2 20.2
fedelral m,smu,(imnfil d?sltmado a Presupuesto federal institucional destinado en
£022 4 mvesltl)gacmn ;:}exrltlflca Y 1 investigacion en el afio actual
(10) Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Componente esarrotlo tecx;o dogxco parafa Eficacia Tasa
salu Presupuesto federal institucional destinado en 6,360,000 6,360,000 0 0
variable 1 - variable 2 / variable 2 investigacion en el afio previo 5,290,604 5,290,604 0 0
x 100
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Tasa de variacion del presupuesto

variable 1 / variable 2 x 100

encuestados

* Considerar la productividad institucional de los investigadores

complementario obtenido para . . 20.0 20.0
B RN Presupuesto complementario destinado en
investigacion cientifica y . o e 1 ai f
E022 desarrollo tecnoldgico para la investigacion en el afio actua
an Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Componente lud Eficacia Tasa
salu Presupuesto complementario destinado en 10,995,190 10,995,190 0 0
variable 1 - variable 2 / variable 2 investigacion en el afio previo 9,162,658 9,162,658 0 0
x 100
Articulos cientificos publicados en revistas (I- 25.0 25.0
. " P VII) realizados en colaboracion con otras
Porcentaje de articulos cientificos [ . .~ ) L
£022 en colaboracién instituciones que desarrollan investigacién en
(13) Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud Actividad el periodo Eficacia Porcentaje
variable 1 / variable 2 x 100 — 30 50 0 0
Total de articulos cientificos publicados por la 200 200 0 0
institucion en revistas (I-VII) en el periodo
Promedio de productos por Productos totales producidos 4.3 4.3
E022 I P . investigador Institucional o .
— Efi
(14) Investigacién y Desarrollo Tecnolégico en Salud Actividad Total de Investigadores institucionales icacia Promedio 250 250 0 0
variable 1 / variable 2 vigentes * 58 58 0 0
Porcentaje de ocupacién de plazas Plazas de investigador ?cupadas ocupadas en 89.7 89.7
E022 de investigador el periodo
1s) Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Salud Actividad Eficacia Porcentaje 35 35 o 0
variable 1 / variable 2 x 100 Plazas de investigador autorizadas en el
periodo 39 39 0 0
. . . Nimero de pacientes que han sido referidos 0.2 0.2 0.2 10.3
Porcentaje de pacientes referidos L P
P S por instituciones pblicas de salud a los cuales
por instituciones ptblicas de salud . L
se les apertura expediente clinico institucional
E023 . . alos que se les apertura Ny . S .
Atencion a la salud Fin . o en el periodo evaluacién Eficiencia Porcentaje
(1) expediente clinico institucional
1 d i I 1 1 15 8
variable 1 / variable 2 x 100 Tota a pac’,er.“es 2 fos cuales sc fes apenu.r’a 71,498 71,498 17,323 17,513
expediente clinico en el periodo de evaluacion|
92.0 92.0 91.1 91.1
Porcentaje de egresos hospitalarios| Nimero de egresos hospitalarios por mejoria
£023 Atencion a la salud Proposito por mejoriay curacion ¥ curacion Efectividad Porcentaje
) . 43,161 43,161 10,429 9,351 449,464 440,179 85,392 68,211
variable 1 / variable 2 x 100 Total de egresos hospitalarios 46,902 46,902 11,453 10,261
s s 5 s
. . . . » . 88.0 88.0
Porcentaje de usuarios con Nimero de usuarios en atencién ambulatoria
percepcion de satisfaccion de la que manifestaron una calificacién de
£023 calidad de la atencion médica | percepcion de satisfaccion de la calidad de la
3) Atenci6n a la salud Componente ambulatoria recibida superior a 80 atencion recibida superior a 80 puntos Calidad Porcentaje
puntes _— 658 658 0 0 6,178 6,178 818 540
Total de usuarios en atencién ambulatoria 748 748 0 0
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Porcentaje de sesiones de 100.0 100.0 100.0 100.0
rehabilitacion especializadas Ntmero de sesiones de rehabilitacion
E023 " realizadas respecto al total especializadas realizadas S .
@ Atencion a la salud Componente realizado Eficiencia Porcentaje
Total de sesiones de rehabilitacion sealizad 69,376 69,376 16,444 14,254
asiable 1 / Jariable 2 x 100 otal de sesiones de rehabilitacion realizadas 69,376 69,376 16,444 14’254
Porcentaie de procedimicntos Ntimero de procedimientos diagnésticos 4.0 4.0 3.9 4.0
diagnostic ; s amgulalorios de alta ambulatorios realizados considerados de alta
E(OSZ)S Atencion a la salud Componente especialidad realizados especialidad por la institucion Eficiencia Porcentaje
Total d dimientos diagnosti 286 214
variable 1 / variable 2 x 100 otal de procedimientos diagnosticos 28,750 28,750 7,291 5,417
realizados
P taie d dimient Nitimero de procedimientos terapéuticos 46.5 46.5 33.5 40.2
ter:przi?i:;: a;l;ﬁ::orl;:slilt :Tta ambulatorios realizados considerados de alta
E(O 62)3 Atencion a la salud Componente especialidad realizados especialidad por la institucion Eficiencia Porcentaje
Total de procedimientos teranéuti 20,547 20,547 6,193 3,893
variable 1 / variable 2 x 100 otal de procedimientos terapeuticos 44,187 44,187 11,570 9,673
ambulatorios realizados
. . ) . . 100.0 100.0 100.0 99.2
Eficacia en el otorgamiento de | Niimero de consultas realizadas (primera vez,
£023 consulta programada (primera subsecuente, preconsulta)
@ Atencion a la salud Componente vez, subsecuente, preconsulta) Eficacia Porcentaje
Nitimero de consultas programadas (primera 672,058 672,058 162,028 160,757 280,137 264,574 76,441 55,507
variable 1 / variable 2 x 100 vez, subsecuente, preconsulta) 672,058 672,058 162,028 162,028
Porcentaje de usuarios con Nimero de usuarios en atencion hospitalaria 88.2 88.2
percepcidn de satisfaccion de la que manifestaron una calificacion de
£023 calidad de la atencion médica | percepcion de satisfaccion de la calidad de la
®) Atencion a la salud Componente hospitalaria recibida superior a 80 atencion recibida superior a 80 puntos Calidad Porcentaje
puntos - 366 366 0 0
Total de usuarios en atencién hospitalaria 415 415 0 0
variable 1 / variable 2 x 100 encuestados
Porcentaje de expedientes clinicos | Niimero de expedientes clinicos revisados que 77.6 77.6 77.6 86.7
£023 revisados aprobados conforme ala| cumplen los criterios de la NOM SSA 004
) Atenci6n a la salud Componente Norma SSA 004 Calidad Porcentaje
Total de expedientes revisados por el Comité 2,950 2,950 738 853
variable 1 / variable 2 x 100 del Expediente Clinico Institucional 3,800 3,800 951 984
b d 81.7 81.7 80.7 78.4
orcentaje de ocupacion . " . :
£023 5 hospitalaria Niimero de dias paciente durante el periodo o )
an Atencion a la salud Componente Eficiencia Porcentaje
table 1 / variable 2 x 100 Niimero de dias cama durante el periodo 266,161 266,161 65,346 61,443 296,863 286,863 91,802 73,351
variable 1 / variable 2 x 1 325,740 325,740 80,990 78,398
5.7 5.7 5.5 5.9
£022 Promedio de dias estancia Ntmero de dias estancia
Atencion a la salud Componente Eficiencia Promedio
a2 variable 1 / variable 2 Total de egresos hospitalarios 266,579 266,579 63,414 60,342
46,902 46,902 11,453 10,261
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Proporcion de consultas de Numero de consultas de primera vez 100.0 100.0 100.0 100.0
£023 primera vez respecto a otorgadas en el periodo
(13) Atenci6n a la salud Actividad preconsultas Eficiencia Porcentaje
Ntimero de preconsultas otorgadas en el 7,291 7,291 14,833 11,91 14 14 14 14
variable 1 / variable 2 x 100 periodo 57,291 57,291 14,833 11,910
. . . Nuamero de episodios de infecciones 7.0 7.0 7.9 9.9
Tasa de infeccién nosocomial (por . . .
oo . . . nosocomiales registrados en el periodo de
E023 " . mil dias de estancia hospitalaria) . Tasa por 1000
Atencion a la salud Actividad reporte Calidad " X
(14) dias de estancia 1,859 1,859 503 599
variable 1/ variable 2 x 1000 Total de dias estancia en el periodo de reporte 266,579 266,579 63,414 60,342
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