COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) S A LU D
C i i de i |
P i C izacion Ejercicio 2017 e " L
Clave entidad/unidad: NBD
Muy relevante: Favor de registrar la meta prevista para el mes de mayo. Esta informacién es obligatoria para todos los
Entidad/unidad: HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA" indicadores para atender el avance semestral de la Cuena Pblica 2016.
PP: EO10 "Ci itacion gerencial y inistrativa"

Nivel MML: FIN En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base s
DEFINICION DEL INDICADOR W 3
Eo. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018

Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 2016 80.5 80.5 80.7 80.7 80.9 81.1
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

VARIABLE 1 | Ntimero de servidores piblicos capacitados 4,510 4,510 4,520 4,520 4,530 4,540

Nmero total de servidores pblicos susceptibles a

VARIABLE 2 capacitarse x 100

5,600 5,600 5,600 5,600 5,600 5,600

Nivel MML: PROPOSITO En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante

Linea Base Meta
bo. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018

Porcentaje de servidores publicos capacitados
que concluyen satisfactoriamente los cursos de
INDICADOR capacitacion administrativa y gerencial 2016 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

Némero de servidores publicos que concluyen
VARIABLE 1 i i cursos de i y 5,500 5,500 500 1,500 2,200 4,000 55500 55500 5,550 5,600
gerencial

Namero de servidores piblicos inscritos a cursos de

VARIABLE 2| - apacitacion administrativa y gerencial x 100

5,500 5,500 500 1,500 2,200 4,000 5,500 5,500 5,550 5,600

Nivel MML: ___ COMPONENTE En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
No. Ind. BIEANE RIS MRl Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Porcentaje de cursos impartidos en materia
administrativa y gerencial

INDICADOR 2016 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

Némero de cursos impartidos en materia administrativa y

VARIABLE 1 y
gerencial

210 210 20 40 75 150 210 210 215 220

NGimero de cursos programados en materia administrativa y
gerencial x 100

Nivel MML: ACTIVIDAD En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
bo. Ind. Afio Valor _ Ene Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual 2018 _

Porcentaje de temas identificados que se
integran al Programa Anual de Capacitacion

VARIABLE 2 210 210 20 40 75 150 210 210 215 220

INDICADOR 2016 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
4 o

Namero de temas incluidos en el Programa Anual de

VARIABLEL | o acion 78 78 80 80 80 80
Niimero de temas detectados que se apegan a las funciones

VARIABLE 2 |de los servidores piblicos x 100 78 78 80 80 80 80

PP: EO010 “Formacién y capacitacion de recursos humanos para la salud”

Nivel MML: FIN 1a En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante Fecha: 21/04/2017 12:08
Linea Base Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
Lo. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018

Tasa de incremento anual de becas de formacién
de especialistas médicos
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: variable 1 - variable 2/ variable 2 x




Nivel MML: FIN 1b

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante

Linea Base
DEFINICION DEL INDICADOR
Eo. nd. (eiel ezl Afio Valor
Cobertura de plazas de residentes
INDICADOR
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
2 Indicador reportado por DGCES
VARIABLE 1  |NGmero de plazas de médicos residentes ocupadas / /
VARIABLE 2 |Nimero de plazas de médicos residentes disponibles x 100 / / / / /
2 )
Nivel MML: PROPOSITO 1a En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR - nta Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Eficiencia terminal de médicos especialistas
INDICADOR 2015 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
Niimero de médicos especialistas en formacién de la
VARIABLE1 |misma cohorte que obtienen constancia de conclusién 240 242 242 245 247
de estudios de posgrado clinico
- Originados en becas DGCES 68 68 68 68 68
- Originados en becas propia institucion 126 126 126 126 126
(1) Subtotal de becas DGCES e institucién 194 194 194 194 194
(2) Originados en becas pagadas por otras
e inter 8 10 10 13 15
(3) Derivadas de financiamiento realizado por los
propios alumnos nacionales e internacionales. 38 38 38 38 38
3
(4) Otros (escriba en este espacio ) 0 0 0 0 0
Nimero de médicos especialistas en formacién de la
VARIABLE2 | misma cohorte inscritos a estudios de posgrado clinico 240 242 242 245 247
X 100
- Originados en becas DGCES 68 68 68 68 68
- Originados en becas propia institucion 126 126 126 126 126
(1) Subtotal de becas DGCES e institucion 194 194 194 194 194
(2) Originados en becas pagadas por otras
einter 8 10 10 13 15
(3) Derivadas de financiamiento realizado por los
propios alumnos nacionales e internacionales. 38 38 38 38 38
(4) Otros (escriba en este espacio ) 0 0 0 0 0
Nivel MML: ___PROPOSITO 1b En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base W Meta 3
DEFINICION DEL INDICADOR
bo. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual 2018
Eficiencia terminal de posgrado no clinico
INDICADOR 2015 96.7 97.3 97.3 97.3 97.5 97.5
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
. " .
4 VARIABLE 1 N\;lmero de profesionales en posgrados no ) 71 72 72 78 78
clinicos de la misma cohorte con constancia de terminacion
Total de profesionales en posgrados no clinicos inscritos en
VARIABLE 2 | B ohorto x 100 73 74 74 80 80
Nivel MML: ___PROPOSITO 1c En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
bo. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May. Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual 2018
Porcentaje de profesionales de la salud que
INDICADOR | coneluyeron cursos de educacion continua 2014 100.0 97.4 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
5 Namero de profesionales de la salud que recibieron
VARIABLE 1 |constancia de conclusion de estudios de educacion continua 4,480 250 1,400 2,100 3,300 4,600 4,600 4,650 4,700
impartida por la institucién
Niimero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de
VARIABLE 2 |educacion continua realizados por la institucién durante el 4,600 250 1,400 2,100 3,300 4,600 4,600 4,650 4,700
periodo reportado x 100
Nivel MML: ___COMPONENTE la En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base W Meta 3
DEFINICION DEL INDICADOR
& . Ind. (eiel eAzel Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic Anual 2018
Porcentaje de cursos de formacién con
INDICADOR percepcién de calidad ia 2015 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
Nimero de cursos de formacién de posgrado impartidos con
6 Gmero de formacion d d i
VARIABLE 1 |promedio de calificacion de percepcion de calidad por parte 74 74 74 74 74
de los médicos en formacion superior a 80 puntos
VARIABLE 2 | Total de cursos de formacion de posgrado para médicos en 74 74 74 74 74

formacion impartidos en el periodo x 100




Nivel MML: ___ COMPONENTE 1b En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base W Meta 3
Eo. Ind. I ANGER BIEL [RPEABEIR Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov. Dic Anual 2018
Porcentaje de cursos de posgrado no clinico con
p pcion de calidad sati ia
INDICADOR 2015 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
7 . - "
Ntimero de cursos de formacion en posgrado no clinico
VARIABLE 1 |impartidos con p i i de de 9 8 8 8 8
calidad superior a 80 puntos
Total de cursos de formacién de posgrado no clinico
VARIABLE 2 i partidos en el periodo x 100 9 8 8 8 8
Nivel MML: COMPONENTE 1c En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR - nta Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Eficacia en laimparticion de cursos de
INDICADOR educacion continua 2014 1000 974 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
8 . B .
VARIABLE 1 | Numero de cursos de educacién continua impartidos por la 76 10 19 29 58 78 78 78 78
institucién en el periodo
Total de cursos de educacién continua programados por la
VARIABLE 2 |\ o cién en ol mismo periodo x 100 78 10 19 29 58 78 78 78 78
Nivel MML: COMPONENTE 1d En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Porcentaje de participantes externos en los
INDICADOR cursos de educacion continua 2016 52.2 52.2 60.0 50.3 66.7 57.6 58.7 58.7 60.2 50.6
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
9 Ndmero de partici i
participantes externos en los cursos de educacion
VARIABLE 1 continua impartidos en ¢l periodo 2,400 150 830 1,400 1,900 2,700 2700 2,800 2,800
Total de participantes en los cursos de educacién continua
VARIABLE 2 impartidos en el periodo x 100 4,600 250 1,400 2,100 3,300 4,600 4600 4,650 4,700
Nivel MML: COMPONENTE le En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Percepcion sobre la calidad de la educacién
INDICADOR continua 2014 8.0 9.0 8.7 87 87 8.8 9.0 90 91 91
FORMULA: variable 1/ variable 2
10 Sumatoria de la calificaci i por los
de la salud que participan en cursos de educacién continua
VARIABLE 1 (que concluyen en el periodo) encuestados respecto ala 40,400 2,000 11,310 17,400 29,900 40,400 40,400 40,900 40,900
calidad percibida de los cursos recibidos
Total de profesionales de la salud que participan en cursos
VARIABLE 2 |de educacién continua (que concluyen en el periodo) 4,500 230 1,300 2,000 3,400 4,500 4,500 4,500 4,500
encuestados
Nivel MML: ACTIVIDAD 1 En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Porcentaje de instituciones con programas de
seguimiento de egresados (Posgrados clinicos y
INDICADOR no clinicos) 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100 o
11 b Indicador areportar por las DIRECCIONES GENERALES DE COORDINACION de la CCINSHAE b 7 7 7
mersdo moteones s . portarp v 7 7 v
VARIABLE 1 rxllyrpero de Ir:,Sl[luCaneS que mjpa:nedn esludu:: de posgrado / / / /
clinico y no clinico con seguimiento de egresados
VARIABLE 2 | T0tal de instituciones que imparten estudios de posgrado x / / / /
Nivel MML: ACTIVIDAD 2 _ En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Porcentaje de matricula requerida
INDICADOR 2015 96.5 96.5 98.0 98.0 99.3 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
12 Niimero de espaci i
pacios educativos de posgrado cubiertos
VARIABLE 1 (becas o matricula) 724 735 735 745 750
Niimero de espacios educativos de posgrado requeridos de
VARIABLE 2 |, terdo a las necesidades institucionales x 100 750 750 750 750 750




Nivel MML: ACTIVIDAD 3

|Lio, Ind.

L

inea Base

DEFINICION DEL INDICADOR

Afio

Valor

13

INDICADOR

Porcentaje de postulantes aceptados

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

2015

313

Feb

Mar

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando

Abr

May

Jun

Jul

Ado

roceda se mantiene constante

Sen

Oct

Nov

Meta.

2018

313

VARIABLE 1

Nimero de candidatos seleccionados por la institucién para
realizar estudios de posgrado

250

VARIABLE 2

Total de aspirantes que se presentaron a la institucién para
realizar estudios de posgrado x 100

800

31.3

31.3

312

31.2

250

250

281

281

800

800

900

900

Nivel MML: ACTIVIDAD 4

|Llo. Ind.

DEFINICION DEL INDICADOR

L

inea Base

Valor

14

INDICADOR

Eficacia en la captacion de participantes a
cursos de educacién continua

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

2014

100.0

Ene

Mar

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando

Abr

May.

Jun

Jul

Aao

roceda se mantiene constante

Sen

Oct

Nov.

Meta
Anual

2018

100.0

VARIABLE 1

d i de la salud inscritos
alos cursos de educacion continua realizados por la
institucion durante el periodo reportado

4,600

VARIABLE 2

Namero de profesionales de la salud que se proyectd
asistirian alos cursos de educacion continua que se
realizaron durante el periodo reportado x 100

4,600

100.0

100.0

100.0

250

1,400

2,100

250

1,400

2,100

100.0

3,300

3,300

100.0

100.0

100.0

100.0

4,600

4600

4,650

4,700

4,600

4600

4,650

4,700

PP: E022

"Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud”

Nivel MML: FIN

|Lto, Ind.

DEFINICION DEL INDICADOR

L

inea Base

Valor

INDICADOR

indice de investigadores institucionales de alto
nivel

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

2016

28.6

Ene

Mar

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando

Abr

May.

Jun

Jul

Aao

roceda se mantiene constante

Sen

Oct

Nov.

Meta
Anual

2018

28.1

VARIABLE 1

Profesionales de la salud que tengan nombramiento vigente
de las categorias D-E-F del SIl mas investigadores vigentes
en el SNI en el afio actual

Nivel MML: PROPOSITO 1a

16

L

inea Base

DEFINICION DEL INDICADOR

Afio

Valor

INDICADOR

VARIABLE 2

Porcentaje de articulos cientificos publicados de
alto impacto

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

Articulos cientificos totales publicados en revistas (grupos | a
V1) en el periodo

2016

16

56.1

56.1

56.1

56.1

Mar

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando

Abr

May.

Jul

Aao

roceda se mantiene constante

Sen

Oct

Dic

2018

70

185

185

185

Nivel MML: PROPOSITO 1b

No. Ind.

L

inea Base

DEFINICION DEL INDICADOR

Valor

INDICADOR

VARIABLE 2

Promedio de articulos de impacto alto
. por i N e

de

e
alto nivel

FORMULA: variable 1/ variable 2

Nuamero total de investiadores con nombramiento vigente en
el Sistema Institucional (D-E-F), més otros investigadores
que colaboren con la institucién, que sea miembro vigente en
el SNI y que no tenga nombramiento de investigador del SlI,
en el periodo

2017

17

32

Ene

Mar

En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando

Abr

May

Jun

Jul

Ado

roceda se mantiene constante

Sep

Oct

Nov.

Meta.
Anual

2018

17

32

11

32

18

32

18

32

32

Nivel MML: PROPOSITO 1c

Iﬂn. Ind.

DEFINICION DEL INDICADOR

L

inea Base

Valor

INDICADOR

Porcentaje de articulos cientificos en
colaboracién

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

2016

Ene

Mar

Ado

Sep

Oct

Nov.

Meta.
Anual

2018

VARIABLE 1

Articulos cientificos publicados en revistas (grupos | -VIl)
i i6n con otras instituci que

en
desarrollan investigacion en el periodo

114

114

VARIABLE 2

Total de articulos cientificos institucionales publicados por la
institucion en revistas (grupos | - VII) en el periodo

181

181

116

116

116

116

185

185

185

185




............
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Porcentaje investigadores vigentes en el Sistema
IIIIIIIIIIIII

AAAAAAAAA

Investigadores con nombramiento vigente en el Sistema

.......

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

para proyectos de investigacion

FORMULA: variable 1 - variable 2 / variable 2 x

pppppppppppppppppppppppppppppppp

investigacion en el afio actual

investigacion en el afio previo

.......

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

investigacion en el afio actual

.......

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Porcentaje del presupuesto federal institucional
destinado a investigacion cientifica y desarrollo
tecnolégico para la salud

0.0 0.0 0.0

2018

0.0 0.0 0.

Meta
Al 2018

0.0 0.0 0.0

Meta
Al 2018

federal instituci destinado a investigaci

VARIABLE 1  |cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud, en el afo

IABLE 2 |Presupuesto federal total institucional el afio actual

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

porporcién del presupuesto complementario
obtenido para investigacion cientificay
desarrollo tecnolégico para la salud

VARIABLE1 | o sctual

llllllllll




|L«o. Ind.

vaRipLE2 [T nl Ssemainsticonlde %///////////% | ] | %//////////%%//////////%%////////%%//////%
| s DEFINICIO F:’LIDI.:MOF‘: eeeeeeee i T e —— r e <o e T . e e




Nivel MML: __ COMPONENTE 1a En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base W Meta 3
DEFINICION DEL INDICADOR
be. Ind. (el s Afio Valor Ene Feb Mar May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Di Anual 2018
Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencién médica
INDICADOR ambulatoria recibida superior a 80 puntos 2014 87.8 84.0 84.4 84.7 84.7 84.7 85.3
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
3
Numero de usuarios en atencion ambulatoria que
VARIABLE 1 i una calificacion de ion de sati 960 628 380 805 805 805 810
de la calidad de la atencion recibida superior a 80 puntos
VARIABLE 2 | Total de usuarios en atencion ambulatoria encuestados x 100 1,093 748 450 950 950 950 950
Nivel MML: COMPONENTE 1b En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR -1t Base Meta
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep oct Nov. Dic Anual 2018
je de sesi der P
especializadas realizadas respecto al total
INDICADOR realizado 2013 1018 875 98.2 98.2 98.3 98.3 98.3 98.3 98.3 98.4
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
4
VARIABLE 1 :‘eaﬁz g estones de 65,666 58,900 16,803 27,840 34,338 51,562 68,767 68,767 68,767 69,455
VARIABLE 2 [ Total de sesiones de rehabilitacion realizadas x 100 64,525 67,314 17,103 28,340 34,938 52,462 69,967 69,967 69,967 70,584
Nivel MML: __ COMPONENTE 1c En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
0. Ind Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Py je de pr imiento
INDICADOR dealtaesp 2016 36 36 37 35 36 37 37 37 37 37
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
> variagLg 1 |Nimerod 6
i de alta especialidad por la institucion 804 804 203 347 430 645 858 858 889 889
VARIABLE 2 |Total de procedimientos diagndsticos realizados x 100 22,350 22,350 5,486 9,914 11,944 17,432 23,200 23,200 24,035 24,035
Nivel MML: __ COMPONENTE 1d En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linea Base Meta
lo. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov. Dic Anual 2018
Py je de pr ientos ter
ambulatorios de alta especialidad realizados
INDICADOR 2016 421 421 457 427 427 427 427 427 427 4238
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
6 NG .
Gmero de procedimientos terapéuticos ambulatorios
VARIABLE 1 doatn por la insitucion 17,503 17,503 4,247 7,545 9,054 13,588 18,115 18,115 18,147 18,152
VARIABLE 2|1 de procedmientos terapéuticos ambuiatorios realzados 41,600 41,600 9,286 17,673 21212 31815 42,424 42,424 42,450 42,450
Nivel MML: ___ COMPONENTE le En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
DEFINICION DEL INDICADOR =
No. Ind. Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Eficacia en el otorgamiento de consulta
pr (primera vez,
INDICADOR preconsulta) 2016 1018 101.8 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
7
VARIABLEL | ener0 j;)m"s”"as realizadas (primera vez, subsecuente, 684,401 684,401 162,518 272,978 338,956 513,739 686,922 686,922 686,930 686,950
Numero de consultas programadas (primera vez,
VARIABLE 2. |C o ente, preconsuita) x 100 672,051 672,051 162,518 272,978 338,956 513,739 686,922 686,922 686,930 686,950
Nivel MML: __ COMPONENTE 2a En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base W Meta 3
DEFINICION DEL INDICADOR
bo. Ind. (el el Afio Valor Ene Feb Mar May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018
Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencién médica
INDICADOR hospitalaria recibida superior a 80 puntos 2016 88.2 825 81.8 81.4 81.4 82.1 82.1
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
8
Numero de usuarios en atencion hospitalaria que
VARIABLE 1 i una calificacion de ion de sati 366 454, 296 539 539 550 550
de la calidad de la atencion recibida superior a 80 puntos
VARIABLE 2 | Total de usuarios en atencion hospitalaria encuestados x 100 415 550 362 662 662 670 670




Nivel MML: COMPONENTE 2b En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante

Linea Base Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
|ﬂo. Ind. (el s Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018

de I clinicos

J
aprobados conforme a la Norma SSA 004

INDICADOR 2013 81.4 85.0 84.0 84.0 84.0 84.0 84.0 84.0 84.5 84.6

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

Namero de expedientes clinicos revisados que cumplen los

VARIABLE 1 criterios de laNOM SSA 004

3,477 3,698 945 1575 1,890 2,835 3,780 3,780 3,887 4,061

VARIABLE 2 | T0tal de expedientes revisados por el Comité del Expediente

Clinico Institucional x 100 4,274 4,350 1,125 1,875 2,250 3,375 4,500 4,500 4,600 4,800

Nivel MML: COMPONENTE 2¢ En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante

Linea Base Meta
No. Ind. REANERIVEEL NMPEHPER Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep oct Nov. Dic Anual 2018

Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Nivel MML: __ COMPONENTE 2d En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
DEFINICION DEL INDICADOR Linca Base Meta
No. Ind Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sen Oct Nov Dic Anual 2018
P je de pacion i ia
INDICADOR 2013 793 815 814, 813 82.1 81.8 816 816 816 81.9
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100
11 VARIABLE 1 |Ntmero de dias paciente durante el periodo 262,623 253,474 62,508 104,774 127,395 191,288 254,173 254,173 254,173 254,992
VARIABLE 2 [Ntmero de dias cama durante el periodo x 100 331,312 310,980 76,770 128,803 155,246 233,722 311,345 311,345 311,345 311,345
Nivel MML: ___ COMPONENTE 2e En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
No. Ind. DI AINGTER IEL NBIEAERIR Ao Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sen Oct Nov Dic Anual 2018
Promedio de dias estancia
INDICADOR 2015 5.9 5.8 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 58 5.8 55
FORMULA: variable 1/ variable 2

Nivel MML: ACTIVIDAD 1 En cada periodo de reporte se registra el valor acumulado del indicador, cuando proceda se mantiene constante
Linea Base Meta
Notind DEFINICION DEL INDICADOR 5

Afo Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov. Dic Anual 2018

Proporcion de consultas de primera vez respecto

apreconsultas

INDICADOR 2016 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FORMULA: variable 1/ variable 2 x 100

13
VARIABLE 1 |Ntmero de consultas de primera vez otorgadas en el periodo 49,820 49,820 13,836 23,092 28,427 41,739 53,939 53,939 53,939 54,262

VARIABLE 2 | NGmero de preconsultas otorgadas en el periodo x 100 49,820 49,820 13,836 23,092 28,427 41,739 53,939 53,939 53,939 54,262

Nivel MML: ACTIVIDAD 2

Linea Base Meta
ILh. Ind. (EARTelen) e (MRl Afio Valor Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ado Sep Oct Nov Dic Anual 2018

Tasa de infeccion nosocomial (por mil dias de

INDICADOR estancia hospitalaria)

2015 8.0 9.6 8.4 7.9 8.0 85 9.0 9.0 9.0 9.5
FORMULA: variable 1/ variable 2 x 1000
14 NG de episodios de i

VARIABLE 1 | istrados en el periodo de reporte

2,127 2,400 508 820 1,013 1,625 2,300 2,300 2,300 2,300

LAS METAS COMPROMETIDAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 DEBEN OBSERVAR EL MEJOR DESEMPERO DE ACUERDO A LOS RECURSOS FISCALES Y PROPIOS DISPONIBLES PARA 2017

1/ ALGUNOS INDICADORES PUEDEN MODIFICARSE A PARTIR DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO 2016, MISMA OUE ESTA EN PROCESO DE DESARROLLO.
2/ LA LINEA BASE REFLEJARA EL ANO EN QUE SE INCORPORO EL INDICADOR A LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA Y EL MISMO VALOR QUE TUVO EN ESE ANO PARA LA META PROGRAMADA. LA LINEA BASE COSNTITUYE EL VALOR INICIAL PARA EVALUAR LA TENDENCIA DEL DESEMPERO EN UN INDICADOR.



SECRETARIA DE SALUD

UNIDAD RESPONSABLE:

Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"
Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL CON CALENDARIZACION DEL PRESUPUESTO
CALENDARIO ORIGINAL DE METAS Y PRESUPUESTO ASIGNADO 2017

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario INDICADORES DE DESEMPENO
(Pp) Denominacion . . . .| Unidad de Cuantificacion de la Asignacion Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
Nivel en la e Método de célculo Dimension Medid Meta Original P i AED
Clave | Denominacion | pmatriz del Pp (e eEtElor) caice Slalrona NN AT Meta Meta Meta Meta Meta
) ) . Nmero de servidores publicos 80.7 80.7
U, Porcentaje de servidores publicos 5
Capacitacion 5 capacitados
EO10 . . capacitados o .
1 gerencial y Fin Eficacia | Porcentaje | PROG. 452
) administrativa variable 1 / variable 2 x 100 NUmero total de servidores publicos 4,520 4,520
susceptibles a capacitarse 5,600 5,600
ANUAL
Porcentaje de servidores publicos Numero de servidores pablicos que
J. p concluyen satisfactoriamente cursos 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
capacitados que concluyen o . .
o X . de capacitacién administrativa y
E010 Capacitacion satisfactoriamente los cursos de crencial
2 gerencial y Propésito capacitacion administrativa y g Eficacia | Porcentaje | PROG. 850
@ | administrativa gerencial . it 5,500 500 1,500 2,200 4,000 5,500
Numero de servidores publicos
I - 5,500 500 1,500 2,200 4,000 5,500
. . inscritos a cursos de capacitacion ’
variable 1 / variable 2 x 100 L X .
administrativa y gerencial
TRIMESTRAL
A : ) Numero de cursos impartidos en 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
L Porcentaje de cursos impartidos en y o . .
E010 Capacitacion materia administrativa y gerencial materia administrativa y gerencial
3 gerencial y Componente Eficacia | Porcentaje | PROG. 210 10,508
&) administrativa variable 1 / variable 2 x 100 Nudmero de cursos programados en == 20 40 75 150 210
materia administrativa y gerencial 210 20 40 75 150 210
TRIMESTRAL
Porcentaje de temas identificados Namero de temas incluidos en el 100.0 100.0
Lo . Programa Anual de Capacitacién
E010 Capacitacion que se integran al Programa Anual
ial Activi itacio [ Eficacia | P j PROG.
@ gerlerjma y ctividad de Capacitacion N(imero de temas detectados que se orcentaje 80 80
administrativa apegan a las funciones de los an
variable 1 / variable 2 x 100 pegana - 80 80
servidores publicos
ANUAL
Numero de medicos especialistas en
formacién de la misma cohorte que 100.0 100.0
Formacién y L . - obtienen constancia de conclusién de
o Eficiencia terminal de médicos . -
E010 capacitacion de especialistas estudios de posgrado clinico
3 recursos Propésito Eficiencia | Porcentaje | PROG. 275
@) | humanos para la ) ) Numero de médicos especialistas en 242 242
variable 1 / variable 2 x 100 - .
salud formacion de la misma cohorte 242 242
inscritos a estudios de posgrado
clinico
ANUAL
Ndmero de profesionales en
” posgrados no 97.3 97.3
Formacion y L . o .
o Eficiencia terminal de posgrado no clinicos de la misma cohorte con
EO010 capacitacion de clinico constancia de terminacién N
() recursos Propésito Eficiencia | Porcentaje | PROG. 15,972
h 1 ) ) —— 72 72
Umanos para fa variable 1 / variable 2 x 100 Total de profesionales en posgrados _
salud PU . 74 74
no clinicos inscritos en la misma
cohorte
ANUAL

CALENDARIO ORIGINAL DE METAS 2017




UNIDAD RESPONSABLE:

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario INDICADORES DE DESEMPENO
(Pp) Denominacién . . . .| Unidad de Cuantificacion de la Asignacién Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
. Nivel en la (Indicador) R e D Rinenston By s Meta Original Presupuesto Anual
Clave | Denominacion Matriz del Pp Meta Meta Meta Meta Meta
Numero de profesionales de la salud 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
que recibieron constancia de
Formacién y Porcentaje de profesionales que | conclusién de estudios de educacion
E010 capacitacion de concluyeron cursos de educacién | continua impartida por la institucién o
(5) recursos Propésito continua Eficacia | Porcentaje | PROG. 227
humanos para la NUmero de profesionales de la salud 4.600 250 1.400 2.100 3.300 4.600
salud variable 1 / variable 2 x 100 ms;ntos a Igs cursos de gduc_auo_rT 4.600 250 1,400 2,100 3,300 4,600
continua realizados por la institucién !
durante el periodo reportado
TRIMESTRAL
Nuamero de cursos de formacion de
posgrado impartidos con promedio de 100.0 100.0
Formacién y Porcentaje de cursos de formacion | calificacion de percepcion de calidad
E010 capacitacion de con percepcion de calidad por parte de los médicos en formacién
recursos Componente satisfactoria superior a 80 puntos Calidad | Porcentaje | PROG.
®) humanos para la 74 74
salud variable 1 / variable 2 x 100 Total de cursos de formacion de 74 74
posgrado para médicos en formacion
impartidos en el periodo
ANUAL
Nuamero de cursos de formacion en
posgrado no clinico impartidos con 100.0 100.0
Formacion y Porcentaje de cursos de posgrado promedio de calificacion de
E010 capacitacion de no clinico con percepcion de percepcion de calidad superior a 80 _
@ recursos Componente calidad satisfactoria puntos Calidad | Porcentaje [ PROG.
humanos para la 8 8
salud variable 1 / variable 2 x 100 Total de cursos de formacion de 8 8
posgrado no clinico impartidos en el
periodo
ANUAL
y Namero de cursos de educacion 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Formacion y . - . continua impartidos por la institucion
Lo Eficacia en la imparticion de cursos .
EO10 capacitacién de de educacion continua en el periodo . .
recursos Componente Eficacia | Porcentaje | PROG. 850
®) humanos para la variable 1 / variable 2 x 100 Total de cursos de educacién continua 78 10 19 29 58 78
salud programados por la institucion en el 78 10 19 29 58 78
mismo periodo
TRIMESTRAL
Numero de participantes externos en
Formacién y Porcentaje de participantes los cursos de educacion continua 58.7 60.0 59.3 66.7 57.6 58.7
E010 capacitacion de externos en los cursos de impartidos en el periodo o
) recursos Componente educacion continua Eficacia | Porcentaje | PROG. 2700 150 830 1400 1900 2700
humanos para la Total de participantes en los cursos de o — N T T S
salud variable 1 / variable 2 x 100 educacion continua impartidos en el 4,600 250 1,400 2,100 3,300 4,600
periodo
TRIMESTRAL
Sumatoria de 1a calificacion
manifestada por los profesionales de
la salud que participan en cursos de 9.0 8.7 8.7 8.7 8.8 9.0
Formacién y educacion continua (que concluyen en
o Percepcion sobre la calidad de la | el periodo) encuestados respecto a la
EO010 capacitacion de educacion continua calidad percibida de los cursos . .
recursos Componente L Calidad Promedio PROG.
(10) humanos para la recibidos
lud variable 1 / variable 2 e 40,400 2,000 11,310 17,400 29,900 40,400
salu Total de profesionales de la salud que 4,500 230 1,300 2,000 3,400 4,500
participan en cursos de educacién
continua (que concluyen en el
periodo) encuestados
TRIMESTRAL

CALENDARIO ORIGINAL DE METAS 2017




UNIDAD RESPONSABLE:

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario INDICADORES DE DESEMPENO
(Pp) . Denominacién . . . .. | Unidad de Cuantificacion de la Asignacion Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
= - S Nivel en la (Indicador) RMSEED B Gl Dimension| =y o jida Meta Original Presupuesto Anual Met. Met. Met. Met Met
ave enominacion | pMatriz del Pp eta eta eta eta eta
Formacion NUmero de espacios educativos de 98.0 98.0
s y . . . posgrado cubiertos (becas o matricula)
E010 capacitacion de Porcentaje de matricula requerida
recursos Actividad L Eficacia | Porcentaje | PROG. 350
12 Nuamero de espacios educativos de
(12) humanos para la variable 1 / variable 2 x 100 p 735 735
salud posgrado requeridos de acuerdo a las 750 750
necesidades institucionales
ANUAL
3 Ndmero qe ca.ndl.d’atos selecu_onados 31.3 313
Formacion y . por la institucion para realizar
o Porcentaje de postulantes .
E010 capacitacion de aceptados estudios de posgrado
13 recursos Actividad Eficacia | Porcentaje | PROG.
(3) | humanos para la variable 1 / variable 2 x 100 | TOtal de aspirantes que se presentaron 250 250
salud a la institucion para realizar estudios 800 800
de posgrado
ANUAL
NUmero de profesionales de 1a salud
efectivamente inscritos a |os cursos de 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
educacién continua realizados por la
Formacion y Eficacia en la captacion de institucion durante el periodo
E010 capacitacion de participantes a cursos de educacion reportado
14 recursos Actividad continua Eficacia | Porcentaje | PROG.
(14 humanos para la ) ] Numero de profesionales de la salud 4.600 250 1.400 2.100 3.300 4.600
salud variable 1 / variable 2 x 100 que se proyec'sc,) a5|st|r}an a los cursos 4.600 250 1,400 2,100 3,300 4,600
de educacién continua que se !
realizaron durante el periodo
reportado
TRIMESTRAL
Profesionales de [a salud que tengan
nombramiento vigente de las 56.1 56.1
L - . . categorias D-E-F del SII méas
Investigacion y Indice de investigadores . . .
L . investigadores vigentes en el SNI en
E022 Desarrollo . institucionales de alto nivel - . .
1 T 160 Fin el afio actual Calidad | Porcentaje | PROG.

@ emga?gclico - variable 1 / variable 2 x 100 L 32 32
Total de investigadores del SII més 57 57
investigadores vigentes en el SNI en

el afio actual
ANUAL
) ) o Artlc_ulos uentlflcgs de impacto alto 30.8 526 50.0 308
Investigacion Porcentaje de articulos cientificos | publicados en revistas (grupos 1l a
E022 Desagrrollo y publicados en revistas de alto VII) en el periodo
> Tecnolégico en Propésito impacto Calidad Porcentaje PROG. 14,562
@ SaISd Articulos cientificos totales publicados 57 30 35 57
variable 1 / variable 2 x 100 en revistas (grupos I a VII) en el 185 57 70 185
periodo
SEMESTRAL
Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (grupos Il a
VII, de acuerdo a la clasificacién del 1.8 0.9 11 18
Sistema Institucional de
. . . i i | i
Investigacién y Promedio de articulos de impacto investigadores) en el periodo
E022 Desarrollo - alto_ pupllcgdos por mvestlggdores Numero total de investiadores con . .
o Propésito institucionales de alto nivel R X ) Calidad Promedio PROG.
@A) Tecnoldgico en nombramiento vigente en el Sistema
Salud variable 1 / variable 2 ) Instl.tumonal (D-E-F), més otros 57 30 35 57
investigadores que colaboren con la
institucion, que sea miembro vigente 32 382 32 2
en el SNI'y que no tenga
nombramiento de investigador del
Sll, en el periodo
SEMESTRAL

CALENDARIO ORIGINAL DE METAS 2017




UNIDAD RESPONSABLE:

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario INDICADORES DE DESEMPENO
(Pp) Denominacién . . . .| Unidad de Cuantificacion de la Asignacién Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
Nivel en la Indicador) R e D Rinenston By s Meta Original Presupuesto Anual
Clave | Denominacion | n1atriz del Pp ( 9 P! Meta Meta Meta Meta Meta
ATTICUIOS ClentiTicos publicados en
revistas (grupos I -VII) realizados en 62.7 63.2 60.0 62.7
colaboraci6n con otras instituciones :
Investigacion y Porcentaje de articulos cientificos | que desarrollan investigacion en el
E022 Desa!'rgllo Propoésito en colaboracion periodo Eficacia | Porcentaje | PROG.
(4) | Tecnoldgico en 116
salud variable 1 / variable 2 x 100 Total de articulos cientificos 1l6 36 2 116
institucionales publicados por la 185 57 70 185
institucion en revistas (grupos I - VII)
en el periodo
SEMESTRAL
Porcentaje del presupuesto federal Presupuesto fedc_-zral .'?S“FUCK,”?aI 0.4 0.4
S [ . destinado a investigacion cientifica y
Investigacion y institucional destinado a e
. N desarrollo tecnolégico para la salud,
E022 Desarrollo investigacion cientifica y = B .
o Componente - en el afio actual Economia | Porcentaje | PROG.
9 Tecnoldgico en desarrollo tecnolégico para la salud 4147 4 4.147.834
Salud —_—
1,093,857,500
variable 1 / variable 2 x 100 | Presupuesto fede~ral total institucional 1,093,857,500
el afio actual
ANUAL
porporcién del presupuesto Presupuesto COT”"'?T“E”W'(’ - 120.5 120.5
. X ) destinado a investigacion en el afio
Investigacion y complementario obtenido para actual
E022 Desarrollo investigacion cientifica y B .
10 Tecnolégico en Componente desarrollo tecnolégico para la salud —_— Economia | Porcentaje | PROG.
(10) SaISd gicop Presupuesto federal institucional 5,000,000 5,000,000
: X I, = 4,147,834
variable 1 / variable 2 x 100 destinado a investigacion en el afio 4,147,834
actual
ANUAL
Investigacion y Porcentaje de ocupacion de plazas Plazas de mves}lgador ocupadas en el 92.3 92.3 92.3 92.3
X R afio actual
E022 Desarrollo - de investigador . .
- Actividad Eficacia | Porcentaje | PROG.
(13) | Tecnoldgico en Plazas de investigador autorizadas en 36 36 36 36
Salud variable 1 / variable 2 x 100 el afio actual 39 39 39 39
SEMESTRAL
Investigacién y Promedio de productos por Productos |nst|tucpnales totales en el 3.4 1.1 1.4 3.4
E022 Desarrollo investigador Institucional periodo I
- Actividad Eficacia | Promedio | PROG.
(14) | Tecnolégico en - — 196 61 77 196
salud variable 1/ variable 2 Total de Investigadores institucionales 57 57 57
vigentes en el periodo* 57
SEMESTRAL
Numero de pacientes que han sido
Porcentaje de pacientes referidos referidos por instituciones publicas de 10.0 9.0 9.3 9.2 95 10.0
S P salud a los cuales se les apertura
por instituciones publicas de salud . PP
- expediente clinico institucional en el
E023 | Atenciénala . a los que se les apertura . L S .
1 Jud Fin diente clinico institucional periodo de evaluacion Eficiencia | Porcentaje | PROG.
1) salu expediente clinico instituciona 7.456 1,750 2.954 3,613 5476 7.456
variable 1 / variable 2 x 100 Total de paC|entgs alos E:u_ales se les 74,934 19,341 31,776 39,110 57,497 74,934
apertura expediente clinico en el
periodo de evaluacion
TRIMESTRAL
i i i i X 92.0 915 91.7 92.0 921 92.0
Porcentaje de egresos hospitalarios| NGmero de egresos hospitalarios por
E023 | Atenciénala . por mejoria y curacion mejoria y curacion - .
Propésito Eficacia | Porcentaje | PROG.
@ salud P - ! 40,600 492,826 9,846 16745 | 20411 30,763 40,600
variable 1 / variable 2 x 100 Total de egresos hospitalarios 44.128 10,765 18,254 22,186 33,397 44,128
TRIMESTRAL

* Considerar la productividad institucional de los investigadores vigentes del SIl méas otros investigadores que colaboren con la institucién, que sean miembros vigentes en el SNI y que no tengan nombramiento de investigador del SII.

CALENDARIO ORIGINAL DE METAS 2017




UNIDAD RESPONSABLE:

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario INDICADORES DE DESEMPENO
(Pp) Nivel en | Denominacién e el elals . Unidad de Cuantificacién de la Asignacién Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
ivel en la : i i
Clave | Denominacion | patriz del B (Indicador) Medida Meta Original Presupuesto Anual Meta Meta Meta Meta Meta
Porcentaie de Usuarios con Nuamero de usuarios en atencién
L g . P ambulatoria que manifestaron una 84.7 84.4 84.7
percepcién de satisfaccion de la e o -
3 - - calificacion de percepcion de
E023 | Atenciénala calidad de la atencion médica satisfaccion de la calidad de la
3 salud Componente | ambulatoria recibida superior a 80 atencion recibida superior a 80 puntos Calidad | Porcentaje | PROG. 3,175
@ puntos P p 805 380 805
—_— 950 450 950
variable 1 / variable 2 x 100 Total de usugrlos en atencion
ambulatoria encuestados
SEMESTRAL
Porcentaje de sesiones de Ntimero de sesiones de rehabilitacion 98.3 98.2 98.2 98.3 98.3 98.3
rehabilitacion especializadas o X
E023 | Atenciénala realizadas respecto al total especializadas realizadas
n salud Componente realizado Eficiencia | Porcentaje | PROG. 68.767 3,175
*) Total de sesiones de rehabilitacién = 16,803 27.840 34,338 51.562 68,767
realizadas 69,967 17,103 28,340 34,938 52,462 69,967
variable 1 / variable 2 x 100
TRIMESTRAL
Nuamero de procedimientos
Porcentaje de procedimientos diagnésticos ambulatorios realizados 3.7 87 85 3.6 87 87
- diagnosticos ambulatorios de alta | considerados de alta especialidad por
E023 | Atenciénala o . PN L .
Componente especialidad realizados la institucion Eficiencia | Porcentaje [ PROG.
) salud 858 203 347 430 645 858
variable 1 / variable 2 x 100 Total de procedimientos diagndsticos 23,200 5,486 9,914 11,944 17,432 23,200
realizados
TRIMESTRAL
) _ Namero de procedimientos 427 45.7 427 427 427 427
Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados
- terapéuticos ambulatorios de alta | considerados de alta especialidad por
E023 | Atenciénala - . R L .
Iud Componente especialidad realizados la institucion Eficiencia | Porcentaje | PROG.
6) salu 18,115 4,247 7,545 9,054 13,588 18,115
variable 1 / variable 2 x 100 Total de procedimientos terapéuticos 42,424 9,286 17,673 21,212 31,815 42,424
ambulatorios realizados
TRIMESTRAL
o . Namero de consultas realizadas 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Eficacia en el otorgamiento de (primera vez, subsecuente,
- consulta programada (primera vez, preconsulta)
B023 Alenc:oz ala Componente subsecuente, preconsulta) Eficacia | Porcentaje PROG. 212,431
@ salu Namero de consultas programadas 686,922 162,518 272,978 338,956 513,739 686,922
variable 1 / variable 2 x 100 (primera vez, subsecuente, 686,922 162,518 272,978 338,956 513,739 686,922
preconsulta)
TRIMESTRAL
Porcentaie de usuarios con Nimero de usuarios en atencion
L ! . - hospitalaria que manifestaron una 81.4 818 814
percepcion de satisfaccion de la e L
. - - calificacion de percepcion de
- calidad de la atencion médica . - h
E023 | Atencidnala X . o - satisfaccion de la calidad de la . .
8 salud Componente | hospitalaria recibida superior a 80 atencion recibida superior a 80 puntos Calidad | Porcentaje | PROG.
® puntos s P 539 296 539
— 662 362 662
variable 1 / variable 2 x 100 Total d? usuarios en atencion
hospitalaria encuestados
SEMESTRAL
Nudmero de expedientes clinicos
Porcentaje de expedientes clinicos | revisados que cumplen los criterios de 84.0 84.0 84.0 84.0 84.0 84.0
E023 Atencion ala revisados aprobados conforme a la la NOM SSA 004
9 salud Componente Norma SSA 004 Calidad | Porcentaje [ PROG.
®) Total de expedientes revisados por el 3,780 945 1,575 1,890 2,835 3,780
variable 1 / variable 2 x 100 Comité del Expediente Clinico 4,500 1,125 1,875 2,250 3,375 4,500
Institucional
TRIMESTRAL

CALENDARIO ORIGINAL DE METAS 2017




UNIDAD RESPONSABLE:

NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"

Programa presupuestario

INDICADORES DE DESEMPENO

(Pp) Denominacion . . . .| Unidad de Cuantificacion de la Asignacién Marzo Mayo Junio Septiembre Diciembre
Nivel en la Indicador) REieHclealcue Dimension| =y e dida Meta Original Presupuesto Anual
Clave | Denominacién Matriz del Pp ( 9 B Meta Meta Meta Meta Meta
. L. Numero de dias paciente durante el 81.6 81.4 81.3 82.1 81.8 81.6
Porcentaje de ocupacion periodo
E023 | Atenciénala Componente hospitalaria Eficiencia | Porcentaje | PROG. 278.769
(11) salud ) ) Namero de dias cama durante el 254,173 ! 62,508 104,774 127,395 191,288 254,173
variable 1 / variable 2 x 100 periodo 311,345 76,770 128,803 155,246 233,722 311,345
TRIMESTRAL
5.8 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8
- Promedio de dias estancia Nudmero de dias estancia
BO23 | Atencibnala | o o hente Eficiencia | Promedio | PROG
@2 | sl " variable 1/ variable 2 Total de egresos hospitalarios | 2l 60736 | 104366 | 126779 | 191310 |  295.134
g P 44,128 10,765 18,254 22,186 33,397 44,128
TRIMESTRAL
Proporcién de consultas de Numero de consultas de primera vez 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
- primera vez respecto a otorgadas en el periodo
E2§3 Atezziﬁz ala Actividad preconsultas Eficiencia | Porcentaje | PROG. 53.939 35
(13) Numero de preconsultas otorgadas en 13,836 23,092 28,427 41,739 53,939
variable 1 / variable 2 x 100 el periodo 53,939 13,836 23,092 28,427 41,739 53,939
TRIMESTRAL
Numero de episodios de infecciones 9.0 8.4 7.9 8.0 8.5 9.0
Tasa de infeccién nosocomial (por nosocomiales registrados en el Tasa por
E023 | Atenciénala Actividad mil dias de estancia hospitalaria) periodo de reporte Calidad 1000 dias | PROG.
(14 salud de estancia 2,300 508 820 1,013 1,625 2,300
variable 1 / variable 2 x 1000 | Total de dias estancia en el periodo de 255,134 60,736 104,366 126,779 191,310 255,134

TRIMESTRAL

reporte
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Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"
Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS CONTENIDOS EN EL PEF

PRIMER TRIMESTRE 2017
UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA NIVEIEN _ UNIDAD _
p DENOMINACION - R - JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD Al AD ACUMULAD A .
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 o 1o METODO DE CALCULO  [DIMENSION|  DE cu CACIO MARZO CUMULADO | \i4vo JUNIO CUMULADO | qppmipmpre | ACUMULADO | pyyopp Ry | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
. (INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION | bt b0 MEDIDA
Indicador 80.7 80.7 80.7
. servidores piblicos PROG.
i Porcentaje de servidores piblicos Namero de >erv.|dore> publicos Variable 1 4,520 4,520 4,520
Capacitacién ; capacitados Variable 2 5,600 5,600 5,600
E010 N . capacitados . . i 4 o
@ gerencial y Fin Eficacia Porcentaje - N N . o
administrativa . . Niimero total de servidores pblicos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
variable 1/ variable 2 x 100 . .
susceptibles a capacitarse REAL. Variable 1
Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
I CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (98.6
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ALCANZADO / 100 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 =98.6 %. SE OBSERVA UNA
. - Niimero de servidores piblicos que VARIACION RELATIVA DE 1.4 CON RESPECTO AL INDICADOR,Y EN LA VARIABLE 1 DE LO|
POYz:;f“i!if;;:;?j:{::zlil;z;ms concluyen satisfactoriamente cursos PROG. | |/ iblel 5.500 500 500 1.500 2,200 2,200 4,000 4,000 5.500 5.500 REAL VS LO PROGRAMADO LA VARIACION ES DE -7, LO CUAL SIGNIFICA QUE ASISTIERON 7
e capacita 4 tacion administrativa . PERSONAS MENOS DE LO PLANEADO.  DENTRO DE LOS CURSOS QUE ANO CON ANO SE
co10 Capacitacion satisfactoriamente los cursos de e capaci acxzx;;c:ims rativay Variable 2 5,500 500 500 1,500 2,200 2,200 4,000 4,000 5,500 5,500 LLEVAN A CABO :NCUENTRAN CURSOS COMO SON: CURSO- TALLER DE TANATOLOGIA,
gerencial y Propésito capacitacion administrativay B Eficacia Porcentaje CURSO DE PROT ION CIVIL A NIVEL BASICO E INTERMEDIO, EL TALLER DE|
@ administrativa gerencial S Indicador 98.6 98.6 PRECAUCIONES ESTANDAR DE HIGIENE DE MANOS, ELABORACION DE PLANES DE
Niimero de servidores piblicos CUIDADOS DE ENFERMERIA(PLACE) PARA LA CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE, ETC.
variable 1/ variable 2 x 100 inscritos a cursos de capacitacion REAL
© © administrativa y gerencial . Variable 1 493 493 RIESGOS: SIN RIESGOS EN EL INDICADOR
Variable 2 500 500
ACCIONES: SIN ACCIONES POR NO HABER RIESGOS.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 98.6 98.6
. CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (100
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 ALCANZADO / 100 ORIGINAL AL MISMO PERIODO) X 100 = 100 % , QUE LO SITUA EN EL|
) ) ) PROG. i SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO EN COLOR VERDE. SE OBSERVA QUE NO HAY UNA
Porcentaie d tid Nimero de cursos impartidos en Variable 1 210 20 20 40 s s 150 150 2l 210 VARIACION ENTRE LO ORIGINAL Y LO ALCANZADO DEBIDO A QUE LAS ACTIVIDADES SE|
e orcentaje de cursos impartidos en i administrativay al Variable 2 210 20 20 %0 78 75 150 150 210 210
. Capacitacion IO . materia administrativa y gerencial ariable DESARROLLARON DE ACUERDO A LO PLANEADO INSTITUCIONALEMENTE.
E010 ‘ materia administrativa y gerencial - ;
3) gerencial y Componente Eficacia Porcentaje
: administrativa ) ) Niimero de cursos programados en Indicador 100.0 100.0 RIESGOS:
variable 1/ variable 2 x 100 . . s .
materia administrativay gerencial REAL
AL | Variable 1 20 20 ACCIONES:
Variable 2 20 20
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
Indicador 100.0 100.0 100.0
Porcentaj detemas identifcados que | hmero do emas inctuidos encl FROG: | Variable1 &0 £0 80
Folo | Capacitacion se integran al Programa Anual de rograma Anual de Capacitacl Variable 2 80 80 80
) gerencial y Actividad Capacitacion N nm ese Eficiencia Porcentaje
administrativa Gin u:; ILa af L'L :\ ;Js 1qu s Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
variable 1/ variable 2 x 100 apegana s funcloncs delos
servidores pablicos REAL. Variable 1
Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
" . Indicador 100.0 100.0 100.0
Ntimero de médicos especialistas en
formacién de la misma cohorte que PROG. )
Formacion Eficiencia terminal demédicos | ©Ptienen constancia de conclusion de e 22 s v
ony ’ @ s estudios de posgrado clinico Variable 2 242 242 242
E010 | capacitacion de ) especialistas e
3) | recursos humanos Proposito Eficiencia Porcentaje . ) . . }
‘ ‘ Niimero de médicos especialistas en Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
paralasalud variable 1/ variable 2 x 100 . - .
formacién de la misma cohorte
inscritos a estudios de posgrado REAL. | viariable 1
clinico Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
. . Indicador 97.3 97.3 97.3
Ntimero de profesionales en
posgrados no PROG. | variable 1 72 2 2
Formaciény Eficiencia terminal de posgrado no clinicos de la misma cohorte con Varigble 2 74 74 i
E010 capacitacion de . clinico constancia de terminacién G .
Propésito Eficiencia Porcentaje
(4) recursos humanos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
para la salud variable 1/ variable 2 x 100 Total de profesionales en posgrados
no clinicos inscritos en la misma REAL. Variable 1
cohorte Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA . . UNIDAD .
P DENOMINACION o . p JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD ACUMULAD ACUMULAD p ‘
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION | e b MEDIDA
CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (100
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 REALIZADO / 100 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 = 100 % . AUNQUE NO HAY
UNA VARIACION EN LA META ALCANZADA, SI SE OBSERVA UNA VARIACION RELATIVA DE
28% POR ARRIBA DE LO PROGRAMADO, LO CUAL SE DEBIO A QUE HUBO MAYOR]
ASISTENCIA EN EL CURSO "REUNION ANUAL DE MEDICO RESIDENTTES Y EXRESIDENTES DE|
PROG. ANESTESIA", EL CUAL TUVO UNA CONCURRENCIA DE 105 ASISTENTES Y SE HABIAN
Nimero de profesionales de la salud Variable 1 4,600 250 250 1.400 2.100 2.100 3.300 3.300 4,600 4,600 PROGRAMADO UNA AFLUENCIA DE 35 PARTICIPANTES, DE AHI LA DIFERECNIA ABSOLUTA
que recibieron constanciade Variable 2 4,600 250 250 1,400 2,100 2,100 3,300 3,300 4,600 4,600 DE70.
Formacién Porcentaje de profesionales que conclusion de estudios de educacion
E010 - ad[ad(,n‘ée concluycruncursos de educaciéon continua impanida por lainstituciéon RIESGOS: EL RIESGO ES QUE NO SE H-.N(.Al:l LAS CONDICIONES NECESARIAS PAR‘A DARUN
p: Proposito continua Eficacia Porcentaje BUEN SERVICIO, SIN EMBARGO EN ESTE CASO SE PUDO TENER UN MAYOR NUMERO DE
(5) | recursos humanos Nimero de profestonales deTasalud ASISTENTES DEBIDO A QUE EL AUDITORIO QUE SE PROPORCIONO TENIA EL ESPACIO PARA|
ara la salud ic: RECIBIR UN MAYOR NUMERO DE PARTICIPANTES.
parafasaiu variable 1/ variable 2 x 100 inscritos alos cursos de educacién Indicador 100.0 100.0
continua realizados por lainstitucién ACCIONES: SE DEBE HACER UN ANALISIS PARA TOMAR EN CUENTA ESTE RESULTADO EN
durante el periodo reportado PROGRAMACIONES FUTURAS Y UNA VEZ REALIZADO EL ANALISIS, EN CASO DE INCIDIR]
REAL. DIRECTAMENETE EN LA META ANUAL, SE DEBERA AUMENTAR LA META PARA LLEGAR A SU|
Variable 1 320 320 BUEN CUMPLIMIENTO.
Variable 2 320 320
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
Nimero de cursos de formacion de Indicador 100.0 100.0 100.0
posgrado impartidos con promedio de PROG
. . calificacién de percepcién de calidad " | Variable1 74 74 4
Formaciény Porcentaje de cursos de formacién con : e caidac :
. . por parte de los médicos en formacion Variable 2 74 74 74
E010 | capacitacionde | . percepcion de calidad satisfactoria .
Componente superior a 80 puntos Calidad Porcentaje
(6) | recursos humanos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
paralasalud variable 1/ variable 2 x 100 [ ——
Total de cursos de formacién de REAL
posgrado para médicos en formacién * | Variable1
impartidos en el periodo Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
" ” Indicador 100.0 100.0 100.0
Nimero de cursos de formacion en
posgrado no clinico impartidos con PROG. )
Formacion Porcentaje de cursos de posgrado no promedio de calificacién de Variable 1 8 8 8
. naciony clinico con percepcién de calidad | percepcién de calidad superior a 80 Variable 2 8 8 8
E010 | capacitacién de ‘ ’ ) :
Componente satisfactoria puntos Calidad Porcentaje
) recursos humanos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
lasalud T e
parafasalu variable 1 / variable 2 x 100 Total de cursos de formacién de
posgrado no clinico impartidos en el REAL. | v/ 1iable 1
periodo Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
) ~ Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (100
Nimero de cursos de educacién : : ) : ) . REALIZADO / 100 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 = 100 % . SE OBSERVA QUE NO|
D N ritucid PROG. 5 E E 3 E
Formaciény Biccinenlaimparicion de cursos e |74 T NG inatctin e | o 1 1o I by > 5 = 1& B . L s i 5 TENTAN PROGRAMADOS PATA ESFE FROMSR TRIESTIS,
E010 | capacitacionde educacién continua P T ! Variable 2 78 10 10 1 29 22 58 58 78 8 ! :
(8) | recursos humanos Componente Eficacia Porcentaje -
Ho ) ) Total de cursos de educacion continua Indicador 100.0 100.0 RIESGOS:
paralasalud variable 1/ variable 2 x 100 rogramados por la institucion en el REAL
prog s P o « | Variable 1 10 10 ACCIONES:
mismo periodo Variable 2 10 10
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
- CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (60
Indicador 58.7 60.0 60.0 59.3 66.7 66.7 57.6 57.6 58.7 58.7 REALIZADO / 60 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 = 100 % . SE OBSERVA QUE
AUNQUE NO EXISTE VARIACION ENTRE LO REAL Y LO ALCANZADO, SI HAY UNA|
Niimero de participantes externos en PROG. ) _ VARIACION RELATIVA DEL 28 %, ESTO DEBIDO A QUE HUBO 70 ALUMNOS DE MAS EN UN
los cursos de educacion continua V“f“ble ! 2700 150 130 830 L400 L400 L1200 L20a 2.700 2700 CURSO Y DE AHI LA VARIACION, SIN EMBARGO LA RELACION DE PARTICIPANTES|
Formaciony Porcentaje de participantes externos en impartidos en el periodo Variable 2 4,600 250 250 1,400 2,100 2,100 3,300 3,300 4,600 4,600 EXTERNOS SIGUE GUARDANDO LA MISMA PROPORCION CON RESPECTO A LO
E010 | capacitaciénde . los cursos de educacién continua pa P . PROGRAMADO.
Componente a Porcentaje
(9) | recursos humanos Total d - 1 d .
ara la salud variable 1/ variable 2 x 100 otal de participantes en los cursos de Indicador 60.0 60.0 RIESGOS: EN ESTE CASO EL INCREMENTO EN LA VARIACION NO SE PRESENTA UN RIESGO
paralasalu ariable ariable 2 x - ) . A E
educacién continua impartidos en el PARA LA IMPARTICION DE LOS CURSOS, YA QUE UN MAYOR NUMERO DE ASISTENTES|
periodo REAL. ) EXTERNOS INDICARIA QUE LOS CURSOS QUE SE IMPARTEN EN EL HOSPITAL TIENEN MAS|
Variable 1 192 192 DEMANDA EXTERNA DANDO UNA MAYOR RELEVANCIA INSTITUCIONAL.
Variable 2 320 320
ACCIONES:
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (8.7
Indicador 9.0 8.7 8.7 8.7 8.7 8.7 8.8 8.8 9.0 9.0 REALIZADO / 8.9 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 = 102.3 % . SE OBSERVA QUE
P EXISTE UNA VARIACION RELATIVA DEL 2.3 % POR ARRIBA DE LO PLANEADO. LO QUE
Sumatoria de la calificacion 3
anifestada bor los profesionales de SIGNIFICA QUE HUBO UNA MEJOR PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LOS CURSOS. COMO
T“‘“‘l porlosp * PROG. HUBO UN MAYOR NUMERO DE ASISTENTES EN LOS CURSOS, ESTO SE VIO REFLEJADO EN EL
a salud que participan en cursos de Variable 1 40,400 2,000 2.000 11310 17.400 17,400 29,900 29,900 40,400 40,400 NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS DANDO UNA DIFERENCIA DE 50 ENCUESTAS ENTRE
) educacién continua (que concluyen en Variable 2 4,500 230 230 1,300 2,000 2,000 3,400 3,400 4,500 4,500 LO PLANEADO Y LO REAL.
Formaciony Percepcion sobre la calidad de la el periodo) encuestados respecto ala
E010 | capacitacionde | educacién continua calidad percibida de los cursos . i RIESGOS: EL RIESGO ES QUE SI EL NUMERO DE ASISTENTES TIENE UNA VARIACION, EL
Componente ! Calidad Promedio A syl b ’ N e
(10) recursos humanos recibidos NUMERO DE ENCUESTAS CAMBIE Y ESTO PUEDE DAR UNA VARIACION EN LA PERCEPCION
paralasalud variable 1/ variable 2 Indicador 8.9 8.9 DE LOS CURSOS DE EDUCACION CONTINUA.
Total de profesionales dela salud que )
participan en cursos de educacién ACCIONES: ESTABLECER DE ACUERDO A UN MODELO MATEMATICO, UNA MUESTRA
S REAL. REPRESENTATIVA QUE DE TAL MANERA QUE NO SE VEA AFECTADO LA PERCEPCION DE
continua (que concluyen en el . I -
periodo) encuestados Variable 1 2,500 2,500 LOS CURSOS, AUNQUE AUMENTE LEVEMENTE EL NUMERO DE ASISTENTES EN LOS CURSOS.
Variable 2 280 280
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 102.3 102.3
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA . . UNIDAD .
P DENOMINACION o . p JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD A AD ACUMULAD p <
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION DEL PP MEDIDA
Indicador 98.0 98.0 98.0
Niimero de espacios educativos de PROG.
Formacién posgrado cubiertos (becas o * | Variable1 35 35 35
naciony Porcentaje de matricula requerida matricula) Variable 2 750 750 750
E010 | capacitacion de . - :
(12) | recursos humanos Actividad Eficacia Porcentaje
s variable 1/ variable 2 x 100 Niimero de espacios educativos de Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
pe - posgrado requeridos de acuerdo alas PROG
necesidades institucionales * | Variable1
Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
Nimero de candidatos seleccionados Indicador 313 313 Bl
. . por lainstitucién para realizar PROG. | Variable 1 250 250 250
010 La;;x‘;:‘;:zk - Porcentaje de postulantes aceptados estudios de posgrado o Variable 2 800 800 800
(13) cursos hi . Actividad Eficacia Porcentaje
m"m’; “rl‘"ad"u” variable 1/ variable 2 x 100 Total de aspirantes que se presentaron Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
parafasaiu alainstitucién para realizar estudios REAL. | Variable 1
deposgrado Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
CAUSA: AL FINAL DEL 1ER TRIMESTRE, EL INDICADOS REPORTA UN CUMPLIMIENTO DE (128
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 REALIZADO / 100 PROGRAMADO AL MISMO PERIODO) X 100 = 128 % . SE OBSERVA UNA
VARIACION EN LA META ALCANZADA DEL 28% POR ARRIBA DE LO PLANEADO, SIENDO)|
UNA DIFERENCIA DE 70 AASISTENTES, LOS CUAL SE DEBIO A QUE HUBO MAYOR ASISTENCIA
Niimero de profesionales de la salud PROG. EN EL CURSO DE LA REUNION ANUAL DE MEDICO RESIDENTTES Y EXRESIDENTES DE
efectivamente inscritos a los cursos de . ANESTESIA, EL CUAL TUVO UNA CONCURRENCIA DE 105 ASISTENTES Y SE HABIAN|
educacién continua realizados pot la Variable 1 4.600 250 250 102 2100 2100 4300 s.a00 Letd Lot PROGRAMADO UNA AFLUENCIA DE 35 PARTICIPANTES, DE AHI LA DIFERECNIA ABSOLUTA
. s s . Variable 2 4,600 250 250 1,400 2,100 2,100 3,300 3,300 4,600 4,600 DE 70.
Formacién y Eficacia en la captacion de institucion durante el periodo
ony participantes a cursos de educacién reportado e B m e T NG o . C NEOR
E010 capacitacion de Actividad . Eficaci P RIESGOS: EL RIESGO ES QUE NO SE TENGAN LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA DAR UN
(14) | recursos humanos ctivida continua L icacia orcentaje BUEN SERVICIO, SIN EMBARGO EN ESTE CASO SE PUDO TENER UN MAYOR NUMERO DE
para la salud Namero de P‘?fef‘O“?les delasalud Indicador 128.0 128.0 NTES DEBIDO A QUE EL AUDITORIO QUE SE PROPORCIONO TENIA UN ESPACIO PARA
variable 1/ variable 2 x 100 que se proyectd asistirianalos cursos . 3 RECIBIR UN MAYOR NUMERO DE PARTICIPANTES.
de educacion continua que se
realizaron durante el periodo REAL ACCIONES: SE DEBE HACER UN ANALISIS PARA TOMAR EN CUENTA ESTE RESULTADO EN|
reportado g ) PROGRAMACIONES FUTURAS Y UNA VEZ REALIZADO EL ANALISIS, EN CASO DE INCIDIR]
Variable 1 320 320 DIRECTAMENETE EN LA META ANUAL, SE DEBERA AUMENTAR LA META PARA LLEGAR A SU|
Variable 2 250 250 BUEN CUMPLIMIENTO.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 128.0 128.0
Profesionales de la salud que tengan Indicador 56.1 56.1 sl
nombramiento vigente de las PROG. .
Investiaaciony Indice de investiaadores categorias D-E-F del I més Variable 1 32 32 32
vestigaciony cice deinvestigadore investigadores vigentes en el SNI en el Variable 2 57 57 57
E022 Desarrollo institucionales de alto nivel - -
P Fin afio actual Calidad Porcentaje
[¢V] Tecnolégico en Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
Salud variable 1/ variable 2 x 100 T
Total de investigadores del SII més
investigadores vigentes en el SNI en el REAL. Variable 1
afio actual Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
Indicador 30.8 52.6 50.0 50.0 30.8 30.8
Articulos cientificos de impacto alto PROG
L . . . publicados en revistas (grupos Ill a | Variable 1 57 30 35 35 57 57
Investigacion y Porcentaje de articulos cientificos . .
. . VID en el periodo Variable 2 185 57 70 70 185 185
E022 Desarrollo . publicados en revistas de alto impacto . :
@ | Teenologicoen Propésito Calidad Porcentaj ) o ) ) )
81 . . Articulos ntificos totales Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y DICIEMBRE
Salud variable 1/ variable 2 x 100 .
publicados en revistas (grupos Ia VI REAL !
enel periodo Variable 1
Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
Indicador 1.8 0.9 1.1 1.1 1.8 1.8
Articulos cientificos de impacto alto
publicados en revistas (grupos Il a
VII, de acuerdo ala clasificacion del PROG.
Sistema Institucional de Variable 1 57 30 35 35 37 57
o Promedio de articulos deimpactoalto | P estigadores) enel periodo Variable 2 32 32 32 32 32 32
Investigaciény blicados por i dore
B022 |  Desarrollo L publicacos p ' Niimero total de investiadores con
P Proposito institucionales de alto nivel . . Calidad Promedio
3) Tecnoldgico en nombramiento vigente en el Sistema EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y DICIEMBRE
Salud ’ o Institucional (D-E-F), més otros Indicador
variable 1/ variable 2 . .
investigadores que colaboren con la
institucién, que sea miembro vigente
enel SNIy que no tenga REAL.
nombramiento de investigador del SII, Variable 1
enel periodo Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA . . UNIDAD .
P DENOMINACION o . p JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD A AD ACUMULAD p <
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION DEL PP MEDIDA
Articulos cientificos publicados en Indicador 62.7 63.2 60.0 60.0 62.7 62.7
revistas (grupos I -VID realizados en
colaboracién con otras instituciones PROG. | i riable 1 116 36 42 42 116 116
Investigacion y Porcentaje de articulos cientificos en | que desarrollan investigacion en el Variable 2 185 57 70 70 185 185
E022 Desarrollo - colaboracién periodo ) )
et Propésito Eficacia Porcentaje
4) Tecnolégico en [ e EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y DICIEMBRE
" " Indicador
Salud variable 1/ variable 2 x 100 otal de articulos cientificos
institucionales publicados por la REAL. )
institucion en revistas (grupos I - VII) Variable 1
enel periodo Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
o Indicador 0.4 0.4 0.4
Porcentaje del presupuesto federal Presupuesto federal institucional
a supues a o PROG. ;
Investigaciény institucional destinado a investigacién ‘(11‘_’""3‘11‘1’ a"f‘_‘ “1‘,' gacion “le'f‘f ad’ Variable 1 | 4.147.834 £.147.834 4.147.834
E022 Desarrollo . cientificay desarrollo tecnolégico | C€STONO tecnotogico parafasalud, | ’ ) Variable 2 | 1,093,857,500 1,093,857,500 | 1,093,857,500
P Componente en el afio actual Porcentaj
©) Tecnoldgico en paralasalud Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
Salud Pre: esto federal total institucional
variable 1/ variable 2.x 100 resupuesto federal total instituciona REAL. | Variable 1
el afio actual .
Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
Indicador 120.5 120.5 120.5
orporcion del presupuesto Presupuesto complementario
Investigacién y C:m r;;memarw Sblcn?du ara destinado a investigacién en el afio PROG. | vyriable1 |  5.000,000
gaciony P emeniario o P actual Variable2 | 4,147,834 4,147,834 4,147,834
E022 Desarrollo . investigacién cientifica y desarrollo
(10) | Tecnologicoen | COMmPoRente tecnolégico para la salud —_— Porcentaje - s . S S .
ol Presupuesto federal institucional Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN EL MES DE DICIEMBRE
variable 1/ variable 2 x 100 destinado a investigacién en el afio REAL. Variable 1
actual
Variable 2
ANUAL CUMPLIMIENTO
Indicador 92.3 92.3 92.3 92.3 92.3 92.3
Pl ' 1 PROG. | Vari:
lnvestigaciny Porcentsedeocupacion de plazas d. | P12 Seimvestigador ocupadas en varible | 36 36 36 36 36 36
E022 Desarrollo ) investigador § ) ) Varizble 2 39 39 39 39 39 39
(13) | Teenoldgico en Actividad Eficacia Porcentaje -
8l Plazas de investigador autorizadas en Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y DICIEMBRE
Salud variable 1/ variable 2 x 100 1 ato 4 1
el afio actual REAL. | variable 1
Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
Indicador 3.4 1.1 1.4 1.4 3.4 3.4
o . Productos institucionales totales en el PROG. | variable 1 196 el 7z 77 196 196
Investigacion y Promedio de productos por . .
. . . periodo Variable 2 57 57 57 57 57 57
E022 Desarrollo . investigador Institucional - .
(15 | Teenologicoen | Actividad Eficacia | Promedio ) o ) ) )
81 . . Total de Invcsngadurcs institucionales Indicador EL REPORTE [ STE INDICADOR ES EN LOS MESES DE MAYO, JUNIO Y DICIEMBRE
Salud variable 1/ variable 2 e
“ P REAL. | yarigble 1
Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
* Considerar la productividad institucional de los investigadores vigentes del SII mas otros investigadores que colaboren con Ia institucion, que sean miembros vigentes en el SNI y que no tengan nombramiento de investigador del SII.
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE REPORTA ACANZO UN
Indicador 10.0 9.0 9.0 9.3 9.2 9.2 9.5 9.5 10.0 10.0 CUMPLIMIENTO EN EL INDICADOR DE (8.4 ALCANZADO / 9.0 PROGRAMADO) X 100 =
3%, RESULTADO QUE LO UBICA EN UN CUMPLIMIENTO EN COLOR AMARILLO. ESTO SE
DEBE AL INCREMENTO EN LA VARIABLE DOS, QUE HACE QUE DISMINUYA EL INDICADOR/|
LAS VARIACIONES EN LAS VARIABLES, LOS PACIENTES REFERIDOS PRESENTO UN
PROG. INCREMENTO DE 191 (10.9%) MAS, SEGUN REGISTROS EN BASE DE DATOS EN EL PERIODO),|
Niimero de pacientes que han sido Variable 1 7,456 1750 1750 2,954 3.613 3.613 5.476 5.476 7.456 7,456 ASI COMO POR LA INSTITUCION QUE REFIERE; ESTOS PACIENTES SON' ACEPTADOS SIEMPRE|
o referidos por instituciones pablicas de Variable 2 74.934 19.341 19.341 31.77 911 911 57.497 7 497 74.934 74.934 QUE ESTEN DENTRO DE LAS ESPECIALIDADES QUE TIENE EL HOSPITAL GENERAL DE
P“'C?"l%JEde pacientes referidos por salud a los cuales se les apertura »93 3 & ;776 39,110 LY > &7 > 22 MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA". LA VARIABLE DOS, TOTAL DE PACIENTES A LOS QUE SE
F023 "\‘::::Z‘S"a“e;?::;';‘ﬂse‘iT::::SI?r:‘iz expediente clinico institucional en el LES APERTURO EXPEDIENTE, EN EL PERIODO FUERON 23,180, MAYOR POR 3,839 (19.8%)
Atencién alasalud Fin qu P Xp! periodo de evaluacion Eficiencia | Porcentaje MAYOR A LA META PROGRAMADA, ESTO SE DEBE A LA DEMANDA DE ATENCION A LAS|
1) institucional DIVERSAS ESPECIALIDADES, PUES EN EL CASO DE LOS PACIENTES REFERIDOS YA TRAEN
ey —— Indicador 8.4 8.4 VALORACION Y DIAGNOSTICO PRESUNTIVO, AL LLEGAR AL HOSPITAL SON VALORADOS Y
variable 1/ variable 2 x 100 Total de pacientes alos ?uales seles TURNADOS A LAS ESPECIALIDADES CORRESPONDIENTES.
apertura expediente clinico en el
periodo de evaluacién RIESGOS: NO HAY RIESGO, TODOS SON ACEPTADOS Y ATENDIDOS.
REAL.
Variable 1 1.941 1.941 ACCIONES: LA INSTITUCION CONTINUA EN ACCIONES DE MEJORA CONTINUA PARA|
Variable 2 23,180 23.180 ELEVARLA CALIDAD EN LA ATENCION OTORGADA.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 93.3 93.3
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA . . UNIDAD .
p DENOMINACION - R - JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD ACUMULAD ACUMULAD A A
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION DEL PP MEDIDA
CAUSA: EL INDICADOR AL CIERRE DEL PRIMER TIMESTRE, ALCANZO UN CUMPLIMIENTO
Indicador 92.0 91.5 91.5 91.7 92.0 92.0 92.1 9.1 92.0 92.0 DEL INDICADOR DE (91.9 ALCANZADO / 91.5 PROGRAMADO) X 100 = 100.4 PORCIENTO,|
QUE LO SITUA EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO EN COLOR VERDE.
EN LA VARIABLE No. 1, EGRESOS HOSPITALARIOS POR MEJORIA Y CURACION, ESTOS|
PROG. FUERON (10,260 ALCANZADOS / 9,846 PROGRAMADOS) AL MISMO PERIODO EL
. ) CUMPLIMIENTO FUE DE 104.2 PORCIENTO. Y EN LA VARIABLE No. 2, TOTAL DE EGRESOS|
V“f“’l“ 40,600 2846 2846 16745 20.411 20411 30.763 30.763 40.600 40,600 HOSPITALARIOS, EL LOGRO FUE DE (11,161 ALCANZADOS / 10,765 PROGRAMADOS) X 100,
Variable 2 44,128 10,765 10,765 18,254 22,186 22,186 33,397 33,397 44,128 44,128 SE CUMPLIO CON EL 103.7 PORCIENTO.
Porcentaje de egresos hospitalarios | Nimero de egresos hospitalarios por EL CUMPLIMIENTO FUE SATISFACTORIO, PUES LAS ACTIVIDADES SE HAN LLEVADO A CABO
E023 . . por mejoriay curacion mejoriay curacion . . DE ACUERDO Y EN APEGO LO MAS POSIBLE A LO PLANEADO.
) Atencion alasalud Proposito Eficacia Porcentaje
variable 1/ variable 2 x 100 Total de egresos hospitalarios Indicador 91.9 91.9 RIESGOS: NO EXISTE RIESGO ALGUNO QUE AFECTE A LA POBLACION, YA QUE NO SE HA
VISTO DISMINUIDA LA ATENCION HOSPITALARIA.
REAL ACCIONES: LAS ACCIONES DE MEJORA ES UNA DINAMICA CONSTANTE DEBIDO A LAS|
. ) ADECUACIONES Y TRANSICION QUE SE VIENE MANEJANDO CON LAS NUEVAS TORRES QUE|
Variable 1 10,260 10.260 EN ESTE ANO INICIARON ACTIVIDADES.
Variable 2 11,160 11,160
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.4 100.4
Indicador 84.7 84.4 84.4 84.7 84.7
Nimero de usuarios en atencion
Porcentaje de usuarios con percepcion | - ambulatoria que manifestaron una PROG. | vriable 1 805 380 380 805 805
de satisfacci6n de a calidad della  alificacién de percepciénde Variable 2 950 450 450 950 950
E023 . N atencion médica ambulatoria recibida |satisfaccion de la calidad de la atencion -
Atenciénalasalud [ Componente . Calidad Porcentaje
3) superior a 80 puntos recibida superior a 80 puntos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE JUNIO Y DICIEMBRE
variable 1/ variable 2 x 100 Total de usuarios en atencién REAL
: Variable 1
ambulatoria encuestados
Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
) CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO DE ENERO A MARZO 2017, ALCANZO UN
Indicador 98.3 98.2 98.2 98.2 98.3 98.3 98.3 98.3 98.3 98.3 RESULTADO EN EL INDICADOR DE (98.6 ALCANZADO / 98.2 PROGRAMADO) X 100 = 100.4
QUE LO SITUA EN SEMAFORO VERDE, NO ASI LAS VARIABLES, QUE PRESENTAN UN
PROG. INCREMENTO DE 2,881 (17.1%) EN LAS SESIONES ESPECIALIZADAS Y DE 2,866 (16.8%) EN EL
Variable 1 68,767 16,803 16,803 27,840 34,338 34,338 51,562 51.562 68,767 68,767 TOTAL DE SESIONES DE REHABILITACION QUE SE DEBIO A LAS SESIONES DE TERCER NIVEL
Porcentaje de sesiones de Niimero de sesiones de rehabilitacion Variable 2 69,967 17,103 17,103 28,340 34,938 34,938 52,462 52,462 69,967 69,967 QUE SE REALIZARON EN EL SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA, COMO FUERON,|
£023 rehabilitacién especializadas especializadas realizadas LABORATORIO Y TERAPIA DE LA VOZ, TERAPIA DE LENGUAJE Y NEUROLINGUISTICA.
Atencionalasalud | Componente | realizadas respecto al total realizado Eficiencia Porcentaje
@) Total de sesiones de rehabilitacién Indicador 98.6 98.6 RIESGOS: NO EXISTE RIESGO, LOS PACIENTES FUERON ATENDIDOS DE ACUERDO A LAS|
variable 1 / variable 2 x 100 realizadas 3 . INDICACIONES MEDICAS Y EN ESTE PERIODO SE ATENDIERON LAS SOLICITUDES.
REAL. ACCIONES: CONTINUAR ATENDIENDO A LOS USUARIOS DE ESTA ESPECIALIDAD EN SUS|
Va‘fabl“ 12.684 12.684 SESIONES REHABILITATORIAS, DE MEDICINA FISICA Y DEL SERVICIO DE DE AUDIOLOGIA Y
Variable 2 19,969 19,969 FONIATRIA, CON LA MEJOR CALIDAD POSIBLE.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.4 100.4
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2017, TUVO UN
Indicador 3.7 3.7 3.7 3.5 3.6 3.6 3.7 3.7 3.7 3.7 CUMPLIMIENTO DE (3.7 ALCANZADO / 3.7 PROGRAMADO) X 100 = 100.0 PORCIENTO, QUE|
LO SITUA EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO EN COLOR VERDE; NO ASI LAS VARIABLES,
PROG. ESTAS PRESENTAN VARIACIONES DE 68 (33.5%) DE INCREMENTO EN LOS PROCEDIMIENTOS|
. . } AMBULATORIOS REALIZADOS, CONSIDERADOS DE ALTA ESPECIALIDAD. Y EN LA VARIABLE
v L ~ Nimero de procedimientos Variable 1 858 203 AL A 430 430 643 045 su8 858 DOS, EL INCREMENTO ES DE 1,900 (34.6%) RESPECTO DE LA META ORIGINAL PROGRAMADA |
Porcentaje de procedimientos diagnosticos ambulatorios realizados Variable 2 23,200 5,486 5,486 9,914 11,944 11,944 17,432 17,432 23,200 23,200 ESTOS INCREMENTOS SE DAN DE MANERA PROPORCIONAL EN AMBAS VARIABLES; SIN
£023 diagnésticos ambulatorios dealta | considerados de alta especialidad por EMBARGO EN EL TOTAL DE PROCEDIMIENTOS SE INCREMENTARON LOS ESTUDIOS DE
©) Atenciénalasalud | Componente especialidad realizados lainstitucién Eficiencia | Porcentaje MASTOGRAFIAS Y COLPOSCOPIAS, QUE DENTRO DE OTROS PROGRAMAS, APOYAN LA
Indicador 3.7 3.7 EQUIDAD DE GENERO, SIENDO ESTE EL MOTIVO O CAUSA PRINCIPAL DEL INCREMENTO.
variable 1/ variable 2 x 100 Total de procedimientos diagndsticos .
realizados RIESGOS: NO HAY RIESGO PARA LA POBLACION, CASO CONTRARIO SE MUESTRA UN
REAL. BENEFICIO EN APOYO A LA MUJER.
Variable 1 271 271
Variable 2 7,386 7,386 ACCIONES: SE CONTINUARA BENEFICIANDO A LA POBLACION CON LAS ACTIVIDADES DE
ATENCION MEDICA CON CALIDAD.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PRIMER TRIMESTRE DE 2017 TUVO UN CUMPLIMIENTO
DEL INDICADOR DE (39.0 ALCANZADO / 45.7 PROGRAMADO) X 100 = 85.3 PORCIENTO,|
Indicador 42.7 45.7 45.7 42.7 42.7 42.7 42.7 42.7 42.7 42.7 RESULTADO QUE LO SITUA EN SEMAFORIZACION ROJO, AL NO ALCANZARCE LA META DE|
45.7 PROGRAMADA, EL INDICADOR SE ESPERA ALCANZARLO EN EL SEGUNDO REPORTE,|
AUNQUE ESTE ESTA EN FUNCION DEL AUMENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS|
AMBULATORIOS DE ALTA ESPECIALIDAD, LOS CUALES SE OTORGAN DE ACUERDO A LAS|
PROG. INDICACIONES MEDICAS Y A LA NECESIDAD DE LOS PACIENTES, LA VARIABLE UNO, QUE SE
Variable 1 18.115 4247 4247 7,545 9.054 9.054 3.588 13.588 18.115 18.115 REFIERE A LOS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIOS DE ALTA ESPECIALIDAD)
. PRESENTO UNA DISMINUCION DE -494 PROCEDIMIENTOS QUE REPRESENTO EL -11.6
i i Variable 2 "
. Nimero de procedimientos ariavle 42,424 9,286 28 17,673 21,212 2L2E2 31,815 SESES 42,424 2028 PORCIENTO; NO ASI LA VARIABLE DOS, TOTAL DE PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS QUE
Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados PRESENTAN UN INCREMENTO DE 330 (3.6 PORCIENTO) PROCEDIMIENTOS MAS,|
E023 terapéuticos ambulatorios de alta considerados de alta especialidad por ESPECIALMENTE EN SESIONES DE RADIOTERAPIAS Y TRATAMIENTOS DE QUIMIOTERAPIAS,
®) Atenciénalasalud | Componente especialidad realizados lainstitucién Eficiencia Porcentaje BENEFICIANDO A UN NUMERO MAYOR DE PACIENTES QUE REQUIEREN DE ESTOS ESTUDIOS.
variable 1/ variable 2 x 100 Total de procedimientos terapéuticos Indicador 39.0 39.0 RIESGOS: NO HAY RIESGO A LA POBLACION, EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR.
ambulatorios realizados EDUARDO LICEAGA" ATIENDE LA DEMANDA, EN BENEFICIO A LA POBLACION Y ACORDE A
SU INFRAESTRUCTURA Y A LA DEMANDA DE LA POBLACION OTORGA ESTOS|
TRATAMIENTOS.
REAL. B
. _ ACCIONES: CONTINUARA BRINDANDO ESTAS ACTIVIDADES PARA BENEFICIAR A LA|
Variable 1 3753 3753 POBLACION DEMANDANTE DE ESTOS PROCEDIMIENTOS.
Variable 2 9,616 9,616
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 85.3 85.3
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA . . UNIDAD .
P DENOMINACION o . p JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD Al AD ACUMULAD ACUMULAD p .
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION DEL PP MEDIDA
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE REPORTA, TUVO UN CUMPLIMIENTO
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 DEL (100.0 ALCANZADO / 100.0 PROGRAMADO) X 100 = 100.0%, RESULTADO QUE LO SITUA
EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO EN COLOR VERDE Y EN AMBAS VARIABLES SE TIENE
UN INCREMENTO DE 32,339 (19.9%), LO CUAL SE DEBE A LAS ACCIONES INTERNAS|
PROG. TOMADAS, PARA DAR ATENCION MEDICA DE CONSULTA ENTRE ESPECIALIDADES,
Nimero de consultas realizadas Variable 1 686,922 162,518 162,518 272,978 338,956 338,956 513.739 513,739 686,922 686,922 ACCEDIENDO A OTORGARLA CONSULTA EL MEDICO DE UNA ESPECIALIDAD A PACIENTES|
Eficacia en el otorgamiento de consulta (primera vez, subsecuente, Variable 2 686,922 162,518 162,518 272,978 338,956 338,956 513,739 513,739 686,922 686,922 QUE INGRESAN POR OTRO PADECIMIENTO DIFERENTE Y QUE QUEDA REGISTRADA EN EL
pmgmmada(primem vez, preconsulla) SISH-M/\: ASI TAMBIEN ESTA SE ATIENDE EN CORRESPONDENCIA A LA DEMANDA DE
E023 B . - . ATENCION AMBULATORIA.
1) Atencionalasalud | Componente subsecuente, preconsulta) Eficacia Porcentaje
Nimero de consultas programadas Indicador 100.0 100.0 RIESGOS: NO EXISTE RIESGO QUE IMPACTE A LA POBLACION, ESTA SE ATIENDE DE
variable 1 / variable 2 x 100 (primera vez, subsecuente, ACUERDO A LA SOLICITUD.
preconsulta)
REAL. ACCIONES: EL HOSPITAL CONTINUA DE FORMA DINAMICA, MEJORANDO LA ATENCION|
Variable 1 194,857 194,857 MEDICA PARA OTORGARLA CON UN MAYOR INDICE DE CALIDAD, EN BENEFICIO DE LA
Variable 2 194,857 194,857 POBLACION.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
Indicador 81.4 81.8 81.8 81.4 81.4
Namero de usuarios en atencion
Porcentaje de usuarios con percepcion | hospitalaria que manifestaron una PROG- | variable 1 539 296 296 539 539
desatisfacciondelacalidad dela | calificacion de percepcionde Variable 2 662 362 A 662 e
E023 . . atencion médica hospitalaria recibida |satisfaccion de la calidad de la atencion -
Atenciénalasalud [ Componente . Calidad Porcentaje
(®) superior a 80 puntos recibida superior a 80 puntos Indicador EL REPORTE DE ESTE INDICADOR ES EN LOS MESES DE JUNIO Y DICIEMBRE
variable 1/ variable 2 x 100 Total de usuarios en atencion REAL
. Variable 1
hospitalaria encuestados
Variable 2
SEMESTRAL CUMPLIMIENTO
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO DEL ler. TRIMESIRE 2017, TUVO UN
I CUMPLIMIENTO EN EL INDICADOR DE (90.9 ALCANZADO / 84.0 PROGRAMADO) X 100 =
Indicador 84.0 84.0 G 84.0 84.0 G 84.0 G 84.0 G 108.2% QUE LO SITUA EN EL SEMAFORO DE COLOR AMARILLO, Y EN LAS VARIABLES; EL
AUMENTO DE LA VARIABLE UNO REFERENTE A LOS EXPEDIENTES CLINICOS REVISADOS|
QUE CUMPLEN CON LA NORMA SSA 004, SE TIENE UN INCREMENTO DE 803 EXPEDIENTES|
PROG. MAS APROBADOS, QUE REPRESENTAN EL 85.0%, Y EN LA VARIABLE DOS, TOTAL DE
: - EXPEDIENTES REVISADOS POR EL COMITE, SE REVISARON 799 MAS, ES DECIR 71.0%.
i . Variable 1 3.780 245 245 Laz5 Ls9a Ls90 2.835 2833 4.250 4280 LAS CAUSAS DE ESTE DESFACE SE DEBE A QUE POR ACUERDO DEL COCODI, SE SOLICITARON
. . o Namero de expedientes clinicos Variable 2 4,500 1,123 1,123 1,875 2,250 2,250 3,375 3,378 4,500 4,500 NUEVAS ACCIONES PARA CUMPLIR CON LAS EVALUACIONES DEL EXPEDIENTE CLINICO,|
Pﬂfcenlale deexpedientes clinicos | revisados que cumplen los criterios de DEBIDO A QUE SE TENIAN SERVICIOS MEDICOS SIN APLICAR LAS CEDULAS DE EVALUACION.|
E023 revisados aprobados conformeala laNOM SSA 004 Y SE TOMO LA I RMINACION DE EMITIR REPOR : ESTOS SERVICIOS QU
) Atencionalasalud | Componente Norma SSA 004 Calidad Porcentaje ESTABAN CUMPLIENDO, AL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO MEDICO, POR LO QUE
Total de expedientes revisados por el ACCIONES IMPACTARON EN EL RESULTADO DEL ler. TRIMESTRE 2017.
variable 1/ variable 2 x 100 Comité del Expediente Clinico Indicador 90.9 90.9
Institucional RIESGOS: QUE LOS EXPEDIENTES CLINICOS NO CUMPLAN CON LA NORMATIVIDAD
CORRESPONDIENTE Y VIGENTE.
REAL. ACCIONES: A PARTIR DE LOS COMENTARIOS A LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES, SE|
Variable 1 1.748 1748 IMPLEMENTARON NUEVAS ACCIONES QUE ESTARAN DOCUMENTADAS EN MEJORES|
Variable 2 1,924 1,924 RESULTADOS Y A TRAVES DE MINUTAS.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 108.2 108.2
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL ler. TRMESTRE 2017, TUVO UN CUMPLIMIENTO DEL
Indicador 81.6 81.4 81.4 81.3 82.1 82.1 81.8 81.8 81.6 81.6 INDICADOR DE (82.7 ALCANZADO / 81.4 PROGRAMADO) X 100 = 101.6%, RESULTADO QUE
LO UBICA EN UN CUMPLIMIENTO DI MAFORIZACION EN VERDI
SE GENERARON 67,351 DIAS PACIENTE, TIENE UN INCREMENTO DE 14,843 (7.7%) RESPECTO|
PROG A LA META PROGRAMADA DE 62,508 DIAS PACIENTE Y EN LOS DIAS CAMA SE DISPUSO DE
. _ 81,395 DIAS CAMA, EL INCREMENTO ES DE 4,625 DIAS CAMA MAS Y REPRESENTA EL 6.0%
Variable 1 254,173 62,508 62,508 104,774 127,395 127,395 191.288 191,288 254,173 254,173 MAS RESPECTO A LA PROGRAMACION ORIGINAL.
Namero de dias paciente durante el Variable 2 311,345 76,770 76,770 128,803 155,246 155,246 233,722 233,722 311,345 311,345 LAS CAUSAS EN ESTAS VARIACIONES, SE DEBE A QUE PERSISTEN LA MOVILIDAD DE CAMAS|
Porcentaje de ocupacion hospitalaria periodo HOSPITALARIAS, ENTRE CAMAS CENSABLES Y CAMAS DE CORTA ESTANCIA, Y LA
E023 . ) - ; REASIGNACION DE SERVICIOS POR LAS TORRES QUE INICIARON EN 2016 E INICIARAN
Atenciénalasalud | Componente Eficiencia Porcentaje
1) ) ) i ” ACTIVIDADES EN 2017.
variable 1/ variable 2 x 100 Namero de dias cama durante el
iod Indicador 82.7 82.7
periodo RIESGOS: NO EXISTE RIESGO, DEBIDO A QUE NO SE ESTAN DANDO DE BAJA CAMAS PARA
ATENCION HOSPITALARIA, YA QUE ESTAS PASAN A CAMAS DE CORTA ESTANCIA.
REAL. R ACCIONES: SE CONTINUARA LA ATENCION MEDICA DE ACUERDO A LA DEMANDA Y CON
Variable 1 67,351 87,351 LOS RECURSOS E INFRAESTRUCTURA CON LA QUE CUENTA LA INSTITUCION.
Variable 2 81,395 81,395
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 101.6 101.6
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE REPORTA, TUVO UN CUMPLIMIENTO)
Indicador 5.8 5.6 5.6 5.7 5.7 5.7 5.7 5.7 5.8 5.8 DEL INDICADOR DE (5.9 ALCANZADO / 5.6 PROGRAMADO) X 100 = 105.4%, RESULTADO QUE|
POR 0.4 DECIMAS LOS UBICA EN SEMAFORO AMARILLO. Y EN LAS VARIABLES; LA VARIABLE
UNO, EL NUMERO DE DIAS ESTANCIA PRESENTA UN INCREMENTO DE 5,005 (8.2%) MAS|
PROG. RESPECTO A LA META PROGRAMADA Y EL TOTAL DE EGRESOS HOSPITALARIOS, VARIBALE 2,
Variable 1 255,134 60,736 60,736 104,366 126,779 126,779 191.310 191,310 255,134 255,134 SE TIENEN 396 (3.7%) MAS RESPECTO DE LA PROGRAMACION ORIGINAL, 10,765 EGRESOS
Variable 2 44,128 10,765 10,765 18,254 22,186 22,186 33,397 33,397 44,128 44,128 HOSPITALARIOS.
Promedio de dias estancia Niimero de dias estancia LAS CAUSAS EN ESTAS VARIACIONES, SE DEBE A QUE PERSISTEN LA MOVILIDAD DE CAMAS
E023 - R ’ HOSPITALARIAS, ENTRE CAMAS CENSABLES Y CAMAS DE CORTA ESTANCIA, Y LA
Atenciénalasalud | Componente Eficiencia Promedio . Bt . e o . . .
a12) ariable 1 / variable 2 Toald P———— REASIGNACION DE SERVICIOS POR LAS TORRES QUE INICIARON EN 2016 E INICIARAN
variable L/ variable otal de egresos hospitatarios Indicador 5.9 5.9 ACTIVIDADES EN 2017.
RIESGOS: SIN RIESGO PARA LA POBLACION, YA QUE ESTA ES ATENDIDA DE ACUERDO A LA
REAL. DEMANDA Y A LA DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA.
Variable 1 65.741 65.741
Variable 2 11,160 11,160 ACCIONES: SE CONTINUA CON LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES QUE MEJOREN LA CALIDAD|
DE ATENCION OTORGADA A LA CUIDADANIA, POR ESTA INSTITUCION.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 105.4 105.4
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UNIDAD RESPONSABLE: NBD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "Dr. Eduardo Liceaga"
PROGRAMA NIVELEN " UNIDAD ~
p DENOMINACION " 4 A JANTIFICACION DE LA META ACUMULAD A AD( A AD ACUMULAD . .
PRESUPUESTARIO (PR) | "0 /o OMINAGIO METODO DE CALCULO  |DIMENSION|  DE cu CACIO Marzo | ACUMULADO |y, vo JUNIO CUMULADO | qppripmpre | ACUMULADO |y opypre | ACUMULADO EXPLICACION A LA VARIACION
(INDICADOR) ORIGINAL ler. TRIM. 20. TRIM. 3er. TRIM. 40. TRIM.
CLAVE | DENOMINACION DEL PP MEDIDA
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO QUE SE REPORTA TUVO UN CUMPLIMIENTO
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 EN EL INDICADOR DE (100.0 ALCANZADO / 100.0 PROGRAMADO) X 100 = 100.0%, VALOR
QUE LO SITUA EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE COLOR VERDE. Y EN LAS DOS
VARIABLES, LA DIFERENCIA ES DE UN INCREMENTO DE 1,738 PRECONSULTAS QUE
PROG. X REPRESENTAN EL 12.6%, QUE SE DEBE A LA DEMANDA DE ATENCION MEDICA
Variable 1 53.939 13.836 13.836 23.092 28.427 28.427 41.739 41.739 53.939 53.939 | AMBULATORIA, Y QUE LA INSTITUCION OTORGA SIN MENOSCABO DE DISMINUIR LA|
- _ Ntmero de consultas de primera vez Variable 2 53,939 13,836 13,836 23,092 28,427 28,427 41,739 41,739 53,939 53,939 CALIDAD, A FIN DE SATISFACER LAS NECESIDADES DE ATENCION, EN LA POBLACION DE
Proporcién de consultas de primera ) e A0S RECURSOS
otorgadas en el periodo ESCASOS RECURSOS.
E023 s o vez respecto a preconsultas . .
a3) Atencionalasalud | Actividad Porcentaj )
amer e CONS! RIESGOS: NO HAY RIESGO PARA LA POBLACION, ESTA ES ATENDIDA CON CALIDAD Y
varisble 1/ varisbleax 100 | Nmero depreconsultas otorgadas en Indicador 100.0 100.0 OPORTUNIDAD.
el periodo
REAL ACCIONES: EL HOSPITAL CONTINUA REALIZANDO ACCIONES RELEVANTES PARA MEJORAR]
Variable 1 LA ATENCION Y ESTA EN PROCESO CONTINUO DE MEIORAR LAS ACTIVIDADES DE
ey 15.574 15.574 ATENCION DIRECTA CON EL PACIENTE, YA QUE EN ESTE EJERCICIO 2017, SE
Variable 15,574 15,574 INAUGURARAN 2 TORRES MEDICAS MAS.
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO 100.0 100.0
CAUSA: EL INDICADOR AL FINAL DEL PERIODO DEL ler. TRIMESTRE 2017, TUVO UN
Indicador 9.0 8.4 8.4 7.9 8.0 8.0 8.5 8.5 9.0 9.0 CUMPLIMIENTO DEL INDFICADOR DE (8.7 ANCANZADO / 8.4 PROGRAMADO) X 100 =
103.6%, RESULTADO QUE LO UBICA EN EL SEMAFORO DE CUMPLIMIENTO DE COLOR VERDE,|
Y EN LAS VARIABLES, LOS EPISODIOS DE INFECCIONES NOSOCOMIALES FUERON 573, 65
PROG. (12.8%) MAS RERSPECTO A LA META ORIGINAL, Y EN LOS DIAS ESTANCIA SE ALCANZO
Variable 1 2.300 508 508 820 1013 1013 1.625 1.625 2.300 2.300 65,741 AL PERIODO, CON UN INCREMENTO DE 5,005 (8.2%) MAYOR A LO PLANEADO
Niimero de episodios de infecciones Varisble2 | 255,134 60,736 60,736 104,366 | 126,779 126,779 191,310 191,310 255,134 255,134 | e e R s i DE
Tasa de infeccion nosocomial (por mil|  nosocomiales registrados en el \ A Al
E023 dias de estancia hospitalaria) periodo de reporte Tasapor PROBLEMATICA EXISTENTE.
14 |Atenciénalasalud | Actividad Calidad | 1000 dias de
a4 ) : T —— estancia , RIESGOS: S EXISTE RIESGO PARA LA POBLACION, Y ESTE PUEDE SER MULTIFACTORIAL,
variable 1/ variable2x 1000 | Total de dias estancia en el periodo de Indicador 8.7 8.7 COMO MAYORTIEMPO DE HOSPITALIZACION. MAYOR GOSTO PARA EL PACIENTE, RIESGO
reporte DE FALLECIMIENTO EN LAS AREAS DE TERAPIAS INTENSIVAS ENTRE OTRAS.
REAL ) ACCIONES: SE ESTA DANDO MAYOR CAPACITACION A PERSONAL INVOLUCRADO
Variable 1 573 573 DIRECTAMENTE CON EL PACIENTE. SE ESTA ANALIZANDO LA PROBLEMATICA EXISTENTE.
Variable 2 65,741 65,741
TRIMESTRAL CUMPLIMIENTO #]VALOR! 96.4 96.4 #]VALOR! | #VALOR! #]VALOR! #]VALOR! #]VALOR! #VALOR! #VALOR!
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