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CONTROL Y SEGUIMIENTO DE METAS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS CONTENIDOS EN EL PEF
PRIMER TRIMESTRE 2014

Direccion de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos

Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga"

HOSPITAL
GEMERAL °
deMEXICO |

D BORUARDAD) DR

Indicador 99.7 99.7 99.7
Nimero de médicos
especialistas en fomacion que PROG.
acreditan el ciclo académico . .
Porcentaje de aprobacion de anual (especialidades, Xz::gi: ; % %;ig %3:
Formacion de médicos especialistas en subespecialidaddes y alta
E010 | Recursos Humanos Propésit formacion clinica especialidad) Eficacia P tai
(2) |Especializados para la Topostto orcentaje
Salud variable 1 / variable 2 x | Total de médicos especialistas Indicador
100 en foramci6n inscritos en el
ciclo académico anual REAL.
(especialidad, subespecialidad y Variable 1
alta especialidad) Variable 2
Porcentaje de aprobacién de| . . Indicador 100.0 1000 EO0
profesionales en formacion Nume.ro de pr.ofesmnalles gue PROG. .
Formacion de no clinica (especialidad no acreditan el ciclo acadet’mco Var?able ! 158 158 es
E010 | Recursos Humanos . clinica, maestrias y anual en posgrados no clinicos o ) Variable 2 158 158 158
(3) |Especializados para la Propdsito doctorados) — Eficacia Porcentaje :
Salud Totallde. plrofesi:‘nales mscrlltos Indicador
. . en el ciclo académco anual a
variable 1 1/0\(r)ar1able 2x estudios de posgrado no clinico REAL- | Variable 1
Varijable 2
(Néimero de profesionales de la Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 | CAUSA: Bl indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
. . . : . . . . . . . § (129.3 alcanzado al mes de marzo / 100 programado al mismo periodo) x 100 =
s;llud 1.n/scr1tos a los curls'osdde PROG 129.3, resultado que lo sitia en el seméaforo de cumplimiento de color rojo.
icaci: i6 educacion continua realizados . : 700 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento mayor fue debido a que hubo
Formacién de ES:SZ;::ILE zipéiz(;: j: por la institucién durante el X::Zgi:; :700 % g_g_g %ﬁ% %’%ﬁ %ig% i’% gﬁgﬁ i’% i’%ﬁ sobre demanda para el curso de médicos generales, que inic en el mes de marzo y
E010 | Recursos Humanos L educacion continua petiodo reportado) - . ’ ' ' ’ ’ ’ ' ’ concluira hasta septiembre.
(4) |Especializados para la Proposito _ . Eficacia Porcentaje ) B
Salud variable 1 / variable 2 x Nimero de profesionales de] la Indicador 129.3 129.3 EFE(}TO: Increménloﬂen la cobertura de asistentes a los cursos de educacion
100 salud que se proyecto asistirian continua en la Institucién.
alos cursos de educacion REAL. .
continua que se realizaron Varfable L 388 388
durante el periodo reportado) Variable 2 300 300
Ndmero de médicos que Indicador 100.0 100.0 100.0
obtienen constancia de PROG. .
Formacion de Efif:iencia terminal de conclusién de estudios de Var?able 1 260 260 260
E010 | Recursos Humanos médicos especialistas especialidad, subespecialidad y o ) Variable 2 260 260 260
(5) |Especializados para la Componente alta especialidad emitida por la Eficiencia Porcentaje -
Salud variable 1 / variable 2 x DGCES (1+2+3+4) Indicador
100 REAL.
Total de médicos inscritos en la * | Variable 1
misma cohorte (1+2+3+4) Variable 2

Originados en becas DGCES

Originados en becas propia institucion
(1) Subtotal de becas DGCES e institucion
(2) Originados en becas pagadas por otras instituciones nacionales e internacionales.

(3) Derivadas de financiamiento realizado por los propios alumnos nacionales e internacionales.

(4) Otros (escriba en este espacio )
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Sumatoria de la calificacion Indicador 8.0 8.0 8.0
manifestada por los médicos en
formacién que terminan sus PROG.
» . créditos de especialidad médica Variable 1 2,080 2,080 2,080
. P la cal .
Formacién de ereepeion sobre. 2 idad encuestados respecto a la Variable 2 260 260 260
E010 | R H de la formacion de li o
ecursos Humanos . P calidad percibida de su . .
L Componente residentes médicos - Calidad Promedio
(6) |Especializados para la formacioén
Salud , Indicador
iable 1 iable 2 S T
variable 1/ variable Total de médicos encuestados
de la misma cohorte REAL. .
R . Variable 1
generacional que termina sus Variable 2
créditos de especialidad ariable
Indicador 100.0 100.0 100.0
Nimero de profesionales en
posgrados no PROG- | v/ riable 1 35 35 35
Formacion de Eficiencia terminal de lini n constancia d bl
posgrado no clinico clinicos con constancia de Variable 2 35 85 B>
E010 | Recursos Humanos terminacién S .
(7) | Especializados para la Componente Eficiencia Porcentaje
variable 1 / variable 2 x T Indicador
Salud 100 Total de profesionales en
posgrados no clinicos inscritos REAL.
en la misma cohorte Variable 1
Varijable 2
Sumatoria de la calificacion Indicador 9.0 9.0 9.0
manifestada por los
profesionales de la salud que PROG.
Profesionales en ciencias de concluyen posgrados no clinicos Variable 1 815 315 213
Formacion de la salud que concluyen encuestados respecto a la Variable 2 35 35 35
E010 | Recursos Humanos q Y calidad percibida de su . .
L Componente posgrados encuestados L. Calidad Promedio
(8) |Especializados para la formacion
Indicador
Salud variable 1 / variable 2 T
Total de profesionales de la
I ini REAL.
salud en posgrados no clinicos Variable 1
encuestados que concluyen su .
W . . Varijable 2
formacion en el mismo periodo
. CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
Ntmero de profesionales de la Indicador 100.0 96.7 96.7 98.6 96.8 96.8 99.7 99.7 100.0 100.0 (65.5 alcanzado al mes de marzo / 96.7 programado al mismo periodo) x 100 =
salud que recibieron constancia 67.7, resultado que lo sittia en el semaforo de cumplimiento de color rojo.
. . de conclusion de estudios de PROG. . Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento menor, se debié a la sobre
Porcentaje de profesionales educacion continua impartida Varfable 1 4,700 290 290 1,380 2,130 2,130 3,490 3,490 4,700 4,700 demanda que se tuvo en el curso de "Actualizacién para médicos generales”, que
Formacion de que concluyeron cursos de por la institucién Variable 2 4,700 300 300 1,400 2,200 2,200 3,500 3,500 4,700 4,700 inicié en marzo 2014 pero que concluir en el mes de septiembre; por lo que se
E010 | Recursos Humanos Componente educacion continua Eficacia Porcentaie consideraron en los 388 incritos a 134 médicos generales que no recibieron su
(9) |Especializados para la P le ! . constancia, ya que el curso concluira en septiembre.
Salud variable 1 / variable 2 x lud i P 1 ales cda Indicador 65.5 @
100 salu 1ﬁscr1tosf1 0s curs.os e EFECTO: A mayor demanda para asistir a los cursos; los recursos humanos estan|
educacién continua realizados REAL. . mas capacitados y actualizados para brindar con mas calidad los servicios de atencion
por la institucion durante el Variable 1 254 254 médica a la poblacion.
periodo reportado Variable 2 388 388
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Sumatoria de la calificacion

CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del

. Indicador 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 (8.5 alcanzado al mes de marzo / 8.0 programado al mismo periodo) x 100 = 111.3,)
manifestada por los
profesionales de la salud que resultado que lo sitia en el semaforo de cumplimiento de color amarillo.
participan en cursos de o Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento por arriba de lo esperado, se debe
L . : . a que las 285 personas encuestadas otorgaron una calificacién de 8.5 a los cursos que|
educacion continua (que Variable 1 37,600 2,400 2,400 11,200 17,600 17,600 28,000 28,000 37,600 37,600 o L . .
> > > recibieron en la Institucion (8.5 / 8.0) x 100 = 106.3; se tiene un incremento de 6.3
" ” . concluyen en el periodo) Variable 2 4,700 300 300 1,400 2,200 2,200 3,500 3,500 4,700 4,700
F P la cal ’ ’ ’ € , 5 ’ 5 puntos porcentuales.
ormacion de ercepcion so.l?re a ca. idad encuestados respecto a la
E010 | Recursos Humanos de la educacion continua X L lidad . . - ) . -
(10) |Especializados para la Componente calidad percibida de los cursos Calida Promedio EFECTO: Mayor satisfaccion y percepcion de los asitentes a los cursos de educacion
Salud variable 1 / variable 2 recibidos Indicador 8.5 8.5 continua.
Total de profesionales de la
salud que participan en cursos REAL. )
de educacién continua (que Variable 1 2,422 2422
concluyen en el periodo) Variable 2 285 285
encuestados
Indicador 50.3 50.3 50.3
Profesores que desarrollan
Porcentaje de personal que | actividades docentes formales
desarrolla actividades en los programas de PROG.
docentes formales en los | especialidad, subespecialidad y Variable 1 920 90 20
Formacién de programas de especialidad, | alta especialidad capacitadas en Variable 2 179 179 179
E010 | Recursos Humanos subespecialidad y habilidades docentes en el afio
(11) | Especializados para la Actividad alta especialidad Eficacia Porcentaje
P Salud P capacitados en habilidades Total de profesores que Indicador
docentes desarrollan actividades docentes
formales en los programas de
variable 1 / variable 2 x | especialidad, subespecialidad y REAL.
100 alta especialidad en el mismo Variable 1
afo Variable 2
. Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Nimero de programas de
formacién de posgrado clinico PROG
Eficacia en la imparticion de real}ijzados .(ci.sge;ialitilad, " | Variable 1 67 60 60 60 60 67 67
Formacion de programas de formacién de s ezseccga‘li;ad}), alta Variable 2 67 60 60 60 60 67 67
E010 | Recursos Humanos Actividad posgrado clinico P Eficacia Porcentaie
(12) |Especializados para la i I .
Salud variable 1 / variable 2 x Nimero de programas de Indicador
100 formacién de posgrado clinico
programados (especialidad, REAL.
subespecialidad y alta Variable 1
especialidad) Variable 2
. Profesores que participa en Indicador 83.3 83.3 83.3
Porcentaje de personal que L
. actividades docentes formales
desarrolla actividades de otros posgrados capacitados PROG. i
. docentes formales de otros . p ® P Variable 1 25 23 25
Formacion de . en habilidades docentes en el Variable 2 30 30 30
E010 | Recursos Humanos posgrados capacitados en afio
(13) | Especializad 1 Actividad habilidades Eficacia Porcentaje
specializacos para ‘a docentes T Indicador
Salud Profesores que participa en
actividades docentes formales
i i REAL. .
variable 1 l/o\z)anable 2x de otros posgrados en el mismo Variable 1
afio Variable 2
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Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Nimero de programas de
Eficacia en la imparticion de formacion realizados PROG. Variable 1 9 7 9 9 9 9 9
Formacion de programas de posgrado no en posgrados no clinicos Variable 2 9 7 9 9 9 9 9
E010 | Recursos Humanos L clinico S .
L Actividad ” Eficacia Porcentaje
(14) |Especializados para la Nimero de programas de Indicador
Salud variable 1 / variable 2 x formacién proyectados o
100 programados en posgrados no REAL
clinicos " | Variable 1
Variable 2
Indicador 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
(111.1 alcanzado al mes de marzo / 100 programado al mismo periodo) x 100 =
Eficacia en la im cion d Ntimero de cursos de educacién PROG. ' 111.1, resultado que lo sitda en el seméforo .de.cumplimiento de color rojo.
particion de continua  impartidos por la Variable 1 78 9 9 24 35 35 59 59 78 78 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento mayor a la meta programada se
Formacion de cursos de educacién institucion en el period ) Variable 2 78 9 9 24 35 35 59 59 78 78 debi6 a que a solicitud del personal directivo de la Institucion, se llevo a cabo durante
E010 | Recursos Humanos Actividad continua stitucion en €l periodo Eficaci P . el primer trimestre el curso de "Practicas de psicologia clinica", dirigido a personal
(1) |Especializados para la ctivida - icacia orcentaje - médico.
Salud variable 1 / variable 2 x Total de cursos de educacion Indicador 111.1 111.1
100 continua programados por la EFECTO: Los cursos realizados mejoran la atencion médica a través de los
institucion en el mismo periodo REAL. Variable 1 10 10 conocimientos y técnicas actualizadas a la poblacién que demanda atencién a sus
Variable 2 9 9 padecimientos.
R Indicador 81.3 78.1 78.1 78.1 78.1 81.3 81.3
Nimero total de Investigadores
vegentes en el Sistema Nacional PROG. .
Indice de investigadores de de Investigadores con Varfable 1 26 25 25 25 25 26 26
E022 Investigacion y alto nivel reconocimiento vigente en Variable 2 32 32 32 32 32 32 32
(16) Desarrollo Fin ciencias médicas en el Sistema Eficacia Porcentaje
Tecnologico en Salud variable 1 / variable 2 x Institucional Indicador
100
Total de investigadores en REAL. Variable 1
ciencias médicas Variable 2
Indicador 11.9 11.9 11.9
Tasa de variacion de . . . PROG.
Productividad cientifica de Articulos publicados en revistas Variable 1 66 66 66
Investigacion y alto impacto respecto al afio indexadas (niveles I1T a VID Variable 2 59 59 59
E022 - . ;
Desarrollo Propésito previo ST —— Calidad Tasa
a7 P Articulos publicados en revistas .
Tecnologico en Salud . . Indicador
variable 1 - variable 2 / indexadas (niveles IIT a VII) en
. el afo previo EAL
variable 2 x 100 REAL. |\ ioble 1
Varijable 2
Indicador -36.7 -36.7 -36.7
Tasa de incremento del “Presupuesto Federal
Institucional ejercido destinado PROG. i
presupuesto federal ns i Variable 1| 5,856,005 5,856,005 | 5,856,005
Investigacion y Institucional destinadoa | investigacion en el periodo t Variable 2| 9,258,369 9,258,369 9,258,369
E022 .
0 Desarrollo Componente nvestigacion Economia Tasa
(19) o Presupuesto Federal .
Tecnologico en Salud o . Indicador
variable 1 - variable 2 / Institucional ejercido en
. investigacion en el periodo REAL
variable 2 x 100 anterior “ | Variable 1
Variable 2

* Excluye capitulo 1000, recursos de terceros y donativos.
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Indicador 36.7 40.0 36.5 36.5 0.4 36.7 36.7
. . PROG. .
Ci‘:;?i?:e iebl?z:;:slfn Articulos publicados en revistas Varfable L 66 12 31 31 31 66 66
Investigacion y icosp indexadas (niveles I1I a VII) Variable 2 180 30 85 &8 68 180 e
E022 revistas indexadas . .
22) Desarrollo Componente Calidad Porcentaje
Tecnologico en Salud . . Articulos totales publicados en Indicador
variable 1 / variable 2 x . N
revistas de los niveles (I a VII)
100 REAL
" | Variable 1
Variable 2
Indicador 3.0 0.5 1.4 1.4 1.4 3.0 3.0
PROG. .
Promedio de articulos de | Articulos publicados en revistas Varfable ! 66 12 31 31 &l 66 Gl
E022 Investigacion y impacto alto publicados por | indexadas (niveles III a VII) Variable 2 22 22 22 22 22 22 22
(23) Desarrollo Actividad investigador Eficiencia Promedio
Tecnologico en Salud Total de investigadores vigentes Indicador
variable 1 / variable 2 (C,D,EyF)
REAL. Variable 1
Varijable 2
Indicador 33.5 33.5 33.5
Porcentaje de presupuesto PROG- | 7 siable 1 9,700,000 9,700,000 9,700,000
complementario obtenido Presupuesto complementario !
Investigacion y prem: R para investigacion en el periodo Variable 2| 28,990,290 28,990,290 |EEEE
E022 para investigacion . .
o Desarrollo Componente Economia Porcentaje
Tecnologico en Salud . . Presupuesto federal total para Indicador
variable 1 / variable 2 x . A .
investigacion en el periodo
100 REAL.
Variable 1
Varijable 2
Indicador 5.9 2.7 2.8 2.8 2.8 5.9 5.9
PROG. .
Promedio de productos por Publicaciones totales Var?able X 19 s o b4 45 e P
Investigacion y investigador del Sistema X Variable 2 32 52 32 B2 E2 32 E2
E022 . producidas S .
(25) Desarrollo Componente Institucional Eficiencia Promedio
Tecnologico en Salud o Total de investizadores Indicador
variable 1 / variable 2 €
REAL. Variable 1
Varijable 2
Indicador 29.1 34.8 32.5 32.5 32.5 29.1 29.1
, Proyectos de investigacion PROG- | /- siable 1 118 106 106 106 106 118 118
Proyectos de investigacion vinculados con otras B
Investigacion y vigentes en colaboracion R . Variable 2 406 308 326 E20 B29 406 <3
E022 L. instituciones en el periodo - .
(26) Desarrollo Actividad Eficacia Porcentaje
Tecnolégico en Salud variable 1 / variable 2x | ,op————————— Indicador
100 Proyectos de investigacion
vigentes EAL.
R Variable 1
Variable 2

** Proyectos en proceso mas finalizados durante el periodo
*** Considera solo miembros del Sistema Nacional de Investigadores
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Indicador 1.8 4.2 3.3 3.3 BYS) 1.8 1.8
Lo Promedio de publicaciones PROG. X
ubgsas:igzevsairicefjdgj | indexadas por proyectos del Varfable 1 0.56 0.3 0.3 0.3 0.3 0.6 0.6
_— Investigacion y |3 e p periodo actual Variable 2 0.55 0.2 0.3 0.3 0.3 0.6 0.6
(28) Desarrollo Actividad proy & Eficacia Tasa
Tecnologico en Salud . . Promedio de publicaciones Indicador
variable 1 - variable 2 /| .
. indexadas por proyectos de los
variable 2 x 100 L = REAL
dltimos 3 anos “ | Variable 1
Variable 2
Indicador 100.0 90.6 90.6 90.6 90.6 100.0 100.0
PROG. .
Porcentaje de ocupacién de Plazas de investigador ocupadas Vaifable ) 2 - - - - bt b
£022 Investigacion y plazas de investigador & P Variable 2 32 32 32 32 32 32 32
(29) Desarrollo Actividad " Plazas de investizador Eficacia Porcentaje
Tecnologico en Salud variable 1 / variable 2 x . 5 Indicador
autorizadas
100
REAL. Variable 1
Variable 2
Indicador 50.0 50.0 50.0
Tasa de variacion de Proyectos financiados por PROG. Variable 1 3 3 3
Investigacion y proyectos financiados por CONACYT en el periodo t Variable 2 2 2 2
E022 . CONACYT S
Desarrollo Actividad S Eficiencia Tasa
(30) Tecnologico en Salud Proyectos financiados por Indicador
5 variable 1 - variable 2 / CONACYT en el periodo
variable 2 x 100 anterior
REAL. Variable 1
Variable 2
. CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
) Indicador 91.8 91.0 R 915 915 s oL7 et/ 91.8 O3 (91.4 alcanzado al mes de marzo / 91.0 programado al mismo periodo) x 100 =|
Numero de cgrcsf)s PROG 100.4, resultado que lo sitiia en el seméforo de cumplimiento de color verde.
Porcentaie de egresos hospitalarios por mejoria en los * | Variable 1 42,800 10,173 10,173 17,351 21,179 21,179 32,362 32,362 42,800 42,800 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento, obedecié a que las actividades se
Prestacion de B ,J Bres . |Institutos Nacionales de Salud y Variable 2 46,618 11,173 11,173 18,955 23,135 23,135 35,290 35,290 46,618 46,618 realizaron como fueron programadas institucionalemente. Se tiene un incrmento en
L. hospitalarios por mejoria . L ’ ’ o ’ ’ b ’ & ’ 8 N S
E023 Servicios en los L. Hospitales de Alta Especialidad Eficaci . la variable de egresos por mejoria de 267 (2.6%) y en el total de los egresos
(32) | diferentes niveles de Propésito . icacia Porcentaje | hospitalario, el aumento fue de 254 (2.3%).
" variable 1 / variable 2 x I Indicador 91.4 91.4
atencion a la Salud Total de egresos hospitalarios
100 registrados en el periodo de REAL EFE(;TQ: IX[ayor nimero de pacientes beneficiados mediante la atencién en|
reporte * | Variable 1 10,440 10,440 hospitalizacién.
Variable 2 11,427 11,427
Indicador 80.0 82.0 82.0 82.0 80.0 80.0
. : ” PROG. .
Porecentaje de satisfaccion Variable 1 640 328 328 328 640 640
Prestacion de del usuario por la atencién | Ndmero de usuarios satisfechos Variable 2 800 400 400 400 800 800
E023 Servicios en los L recibida por los servicios prestados . .
. . Propdsito Calidad Porcentaje
(33) | diferentes niveles de - Indicador
atencion a la Salud variable 1 / variable 2 x | Total de usuarios encuestados
100
REAL- | yariable 1
Varijable 2
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CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del (

. o Indicador 3.6 37 5 3.6 3.6 EC 37 5 36 B 3.9 alcanzado al mes de marzo / 3.7 programado al mismo periodo) x 100 = 105.4,,
. ) N“"_‘CTO d_c casos (o C19150_51105) PROG. resultado que lo sittia en el semaforo de cumplimiento de color amarillo. Con la
Tasa de infeccién de infecciones nosocomiales " | Variable 1 1,682 409 409 686 832 832 1,295 1,295 1,682 1,682 formula (3.7 -3.9) / 3.7 + 1 x 100= 94.6%.
Prestacion de nosocomial (por cien registrados en el periodo de Tasa por Variable 2 46,618 11,173 11,173 18,955 23,135 23,135 35,290 35,290 46,618 46,618 Los resultados muestran el porcentaje real de cumplimiento que el indicador
E023 Servicios en los - egresos hospitalarios) reporte . 100 egresos presento en el periodo.
. X Propésito Calidad X X
(34) | diferentes niveles de hospitalario Indicador 39 3.9
atencion a la Salud variable 1 / variable 2 x | Total de egresos hospitalarios s . : EFECTO:
100 registrados en el periodo de
reporte REAL. Variable 1 440 440
Variable 2 11,427 11,427
. AUSA: El indi I final del i imi
Indicador 80.0 75.0 75.0 76.0 79.0 79.0 80.0 80.0 80.0 80.0 CAUS indicador al final del periodo que se reporta tuvf) un curvpllmenlo del
) . - (83.9 alcanzado al mes de marzo / 75.0 programado al mismo periodo) x 100 =|
Porcentaje de expedientes Num?rodde EXPEdléﬂ;es Cll?lCOS PROG. ) 111.9, resultado que lo sitda en el seméforf) d.e cumplimi.enlo de color rojo.
. clinicos revisados aprobados ,rev.lsa 405 L}jue 4sat15 acen los Variable 1 3,200 750 750 1,267 1,580 1,580 2,400 2,400 3,200 3,200 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento superior a la meta programada, se
Prestacion de conforme a la Norma SSA criterios institucionales para dar Variable 2 4,000 1,000 1,000 1,667 2,000 2,000 3,000 3,000 4,000 4,000 debe a que un mayor porcentaje de los expedientes revisados satisfacieron los
E023 Servicios en los cumplimiento a la NOM 004 . . criterios que dan cumplimiento entre Buenos y Excelentes a la NOM 004. Sin
. X Componente 004 Calidad Porcentaje . :
(35) | diferentes niveles de [ dicad embargo la meta absoluta de Expedientes revisados fue menor a lo programado, lo
atencién a la Salud X X Total de expedientes revisados Indicador 83.9 83.9 que se debe a que en este periodo estuvo en proceso la depuracion de los expedientes
variable 1 / variable 2 x por el Comité del Expediente clinicos, que de acuerdo a la nosmatividad deben estar vigentes. Se espera cumplir
100 Clinico Institucional REAL. Variable 1 396 396 con la meta en el segundo reporte de avance.
Variable 2 472 472
EFECTO: Incremento en el resultado del indicador y menor niimero de expedientes
revisados.
Indicador | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 [(h5 M induador o Tl del periods O st o C:;Eg;lini%gﬂ
. . PROG. 103.4, resultado que lo sitda en el seméforo de cumplimiento de color verde.
Porcentaje de sesiones de Nimero de sesiones de terapia * | Variable 1 64,525 16,363 16,363 27,155 32,902 32,902 48,382 48,382 64,525 64,525 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento mayor, se debe a que se elevo el
Prestacion de terapia realizadas respecto a realizadas en el periodo Variable 2 64,525 16,363 16,363 27,155 32,902 32,902 48,382 48,382 64,525 64,525 niimero de sesiones realizadas al ler. trimestre en 3.4% (16,923 / 16,363) x 100,
E023 Servicios en los las programadas o . en el érea de Medicina Fisica y Rehabilitacion.
(36) | diferentes niveles de Componente Eficacia Porcentaje
atencién a la Salud variable 1 / variable 2 x Namero de sesiones de t.erapia Indicador 103.4 103.4 EFECTO: Se tuvo mayor cobertura de pacientes que se vieron beneficiados con las|
100 programadas en el periodo REAL sesiones de terapia fisica y en el area de Terapia del lenguaje.
* | Variable 1 16,923 16,923
Variable 2 16,363 16,363
. CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
Indicador 394 46.7 oy 48.3 46.5 o8 45.3 8 39.4 B2 (74.2 alcanzado al mes de marzo / 46.7 programado al mismo periodo) x 100 =|
Nimero de intervenciones PROG. ) 158.9, resultado que lo sitda en el seméforo de cumplimiento de color rojo.
Proporcién de cirugias de | quirtirgicas de corta estancia Variable 1 1,250 272 272 493 586 586 937 937 1,250 1,250 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento superior a lo estimado se debe a|
Prestacion de corta estancia realizadas en el periodo Variable 2 3,170 582 582 1,020 1,261 1,261 2,070 2,070 3,170 3,170 que la Institucién creo S areas mas para cirugias de corta estancia, en los servicios de
E023 Servicios en los L . Oncologia, Cirugia General Unidades 307 y 107 B, Pediatria y Cirugia Plastica y
. . Componente Eficacia Porcentaje . o P .
diferentes niveles de . . — . Reconstructiva, acorde a nuevos procedimientos técnicos y médicos los cuales
(7 ble 1/ variable 2x | NG Idei i Indicad 74.2 Y
atencién a la Salud variable 1 / variable 2 x fimero total de intervenciones ndicador . 74.2 quedaron definidos posterior al proceso
100 quirtrgicas realizadas en el
periodo REAL. Variable 1 432 432 EFECTO:
Variable 2 582 582
PROG 103.2, resultado que lo sitda en el seméforo de cumplimiento de color verde.
. L. * | Variable 1 256,609 61,045 61,045 103,482 126,012 126,012 191,479 191,479 256,609 256,609 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, es un reflejo de un
" Porcentaje de ocupacién . . S p P i
Prestacion de hospitalaria Dias paciente durante el Variable 2 314,630 77,580 77,580 130,162 156,884 156,884 236,188 236,188 314,630 314,630 |adecuado uso de las camas censables en el ler. trimestre. Los dias paciente se|
E023 Servicios en los periodo S . incrementaron en 5,366 dias mis que equivale al 8.8% respecto a lo programado y]|
. . Componente Eficiencia Porcentaje . o
(38) | diferentes niveles de . . los Dias cama utilizados fueron 81,763, mayor en 4,183 (5.4%).
atencién a la Salud variable 1 / variable 2 x Dmo Indicador 81.2 81.2
100 REAL EFECTO: Una atencién mas oportuna e integral al estar el paciente hospitalizado.
* | Variable 1 66,411 66,411
Variable 2 81,763 81,763 MOTIVOS: La variable 2 del resultado alcanzado, esta sujeto a la variabilidad de

camas disponibles que se consideran para eventos no controlados, ya que no se debe
de programar el 100% de camas con las que se cuenta. La programacion real fue

77,580 no obstante su formato no respeta los valores alcanzados.
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Ntmero cFe S})licitudes o Indicador 92.1 93.3 93.3 92.8 92.7 92.7 92.4 92.4 9.1 92.1 CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta luvf) un curvpllmlenlo del]
prescripciones de (99.4 alcanzado al mes de marzo / 93.3 programado al mismo periodo) x 100 =
medicamentos para pacientes PROG. b 106.5, resultado que lo sitda en el seméfofo de cumplirvienlo de color ar.narillo, )
. Porcentaje de recetas hospitalizados surtidas en Variable 1 97,848 23,433 23,433 40,603 49,188 49,188 73,920 73,920 97,848 97,848 Las causa§ por las cuales se tuvo una ve}rlaclon, se qerfva de haber podido s’umr un
Prestacion de surtidas en forma completa forma completa Variable 2 106,191 25,124 25,124 43,740 53,049 53,049 80,023 80,023 106,191 106,191 |mayor nimero de recetas a los pacientes hospitalizados (13, 009 mds), que
E023 Servicios en los L o . representa 55.5% respecto a lo programado, de un total de 36,647 solicitados,
(39) | diferentes niveles de Actividad Eficacia Porcentaje 11,523 més de los programados.
atencién a la Salud variable 1 / variable 2 x Total de solicitudes o Indicador 99.4 99.4
100 prescripciones de EFECTO: Mejor atenci6n al cumplir con las prescripciones casi al 100% respecto de
medicamentos realizadas en el REAL. |\ iable 1 36,442 36,442 las solicitudes.
PC“‘;‘dO Pf"i% Padc‘c““fs Variable 2 36,647 36,647
ospitalizados
Indicador 99.0 99.0 99.0 98.9 99.0 99.0 98.9 98.9 99.0 99.0 CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
: ) : ) : . ) . : : (99.7 alcanzado al mes de marzo / 99.0 programado al mismo periodo) x 100|
) . Ntmero de pacientes PROG. =100.7, resultado que lo sittia en el semaforo de cumplimiento de color verde.
Porcentaje de pacientes con | identificados en el periodo con * | Variable 1 58,410 13,786 13,786 23,603 29,094 29,094 44,235 44235 58,410 58,410 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedecién a que las|
Prestacion de clasificacion clasificacion socioeconomica Variable 2 59,000 13,928 13,928 23,856 29,396 29,396 44,715 44,715 59,000 59,000 actividades se desarrollaron de acuerdo a lo programado institucionalmente,
E023 Servicios en los . socioecondmica inferior a 4 inferior a 4 S . destacando que el ndmero de pacientes a los que se les realizé clasificacion
. . Actividad Eficacia Porcentaje N PO . i o ]
(40) | diferentes niveles de dicad socioecondmica inferior a 4 , se incrmenté en 17.1% (16,148 / 13,786) x 100; Asi
atencién a la Salud variable 1 / variable 2 x Pacientes con estudios Indicador 99.7 99.7 mismo el nimero total de pacientes a los que se les realizd estudios socioecondmicos|
100 socioecondmicos realizados en REAL durante el ler. trimestre, el incremento es de 16.3% (16,201 / 13,928) x 100.
el periodo * | Variable 1 16,148 16,148
P Variable 2 16.201 16,201 EFECTO: El 99.0% de los pacientes que demandan servicios médicos en el Hospital
> General de México "Dr. Eduardo Liceaga" son beneficiados con los niveles menor a|
cuatro.
. CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
Indicador 1209.7 296.3 2 493.6 602.8 G028 o114 I 1209.7 [2028 (305.8 alcanzado al mes de marzo / 296.3 programado al mismo periodo) x 100 =|
Ntmero de consultas externas PROG. ) 103.2, resultado que lo sitda en el sem:’qforf) d‘e cumplimiento de color verde.
) Promedio de consultas por | otorgadas en el periodo (dias Variable 1 745,203 182,534 182,534 304,075 371,311 371,311 561,434 561,434 745,203 745,203 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento mayor a la meta programada en el
Prestacion de L . Variable 2 616 616 616 616 616 616 616 616 616 616 resultado del indicador, se debe a la variabilidad en el nimero de médicos que
s médico adscrito en consulta laborables) : ) ) . A
E023 Servicios en los L S . durante este ler. trimestre estuvieron en contacto directo con el paciente a través de
. . Actividad externa Eficiencia Promedio 5 P P .
(41) | diferentes niveles de W dicad la Consulta Externa, lo que se debe a médicos que por roll estan de vacaciones,
atencion a la Salud X X Numer.o. SIMELICos AdSCrilosa Indicador 305.8 305.8 permisos y otros conceptos que inciden en el personal de la rama médica.
variable 1 / variable 2 |los servicios de consulta externa El comportamiento en las variables al ler. trimestre tienen el siguiente resultado:
en contacto con el paciente REAL. Variable 1 178,272 178,272 consultas otorgadas (178,272 / 182,534) x 100 = 97.7%; la variacion en el niimero
Variable 2 583 583 de médicos que otorgaron consulta en este ler. trimestre (583 / 616) x x100 =
94.6%.
. CAUSA: El indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
Indicador 57.7 57.1 57.1 57.1 57.3 57.3 57.6 57.6 57.7 57.7
(58.1 alcanzado al mes de marzo / 57.1 programado al mismo periodo) x 100 =|
PROG. 101.8, resultado que lo sittia en el semaforo de cumplimiento de color verde.
Ingresos hospitalarios * | Variable 1 26,920 6,411 6,411 10,729 13,087 13,087 20,164 20,164 26,920 26,920 Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento adecuado, se debe a que las
Prestacion de programados Ingresos hospitalarios Variable 2 46,650 11,227 11,227 18,798 22,832 22,832 35,018 35,018 46,650 46,650 actividades se realizaron en cumplimiento al programa institucionalmente
E023 Servicios en los - programados S . establecido, presentandose un incrmento en cada variable, en los ingresos
. . Actividad Eficacia Porcentaje o . o
(42) | diferentes niveles de . . . programados de 442 (6.9%) y en el total de los ingresos de 578 (5.1%).
atencion a la Salud variable 1 / variable 2 x Total de ingresos hospitalarios Indicador 58.1 S
100 REAL EFECTO: Mayor niimero de pacientes beneficiados, al tener mejores controles.
* | Variable 1 6,853 6,853
Variable 2 11,805 11,805
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