Propdsito General

Actualizar el contenido de este programa, haciéndolo de mayor interés e impacto en las labores
cotidianas del personal, a través de temas de relevancia en la asistencia médica.

Fueron autorizados el diplomado “Tomografia de cuerpo entero” que tiene por finalidad obtener
los conocimiento para la aplicacién de este avance tecnoldgico que habitualmente es ensefado de
manera parcial, es decir lo que se intenta es capacitar al personal se salud en una metodologia
integral. Es importante mencionar que dentro de las preocupaciones de la Direccién de Ensefianza
esta el fortalecer las habilidades quirurgicas de los residentes y de los médicos adscritos por lo que
se programo y actualmente se esta realizado el primer curso tedrico-practico de cirugia
oftalmoldgica en modelo animal que tiene por finalidad el incentivar las destrezas de los futuros y
actuales cirujanos del hospital

Fueron determinadas las necesidades de capacitacidon del hospital de acuerdo a la siguiente
metodologia: Evaluacion del desempeiio, observacion., solicitudes de directivos, entrevistas con
directivos y modificacidn del trabajo, lo que dio por resultado la necesidad de aplicar cursos y
talleres que dieran respuesta a la mejora continua de la procuracion y atencién del paciente que
requiere manejo urgente de su estado de salud y para evitar riesgos en la atencién de los
enfermos, por lo tanto hasta el momento se han realizado cursos de riesgos en la atencion del
paciente el cual fue replicado con la intencién de que todo el personal de salud involucrado con la
atencién directa del paciente lo aplique y participe, asi mismo el curso-taller de farmacovigilancia
en esta ocasidén contd con la participacién de alrededor de 21 servicios clinicos los cuales enviaron
a un medico adscrito y a una enfermera para establecer la red de farmacovigilancia hospitalaria
intensiva y de esta manera obtener los reporte de probables reacciones adversas de los
medicamentos, en un segundo curso-taller que se programo para el segundo semestre de este afio
seran invitados otros 20 servicios clinicos lo que permitird tener perfectamente integrado la
farmacovigilancia hospitalaria. También participaron médicos residentes de las areas troncales y
anestesiologia.

También se dio inicio al ambicioso programa de “Sensibilizacidn y Capacitacién en Seguridad del
Enfermo”, a continuacion se describen rapidamente sus caracteristicas principales.

OBJETIVOS

e Difundir la nueva vision del Hospital General de México OPD, que hace explicita la seguridad del
paciente.

e Sensibilizar a todo el personal del Hospital General de México OPD, acerca del programa
sectorial de seguridad del paciente.

e Capacitar a personal de cada servicio clinico y areas afines, asi como a personal de areas
administrativas, para que ellos puedan replicar la capacitacion y sensibilizacion de éste programa
en sus respectivos servicios y areas de influencia.

* Dar a conocer las 10 acciones bdsicas para mejorar la seguridad del paciente.

¢ Mejorar la seguridad del paciente hospitalizado.

¢ Mejorar la seguridad de los usuarios que acuden a nuestra organizacion.

* Conocer el método de elaboracion de reportes de efectos adversos y eventos centinela.

La duracidén del curso fue de 12 horas tiempo aula, y la revision del material entregado, asi como la
preparacion del curso, se calcula que requerira al menos 20 horas mas.



Se capacité a 90 trabajadores del Hospital General de México los dias 4 y 5 de Abril de 2006, en el
Aula “Dr. Ruy Pérez Tamayo” del Servicio de Patologia.

La capacitacién corrié a cargo de 7 profesores, incluyendo al Director General de nuestra
institucion.

Cada asistente recibid la constancia respectiva, asi como un DVD con el video de presentacion, y
un disco compacto con todo el material empleado en el curso de capacitacion, asi como el manual
de capacitacion en formato PDF.

Los asistentes tienen el compromiso institucional de replicar el curso y sensibilizar y capacitar al
personal de su servicio. En el resto del afio se espera sensibilizar y capacitar a los casi 6 300
trabajadores del Hospital General de México OPD. Los cursos se programaran por parte de los
capacitadores de cada servicio.

En este mismo contexto a través de las necesidades de capacitacidn se determind el realizar varios
cursos del Advanced Trauma Life Support (ATLS) y el Cardiac Advanced Life Support (ACLS), que
estarian dirigidos a médicos de base y médicos residentes de las areas criticas, con la finalidad de
sistematizar los conocimientos y las acciones para ofrecer una mejor atencion en esas areas.

Sin olvidar la importancia de reforzar los valores se realizaran en el segundo semestre diversos
cursos de bioética, programacién neurolinglistica, comunicacién, asertividad, etc



