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INTRODUCCION

Este Manual tiene como propdsito ser un documento de caracter normativo que da a conocer el
objetivo del propio documento, los antecedentes histéricos, el marco juridico, las atribuciones, la
mision y visién, el organigrama general, la estructura orgénica, la distribucion organizacional y
las funciones de las areas que conforman el Organo Interno de Control en el Hospital General
de México.

Esta dirigido al personal que labora en el Organo Interno de Control, con la finalidad de
coadyuvar a su integracion institucional, y a conocer y establecer un compromiso con los
objetivos de su area de adscripcion. Es un medio para familiarizarse con la estructura orgénica y
los diferentes niveles jerarquicos que lo conforman. Su consulta permite identificar con claridad
el origen de las funciones y responsabilidades de los puestos que existen, evitando con ello la
duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicacién y mando; promover la apropiada
seleccion de personal; elementos indispensables que le permiten visualizar el contexto que
regira la actuacion del personal en el logro de los objetivos del propio Organo Interno de Control.

Este manual se elaboré tomando como base las disposiciones que se deben observar en el
ejercicio de las funciones del Organo Interno de Control, de las Areas de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, de Quejas, Denuncias e Investigaciones y
Responsabilidades, que permiten al personal que lo integran realizar sus actividades dentro del
marco normativo y de manera eficiente, eficaz y confiable.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacién y consulta, en
todas las areas que conforman el Organo Interno de Control en el Hospital General de México.
Este manual debera ser revisado y actualizado en los siguientes casos: cuando existe una
modificacion, elaborando y adicionando hojas correspondientes al Manual.

Cuando la instancia superior autorice modificaciones estructurales: crecimiento y reubicacién de
areas; compactacion de estructura; cambios de denominacién y ambito jerarquico; modificacion
en el marco atribucional o de estructura. Los cambios sustanciales que se manifiestan en el
presente manual son los siguientes:

. Emision y publicacion de un nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Puablica (Diario Oficial de la Federacién el 16 de julio de 2020), acorde a las disposiciones
emitidas en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcién y las modificaciones que se
realizaron a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la expedicion de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupciéon y la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

+  Cambio de la estructura del Organo Interno de Control en el cual se llevd a cabo la
separacion de la anteriormente denominada Area de Quejas y Responsabilidades, para dar
cumplimiento a los mandatos Constitucionales en la materia.
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OBJETIVO

Conocer, realizar y supervisar de forma organizada y transparente la estructura y funciones que
realiza el Organo Interno de Control y las areas que lo conforman; para coadyuvar a la correcta
ejecucion de las actividades encomendadas por la Secretaria de la Funcion Publica y que este
instrumento sirva de consulta y orientacion a la ciudadania y servidores publicos que asi lo
necesiten, con la finalidad de verificar el cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de

Desarrollo Sexenal.
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I. ANTECEDENTES

El Hospital General de México se inaugurd el 5 de febrero de 1905, siendo Presidente de la
Republica Mexicana el General Porfirio Diaz y Vocal del Consejo superior de Salubridad el Dr.
Eduardo Liceaga, junto con el Ing. Roberto Gayol su constructor; su primer Director fue el Dr.
Fernando Lépez. El Hospital contaba con una plantilla de 315 trabajadores entre médicos y
administrativos.

En 1943 se cred la Secretaria de Salubridad y Asistencia, con la fusién de la Secretaria de
Asistencia Publica y el Departamento de Salubridad con base en el Decreto del 18 de octubre de
1943, dependiendo el Hospital General de la mencionada Secretaria.

El 7 de abril de 1986 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion, el decreto por el que se crea
como Organismo Administrativo Desconcentrado por sus funciones, jerarquicamente
subordinado de la Secretaria de Salud, con autonomia operativa, en el que se le atribuyeron, para
el cumplimiento de sus fines, una serie de funciones a fin de dotarlos de mayor presencia
institucional para la prestacion de servicios de salud a poblacion abierta.

El 11 de mayo de 1995 se cre6 el Hospital General de México como Organismo Descentralizado
del Gobierno Federal con personalidad juridica y patrimonio propio.

El 24 de diciembre de 1996, en el Diario Oficial de la Federacién se publicaron reformas a la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, la ley Federal de las Entidades Paraestatales y la
Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, en las cuales se da a conocer que
los Organos Internos de Control seran parte integrante de la estructura de las entidades y
desarrollaran sus funciones conforme a los lineamientos que emita la Secretaria de Contraloria 'y
Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, de la cual dependeran
jerarquicamente y funcionalmente sus titulares y los de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades.

El 1° de mayo de 1997 y como consecuencia de la descentralizacion, se autoriza la propuesta de
modificacion estructural del Hospital General de México por parte de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

El primero de julio de 1998 los Titulares de la Unidad de Desarrollo Administrativo de la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcion
Puablica (SFP) y Titular de la Unidad de Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, firmaron dictamen favorable a la estructura del Organo Interno de Control en el Hospital
General de México la cual incluia 9 mandos medios conformandose por 1 Contralor Interno, 3
Subdirectores de Area y 5 Jefaturas de Departamento por lo que se dio un crecimiento de 5
plazas.

El 1° de octubre de 1999 los Titulares de la Unidad de Desarrollo Administrativo de la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo (hoy SFP) y el de la Unidad de Servicio Civil de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, firmaron dictamen favorable a la estructura del Hospital
General de México, en el cual se consideraron 9 plazas del Organo Interno de Control.
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Mediante oficio No. CGOVC/113/E-105/2017 del 19 de julio de 2017, el Coordinador General de
Organos de Vigilancia y Control de la Secretaria de la Funcién Publica, remitié al Director General
del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” el documento original de la estructura
organica y ocupacional para el Organo Interno de Control para su registro.

El Organo Interno de Control estaba integrado por 1 Titular, 4 Areas, (Areas de Auditoria Interna,
Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion, Area de Responsabilidades y Area de
Quejas) y 6 Jefaturas de Departamento, de las cuales 2 estan asignadas en el Area de Auditoria
Interna, 2 en el Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, 1 en el Area de
Responsabilidades y 1 en el Area de Quejas.

De acuerdo al nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, el Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica actualmente forma parte del Area de
Auditoria Interna, por lo que el Organo Interno de Control ésta conformado por 1 Titular, 3 Areas
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Publica, con 4 jefaturas, Quejas, Denuncias e
Investigaciones y Responsabilidades con 2 jefaturas de Departamento, por lo que se define la
estructura operativa y ocupacional conformada para que dentro de sus atribuciones en lo
referente a la fiscalizacion y evaluacion y a la vez, determina su presencia estructural y funcional
en la operatividad del Hospital General de México.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politicg de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 28-V-2021.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.0O.F. 29-XI11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-1-1984, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2020.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 21-X-2020

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 13-04-2020.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 12-VI11-2018.

Ley General de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Ley General para la Igualdad entre mujeres y hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2018.

Ley General de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 01-VI-2021.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la prevencion y gestion integral de los residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2018.

Ley General de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima reforma 20-VI-2018.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima reforma 25-VI-2018.
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Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima reforma 25-VI-2018.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima reforma 19-XI-2019.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VII-1932. Ultima reforma 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima reforma 18-1-2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima reforma 27-V-2019.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-XI1-2017 Ultima reforma 20-V-2021

Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro Autista.
D.O.F. 30-1V-2015. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la SCIN DOF 27-V-2016.

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para
la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986, Ultima Reforma D.O.F. 01-111-2019.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 06-X1-2020.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores PUblicos.
D.O.F. 31-XI1-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VI111-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo
123 Constitucional.
D.O.F. 28-XII-1963, Ultima Reforma D.O.F. 23-1V-2021.
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Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 23-IV-2021.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.0O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.0O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 21-VI-2018.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XI1-2002. Ultima Reforma D.O.F. 22-1-2020.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI1-1996. Ultima reforma 01-VI1-2020.

Ley Federal de Archivos.

D.O.F. 23-1-2012.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005. Ultima reforma 27-1-2017.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima reforma 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de
Armas Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Fe de erratas DOF. 03-VII-2009 Ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-X11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020.
D.O.F. 25-X1-2020

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2018.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma 04-VI-2019.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-Xl11-1975, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Infraestructura de la Calidad y se abroga la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 07-VII-2020.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-VIII-2020.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 13-1-2016.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-Xl11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 23-04-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 24-1V-2018.

Ley de ayuda alimentaria para los trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima reforma 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima reforma 6-XI-2020.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima reforma 06-XI-2020.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-1V-2011. Ultima reforma 17-XII-2015.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima reforma 30-1-2018.

Ley de Firma Electrénica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima reforma 20-V-2021.
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Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 21-V-2003. Ultima reforma 22-VI-2017.
Ley Abrogada DOF 4-XI1-2018.

Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 27-VI-1991. Ultima reforma 18-V-2018.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 18-VI-2007. Ultimo Decreto que modifica la Tarifa de la Ley DOF. 01-VI1I-2020.

Ley de Seguridad Interior.
D.O.F. 21-XI11-2017.

Declaracion de invalidez total de esta Ley por Sentencia de la SCJN, notificada para efectos juridicos
15-11-2018 y publicada DOF. 30-05-2019.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XI11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XII-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-11-1940. Ultima reforma 19-11-2021.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima reforma 31-V-2019. Fe de erratas DOF. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI11-1980. Ultima reforma 09-XI1-2019. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF. 24-12-2019.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima reforma 23-1V-2021.

Ley Nacional de Ejecucién Penal.
D.O.F. 16-VI-2016 ultima reforma publicada D.O.F. 20-V-2021.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 ultima reforma D.O.F. 01-XI11-2020.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima reforma 30-X-2014.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima reforma 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de
julio de 1999.

D.O.F. 09-VI1I-2000.
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Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la
Pornografia, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de
dos mil.

D.O.F. 16-1-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante
la Sexagésima Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta
y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de
la Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional del Comité, firmado
en la Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgéanicos
Persistentes, adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI11-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado
en Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-v-2004.

Decreto Promulgatorio del Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco.
D.O.F. 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que
Agotan la Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunidon de las Partes, celebrada en
Montreal del quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a
Favor de las Personas con Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los
Estados Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos de
Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos
mil ocho.

D.O.F. 18-11I-2011

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacién por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencion Internacional del trabajo (NUM. 87). Relativo a la libertad sindical y la proteccion al
derecho sindical.
D.O.F. 26-1-1950
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Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de
obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor. Conocido como el convenio sobre la
igualdad de remuneracion.

D.O.F. 26-VI-1952

Convenio (NUM. 111) relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion. Conocido como
Convenio sobre la Discriminacién (empleo y ocupacion).
D.O.F. 3-1-1961.

Convenio (159) sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas.
D.O.F. 30-X1-2000.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica
D.O.F. 16-1V-2020 ultima reforma 16-VI11-2020.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VIII-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil. )
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-X11-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, ultima reforma D.O.F. 26-111-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 2-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-v-1986. Ultima Reforma 17-VI11-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-IV-2004. Ultima Reforma 17-XI11-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma 14-11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Ultima Reforma 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.

D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmdsfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.0.F.9-X-2012.

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Protecciéon a Personas con la Condicion del
Espectro Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014 dltima reforma D.O.F. 04-05-2021

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI11-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.
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Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Plblico.
D.0O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010.

Reglamento de la Ley de Asociaciones PUblico Privadas.
D.O.F. 5-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI11-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
D.O.F. 4-XII-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-Iv-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VI11-1999. Ultima Reforma 12-11-2016.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.
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Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados. )
D.O.F. 28-X1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 10-VI-2009.

CcODIGOS

Caodigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 09-XII-2019. Cantidades actualizadas por Resolucion
Miscelanea Fiscal DOF. 09-1-2020.

Codigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2020.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 03-VI-2019.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 09-1V-2012.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 22-1-2020.

Codigo de Comercio.

D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF.
30-XI11-2019.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-20109.

Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 11-11-2019.

Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 11-11-2019.

Joévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 10-1-2019.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995. Ultima Modificacién 30-1V-2012.

Decreto por el gue se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.
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Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Transparencia.
D.O.F. 12-VII-2010 dltima reforma 23-X1-2012

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y
Administracion de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dicha materia.

D.O.F. 12-VII-2010 dltima reforma 27-X1-2018

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccion.
D.O.F. 12-VII-2010 ultima reforma 23-X-2017

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de
Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Modificacién 16-X1-2018.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales. )
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Modificacién 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Modificacién 3-11-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Modificacion 21-XI-2017.

Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como a la Procuraduria General de la RepuUblica a abstenerse de emitir regulacion en las
materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Modificacién 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcién de
promociones que formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios
de comunicacién electronica, asi como para las naotificaciones, citatorios, emplazamientos,
requerimientos, solicitudes de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas
que se emitan por esa misma via.

D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo que determina como obligatoria la presentacion de las declaraciones de situacion
patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion electrénica, utilizando
para tal efecto, firma electronica avanzada.

D.O.F. 25-11-2009, Ultima Modificacion 25-1V-2013.
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Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del
seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Modificacion 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion,
implantacion y uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-IX-2010.

Acuerdo por el que se establece el procedimiento para la recepcién y disposicion de obsequios,
donativos o beneficios en general, que reciban los servidores publicos de la Administracion Publica
Federal.

D.O.F. 28-VI-2013.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional,
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacién, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas
materias.

D.O.F. 8-V-2014, Ultima Modificacién 23-07-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento
de las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las
declaraciones de situacion patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Modificacion 22-11-2019.

Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Modificacion 28-11-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos
de Interés.

D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Modificacién 22-VIII-2017. Unicamente Reglas de Integridad vigentes.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para el uso del
Programa Informético de la Bithcora de Obra Publica por medios remotos de comunicacion
electronica.

D.O.F. 2-XI-2016.
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Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.
D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Modificacion 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos generales para las campafias de comunicacién
social de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 04-1-2021.

Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacion relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.
D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos
administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo,
cargo o comision.
D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos de
entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacion 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biologicos de exposicion
para el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

17




3 HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

RESPUESTA a los comentarios recibidos, respecto del Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-
064-SSA1-1993, Equipos de reactivos utilizados para diagndstico.
D.O.F. 08-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-1993, Que establece los requisitos sanitarios del proceso y
uso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 25-1V-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996 ultima actualizacion 24-1X-2003

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion Ambiental-Salud Ambiental-
Residuos Peligrosos-Bioldgico-Infecciosos- Clasificacion y Especificaciones de Manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacién de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 29-VI-1995 ultima reforma el 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y niflos de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico
de 96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de
alcohol etilico desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-1I-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 ultima modificacién 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y
acciones como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 ultima modificacién el 1-1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos.  Determinacion de  microorganismos indicadores.  Determinacion  de
microorganismos patdgenos.

D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnostico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-1lI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 18-VII-1994 (ltima reforma 26-X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XI11-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo,
parto y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1V-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infecciéon por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 1-XII-2010 ultima reforma 02-V-2018

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en
los perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades
bucales.
D.O.F. 23-X1-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 18-V-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.
D.O.F. 23-X1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la vigilancia, prevencién y control del complejo
taeniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el
ser humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 31-VII-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades
de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 1-X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccidn, diagnostico,
tratamiento y control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31-V-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiol6gica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion y control de la
intoxicacién por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1V-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de las infecciones de
transmision sexual.
D.O.F. 1-VII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control
y vigilancia epidemiol6gica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-1999, Ultima Modificacion 24-111-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a
19 afios de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccién, diagndstico,
tratamiento, vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico
benigno (hiperplasia de la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educaciéon en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria
sanitaria de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la préactica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.

D.O.F. 16-VIlI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2010, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de
los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio
social de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XI1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 14-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion
de la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para
la salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizaciéon y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece
los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para
la atencién médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la
practica de la ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la
préactica de la cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 2-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion
médica prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON
PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2011, Especificaciones para la exencion de practicas y
fuentes adscritas a alguna practica, que utilizan fuentes de radiacion ionizante, de alguno o de todas
las condiciones reguladoras.

D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 dltima reforma 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012 dltima reforma 17-V-2019

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiol6gica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal (del afio correspondiente).
D.O.F. 28-Xl11-2018 01-1-2021

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones
a los derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion
de consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI11-2002.
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Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la destruccion de bienes.
D.O.F. 5-1-2018 ultima reforma publicada 22-1-2020.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la transferencia de bienes
que no tengan el caracter de asegurados o decomisados en procedimientos penales federales, ni
provengan de operaciones de comercio exterior o de la Tesoreria de la Federacion.

D.O.F. 5-1-2018.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la transferencia de bienes
asegurados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 5-1-2018.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la devolucion de bienes.
D.O.F. 5-1-2018 ultima reforma 22-VI1-2019.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para el nhombramiento de
depositarios y administradores en los procedimientos penales federales y para conceder la utilizacién
de los mismos.

D.O.F. 5-1-2018.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacion en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal.
D.O.F. 14-X-2016.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electrénicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Pudblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de
influenza en el pais.
D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 23-1V-2009.

Guia Nacional para la Integracion y el Funcionamiento de los Comités Hospitalarios de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005.

Guia Nacional para la Integracion y el Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion.
D.O.F. 14-XI11-2011 ultima reforma 10-XI11-2020.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 28-XI11-2010, Ultima Reforma 26-VI-2018.

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacién del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito
de contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y
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entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se emite el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-X1-2010, ultima reforma 23-XI11-2020

Lineamientos generales para el acceso a informacion gubernamental en la modalidad de consulta
directa.
D.O.F. 28-11-2012.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 18-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion
gubernamental y rendicién de cuentas, incluida la organizacién y conservacion de archivos, respecto
de recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los
Estados Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacién de los andlisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las
medidas para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.
D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-v-2018.

Lineamientos para la determinacién de los requerimientos de informacion que debera contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacién, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos
de infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracién Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencion a Victimas.
D.O.F. 18-IvV-2016.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 18-VI-2015.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de
Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

26




3 HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la recepcién, procesamiento y
tramite de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares,
asi como en su resolucidn y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusion de
las solicitudes de acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion,
procesamiento, tramite, resolucién y natificacién de las solicitudes de acceso a datos personales que
formulen los particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales
con codigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de
Salud.

D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas
productivas del Estado.

D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados
para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
organismo garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacion, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos
de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 22-11-2016. Ultima reforma 18- 09-de 2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como por los Poderes
Legislativo y Judicial y los 6rganos constitucionalmente autbnomos.

D.O.F. 30-V-2013.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.
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Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la
implementacion y operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 21-X-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan
observar los sujetos obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones
y criterios que emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-vV-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Protecciéon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos
generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.
D.O.F. 24-1V-2017.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las
Reglas de Operacién de los programas presupuestarios federales.
D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencién, atencién y sanciéon del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema
de Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién de la Aportacion Solidaria Estatal
del Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los
ambitos Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional
de Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacion de la
definicion de la fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacion de
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las obligaciones de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VII y el Titulo Quinto de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de
los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica.
D.O.F. 6-XI1-2016.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 17-VII-2019, ultima reforma 17-1X-2020

Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, dltima reforma 21-VIII-2018

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la
atencién de solicitudes de ampliaciéon del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 7-11-2014. Ultima reforma 15-11-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a cargo de las
personas fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.
D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 'y 69 a 76 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

D.O.F. 17-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento de
verificacién y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar
los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del &mbito federal en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacion de informacién del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 21-IV-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacién diagnostica
establecida en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el
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titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia; asi como la atencién a la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia.

D.O.F. 11-v-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la
atencion de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-VII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la
tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los
sujetos obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017, ultima reforma 20-02-2020

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre
entes publicos.

D.O.F. 6-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacién de Politicas de Acceso a la Informacion, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto,
asi como el uso del Catalogo Nacional de Paliticas.

D.O.F. 23-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracion, presentacién y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
personales.

D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en
casos de discriminacion.

D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Convencion sobre la condicién de los extranjeros.
D.O.F. 20-VIII-1931.

Convencion relativa a la esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 26-VI-1997.

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 10-11-1976.
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Decreto por el que se promulga el Convenio sobre Sustancias Psicotrépicas.
D.O.F. 25-VI-1975.

Convencion Americana sobre derechos humanos “Pacto de San José de Costa Rica”. Conocido
como: “Pacto de San José”.
7 al 22 de noviembre de 1969, San José, Costa Rica.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
D.O.F. 20-Vv-1981.

Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer.
D.O.F. 12-V-1981.

Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
D.O.F. 6-111-1986 ultima reforma 15-VI-2006

Convencion Interamericana para prevenir y sancionar la tortura.
D.O.F. 1-1X-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre la Pronta Notificacion de Accidentes Nucleares.
D.O.F. 10-X-1986.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radiolégicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 26-11-1987, ultima reforma 29-07-1988

Convencion sobre asilo territorial.
D.O.F. 29-XI1-1954.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-]-1991.

Convencion Interamericana sobre restitucion internacional de menores.
D.O.F. 11-1V-1994.

Convencion sobre la proteccién de menores y la cooperacion en materia de adopcion internacional.
D.O.F. 6-VII-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana sobre Trafico Internacional de
Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
“Convencion de Belém do Pard”.
D.O.F. 3-V-1995.

Convencion sobre el estatuto de los refugiados.
D.O.F. 22-1V-1954.

Convencion sobre el estatuto de los apatridas.
D.O.F. 6-VI-1960.
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Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de
julio de 1999.

D.O.F. 31-VII-2002.

Convencion sobre la imprescriptibilidad de los crimenes de guerra y de los crimenes de lesa
humanidad.
D.O.F. 11-X1-1970.

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a
Favor de las Personas con Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los
Estados Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos de
Desastres Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos
mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacién Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre
la Biodiversidad Bioldgica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia,
hecho en Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Contribuir al combate de la corrupcién en la Administracion Puablica Federal a través de la
promocion de la transparencia de informacion, auditorias preventivas, diagnésticos de mejora,
intervenciones de control investigaciones e inspecciones que permitan la mejora de procesos,
verificacion del cumplimiento de sus objetivos, y servicios de salud con calidad, asi como vigilar y
sancionar el desempefio de los servidores publicos a fin de que estos se conduzcan siempre con
apego al marco legal y bajo principios de honestidad, profesionalismo, servicio, transparencia y
rendicion de cuentas. Sancionando a aquellos que incurran en faltas administrativas, no graves o
por hechos de corrupcién, asi como faltas de particulares.

VISION

Consolidar el Organo Interno de Control, como una Unidad de Gobierno, eficiente, capacitado y
transparente, que genere acciones de alto impacto para obtener la credibilidad y confianza en la
sociedad que solicita servicios y tramites del Gobierno Federal.
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IV. ATRIBUCIONES

Las atribuciones conferidas al Organo Interno de Control en el Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”, se encuentran previstas en los siguientes ordenamientos juridicos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima Reforma 08-V-2020
Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran en responsabilidad frente al
Estado, seran sancionados conforme a lo siguiente:

lll.- Se aplicaran sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones
gue afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempefio de sus empleos, cargos 0 comisiones. Dichas sanciones consistirdn en
amonestacién, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como en sanciones econdémicas, y
deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos que, en su caso, haya obtenido
el responsable y con los dafos y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La
ley establecera los procedimientos para la investigacion y sancién de dichos actos u omisiones.

Las faltas administrativas graves seran investigadas y substanciadas por la Auditoria Superior de
la Federacion y los érganos internos de control, o por sus homdlogos en las entidades
federativas, segun corresponda, y seran resueltas por el Tribunal de Justicia Administrativa que
resulte competente. Las demas faltas y sanciones administrativas, seran conocidas y resueltas
por los érganos internos de control.

Para la investigacion, substanciacion y sancién de las responsabilidades administrativas de los
miembros del Poder Judicial de la Federacion, se observara lo previsto en el articulo 94 de esta
Constitucién, sin perjuicio de las atribuciones de la Auditoria Superior de la Federacién en
materia de fiscalizacion sobre el manejo, la custodia y aplicacion de recursos publicos.

La ley establecera los supuestos y procedimientos para impugnar la clasificacion de las faltas
administrativas como no graves, que realicen los 6rganos internos de control.

Los entes publicos federales tendrdn o6rganos internos de control con las facultades que
determine la ley para prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir
responsabilidades administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicaciéon de recursos publicos federales y participaciones federales; asi como presentar las
denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién a que se refiere esta Constitucion.

Los entes publicos estatales y municipales, asi como del Distrito Federal y sus demarcaciones
territoriales, contaran con 6érganos internos de control, que tendran, en su ambito de
competencia local, las atribuciones a que se refiere el parrafo anterior, y

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. . Ultima Reforma 22-1-2020

Articulo 37. A la Secretaria de la Funcién Puablica corresponde el despacho, entre otros, de los
siguientes asuntos:

VIIl. Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la
coordinadora de sector correspondiente, auditorias, revisiones y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el objeto de examinar,
fiscalizar y promover la eficiencia y legalidad en su gestién y encargo;

34




3 HOSPITAL
SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL GENERAL
ORGANO INTERNO DE CONTROL de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

IX. Fiscalizar directamente o a través de los érganos internos de control, que las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica
cumplan con las normas y disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidad,
contratacion y remuneraciones de personal, contratacion de adquisiciones, arrendamientos,
arrendamiento financiero, servicios y ejecucion de obra publica, conservacion, uso, destino,
afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles, almacenes y demas activos y
recursos materiales de la Administracion Publica Federal;

XIl. Designar y remover a los titulares de los érganos internos de control de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y de la Procuraduria General de la Republica, asi
como de las unidades administrativas equivalentes en las empresas productivas del Estado,
qguienes dependeran jerarquica y funcionalmente de la Secretaria de la Funcion Publica,
asimismo, designar y remover a los titulares de las areas de auditoria, quejas y
responsabilidades de los citados érganos internos de control; quienes tendran el caracter de
autoridad y realizardn la defensa juridica de las resoluciones que emitan en la esfera
administrativa y ante los Tribunales Federales, representando al Titular de dicha Secretaria;

XIV. Implementar las acciones que acuerde el Sistema Nacional Anticorrupcién, en términos de
las disposiciones aplicables;

XVI. Llevar y normar el registro de servidores publicos de la Administracion Publica Federal,
recibir y registrar las declaraciones patrimoniales y de intereses que deban presentar, asi como
verificar su contenido mediante las investigaciones que resulten pertinentes de acuerdo con las
disposiciones aplicables. También registrara la informacion sobre las sanciones administrativas
gue, en su caso, les hayan sido impuestas;

XVII. Atender las quejas e inconformidades que presenten los particulares con motivo de
convenios 0 contratos que celebren con las dependencias y entidades de la Administracion
Puablica Federal y de la Procuraduria General de la Republica, salvo los casos en que otras leyes
establezcan procedimientos de impugnacion diferentes;

XVIII. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos de la Administracion
Puablica Federal que puedan constituir responsabilidades administrativas, asi como substanciar
los procedimientos correspondientes conforme a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por si, o por conducto de los érganos internos de control que
correspondan a cada area de la Administracion Publica Federal; para lo cual podran aplicar las
sanciones que correspondan en los casos que no sean de la competencia del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa y, cuando se trate de faltas administrativas graves, ejercer la accion de
responsabilidad ante ese Tribunal; asi como presentar las denuncias correspondientes ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion y ante otras autoridades competentes, en
términos de las disposiciones aplicables.

Ley Federal de Entidades Paraestatales. Ultima Reforma 09-1V-2012

Articulo 62. Los érganos de control interno seran parte integrante de la estructura de las
entidades paraestatales. Sus acciones tendran por objeto apoyar la funcién directiva y promover
el mejoramiento de gestiébn de la entidad; desarrollardn sus funciones conforme a los
lineamientos que emita la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, de la cual
dependeran los titulares de dichos 6rganos y de sus areas de auditoria, quejas y
responsabilidades, de acuerdo a las bases siguientes:
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I. Recibiran quejas, investigaran y, en su caso, por conducto del titular del 6rgano de control
interno o del area de responsabilidades, determinaran la responsabilidad administrativa de los
servidores publicos de la entidad e impondran las sanciones aplicables en los términos previstos
en la ley de la materia, asi como dictaran las resoluciones en los recursos de revocacién que
interpongan los servidores publicos de la entidad respecto de la imposicién de sanciones
administrativas.

Dichos érganos realizaran la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante los diversos
Tribunales Federales, representando al Titular de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo;

Il. Realizaran sus actividades de acuerdo a reglas y bases que les permitan cumplir su cometido
con autosuficiencia y autonomia; y

lll. Examinaran y evaluaran los sistemas, mecanismos y procedimientos de control; efectuaran
revisiones y auditorias, vigilaran que el manejo y aplicacién de los recursos publicos se efectle
conforme a las disposiciones aplicables; presentaran al Director General, al Organo de Gobierno
y a las demas instancias internas de decision, los informes resultantes de las auditorias,
examenes y evaluaciones realizados.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima Reforma 27-1-2020

Articulo 305. La Funcién Publica, por si o a través de los érganos internos de control, de
conformidad con el articulo 6 de la Ley y con el objeto de inspeccionar y vigilar el adecuado
cumplimiento de la misma, y demas disposiciones que de ella emanen, podra realizar auditorias
y visitas a las dependencias y entidades.

Las auditorias al gasto publico federal seran un mecanismo coadyuvante para controlar y evaluar
las operaciones que realicen las dependencias y entidades.

Articulo 306. Las auditorias al gasto publico federal tendran por objetivo examinar las
operaciones, cualesquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y entidades con el
proposito de verificar si los estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera;
si la utilizaciéon de los recursos se ha realizado en forma eficiente; si los objetivos y metas se
lograron de manera eficaz y congruente, y si en el desarrollo de las actividades se han cumplido
las disposiciones aplicables.

Articulo 307. Las auditorias al gasto publico federal podran ser de tipo financiero, operacional, de
resultado de programas y de legalidad, las cuales podran ser efectuadas por la Funcién Publica,
por si 0 a través de los 6rganos internos de control y por los auditores que ésta designe. Estas
auditorias se realizaran de conformidad con lo dispuesto por la Funcion Publica.

Articulo 308. Los programas minimos de auditoria que en su caso fije la Funcion Publica, en los
términos de la Ley se haran del conocimiento de las dependencias y entidades dentro de los
primeros 90 dias del ejercicio fiscal y estableceran las revisiones que los Organos Internos de
Control realizaran de los aspectos prioritarios que a nivel global, sectorial e institucional apruebe
el Ejecutivo Federal.

Articulo 309. Los o6rganos internos de control realizardn las revisiones y auditorias
correspondientes de acuerdo con la normatividad, politicas, guias y procedimientos que en
materia de auditoria emita la Funcién Publica.
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Articulo 310. Las dependencias y entidades deberan proporcionar en los plazos en que les sean
solicitados, los informes, documentos y, en general, todos aquellos datos que permitan la
realizacién de las visitas y auditorias que determine efectuar la Funcién Publica, por si o a través
de los drganos internos de control, o a solicitud de la Secretaria o de la dependencia
coordinadora de sector respectiva.

Articulo 311. Para la realizacién de las auditorias y visitas se deberan observar las siguientes
reglas:

I. Se practicaran mediante mandamiento escrito por autoridad competente, el cual contendra:

a) El nombre de la dependencia o entidad a la que se le practicara la auditoria o visita, asi
como el domicilio donde habra de efectuarse;

b) El nombre del servidor publico con quien se entenderd la auditoria o visita;

c) El nombre de la persona o personas que la practicaran, las que podran ser sustituidas
haciendo, en su caso, del conocimiento de esta situacion al servidor publico de la
dependencia o entidad respectiva. Dicha sustitucion se hara constar en el acta o en el
informe correspondiente;

Il. Antes de realizarse la auditoria o visita, la orden para su ejecucién se entregard a la persona
referida en la fraccion anterior, inciso b) o quien lo supla en su ausencia, recabandose el acuse
de recibo correspondiente, previa identificacion de la persona o personas que la practicaran;

lll. Se especificaran en la orden los aspectos que deberé cubrir la auditoria o visita, tales como el
objeto y el periodo que se revisarg;

IV. Se levantara acta de inicio en la que se haran constar los hechos;

V. Se formulard acta o informe en el que se haran constar los hechos, omisiones y
observaciones que resulten con motivo de la auditoria o visita para que, en su caso, se acuerde
la adopcion de medidas tendientes a mejorar la gestion y el control interno del auditado, asi
como a corregir las desviaciones y deficiencias que se hubieren encontrado; y

VI. Las observaciones resultantes deberan solventarse por las dependencias y entidades en un
plazo de 45 dias habiles.

Las personas que practiquen la visita o auditoria, al levantar el acta respectiva, deberan recabar
las firmas de las personas que en ella intervinieron y entregardn un ejemplar de la misma al
servidor publico con quien entendieron la visita o auditoria. Si se negaren a firmar, se hara
constar en el acta, sin que esta circunstancia afecte el valor probatorio del documento.

Si como resultado de las auditorias se detectan irregularidades que afecten la Hacienda Publica
Federal o al patrimonio de las entidades, se procedera en los términos de las disposiciones
aplicables.

Articulo 312. Los 6rganos internos de control de las dependencias y entidades elaboraran un
programa anual de trabajo de auditoria que enviaran a la Funcion Publica, para su aprobacion,
dentro del plazo que ésta determine, el cual contendra:

) Los tipos de auditoria a practicar.

II) Las unidades, programas y actividades a examinar;
[I) Los periodos estimados de realizacion; y

IV) Los dias hombre a utilizar.
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Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.

Articulo 6.- Para el ejercicio de las atribuciones que las leyes, los reglamentos y demas
ordenamientos juridicos, confieren expresamente a la Secretaria de la Funciéon Publica, la
persona titular de dicha Dependencia se auxiliara de las unidades administrativas siguientes

B. Organos Internos de Control en las Dependencias, incluyendo los de sus 6rganos
administrativos desconcentrados y Entidades de la Administracién Publica Federal:

1.Titularidad del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica;
2.Titularidad del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones, y
3.Titularidad del Area de Responsabilidades

Para efectos de lo previsto en las fracciones Xl, XIl y XXIV del articulo 37 y articulo 44 de la Ley
Orgénica Federal.

Articulo 37.- Las personas titulares de los Organos Internos de Control tienen en las
Dependencias, incluyendo a sus érganos administrativos desconcentrados, o las Entidades en
las que sean designados, las mismas facultades que este Reglamento otorga a los titulares de
sus areas, siempre que estas no sean ejercidas en contravencién de lo dispuesto en el articulo
115 de la Ley de Responsabilidades. Asimismo, tienen las facultades siguientes:

l. Recibir denuncias por hechos probablemente constitutivos de faltas administrativas a
cargo de los servidores publicos o de los particulares por conductas sancionables en
términos de la Ley de Responsabilidades y por excepcién investigar y calificar las
faltas administrativas que detecte, asi como llevar a cabo las acciones que procedan
conforme a dicha Ley;

Il. Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las
sanciones respectivas, cuando se trate de faltas administrativas no graves, asi como
remitir al Tribunal Federal de Justicia Administrativa los procedimientos de
responsabilidad administrativa cuando se refieran a faltas administrativas graves y por
conductas de particulares sancionables conforme a la Ley de Responsabilidades, para
su resolucion en términos de dicha Ley;

Il Analizar y verificar aleatoriamente las declaraciones de situacién patrimonial y de
intereses, asi como la constancia de presentacion de declaracién fiscal de los
servidores publicos y, en caso de no existir anomalias, expedir la certificacion
correspondiente, la cual se anotara en el Sistema de Evolucion Patrimonial o
habiéndolas, turnar al area de quejas, denuncias e investigaciones para iniciar la
investigacion que permita identificar la existencia de presuntas faltas administrativas;

V. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de
inspeccién que practiquen las Unidades Administrativas competentes de la Secretaria
a las Dependencias, las Entidades y los fideicomisos publicos no paraestatales,
mandatos y contratos en los casos en que asi se determine;

V. Conocer, investigar, substanciar y resolver los procedimientos de sanci6on a
proveedores, licitantes o contratistas;
VI.  Atender y proporcionar la informacion y documentacion que solicite la Coordinacion

General de Organos de Vigilancia y Control y demas Unidades Administrativas
competentes de la Secretaria, que permita dar cumplimiento a las politicas, planes,
programas y acciones relacionadas con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el
Sistema Nacional de Fiscalizacion;

VIl.  Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que
interpongan los servidores publicos;
VIIl.  Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se
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XI.

XIL.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

interpongan en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de
responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y
sanciones a personas fisicas o morales, previstos en las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas;

Llevar los procedimientos de conciliacién previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, en los casos en que la persona titular de la Secretaria
asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos podran ser atraidos mediante
acuerdo de la persona titular de la Subsecretaria de Combate a la Corrupcion;
Realizar la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria, asi
como expedir las copias certificadas de los documentos que se encuentren en los
archivos del Organo Interno de Control;

Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno, evaluacion y mejora de la
gestiébn gubernamental; vigilar el cumplimiento de las normas que en esas materias
expida la persona titular de la Secretaria, y la politica de control interno y la toma de
decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales, asi
como al optimo desempefio de servidores publicos y 6rganos, a la modernizacion
continua y desarrollo eficiente de la gestion administrativa y al correcto manejo de los
recursos publicos;

Verificar el cumplimiento de las politicas que establezca el Comité Coordinador del
Sistema Nacional Anticorrupcion, asi como los requerimientos de informacién que, en
su caso, soliciten los entes publicos en el marco de dicho Sistema;

Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion, e informar
de su resultado a la persona titular de la Secretaria, asi como a los responsables de
las unidades administrativas auditadas y a los titulares de las Dependencias y
Entidades, asi como apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora
de su gestion.

Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a que se refiere esta fraccion podran
realizarse por los propios titulares o por conducto de sus respectivas areas de quejas,
denuncias e investigaciones, auditoria interna, de desarrollo y mejora de la gestion
publica, o bien, en coordinacién con las Unidades Administrativas de la Secretaria u
otras instancias externas de fiscalizacion;

Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto del Organo
Interno de Control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el
correcto ejercicio del presupuesto;

Presentar denuncias por los hechos que las leyes sefialen como delitos ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién o, en su caso, ante sus
homélogos en el &mbito local;

Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias o Entidades en las que
se encuentren designados, la informacién necesaria para cumplir con sus
atribuciones, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas en la materia
consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada
con la comision de las faltas administrativas a que se refiere la Ley de
Responsabilidades, con la obligacién de mantener la misma con reserva o secrecia,
conforme a dichas disposiciones, asi como brindar la asesoria que les requieran
dichos entes publicos en el ambito de sus competencias;

Atender y proporcionar la informacién que les sea requerida por la Direccién General
de Transparencia y Gobierno Abierto, en términos de las disposiciones juridicas en
materia de transparencia, acceso a la informacion y de datos personales que genere,
obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa;

Llevar a cabo programas especificos tendentes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los servidores publicos de las Dependencias y Entidades,
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conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria;

XIX. Implementar los mecanismos internos que prevengan e inhiban actos u omisiones
que pudieran constituir faltas administrativas, en los términos establecidos por el
Sistema Nacional Anticorrupcion;

XX. Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de recursos publicos
federales, segun corresponda, en el ambito de su competencia;

XXI. Coadyuvar en el seguimiento de estrategias para la Ciudadanizacion de los esquemas
de Contraloria Social que determine el Ejecutivo Federal en las Dependencias y
Entidades en las que se encuentran designados;

XXII.  Admitir y substanciar los recursos de reclamacion y dar cuenta al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente;

XXIIl. Determinar la abstencién de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa,
0 de imponer sanciones a un servidor publico, cuando se advierta que se cumplen los
requisitos que establece la Ley de Responsabilidades;

XXIV. Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones;

XXV. Vigilar que las Dependencias, incluyendo a sus Organos administrativos
desconcentrados, o las Entidades en las que sean designados, den cumplimiento a
las medidas de austeridad republicana;

XXVI. Atender los exhortos, oficios de colaboracion o solicitudes de diligencias requeridas
por las Unidades Administrativas de la Secretaria conforme a las instrucciones
solicitadas, y

XXVII. Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que
les encomienden la persona titular de la Secretaria y la persona titular de la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.

Las personas titulares de las Unidades de Responsabilidades tienen las facultades a que se
refieren las fracciones I, 1l, VII, X, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXII, XXIII, XXIV, XXVI
y XXVII de este articulo.

Las personas titulares de los Organos Internos de Control y de las Unidades de
Responsabilidades en el ejercicio de las facultades que se les confieren en este articulo,
atenderan los objetivos, politicas y prioridades que dicte la persona titular de la Secretaria a
través de la Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control o de las personas titulares
de las Subsecretarias. Las personas titulares de las Unidades de Responsabilidades atenderan
también el régimen especial aplicable a las empresas productivas del Estado.

Articulo 38.- Las personas titulares de las areas de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica, Quejas, Denuncias e Investigaciones y Responsabilidades de los Organos
Internos de Control tienen respecto de las Dependencias, incluyendo sus Organos
administrativos desconcentrados, o las Entidades en las que sean designados, sin perjuicio de
las que corresponden a los titulares de dichos Organos, las facultades siguientes:

I. Las personas titulares del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica:

1. Ordenar y realizar, por si o en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacién, las auditorias y visitas de
inspeccion que les instruya la persona titular del Organo Interno de Control, asi como
suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de dichas auditorias y
visitas de inspeccién a la persona titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria y
a los responsables de las unidades administrativas auditadas, asi como hacer del
conocimiento de las autoridades investigadoras los actos u omisiones por presuntas
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faltas administrativas de servidores publicos y particulares que hubieren sido detectados
en la auditoria, visita de inspeccion o en el seguimiento de las observaciones a través del
informe de irregularidades detectadas;

2. Ordenar y realizar, por si 0 en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias, revisiones y visitas
de inspeccidon que se requieran para determinar si las Dependencias y Entidades,
cumplen con las normas, programas y metas establecidos e informar los resultados a los
titulares de las mismas, asi como evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de
sus objetivos, ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el
logro de sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el
otorgamiento de sus servicios sea oportuno, confiable y completo;

3. Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas
de las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas
de fiscalizacion;

4. Proponer a la persona titular del Organo Interno de Control las intervenciones que, en la
materia, se deban incorporar al plan anual de trabajo y de evaluacién de dicho Organo;

5. Verificar el cumplimiento de las normas de control interno, evaluacion de la gestion
publica, protecciéon de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion,
defensa a victimas de la corrupcién e impunidad y esquemas de vigilancia ciudadana
gue emita la Secretaria, asi como elaborar los proyectos de normas complementarias
que se requieran;

6. Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periédicamente el estado que guarda;

7. Efectuar la evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas
y objetivos de las Dependencias y Entidades;

8. Promover el desarrollo administrativo, sistematizacion, modernizaciéon y mejora de la
gestiébn publica en las Dependencias y Entidades, mediante la implementaciéon e
implantacién de acciones, programas y proyectos en esta materia,

9. Participar en el proceso de planeacion que desarrollen las Dependencias y Entidades en
la que sean designados, para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones
de mejora de la gestién, sistematizacién de procesos o para el desarrollo administrativo
integral, conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria;

10. Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacibn de la gestibn en las
Dependencias y Entidades en la que sean designados, en temas como:

a) Planeacién estratégica;

b) Tramites, servicios y procesos de calidad;

c) Participacion ciudadana;

d) Mejora regulatoria interna y hacia particulares;

e) Recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion de estructuras;
f)  Austeridad y disciplina del gasto, y

g) Transparenciay rendicion de cuentas.

Para efectos de este numeral, los titulares de estas areas, realizardn investigaciones,

estudios y andlisis, para asesorar a las Dependencias y Entidades en los temas sefialados;

11. Participar con una vision de equidad de género en los comités técnicos de selecciéon de
las Dependencias sujetas a la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administraciéon Pulblica Federal;

12. Promover, en el ambito de las Dependencias y Entidades, el establecimiento de
pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas orientados a la
transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad a través de una efectiva
rendicion de cuentas;

13. Proponer a la persona titular del Organo Interno de Control las intervenciones que, en
materia de control interno y evaluacion de la gestién publica, se deban integrar al plan
anual de trabajo y de evaluacion;
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14. Impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo administrativo

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

integral, modernizacion, sistematizacion, mejora de la gestién publica, Ciudadanizacion,
asi como elaborar y presentar los reportes periddicos de resultados de las acciones
derivadas de dichos programas o estrategias;

Dar seguimiento a las acciones que implementen las Dependencias y Entidades para la
mejora y sistematizacion de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de
desarrollo administrativo, adopcién de mejores practicas y Ciudadanizacion;

Realizar diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
Dependencias y Entidades en materia de desarrollo administrativo integral,
modernizacion, sistematizacion, mejora de la gestién publica y Ciudadanizacion;
Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestién institucional y de buen gobierno, al interior de las Dependencias y Entidades, a
fin de asegurar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias y Entidades en las que
sean designados, la informacion, documentacion y su colaboracion para el cumplimiento
de sus atribuciones;

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias
definidas por la persona titular de la Secretaria, a las Dependencias y Entidades en las
gue sean designados;

Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcién a las Dependencias y Entidades en las que sean designados, con el
objeto de adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su
desempefio, control interno, fiscalizacién y evaluacion de la gestién publica;

Implementar acciones de fiscalizacion, vigilancia y seguimiento encaminadas a
comprobar el apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de austeridad
republicana en las Dependencias, incluyendo a sus oOrganos administrativos
desconcentrados, o las Entidades en las que sean designados, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones
que le encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular del Organo
Interno de Control correspondiente;

Il. Las personas titulares de las Areas de Quejas, Denuncias e Investigaciones:

1.

Recibir las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o particulares por
conductas sancionables, de conformidad con la Ley de Responsabilidades, incluidas las
que deriven de los resultados de las auditorias practicadas por las autoridades
competentes, 0 en su caso, de auditores externos;

Recibir las denuncias que se formulen en contra de personas fisicas o morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y demas
disposiciones en materia de contrataciones publicas;

Practicar de oficio, por denuncia o derivado de auditorias practicadas por las autoridades
competentes, las investigaciones por posibles actos u omisiones que pudieran constituir
faltas administrativas por parte de los servidores publicos o de los particulares por
conductas sancionables, en términos de la Ley de Responsabilidades, con excepcién de
aquellas que deba llevar a cabo la Direccién General de Denuncias e Investigaciones,
por acuerdo de la persona titular de la Secretaria, asi como informar a dicha unidad
administrativa sobre el estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de
investigacion que conozca;

Practicar de oficio o por denuncia las investigaciones en contra de personas fisicas o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y
demas disposiciones en materia de contrataciones publicas, con excepcion de aquellas
que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la
tramitacion de los procedimientos de investigacién que conozca.

Para efectos del parrafo anterior, podra emitir cualquier acuerdo de tramite y llevar a
cabo toda clase de diligencias;

Citar a cualquier servidor publico que pueda tener conocimiento de hechos relacionados
con presuntas responsabilidades administrativas a fin, de constatar la veracidad de los
mismos, asi como solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que
permitan advertir la presunta responsabilidad administrativa del servidor publico o del
particular por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades;
Practicar las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de integrar
debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que realice con
motivo de actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativas, de
conformidad con la Ley de Responsabilidades;

Solicitar la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia de la
investigacion en términos de la Ley de Responsabilidades, incluyendo aquella que las
disposiciones juridicas consideren con caracter de reservada o confidencial, siempre
que esté relacionada con la comisién de faltas administrativas a que se refiere la Ley de
Responsabilidades, con la obligacion de mantener la misma con reserva o secrecia,
conforme a dichas disposiciones;

Ordenar la practica de visitas de verificacién, las cuales se sujetaran a lo previsto en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Formular requerimientos de informacion a particulares que sean sujetos de investigacion
por haber cometido presuntas faltas administrativas, en términos de la Ley de
Responsabilidades;

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacién que
realice, incluido el de conclusién y archivo del expediente cuando asi proceda, asi como
el informe de presunta responsabilidad administrativa para turnarlo a la autoridad
substanciadora en el que se incluira la calificacion de la falta administrativa;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades que a
juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacién de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas que lleven a cabo las Dependencias o Entidades,
a efecto de que dichas irregularidades se corrijan cuando asi proceda;

Auxiliar a la persona titular del Organo Interno de Control en la formulacion de
requerimientos, informacién y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos
en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas de las Dependencias y
Entidades y a cualquier persona fisica o moral, la informaciéon que se requiera para el
esclarecimiento de los hechos;

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de los
actos relacionados con la operacion del Servicio Profesional de Carrera y substanciar su
desahogo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Realizar la valoracion de la determinacion preliminar que formulen las Dependencias
sobre el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los servidores
publicos de carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y su Reglamento;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Promover los recursos que como autoridad investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aplicables;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Imponer las medidas de apremio que establece la Ley de Responsabilidades para las
autoridades investigadoras para hacer cumplir sus determinaciones, y solicitar las
medidas cautelares que se estimen necesarias para la mejor conduccion de sus
investigaciones;

Formular denuncias ante el Ministerio Publico, cuando advierta la presunta comision de
delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo cuando exista enriquecimiento
inexplicable de servidores publicos;

Llevar el seguimiento de la evolucion y verificacién de la situacién patrimonial de los
declarantes y verificar que las declaraciones sean integradas al sistema de evolucion
patrimonial, de declaracidon de intereses y constancia de presentacion de declaracion
fiscal;

Realizar de manera directa o por instrucciones de la persona titular del Organo Interno
de Control la verificacion aleatoria de las declaraciones de situacién patrimonial, de
intereses y la constancia de presentacion de declaracion fiscal de los servidores
publicos, asi como de su evolucién patrimonial, emitiéndose, en su caso, la certificacion
correspondiente por no detectarse anomalia, la cual se anotara en el Sistema de
Evoluciéon Patrimonial, o iniciar la investigacion respectiva, en caso de detectarlas;
Solicitar a los declarantes la informacién que se requiera para verificar la evolucion de su
situacién patrimonial, incluyendo la de sus cényuges, concubinas o concubinarios y
dependientes econdémicos directos;

Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no graves e
instruir la elaboracion del informe que justifique la calificacién impugnada, la integracién
del expediente, correr traslado a la Sala Especializada en materia de Responsabilidades
Administrativas que corresponda y atender sus requerimientos;

Emitir recomendaciones para implementar mejoras cuando resulte procedente, a partir
de la informacion que se obtenga de las investigaciones que se realizan o cuando exista
recurrencia de quejas en un tramite o servicio, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones
que le encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular del Organo
Interno de Control correspondiente.

Las personas titulares de las areas de quejas, denuncias e investigaciones de las Unidades
de Responsabilidades tienen las facultades a que se refieren los numerales 1, 3, 5 a 10, 12
y 15 a 23 de esta fraccion, y

Las personas titulares de las Areas de Responsabilidades:

Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a partir de
la recepcion del informe de presunta responsabilidad administrativa y sancionar las
conductas que constituyan faltas administrativas no graves;

Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una falta administrativa para
que comparezca a la celebracién de la audiencia inicial, citando a las demas partes, en
términos de la Ley de Responsabilidades;

Emitir los acuerdos y resoluciones correspondientes en los procedimientos de
responsabilidad administrativa que hayan substanciado, incluido el envio de los autos
originales de los expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para su resolucién, cuando dichos procedimientos se refieran a
faltas administrativas graves y de particulares por conductas sancionables en términos
de la Ley de Responsabilidades;

Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas de las Dependencias y Entidades la informacion que se requiera para el
cumplimiento de sus facultades;

Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones;
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10.

11.

12.

13.

14.

Imponer medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones establecidos en la
Ley de Responsabilidades;

Imponer las medidas cautelares a que se refiere la Ley de Responsabilidades;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos respecto de la imposicidon de sanciones administrativas, asi como realizar la
defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria;

Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las mismas, con excepcion de
aquellas que deba conocer la Direccibn General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, por acuerdo de la persona titular de la Secretaria;

Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo considera
conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas;

Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancion a personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con
las mismas, y demés disposiciones en materia de contrataciones publicas, e imponer
las sanciones correspondientes, asi como informar a la Direccion General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarda la
tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepciéon de los
asuntos que aquella conozca;

Registrar, mantener actualizado y disponible para la ciudadania, el Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados de la Administracién Pablica Federal, sobre los
asuntos a su cargo;

Tramitar los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las mismas
derivadas de las solicitudes de conciliacibon que presenten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con las
Dependencias y Entidades, en los casos en que, por acuerdo de la persona titular de la
Secretaria, asi se determine.

Para efectos de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y
conducir las sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos,
citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar;

15.

16.

17.

18.

19.

Instruir los recursos de revisibn que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones por
las que se impongan sanciones a personas fisicas o morales en los términos de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y someterlos a la resolucion de la
persona titular del Organo Interno de Control;

Admitir y substanciar el recurso de reclamacion y dar cuenta al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente;

Determinar la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa, o
de imponer sanciones a un servidor publico, cuando se advierta que se cumplen los
requisitos que establece la Ley de Responsabilidades;

Proponer, previo acuerdo con la persona titular del Organo Interno de Control, las
acciones en materia de medios alternativos de solucién de controversias, cuando
derivado de la atencién de los asuntos de su competencia asi se determine; y

Las deméas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
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encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular del Organo Interno de
Control correspondiente.

Las personas titulares de las areas de responsabilidades de las Unidades de Responsabilidades
tienen, en el ambito de su adscripcion, las facultades a que se refieren los numerales 1 a 9, 16,
17 y 18 de esta fraccion.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Articulo 43. El procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas se sujetara a lo
siguiente:

I. El acto de presentacion y apertura de proposiciones podra hacerse sin la presencia de los
correspondientes licitantes, pero invariablemente se invitard a un representante del 6rgano
interno de control en la dependencia o entidad.

Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México.

Articulo 1. Se crea el Hospital General de México como un organismo descentralizado del
Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, con domicilio en la Ciudad de
México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidaciéon del Sistema
Nacional de Salud, proporcionando servicios meédicos de alta especialidad e impulsando los
estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de su competencia, el
cual estara sectorizado en la Secretaria de Salud.

Articulo 18. El Hospital General de México, tendra un drgano interno de control que sera parte
integrante de la estructura del mismo.

Su objetivo sera apoyar la funcién directiva y promover el mejoramiento de la gestion del
organismo.

Articulo 19. El 6rgano interno de control desarrollara sus funciones conforme a lo dispuesto en la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y a los lineamientos que emita la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
OBJETIVO

Supervisar a los servidores publicos adscritos al Organo Interno de Control y areas que lo
conforman, para que se desempefien apegados a los principios de legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad y competencia por mérito, asi como verificar que las auditorias, visitas de
inspeccion, diagnésticos de mejora y intervenciones de control interno, se lleven a cabo en
cumplimiento irrestricto de las disposiciones y preceptos legales aplicables, constatando que
éstos se enfoquen al cumplimiento de las metas, objetivos, programas, responsabilidades y
funciones especificas del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, a través de la
implementacién de acciones que permitan la mejora de procesos, fortaleciendo el control
interno, identificando los riesgos y posibles actos de corrupcion en la Entidad, asi como
inspeccionar que los procedimientos de quejas, denuncias, responsabilidades administrativas,
inconformidades y sancién a proveedores, se lleven a cabo en estricto apego al marco juridico
gue los rigen, salvaguardando en todo momento los principios de legalidad, presuncién de
inocencia, imparcialidad, objetividad, congruencia, exhaustividad, verdad material y respeto a los
derechos humanos. En estricto apego al Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica y a los Codigos de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos.

FUNCIONES

1. Dirigir la recepcion de denuncias por hechos probablemente constitutivos de Faltas
Administrativas a cargo de los Servidores Publicos o de los Particulares por conductas
sancionables en términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi
como las investigaciones y calificacion de las Faltas Administrativas que se detecten, a
fin de que se apliquen las sanciones correspondientes.

2. Conducir la substanciacién del procedimiento de responsabilidad administrativa, la
imposicién de las sanciones respectivas, cuando se trate de faltas administrativas no
graves, asi como disponer la remision al Tribunal Federal de Justicia Administrativa de
los procedimientos de responsabilidad administrativa cuando se refieran a faltas
administrativas graves y por conductas de particulares sancionables conforme a la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, para su resolucién en términos de esta
Ley.

3. Determinar el analisis y verificacion aleatoria de las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y la constancia de presentacion de declaracion fiscal de los
Servidores Publicos, y en caso de no existir anomalias, emitir la certificacion
correspondiente, misma que se registrard en el Sistema de Evolucion Patrimonial, o
habiéndolas, determinar el inicio de la investigacion a través del area de Quejas y
Denuncias, a fin de que se identifique la existencia de presuntas Faltas Administrativas.

4. Establecer el seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas
de inspeccion que practiqguen las unidades administrativas competentes de la
Secretaria de la Funcién Publica al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”,
en los casos en que asi se determine, con la finalidad de verificar el cumplimiento.
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5. Dirigir la investigacion, sustanciacion y resolucion de los procedimientos de sancion a
proveedores, licitantes o contratistas, con el objetivo de verificar la conclusién de la
resolucion.

6. Autorizar el envio de la informacion y documentacién que solicite la Coordinacion
General de Organos de Vigilancia y Control y demas unidades administrativas
competentes de la Secretaria de la Funcion Pudblica, a fin de que permita dar
cumplimiento a las politicas, planes, programas y acciones relacionadas con el Sistema
Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

7. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacién que
interpongan los Servidores Publicos, con la finalidad de concluir la resolucion.

8. Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se
interpongan en contra de las resoluciones emitidas por los Titulares de las Areas de
Responsabilidades en los procedimientos de inconformidad, intervenciones de oficio y
sanciones a personas fisicas y morales, previstos en las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, con el objetivo de supervisar y dar seguimiento hasta su
conclusion.

9. Dirigir los procedimientos de conciliacién previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, para que en los casos en que la persona titular de la
Secretaria de la Funcion Publica asi lo determine, sin perjuicio de que los mismos
podran ser atraidos mediante acuerdo de la persona titular de la Subsecretaria de
Combate a la Corrupcion.

10. Dirigir la defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria, asi como expedir
las copias certificadas de los documentos que se encuentren en los archivos del
Organo Interno de Control, para llevar a cabo un control de la informacion.

11. Disponer lo necesario para coadyuvar en el funcionamiento del sistema de control
interno y la evaluacibn de la gestion gubernamental; dirigir la vigilancia del
cumplimiento de las normas que en esas materias expida la persona titular de la
Secretaria de la Funcién Pdblica, y la politica de control interno para la toma de
decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales, asi
como al 6ptimo desempefio de Servidores Publicos y 6rganos, a la modernizacion
continua y desarrollo eficiente de la gestion administrativa para el correcto manejo de
los recursos publicos.

12. Dirigir la verificacion del cumplimiento a las politicas que establezca el Comité
Coordinador, asi como los requerimientos de informacion que en su caso soliciten los
Entes Publicos, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcion, para dar
cumplimiento a lo solicitado y prevenir actos de corrupcion.

13. Planear la programacion, autorizar y conducir las auditorias, revisiones y visitas de
inspeccidn e informar de su resultado a la Secretaria de la Funcién Pudblica, asi como a
los responsables de las unidades administrativas auditadas y al titular del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” a fin de determinar, establecer y evaluar las
acciones que promuevan la mejora de su gestion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Dirigir la formulacion de los proyectos de programas y presupuesto del Organo Interno
de Control correspondiente y proponer las adecuaciones que requiera el correcto
ejercicio del presupuesto, a fin de verificar el cumplimiento a las metas y objetivos
programados.

Disponer la presentacion de denuncias por los hechos que las leyes sefialen como
delitos ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion o, en su caso, ante la
instancia local competente, con el objetivo de realizar el seguimiento y aplicar la
sancion correspondiente.

Emitir los requerimientos a las unidades administrativas del Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, de la informacion necesaria para cumplir con sus atribuciones,
incluyendo aquella que las disposiciones juridicas en la materia consideren con
caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada con la comision de
las faltas administrativas a que se refiere la Ley de Responsabilidades, con la
obligacion de mantener la misma con reserva o secrecia, conforme a dichas
disposiciones, asi como brindar la asesoria que les requieran dichos entes publicos en
el ambito de sus competencias.

Dirigir la entrega de la informacién que sea requerida por la Direccion General de
Transparencia y Gobierno Abierto, en términos de las disposiciones juridicas en
materia de transparencia, acceso a la informacion y de datos personales que genere,
obtenga, adquiera, transforme o conserve por cualquier causa, a fin de dar
cumplimiento a la normatividad aplicable.

Establecer programas especificos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los Servidores Publicos del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica, por lo que se verificard el cumplimiento a las normas correspondientes.

Disponer los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas, en los términos establecidos por el Sistema Nacional
Anticorrupcién, para evitar actos de corrupcion.

Dirigir la revision del ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciébn de recursos
publicos federales, segun corresponda en el ambito de la competencia del Organo
Interno de Control, para transparentar el uso de los recursos publicos.

Apoyar en el seguimiento de estrategias para la ciudadanizacion de los esquemas de
Contraloria Social que determine el Ejecutivo Federal y sea aplicable a la Entidad.

Dirigir la admision y substanciar los recursos de reclamacion y dar cuenta al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa para que este emita la resolucion que corresponda.

Establecer la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa,
o de impones sanciones a un servidor publico, cuando se advierta que se cumplen los
requisitos que establece la Ley de Responsabilidades.

Dirigir la tramitacion de impugnaciones presentadas a través del recurso presentadas a
través del recurso de inconformidad sobre la abstencion de iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa o de imponer sanciones.
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25.

26.

27.

Supervisar que la Entidad, de cumplimiento a las medidas de austeridad republicana.

Establecer el seguimiento a los exhortos de oficios de colaboracion o solicitudes de
diligencias requeridas por las Unidades adscritas la Secretaria de la Funcién Publica.

Disponer las acciones necesarias para dar cumplimiento a las otras disposiciones
juridicas, asi como aquellas funciones que encomiende la persona titular de la
Secretaria de la Funcién Publica y la persona titular de la Coordinacién General de
Organos de Vigilancia y Control.

Funciones Adicionales

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Representar al Organo Interno de Control en los diversos actos de los procesos de
contratacion que regula la normativa en materia de adquisiciones arrendamientos y
servicios del Sector Publico, y los relativos a las Obras Publicas y servicios
relacionados con las mismas, con la finalidad de vigilar su cumplimiento.

Emitir en los meses de mayo y noviembre, los informes al Titular de la Secretaria de la
Funcién Publica, sobre hallazgos en la gestion y recomendaciones en relacion con las
acciones correctivas, preventivas y oportunidades de mejora respecto de la calidad y
eficiencia de los distintos procesos internos y sobre la relacién de los procedimientos
por faltas administrativas y de sanciones aplicadas por los 6rganos internos de control;
las acciones de responsabilidad presentadas ante el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y las sanciones correspondientes; las denuncias por actos de corrupcion
gue presenten ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion; asi como un
informe detallado del porcentaje de los procedimientos iniciados por el Organo Interno
de Control que culminaron con una sancion firme y a cuanto ascienden, en su caso, las
indemnizaciones efectivamente cobradas durante el periodo del informe.

Establecer las acciones pertinentes para mejora de la gestién teniendo como base los
informes presentados al Titular de la Secretaria de la Funcién Pudblica, durante los
meses de mayo y noviembre.

Informar junto con los Titulares de las Areas de Auditoria, Quejas y Responsabilidades,
a solicitud del Secretario Técnico del Comité Coordinador, sobre los porcentajes de los
procedimientos iniciados que culminaron con una sancién firme y a cuanto ascienden,
en su caso, las indemnizaciones efectivamente cobradas durante el periodo del
informe, de conformidad con lo sefialado en el articulo 57 de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

Conducir el taller de enfoque estratégico para presentar a consideracion del Titular de
la Coordinacién de Organos de Vigilancia y Control a través del Comisariato, en el mes
de noviembre, para elaborar el plan anual de trabajo del afio siguiente.

Planear, preparar y coordinar, en su caracter de Vocal Ejecutivo, Comités de Control y
Desempefio Institucional para el seguimiento y evaluacion general de la gestion, del
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

Establecer estrategias que permitan el cumplimiento de las declaraciones patrimoniales
y de conflicto de interés que deben presentar los servidores publicos.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Conducir y supervisar las investigaciones que se estimen pertinentes sobre evolucién
patrimonial y de conflicto de interés, en términos de la normativa que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica.

Emitir las sugerencias y comentarios sobre el desarrollo, adquisicion, arrendamiento o
implementacién en materia de TIC's que le sean solicitados por el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, a través de la Herramienta de Gestion Tics.

Establecer los procedimientos para el andlisis previo y oportuno de los asuntos que
seran tratados en los diversos comités en los que participa el Organo Interno de
Control, ya sea en su calidad de asesor o como invitado, vigilar y verificar el resultado
del posicionamiento formulado en dichos comités.

Evaluar el registro de servidores publicos de la Administracién Publica Federal, recibir y
registrar las declaraciones patrimoniales y de intereses que deban presentar, asi como
vigilar su contenido mediante las investigaciones que resulten pertinentes de acuerdo
con las disposiciones aplicables.

Evaluar la constitucion y cumplimiento de funciones del Comité de Transparencia.

Evaluar la informacién y veracidad de los datos que el Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, reporten en el sistema COMPRANET con motivo de los procesos de
contratacion de bienes o servicios, asi como de contratacién de Obra Publica que
realizan.

Evaluar el cumplimiento y actualizacién de informaciéon en los diversos Sistemas
Informaticos que provee la Secretaria de la Funcion Publica (Sistema Integral de
Denuncias Ciudadanas (SIDEC), Sistema de Procedimiento Administrativo de
Responsabilidades (SPAR), Sistema de Inconformidades (SIINC), Sistema de
Procedimiento Administrativo de Sancién a Proveedores (SANC), Sistema de
Desarrollo Organizacional de Organos de Vigilancia y Control (SISDO), Plataforma de
Coordinacién Integral de los Organos de Vigilancia y Control (PCI-OVC), etc.), asi
como, en su caso, de otros sistemas de instancias externas.

Instruir al Titular del Area de Quejas y Denuncias, para proponer acciones preventivas
y recomendaciones derivadas de la investigacién, captacion y atencién de denuncias, a
fin de promover el mejoramiento del control interno del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacion del cargo
para los niveles jerarquicos que correspondan.
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TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA.

OBJETIVO

Conducir y en su caso realizar, por si 0 en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcién Pudblica u otras instancias externas que constituyen el Sistema
Nacional de Fiscalizacion, en el marco del Sistema Nacional Anticorrupcién, las auditorias
autorizadas y registradas en el programa anual de auditorias, asi como de las visitas de
inspeccion que se requieran, asi como suscribir el informe correspondiente y comunicar el
resultado de dichas auditorias y visitas de inspeccion al Titular del Organo y a los responsables
de las unidades administrativas auditadas, ademas, vigilar la aplicacién oportuna de las medidas
correctivas y recomendaciones derivadas de las auditorias o visitas practicadas, por si o por las
diferentes instancias externas de fiscalizacion.

Planear, dirigir y controlar el establecimiento, promocion, verificacién, impulso y seguimiento de
las acciones que permitan mejorar el desempefio institucional, el control interno y la gestion
publica, para el cumplimiento de los programas y/o proyectos a través de las areas que integran
el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, de forma transparente y con ética, para
evitar la corrupcion y que se cumpla con los objetivos estratégicos institucionales con un
enfoque preventivo.

FUNCIONES

1. Ordenar y dirigir, por si o en coordinacién con las unidades administrativas de la
Secretaria de la Funcién Pdblica u ofras instancias externas fiscalizadoras, las
auditorias registradas y autorizadas en el programa anual de auditorias y visitas de
inspeccion que les instruya el Titular del OIC, asi como, suscribir el informe
correspondiente y comunicar el resultado al Titular del Organo Interno de Control, a la
Secretaria de la Funcion Publica y a los responsables de las unidades administrativas
auditadas.

2. Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno,
confiable, completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades
auditadas, mediante el mejor aprovechamiento de los recursos que tienen asignados.

3. Vigilar la oportuna aplicacion de las recomendaciones y medidas correctivas y
preventivas derivadas de las auditorias o visitas de inspeccion practicadas, por si o por
las diferentes instancias que constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

4. Proponer al Titular del Organo Interno de Control, las intervenciones que, en materia de
auditoria, control interno y la evaluacién de la gestién publica se deban integrar al plan
anual de trabajo y de evaluacion, con el objetivo de detectar o prevenir actos de
corrupcion y mejorar los procesos.

5. Participar y preparar la informacién para su evaluacion y seguimiento de las acciones
de atencion a los riesgos establecidos en el Plan Anual de Trabajo (PAT) del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion publica, reportadas a la
Secretaria de la Funcién Publica a través del Sistema correspondiente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Conducir y validar la informacion relativa a las auditorias y seguimientos de
observaciones, costos, remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema
correspondiente, de la Secretaria de la Funcién Publica.

Aprobar la informaciéon que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de la Secretaria de la Funcién Publica.

Aprobar los datos registrados relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el
Sistema de Comunicacion Social de la Secretaria de la Funcién Puablica, que se reporta
mensualmente.

Participar en los actos convocados por las diferentes instancias que constituyen el
Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Determinar las estrategias para el desarrollo de las acciones de capacitacion en el
marco del Sistema Nacional Anticorrupcién, con la finalidad de fortalecer las
capacidades y habilidades de los servidores publicos del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.

Atender las solicitudes de acceso a la informacion que se requieran al Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.

Coordinar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos.

Proponer la informacién que corresponde al Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestiéon Publica, para integrar, en los meses de mayo y noviembre, el
informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
Federal.

El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica debera de
pedir informacion al Area de Quejas para realizar su programa de trabajo, en su caso,
a peticion del Titular, promover auditorias para realizar las investigaciones que asi lo
requieran.

Las demés que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
encomienden el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control correspondiente.

Controlar el seguimiento de verificacién al cumplimiento de las Normas de Control
Interno y la evaluacion de la gestion publica que emita la Secretaria de la Funcién
Publica, asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran
en materia de control interno y la evaluacién de la gestién puablica, con la finalidad de
optimizar, mejorar y/o sistematizar procesos y controles para coadyuvar al
cumplimiento de metas y objetivos Institucionales

Verificar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido,
informando periddicamente el estado que guarda, a fin de informar trimestralmente el
seguimiento de Control Interno.

Colaborar con el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, de forma
permanente en el proceso de evaluacion de Administracién de Riesgos, para la
realizacion del seguimiento a las acciones programadas para evitar su materializacion y
coadyuvar a los objetivos y metas Institucionales.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Implementar y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacién y la mejora de la
gestion publica en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, mediante la
implementacién e implantacion de acciones, programas y proyectos en esta materia,
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Colaborar al proceso de planeacion que desarrolle la Entidad, para el establecimiento y
ejecucion de compromisos y acciones de mejora de la gestién o para el desarrollo
administrativo integral, conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria de la
Funcién Publica.

Asesorar en materia de mejora y modernizacion de la gestion al Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, para optimizar los procesos, procedimientos o
actividades en temas como:1

Planeacion estratégica;

Trémites, servicios y procesos de calidad,;
Participacion ciudadana;

Mejora regulatoria interna y hacia particulares;
Gobierno digital;

Recursos humanos y racionalizacion de estructuras;
Austeridad y disciplina del gasto, y

Transparencia y rendicion de cuentas.

Para efectos de esta funcion, los Titulares de las areas de Auditoria para Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica, realizardn o podran encomendar investigaciones,
estudios y analisis, para asesorar al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”,
en los temas sefialados.

Colaborar en el ambito del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” el
establecimiento de pronunciamientos de caracter ético, asi como de programas
orientados a la transparencia y el combate a la corrupcién y rendicion de cuentas, a fin
de que el desempefio de los servidores publicos sea con caracter ético y transparente.

Examinar, impulsar y dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién y mejora de la gestion publica, asi como elaborar
y presentar los reportes periédicos de resultados de las acciones derivadas de dichos
programas o estrategias, para conocimiento, implementacién de acciones de mejora en
la Entidad con la finalidad de contribuir al logro de objetivos Institucionales.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones que implemente el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, para la mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos con un enfoque preventivo y brindarles
asesoria en materia de desarrollo administrativo.

Colaborar en los diagnésticos y opinar sobre el grado de avance y estado que guarda
el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” en materia de desarrollo
administrativo integral, modernizacion y mejora de la gestion publica, con el objetivo de
mejorar y optimizar los procedimientos que operan en la Entidad.

Participar al fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestion institucional y de buen gobierno, al interior del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, a fin de asegurar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los
resultados de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias
establecidas por la Secretaria de la Funcion Publica, al Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” y verificar el cumplimiento para la mejora y cumplimiento de los
programas y/o proyectos implementados.

Evaluar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcién al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, con el objeto de
adoptar las medidas necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio,
control interno, fiscalizacion y evaluacién de la gestién publica.

Instruir la implementacion de acciones de fiscalizacion, vigilancia y seguimiento para
comprobar el cumplimiento a las disposiciones en materia de austeridad republicana en
la Entidad.

Autorizar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos, con la finalidad de
contar con un archivo actualizados y controlado.

Autorizar los requerimientos que se realicen a las unidades administrativas del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, para la atencion de los asuntos en las
materias de su competencia.

Verificar durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de la
Funcién Publica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de Auditoria
Interna, de conformidad con lo sefialado en el articulo 44 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones
que le encomiende el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del Organo Interno
de Control correspondiente, a fin de dar cumplimiento a lo solicitado o a la normatividad
correspondiente.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcién al momento se separacion del cargo y
de los niveles jerarquicos que correspondan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL Y EVALUACION PARA LA MEJORA DE LA

GESTION PUBLICA.

OBJETIVO

Realizar intervenciones de control, diagnésticos de mejora, asi como el seguimiento de temas
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo, asi mismo vigilar la transparencia y combate a
la corrupcion en las areas que conforman la Entidad de acuerdo al establecimiento de bases
éticas en el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales bajo la supervision de
acciones que permitan mejorar el desempefio y la gestion publica.

FUNCIONES

Realizar intervenciones de control, con base a la programacion anual de trabajo del
Organo Interno de Control.

Revisar el cumplimiento de las normas de control interno, la evaluacion de la
Gestion Publica, promover la proteccion de Ciudadanos Alertadores Internos y
Externos de la Corrupcion y defensa de victimas de la corrupcién, a fin de dar
cumplimiento a las Disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica y
en su caso realizar la evaluacién de normas complementarias que se requieran.

Participar en la evaluacién de la suficiencia y efectividad del control interno
institucional, e informar los resultados del seguimiento, para la validacion del esto
gue guarda correspondiente a las acciones recomendadas.

Realizar la solicitud del inventario de riesgos que puedan obstaculizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad.

Participar en el desarrollo administrativo, sistematizacion, modernizacién y la mejora
de la gestién publica, en la Entidad, mediante la implementacién de acciones,
programas o proyectos, en esta materia, con el objetivo de optimizar y actualizar los
procedimientos a beneficio de los usuarios de los servicios.

Apoyar y auxiliar en el proceso de planeacién que desarrolle el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, para el establecimiento y ejecucién de compromisos
y acciones de mejora de la gestibn o para el desarrollo administrativo integral,
conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria de la Funcién Publica.

Asesorar a la Entidad en temas como: planeacion estratégica, tramites, servicios y
procesos de calidad atencion y participacion ciudadana, mejora regulatoria interna,
gobierno digital, recursos humanos, racionalizacién de estructuras, austeridad y
disciplina del gasto, y transparencia y rendicion de cuentas, en correspondencia con
el Plan Nacional de Desarrollo Sexenal, para beneficio de los usuarios en la Entidad.

Colaborar con una visién de Equidad de Género en los Comités Técnicos de
seleccion en la Entidad.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Realizar la promocion del establecimiento de pronunciamiento de caracter ético, a
través de programas orientados a la transparencia y al combate a la corrupcién e
impunidad con una efectiva rendicion de cuentas, asimismo con base a las acciones
del Comité de Transparencia y del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de
Interés y en su caso proponer acciones para su eficaz desempefio.

Proponer a la persona titular del Organo Interno de Control, a través del taller de
enfoque estratégico las intervenciones en materia, que se deban considerar en el
plan anual de este Organo Fiscalizador.

Realizar el seguimiento a los programas estrategias de desarrollo integral,
modernizacion, sistematizacion, mejora de la gestién publica, ciudadanizacion, asi
como elaborar y presentar los reportes periodicos e resultados de las acciones
derivadas de dichos programas o estrategias, para el cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Llevar a cabo el seguimiento de la implementacion de acciones de mejora en los
procesos a fin de coadyuvar en el cumplimiento de objetivos estratégicos, con
enfoque preventivo para adoptar mejores practicas y ciudadanizacion.

Elaborar diagnésticos en materia de desarrollo administrativo, modernizacion vy
mejora de la gestion publica, para promover acciones eficaces para el cambio de los
procedimientos.

Impulsar el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la
gestién institucional, a fin de validar el cumplimiento de las normas, metas y
objetivos.

Realizar los registros de los asuntos competentes al area, asi como, la solicitud de
expedicion e copias certificadas cuando se requieran y la elaboracion de solicitudes
de informacion a las unidades administrativas de la Entidad, para el cumplimiento de
las funciones.

Establecer acciones preventivas y de transformacion derivas de los resultados de las
diversas evaluaciones llevadas cabo a los programas, tramites y servicios de la
Entidad y definidas por la persona titular de la Secretaria a la Entidad.

Validar las recomendaciones del Comité Coordinados del Sistema Nacional
Anticorrupcion a la Entidad, para implementar medidas para el fortalecimiento
institucional y mejora de la gestion publica.

Recomendar acciones de fiscalizacion, vigilancia y seguimiento para comprobar el
apego y cumplimiento a las disposiciones en materia de austeridad republicana.

Aplicar encuestas de satisfaccion a usuarios, servidores publicos y educandos, en
las areas y/o unidades médicas para determinar acciones que permitan reducir
requisitos administrativos y optimizar su otorgamiento.

Validar el cumplimiento de los Manuales Administrativos de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos, y
Guia en materia de Gobierno Abierto, a fin de mejorar los procesos.
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21.

22.

23.

24,

Integrar las carpetas de archivo correspondiente en la materia con base a la
normatividad vigente, para contar la informacién cuando asi se requiera.

Llevar a cabo durante los meses de mayo y noviembre el informe a la Secretaria de
la Funcion Publica, relacionado con la informacion correspondiente al Area de
Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 44 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que le encomiende el Secretario de la Funcién Publica y el Titular del
Organo Interno de Control correspondiente, para cumplimiento de la normatividad
aplicable.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacién del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE

LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO

Proponer y realizar diagnosticos de mejora e intervenciones de control, determinando la
implementacion de acciones que permitan mejorar los procesos, fortalecer el control interno,
optimizar el desempefio de la gestién de la Entidad, identificar riesgos y posibles actos de
corrupcion que afecten el cumplimiento de las metas y objetivos instituciones, asi como vigilar
la transparencia y la rendicién de cuentas, a través de la promocién de bases éticas, con un

enfoque preventivo.

FUNCIONES

Validar y verificar el cumplimiento de las normas de control interno y la evaluacion de
la Gestion Publica, proteccion de Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion, defensa avictimas de la corrupcién e impunidad y esquemas de
vigilancia ciudadana en apego a la Normatividad emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

Apoyar en la realizacion de las Sesiones del Comité de Control y Desempefio
Institucional (COCODI) que el Titular del Organo interno de Control en su caracter
de Vocal Ejecutivo de dicho Comité convoca para dar seguimiento al desempefio
institucional de la Entidad.

Revisar y analizar el contenido de la informacién que se integra en la carpeta
electronica en el sistema COCODI presentada en las sesiones de dicho Comité que
establecido en la Entidad en el cual participa el Organo Interno de Control.

Apoyar en la elaboracion de las actas generadas de las Sesiones realizadas por el
Comité de Control y Desempefio Institucional.

Verificar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno, determinar el
estado que guarda para elaborar los Informes correspondientes.

Analizar e identificar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales, asi mismo llevar a cabo el seguimiento y apoyar el
cumplimiento del Proceso de Administracion de Riesgos.

Participar y apoyar en el desarrollo administrativo, modernizacién y la mejora de la
gestion publica, para mejora y sistematizacion de los procesos que realiza la
Entidad, asi mismo auxiliar y colaborar en el proceso de planeacion que desarrolle la
Entidad, para el establecimiento y ejecucion de compromisos y acciones de mejora
de la gestion, conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria de la
Funcion Publica.

Brindar la asesoria en temas como: planeacion estratégica, tramites, servicios y
procesos de calidad atencién y participacion ciudadana, mejora regulatoria interna,
gobierno digital, recursos humanos, servicio profesional de carrera y racionalizacion
de estructuras, austeridad y disciplina del gasto, y transparencia y rendicién de
cuentas, para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar encuestas de satisfaccion de tramites y/o servicios para determinar
acciones que permitan reducir requisitos administrativos para optimizar su
otorgamiento.

Analizar la informacién que se presentard en las sesiones del Comité de
Transparencia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” y en su caso,
proponer acciones para su mejor funcionamiento.

Realizar intervenciones de control, en materia de control interno y evaluacion de la
gestion publica, con el propésito revisar los programas estratégicos y/o prioritarios
de la Entidad a fin de identificar y fortalecer el estado que guarda el control interno,
identificar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, asi como los posibles actos de corrupcion, proponiendo
recomendaciones correctivas, preventivas y de mejora.

Verificar el cumplimiento de los Manuales Administrativos de Aplicacion General en
Materia de Control Interno, Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos,
Archivo y Gobierno Abierto, para el mejor desempefio de la Entidad.

Realizar el dar seguimiento a los programas o estrategias de desarrollo
administrativo integral, modernizacién, sistematizacion, mejora de la gestiéon publica,
Ciudadanizacion, asi como elaborar y presentar los reportes periédicos de
resultados de las acciones derivadas de dichos programas o estrategias;

Verificar la implementacién de las acciones que en materia de mejora de la gestién y
sistematizacion de los procesos haya establecido el Hospital, se atiendan con
calidad, oportunidad y suficiencia, participando en los grupos de trabajo que se
implementen para ello brinddndoles la asesoria en materia de desarrollo
administrativo, adopcién de mejores practicas y Ciudadanizacion;

Llevar a cabo diagnosticos en materia de desarrollo administrativo, modernizacién y
mejora de la gestion publica, para proponer acciones de mejora y elevar el nivel de
control interno.

Apoyar en el cumplimiento de las acciones comprometidas para fortalecer una
cultura de calidad, innovacién y mejora continua de sus procesos internos para
fortalecer el control interno con un enfoque preventivo con asesoria permanente.

Registrar y analizar los asuntos de su competencia y realizar las copias certificadas
de los documentos que se encuentren en sus archivos, en cumplimiento a la
normatividad aplicable, e integrar las carpetas de archivo correspondiente en la
materia para dar cumplimiento a la normatividad vigente

Colaborar en la realizacion de los modelos, programas y demas estrategias
establecidas por la Secretaria de la Funcién Puablica para la mejora del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

Definir y proponer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de
los resultados de las distintas evaluaciones, con la finalidad de que la Entidad de
cumplimiento a los objetivos institucionales.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Asesorar al personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” en la
atencion de las recomendaciones que haga el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion al Entidad, con el objeto de implementar las medidas
necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno,
fiscalizacién y evaluacion de la gestién publica.

Llevar a cabo la respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion, las versiones
publicas de las resoluciones con sanciones administrativas firmes para realizar la
publicacion de dichas resoluciones en el portal de internet que corresponda y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Participar en la integracién de la informacién solicitada en el articulo 44 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, en los meses de mayo y noviembre
el correspondiente a mejora de la gestion.

Analizar la informacién contenida en los requerimientos a las areas del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, sobre temas de mejora y modernizacion
de la gestion para apoyar en las acciones, programas y proyectos e identificar la
suficiencia, relevancia y pertinencia de la informacién

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que le encomiende el Secretario de la Funcion Publica y el Titular del
Organo Interno de Control correspondiente, a fin de dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacién del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA “A”

OBJETIVO

Realizar las auditorias y visitas de inspeccion que le sean asignadas, dejando evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante en los papeles de trabajo correspondientes, e
informar de los hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas.

FUNCIONES

1.

10.

11.

Realizar las auditorias y visitas de inspeccién que le sean asignadas, informando de
los hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas.

Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno,
confiable, completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades
auditadas, mediante el mejor aprovechamiento de los recursos que tienen
asignados.

Realizar el analisis de la informacion proporcionada para el seguimiento a la
atencién de las recomendaciones y medidas correctivas y preventivas derivadas de
las auditorias o visitas de inspeccion practicadas, por si 0 por otras instancias que
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Elaborar en su caso, los proyectos de requerimientos de informacion,
documentacién y colaboracion necesaria para el cumplimiento del objetivo de la
auditoria o visita de inspeccion.

Recopilar y organizar la informacion para el seguimiento de las acciones de atencion
a los riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de
Auditoria Interna, reportadas a la Secretaria de la Funcion Publica.

Capturar la informacién relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones,
costos, remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Publicar la informacion que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

Revisar y capturar los datos relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el
Sistema de Comunicacién Social, que se reporta mensualmente.

Realizar el registro de los expedientes de Auditoria y Seguimiento, a través del
Sistema de Organizacion de Archivos.

Proponer acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer sus capacidades y
habilidades.

Atender en su caso, las solicitudes de acceso a la informacién que se requieran al
Area de Auditoria Interna.
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12.

13.

14.

15.

16.

Recopilar en su caso, la documentacion para la certificacion de los documentos que
se encuentren en los archivos del Area de Auditoria Interna.

Recopilar la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar,
en los meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal.

Elaborar la solicitud de informacién al Area de Quejas para realizar el PAA, en su
caso, a peticion del Titular, promover auditorias para realizar las investigaciones que
asi lo requieran.

Las demaés funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria
Interna. Coordinar y realizar el seguimiento a la oportuna aplicacion de las
recomendaciones y medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o
visitas de inspeccion practicadas.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separaciéon del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA “B”

OBJETIVO

Realizar las auditorias y las visitas de inspeccion que le sean asignadas, dejando evidencia
suficiente, pertinente, competente y relevante en los papeles de trabajo correspondientes, e
informar de los hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas.

FUNCIONES

1.

10.

11.

Realizar las auditorias y visitas de inspeccién que le sean asignadas, informando de
los hallazgos identificados durante el desarrollo de las mismas.

Proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro oportuno,
confiable, completo, eficiente y eficaz de las metas y objetivos de las unidades
auditadas, mediante el mejor aprovechamiento de los recursos que tienen
asignados.

Realizar el analisis a la informaciéon proporcionada para el seguimiento a la atencion
de las recomendaciones y medidas correctivas y preventivas derivadas de las
auditorias o visitas de inspeccion practicadas, por si o por otras instancias que
constituyen el Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Elaborar en su caso, los proyectos de requerimientos de informacion,
documentacién y colaboracion necesaria para el cumplimiento del objetivo de la
auditoria o visita de inspeccion.

Recopilar y organizar la informacion para el seguimiento de las acciones de atencion
a los riesgos establecidos en el Programa Anual de Trabajo (PAT) del Area de
Auditoria Interna, reportadas a la Secretaria de la Funcion Publica.

Capturar la informacién relativa a las auditorias y seguimientos de observaciones,
costos, remuneraciones, entre otras, para alimentar el Sistema correspondiente, de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Publicar la informacion que se reporta en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia.

Revisar y capturar los datos relativos al ejercicio del presupuesto autorizado en el
Sistema de Comunicacién Social, que se reporta mensualmente.

Realizar el registro de los expedientes de Auditoria y Seguimiento, a través del
Sistema de Organizacion de Archivos.

Proponer acciones de capacitacion, con la finalidad de fortalecer sus capacidades y
habilidades.

Atender en su caso, las solicitudes de acceso a la informacién que se requieran al
Area de Auditoria Interna.
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12.

13.

14.

15.

16.

Recopilar en su caso, la documentacion para la certificacion de los documentos que
se encuentren en los archivos del Area de Auditoria Interna.

Recopilar la informacion que corresponde al Area de Auditoria Interna, para integrar,
en los meses de mayo y noviembre, el informe sefialado en el Articulo 44 de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal.

Elaborar la solicitud de informacion al Area de Quejas para realizar el PAA, en su
caso, a peticién del Titular, promover auditorias para realizar las investigaciones que
asi lo requieran.

Las demas funciones que le encomienden sus superiores en el Area de Auditoria
Interna. Coordinar y realizar el seguimiento a la oportuna aplicacion de las
recomendaciones y medidas correctivas y preventivas derivadas de las auditorias o
visitas de inspeccion practicadas.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacion del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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TITULAR DEL AREA DE QUEJAS, DENUNCIAS E INVESTIGACIONES

OBJETIVO

Determinar las posibles faltas administrativas a cargo de servidores publicos y particulares,
llevando a cabo la atencién e investigacion de los expedientes radicados con motivo de las
denuncias presentadas o, en su caso, de las investigaciones iniciadas de oficio. Lo anterior, con
el propésito de verificar el apego a la legalidad en el cumplimiento de las funciones de los
primeros y en el actuar de los segundos en su interaccion con la Administracién Publica.

FUNCIONES

1.

Conducir la recepcion de las denuncias que se formulen por posibles actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas cometidas por servidores
publicos o particulares por conductas sancionables, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades, incluidas las que deriven de los resultados de las auditorias
practicadas por las autoridades competentes, 0 en su caso, de auditores externos;

Conducir la recepcién de las denuncias que se formulen en contra de personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, y demas disposiciones en materia de contrataciones publicas;

Dirigir las investigaciones de oficio, por denuncia o derivado de auditorias
practicadas por las autoridades competentes, por posibles actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas por parte de los servidores publicos o de los
particulares por conductas sancionables, en términos de la Ley de
Responsabilidades, con excepcion de aquellas que deba llevar a cabo la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo de la persona titular de la
Secretaria, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que
guarde la tramitacién de los procedimientos de investigacion que conozca;

Dirigir las investigaciones de oficio o por denuncia en contra de personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y
demas disposiciones en materia de contrataciones publicas, con excepcion de
aquellas que deba conocer la Direccién General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el
estado que guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que
conozca. Para efectos del parrafo anterior, podra emitir cualquier acuerdo de tramite
y llevar a cabo toda clase de diligencias;

Determinar la citacion a cualquier servidor publico que pueda tener conocimiento de
hechos relacionados con presuntas responsabilidades administrativas a fin, de
constatar la veracidad de los mismos, asi como solicitarles que aporten, en su caso,
elementos, datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad
administrativa del servidor publico o del particular por conductas sancionables en
términos de la Ley de Responsabilidades;
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6. Dirigir y planear las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
realice con motivo de actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas, de conformidad con la Ley de Responsabilidades;

Determinar la informacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos materia
de la investigacion en términos de la Ley de Responsabilidades, incluyendo aquella
que las disposiciones juridicas consideren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comisién de faltas administrativas a que se
refiere la Ley de Responsabilidades, con la obligacion de mantener la misma con
reserva o secrecia, conforme a dichas disposiciones;

Ordenar la practica de visitas de verificacién, las cuales se sujetaran a lo previsto en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Planear la formulacién de requerimientos de informacion a particulares que sean
sujetos de investigacion por haber cometido presuntas faltas administrativas, en
términos de la Ley de Responsabilidades;

Emitir los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que
realice, incluido el de conclusién y archivo del expediente cuando asi proceda, asi
como el informe de presunta responsabilidad administrativa para turnarlo a la
autoridad substanciadora en el que se incluira la calificacion de la falta
administrativa;

Conocer previamente a la presentacion de una inconformidad, las irregularidades
que a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de
adjudicacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas que lleven a cabo las
Dependencias o Entidades, a efecto de que dichas irregularidades se corrijan
cuando asi proceda;

Auxiliar a la persona titular del Organo Interno de Control en la formulacién de
requerimientos, informacién y demés actos necesarios para la atencion de los
asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades administrativas de las
Dependencias y Entidades y a cualquier persona fisica o moral, la informacion que
se requiera para el esclarecimiento de los hechos;

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de
los actos relacionados con la operacion del Servicio Profesional de Carrera y
substanciar su desahogo, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Verificar el registro de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Promover los recursos que como autoridad investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aplicables;

Conducir las medidas de apremio que establece la Ley de Responsabilidades para
las autoridades investigadoras para hacer cumplir sus determinaciones, y solicitar
las medidas cautelares que se estimen necesarias para la mejor conduccion de sus
investigaciones;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Determinar la formulaciéon denuncias ante el Ministerio Publico, cuando advierta la
presunta comision de delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo
cuando exista enriquecimiento inexplicable de servidores publicos;

Verificar el seguimiento de la evolucién y verificacion de la situacién patrimonial de
los declarantes y verificar que las declaraciones sean integradas al sistema de
evolucion patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacion de
declaracién fiscal;

Dirigir y planificar de manera directa o por instrucciones de la persona titular del
Organo Interno de Control la verificaciéon aleatoria de las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y la constancia de presentacion de declaracion fiscal de los
servidores publicos, asi como de su evolucién patrimonial, emitiéndose, en su caso,
la certificacion correspondiente por no detectarse anomalia, la cual se anotara en el
Sistema de Evolucion Patrimonial, o iniciar la investigacion respectiva, en caso de
detectarlas;

Ordenar la solicitud a los declarantes la informacion que se requiera para verificar la
evolucion de su situaciéon patrimonial, incluyendo la de sus cényuges, concubinas o
concubinarios y dependientes econdmicos directos;

Verificar la recepcién de las impugnaciones de las calificaciones de las faltas
administrativas no graves e instruir la elaboracién del informe que justifique la
calificacion impugnada, la integracién del expediente, correr traslado a la Sala
Especializada en materia de Responsabilidades Administrativas que corresponda y
atender sus requerimientos;

Emitir recomendaciones para implementar mejoras cuando resulte procedente, a
partir de la informaciéon que se obtenga de las investigaciones que se realizan o
cuando exista recurrencia de quejas en un tramite o servicio, y

Las deméas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que le encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular
del Organo Interno de Control correspondiente. Las personas titulares de las areas
de quejas, denuncias e investigaciones de las Unidades de Responsabilidades
tienen las facultades a que se refieren los numerales 1, 3, 5 a 10, 12 y 15 a 23 de
esta fraccion.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacion del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE QUEJAS

OBJETIVO

Atender e investigar las posibles faltas administrativas a cargo de servidores publicos y
particulares, realizando las diligencias necesarias para la debida integracion de los expedientes
de investigacion, con el propésito de verificar el apego a la legalidad en el cumplimiento de las
funciones de los primeros y en el actuar de los segundos, en su interaccion con la
Administracion Publica, asi como, en su caso, las faltas relacionadas con el Servicio
Profesional de Carrera.

FUNCIONES

1. Atender las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas cometidas por servidores publicos o particulares por
conductas sancionables, de conformidad con la Ley de Responsabilidades, incluidas
las que deriven de los resultados de las auditorias practicadas por las autoridades
competentes, 0 en su caso, de auditores externos;

2. Recibir las denuncias que se formulen en contra de personas fisicas 0 morales por
infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y
demas disposiciones en materia de contrataciones publicas;

3. Atender las investigaciones que se inicien de oficio, por denuncia o derivado de
auditorias practicadas por las autoridades competentes, por posibles actos u
omisiones que pudieran constituir faltas administrativas por parte de los servidores
publicos o de los particulares por conductas sancionables, en términos de la Ley de
Responsabilidades, con excepcion de aquellas que deba llevar a cabo la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones, por acuerdo de la persona titular de la
Secretaria, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que
guarde la tramitacién de los procedimientos de investigacion que conozca;

4. Llevar a cabo los tramites necesarios para la practica de oficio o por denuncia de las
investigaciones en contra de personas fisicas o morales por infracciones a las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y demés disposiciones en
materia de contrataciones publicas, con excepcion de aquellas que deba conocer la
Direccidon General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, asi
como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la
tramitacién de los procedimientos de investigacion que conozca. Para efectos del
parrafo anterior, podra emitir cualquier acuerdo de tramite y llevar a cabo toda clase
de diligencias;

5. Elaborar y supervisar la elaboracion de los citatorios dirigidos a cualquier servidor
publico que pueda tener conocimiento de hechos relacionados con presuntas
responsabilidades administrativas a fin, de constatar la veracidad de los mismos, asi
como solicitarles que aporten, en su caso, elementos, datos o indicios que permitan
advertir la presunta responsabilidad administrativa del servidor publico o del
particular por conductas sancionables en términos de la Ley de Responsabilidades;
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6. Llevar a cabo las actuaciones y diligencias que se estimen procedentes, a fin de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

integrar debidamente los expedientes relacionados con las investigaciones que
realice con motivo de actos u omisiones que pudieran constituir faltas
administrativas, de conformidad con la Ley de Responsabilidades;

Elaborar y supervisar la elaboracion de solicitudes de la informacion necesaria para
el esclarecimiento de los hechos materia de la investigacion en términos de la Ley
de Responsabilidades, incluyendo aquella que las disposiciones juridicas consideren
con caracter de reservada o confidencial, siempre que esté relacionada con la
comisién de faltas administrativas a que se refiere la Ley de Responsabilidades, con
la obligacion de mantener la misma con reserva o secrecia, conforme a dichas
disposiciones;

Efectuar la practica de visitas de verificacion, las cuales se sujetaran a lo previsto en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 9. Formular requerimientos de
informacién a particulares que sean sujetos de investigacién por haber cometido
presuntas faltas administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades;

Elaborar los proyectos de acuerdos que correspondan en los procedimientos de
investigacion que realice, incluido el de conclusion y archivo del expediente cuando
asi proceda, asi como el informe de presunta responsabilidad administrativa para
turnarlo a la autoridad substanciadora en el que se incluira la calificacion de la falta
administrativa;

Auxiliar al Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones en el
conocimiento previo a la presentacién de una inconformidad, las irregularidades que
a juicio de los interesados se hayan cometido en los procedimientos de adjudicacion
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas que lleven a cabo las Dependencias o
Entidades, a efecto de que dichas irregularidades se corrijan cuando asi proceda,;

Auxiliar en la formulacion de requerimientos, informacién y demas actos necesarios
para la atencion de los asuntos en la materia, asi como solicitar a las unidades
administrativas de las Dependencias y Entidades y a cualquier persona fisica o
moral, la informacién que se requiera para el esclarecimiento de los hechos;

Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos;

Proponer la promocién de los recursos que como autoridad investigadora le otorga
la Ley de Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aplicables;

Proponer la imposicion de las medidas de apremio que establece la Ley de
Responsabilidades para las autoridades investigadoras para hacer cumplir sus
determinaciones, y solicitar las medidas cautelares que se estimen necesarias para
la mejor conduccion de sus investigaciones;

Auxiliar en la formulacién de denuncias ante el Ministerio Publico, cuando advierta la
presunta comisién de delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo
cuando exista enriguecimiento inexplicable de servidores publicos;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Llevar el seguimiento de la evolucion y verificacion de la situacion patrimonial de los
declarantes y verificar que las declaraciones sean integradas al sistema de
evolucion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de presentacion de
declaracion fiscal;

Auxiliar en la realizacion de la verificacion aleatoria de las declaraciones de situacion
patrimonial, de intereses y la constancia de presentacién de declaracion fiscal de los
servidores publicos, asi como de su evolucién patrimonial, emitiéndose, en su caso,
la certificacion correspondiente por no detectarse anomalia, la cual se anotara en el
Sistema de Evolucion Patrimonial, o iniciar la investigacion respectiva, en caso de
detectarlas;

Solicitar a los declarantes la informacién que se requiera para verificar la evolucion
de su situaciéon patrimonial, incluyendo la de sus cényuges, concubinas o
concubinarios y dependientes econémicos directos;

Recibir las impugnaciones de las calificaciones de las faltas administrativas no
graves e instruir la elaboracion del informe que justifique la calificaciéon impugnada,
la integracion del expediente, correr traslado a la Sala Especializada en materia de
Responsabilidades Administrativas que corresponda y atender sus requerimientos;

Auxiliar en la emision de recomendaciones para implementar mejoras cuando
resulte procedente, a partir de la informacién que se obtenga de las investigaciones
gue se realizan o cuando exista recurrencia de quejas en un tramite o servicio, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas
funciones que le encomiende la persona titular de la Secretaria, la persona titular del
Organo Interno de Control correspondiente y el Titular del Area de Quejas,
Denuncias e Investigaciones.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacion del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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TITULAR DEL AREA DE RESPONSABILIDADES
OBJETIVO

Tramitar la substanciacion y resolucion de los procedimientos administrativos de
responsabilidades, los de inconformidades y sancion a proveedores, instrumentados en contra
de servidores publicos, particulares, proveedores y contratistas de la Administracion Publica
Federal, elaborando en su caso los proyectos de resolucion que procedan de acuerdo a la
normatividad aplicable en cada caso, apoyar en la defensa juridica de las citadas resoluciones,
asi como atender los requerimientos del Secretariado Técnico del Comité Coordinador y las
solicitudes de acceso a la informacién, con la finalidad de mejorar el desarrollo humano y
administrativo de los servidores publicos.

FUNCIONES

1. Dirigir y substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a partir
de la recepcion del informe de presunta responsabilidad administrativa y sancionar las
conductas que constituyan faltas administrativas no graves, ordenando el
emplazamiento del presunto responsable de la falta administrativa para que
comparezca a la celebracién de la correspondiente audiencia inicial, citando a las
demas partes, en términos de la Ley de Responsabilidades, emitiendo los acuerdos y
resoluciones correspondientes en los procedimientos de responsabilidad
administrativa que hayan substanciado, incluido el envio de los autos originales de los
expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa para su resolucién, cuando dichos procedimientos se refieran a faltas
administrativas graves y de particulares por conductas sancionables en términos de la
Ley de Responsabilidades.

2. Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los
asuntos en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades
administrativas de las Dependencias y Entidades la informacién que se requiera para
el cumplimiento de sus facultades.

3. Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de
inconformidad, sobre la abstenciéon de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa o de imponer sanciones.

4. Imponer medios de apremio y medidas cautelares para hacer cumplir sus
determinaciones establecidos en la Ley de Responsabilidades.

5. Llevar los registros de los asuntos de su competencia, asi como expedir las copias
certificadas de los documentos que se encuentren en sus archivos.

6. Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los servidores
publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi como realizar la
defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria.

7. Recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos
y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las mismas, con excepcion
de aquellas que deba conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en
Contrataciones Publicas, por acuerdo de la persona titular de la Secretaria.
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8. Iniciar, instruir y resolver el procedimiento de intervenciones de oficio, si asi lo
considera conveniente por presumir la inobservancia de las disposiciones en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios
relacionados con las mismas.

9. Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, y demas disposiciones en materia de contrataciones publicas, e
imponer las sanciones correspondientes, asi como informar a la Direccién General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarda la
tramitacion de los expedientes de sanciones que sustancie, con excepcion de los
asuntos que aquella conozca.

10. Registrar, mantener actualizado y disponible para la ciudadania, el Directorio de
Proveedores y Contratistas Sancionados de la Administracién Publica Federal, sobre
los asuntos a su cargo.

11. Tramitar los procedimientos de conciliacibn en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las mismas
derivadas de las solicitudes de conciliacion que presenten los proveedores o
contratistas por incumplimiento a los contratos o0 pedidos celebrados con las
Dependencias y Entidades, en los casos en que, por acuerdo de la persona titular de
la Secretaria, asi se determine. Para efectos de lo anterior, podra emitir todo tipo de
acuerdos, asi como presidir y conducir las sesiones de conciliaciéon y llevar a cabo las
diligencias, requerimientos, citaciones, notificaciones y prevenciones a que haya lugar.

12. Instruir los recursos de revisién que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resoluciones
por las que se impongan sanciones a personas fisicas 0 morales en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y someterlos a la resolucion de la
persona titular del Organo Interno de Control.

13. Admitir y substanciar el recurso de reclamacion y dar cuenta al Tribunal Federal de
Justicia Administrativa para que este emita la resolucién correspondiente.

14. Determinar la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa, o de imponer sanciones a un servidor publico, cuando se advierta que
se cumplen los requisitos que establece la Ley de Responsabilidades.

15. Proponer, previo acuerdo con la persona titular del Organo Interno de Control, las
acciones en materia de medios alternativos de solucion de controversias, cuando
derivado de la atencién de los asuntos de su competencia asi se determine.

16. Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que le
encomiende la persona titular de la Secretaria y la persona titular del Organo Interno
de Control correspondiente.
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JEFE DE DEPARTAMENTO DE RESPONSABILIDADES

OBJETIVO

Tramitar la substanciacién de los procedimientos administrativos de responsabilidades, de
inconformidades y sancion a proveedores, realizando las diligencias necesarias para la debida
integracion de los expedientes instrumentados en contra de servidores publicos, particulares,
proveedores y contratistas de la Administracion Publica Federal, elaborando en su caso los
proyectos de acuerdos y resolucion que procedan de acuerdo a la normatividad aplicable en
cada caso, apoyar en la defensa juridica de las citadas resoluciones, asi como atender las
solicitudes de acceso a la informacién, con la finalidad de mejorar el desarrollo humano y
administrativo de los servidores publicos.

FUNCIONES

1.

Apoyo para substanciar los procedimientos de responsabilidades administrativas a
partir de la recepcién del informe de presunta responsabilidad administrativa
proyectando el emplazamiento del presunto responsable de la falta administrativa
para que comparezca a la celebracién de la correspondiente audiencia inicial, en
términos de la Ley de Responsabilidades, emitiendo los proyectos de acuerdos y
resoluciones correspondientes en los procedimientos de responsabilidad
administrativa, incluido el proyecto de envio de los autos originales de los
expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de Justicia
Administrativa para su resolucion, cuando dichos procedimientos se refieran a faltas
administrativas graves y de particulares por conductas sancionables en términos de
la Ley de Responsabilidades.

Llevar a cabo los actos necesarios para la atencion de los asuntos en materia de
responsabilidades, asi como solicitar mediante su superior jerarquico a las unidades
administrativas de las Dependencias y Entidades la informacién que se requiera
para el cumplimiento de las facultades del mismo.

Dar tramite a las impugnaciones presentadas a través del recurso de inconformidad,
sobre la abstencion de iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa o
de imponer sanciones.

Llevar los registros de los asuntos de su competencia correspondiente al Area de
adscripcion.

Proyectar las resoluciones en los recursos de revocacion interpuestos por los
servidores publicos respecto de la imposicion de sanciones administrativas, asi
como realizar la asesoria juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas
instancias jurisdiccionales, representando a la persona titular de la Secretaria.

Apoyo para substanciar las inconformidades interpuestas por los actos que
contravengan las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, con excepcién de aquellas que deba conocer la Direccion General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, por acuerdo de la persona
titular de la Secretaria.
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7. Coadyuvar con el procedimiento de intervenciones de oficio, si es necesario por

10.

11.

12.

13.

14.

15.

presumir la inobservancia de las disposiciones en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las
mismas.

Apoyo para substanciar los procedimientos administrativos de sancién a personas
fisicas o morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados
con las mismas, y demés disposiciones en materia de contrataciones publicas.

Mantener actualizado y disponible para la ciudadania, el Directorio de Proveedores y
Contratistas Sancionados de la Administracion Publica Federal, sobre los asuntos
competencia de su Area de adscripcion.

Coadyuvar con los procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, y obras publicas y servicios relacionados con las
mismas derivadas de las solicitudes de conciliaciéon que presenten los proveedores
0 contratistas por incumplimiento a los contratos o pedidos celebrados con las
Dependencias y Entidades, en los casos en que, por acuerdo de la persona titular de
la Secretaria, asi se determine. Para efectos de lo anterior.

Apoyo en la substanciacion de los recursos de revision que se hagan valer en contra
de las resoluciones de inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en
contra de las resoluciones por las que se impongan sanciones a personas fisicas o
morales en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
y someterlos a la resoluciéon del superior jerarquico y/o de la persona titular del
Organo Interno de Control.

Apoyo para la substanciacién del recurso de reclamacion para dar cuenta al
Tribunal Federal de Justicia Administrativa mediante su superior jerarquico, para que
éste emita la resolucién correspondiente.

Proponer, previo acuerdo con la persona titular del Organo Interno de Control, las
acciones en materia de medios alternativos de soluciéon de controversias, cuando
derivado de la atencién de los asuntos del Area correspondiente lo determine.

Las demas que le encomiende la persona titular del Organo Interno de Control, el
Titular del Area de Responsabilidades y sus superiores.

Realizar y supervisar el Acta Entrega Recepcion al momento se separacién del
cargo y de los niveles jerarquicos que correspondan.
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VIl. GLOSARIO

Accion(es) de mejora

Actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas servidores publicos de las
Instituciones para eliminar debilidades de control interno; disefiar, implementar y reforzar
controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender areas de oportunidad que
permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.

Accion Correctiva
Es aquella que llevamos a cabo para eliminar la causa de un problema.

Accion Preventiva
Se anticipan a la causa y pretenden eliminarla antes de su existencia.

Actividades de Control

Denominadas también de regulacion, son aquellas por medio de las cuales se establecen
controles dentro de las actividades del procedimiento, como pueden ser: las revisiones o
inspecciones, comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones.

Administracién de riesgos

El proceso dinamico desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar, responder,
supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion, inherentes o asociados a los
procesos por los cuales se logra el mandato de la institucion, mediante el analisis de los
distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones
gque permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos institucionales de una manera
razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y
rendicion de cuentas.

Areas de Oportunidad

La situacion favorable en el entorno institucional, bajo la forma de hechos, tendencias, cambios
0 nuevas necesidades que se pueden aprovechar para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional

Auditor
Persona que se encuentra sefialada en la orden de auditoria para su realizacion.

Auditoria (publica)

Actividad independiente de apoyo a la funcién directiva, enfocada al examen objetivo,
sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas realizadas; de los
sistemas y procedimientos implantados; de la estructura organica en operacion y de los
objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, érganos desconcentrados y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de la Procuraduria General de la
Republica con el fin de determinar el grado de economia, eficacia, eficiencia, efectividad,
imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han administrado los recursos
publicos que les fueron suministrados, asi como la calidad y calidez con que prestan sus
servicios a la ciudadania.

Autoridad investigadora

La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior de la
Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como las
unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del Estado, encargada de la
investigacion de faltas administrativas.
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Autoridad Resolutora

Tratandose de faltas administrativas no graves lo sera la unidad de responsabilidades
administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de control. Para las
Faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, lo sera el Tribunal
competente.

Autoridad Substanciadora

La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria Superior y sus
homologas en las entidades federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las
Empresas productivas del Estado que, en el ambito de su competencia, dirigen y conducen el
procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de presunta
responsabilidad administrativa y hasta la conclusiéon de la audiencia inicial. La funcién de la
Autoridad substanciadora, en ningin caso podra ser ejercida por una Autoridad investigadora.

CGovC )
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control.

Cdédigo de Conducta.

Instrumento emitido por el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el
Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”, que contiene los lineamientos para orientar
la actuacién de las personas servidoras publicas, en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de las funciones y
actividades propias de la Institucion.

Caédigo de Etica.

Instrumento que tiene por objeto establecer valores, principios y reglas de integridad, que
orienten la toma de decisiones de las personas servidoras publicas, a fin de que puedan aspirar
a la excelencia en el desempefio de sus funciones.

Comité Coordinador

Instancia a la que hace referencia el articulo 113 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, encargada de la coordinacién y eficacia del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Comité de Control y Desempeifio Institucional (COCODI).

Organo colegiado al interior de las Instituciones de la APF, en apoyo a los Titulares de las
mismas, que contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a impulsar el
establecimiento y actualizacién del Sistema de Control Interno, y al analisis y seguimiento de la
deteccion y administracién de riesgos.

Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI).

Organo de consulta y asesoria especializada integrado al interior del Hospital General de
México, “Dr. Eduardo Liceaga” el cual coadyuva en la emision, aplicacion y cumplimiento del
Cédigo de Etica y de Conducta.

Comité de Transparencia (CT)

Es el maximo Organo colegiado dentro del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”,
encargado de atender y resolver los asuntos en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.
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Conflicto de Interés
La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores
Publicos en razon de intereses personales, familiares o de negocios.

Control Interno

Proceso efectuado por el Titular, la Administracion, en su caso el Organo de Gobierno, y los
demas servidores publicos de una institucion, que tiene como fin con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales
y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la
integridad en los objetivos de la Dependencia, Entidad, u Organo Desconcentrado o
Descentralizado de que se trate.

Denuncia

Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran involucrados
servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de una
persona, y se hacen del conocimiento de la autoridad por un tercero.

Denunciante

La persona fisica o moral, o el Servidor Publico que acude ante las autoridades investigadoras,
con el fin de denunciar actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse con faltas
administrativas.

Desarrollo Administrativo
Es la evolucion del proceso administrativo en las areas funcionales de las unidades
administrativas.

Eficacia
Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un
tiempo determinado.

Eficiencia
Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado.

Estructura Orgénica

Es la organizacion formal en la que se establecen los niveles jerarquicos y se especifica la
divisién de funciones, la interrelacién y coordinacioén que deben existir entre las diferentes areas
0 unidades organizacionales, a efecto de lograr el cumplimiento de los objetivos, es igualmente
un marco administrativo de referencia para determinar los niveles de toma de decisiones.
Unidades administrativas que integran una dependencia y/o entidad, donde se establecen
niveles jerarquicos-funcionales de conformidad con las atribuciones que a la misma le asigna la
Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

Evidencia

Comprobacion de informacion y datos, que sean importantes con respecto a lo que se examina
(pertinencia) y que pueda acreditar la emisién de una opinion de los auditores; las pruebas que
se obtienen deben ser suficientes, competentes y relevantes.

Faltas Administrativas
Vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales infracciones por Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Igualdad de Género

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades
al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica cultural y familiar.

Inconformidad
Es la instancia entendida como una conducta del particular que pide, solicita o en cualquier
forma excita o activa las funciones de los érganos de fiscalizacion.

Intervencion de Control

Es una revisién que realiza personal del OIC y tiene como objetivos identificar el estado que
guarda el control interno de los programas estratégicos y prioritarios de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, fortalecer el control interno; anticiparse a
riesgos en el cumplimiento de objetivos y metas; asi como prevenir, detectar y disuadir actos de
corrupcion.

Jefe de Grupo

Al auditor designado de esa manera en las 6rdenes de auditoria que emitan las Unidades
auditoras, como encargado de supervisar la ejecucion de la auditoria y de verificar que la
actividad del equipo auditor participante se apegue a las Disposiciones Generales para la
Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.

Licitante
Persona que participa en cualquier procedimiento de licitaciéon publica, o bien de

Matriz de Administracion de Riesgos

La herramienta que refleja el diagnéstico general de los riesgos para identificar estrategias y
areas de oportunidad en la Instituciéon, considerando las etapas de la metodologia de
administracion de riegos

Mejora de Procesos

Es un medio por el cual una organizacién puede lograr un cambio en su nivel de productividad,
costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacion de herramientas y técnicas
enfocadas al analisis de los procesos y los elementos que intervienen en los mismos
orientdndolos hacia la satisfaccién del usuario.

Normatividad

Conjunto de normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos emitidos por una
unidad administrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos deseados la
formulacion, ejercicio, control y evaluacién administrativa, estableciendo el marco de actuacion
al que deberan sujetarse las demas areas y unidades administrativas.

Notificacion
Acto a través del cual se da a conocer a los interesados una determinacion emitida por la
autoridad.

Perspectiva de género

Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar
y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar
con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que
deben emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género.
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Objetivos Estratégicos

Elementos de planeacion para un determinado sector de la Administracion Publica Federal,
definidos por las dependencias coordinadoras de sector a través de los programas sectoriales
gue, en el ambito de sus respectivas competencias, elaboren, y que constituyen una expresién
de los fines dltimos que se fijan con base en los objetivos, estrategias y prioridades contenidas
en el Plan Nacional de Desarrollo.

Observaciones
Documento donde se hace constar los principales resultados que determinan presuntas
irregularidades o incumplimientos normativos.

oic
Organo Interno de Control.

Orden de Auditoria
Documento que protocoliza el inicio de los trabajos de auditoria en una unidad auditada.

Organigrama
Es la representacion gréfica de la estructura orgénica, asi como las relaciones entre las areas
que la componen.

PAT

Plan Anual de Trabajo Documento que establece el trabajo a realizarse especificando la
unidad administrativa en donde ha de llevarse a cabo las auditorias, revisiones de control,
mejora de procesos, el tiempo que se ha de invertir en ellas y la fuerza de trabajo que se va a
utilizar por las areas que integran el Organo Interno de Control.

Procedimiento Administrativo

Procedimiento mediante el cual se pueden imponer sanciones administrativas a los servidores
publicos que hayan incurrido en responsabilidad en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones.

Proveedor
Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o Entidad.

Queja

Manifestacién de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran involucrados
servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica de una
persona, misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Recomendaciones

Acciones especificas que van dirigidas a quien corresponda emprenderlas, por lo que los
auditores deberan incluirlas en sus informes, cuando basadas en los hallazgos
correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad de mejorar la operacion y el
desemperio; se dividen en correctivas y preventivas.

Recurso de Inconformidad
Impugnacion de la calificacion o abstencién de los hechos. Tendra como efecto que no se inicie
el procedimiento de responsabilidad administrativa hasta en cuanto este sea resuelto.
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Recurso de Revision

Medio de impugnacion de los actos administrativos, tales como las resoluciones en las que se
resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las sanciones que por infraccién a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, sean acreedores los licitantes, proveedores
0 contratistas y que tiene por objeto la defensa de los derechos o intereses juridicos de los
afectados que han dado origen a los actos impugnados.

Recurso de Revocacion

Medio legal con el que cuenta el servidor publico afectado en sus derechos o intereses, por una
resolucién administrativa emitida conforme a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas o0 la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Pudblicos, para impugnarla ante la propia autoridad que la dicté a fin de que la revoque,
modifique o confirme, una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

Rendicion de Cuentas: Condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en la toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso de
ser necesario.

Resolucion: Acto de autoridad administrativa que define o da certeza a una situacién legal o
administrativa.

Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre un servidor publico por realizar actos
u omisiones que afecten la honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia que deban observar
en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Riesgos: Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de los
objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

Seguimiento de Observaciones: Revision y comprobacién de las acciones realizadas por el
auditado para atender, en tiempo y forma, las recomendaciones propuestas en las cédulas de
observaciones.

Servidor Publico

Aquella persona que desempefia un empleo, cargo o comisién en los entes publicos, en el
ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Sistema de Control Interno Institucional

El conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactian
entre si, y que se aplican de manera especifica por una Institucion a nivel de planeacion,
organizacion, ejecucion, direccién, informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para
dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro de
sus objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de
cumplimiento de la ley.

Sistema Nacional Anticorrupcion

Instancia de coordinacién entre distintas autoridades federales y locales, encargadas de la
prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion,
asi como de la fiscalizacion y control de recursos publicos, en el cual participa la ciudadania a
través de un Comité.
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Suspensiéon Administrativa

Decision por la que se deja pendientes los efectos de un acto administrativo. Esta decision de
paralizar la ejecucion del acto puede ser tomada por la Administracion o los Tribunales. Es una
medida compensatoria de la lentitud en la resolucién de los recursos, impidiéndose asi que la
ejecutividad produjera una situacion no reversible cuando la resolucién del recurso se dictara a
favor del administrado recurrente.

TOIC
Titular del Organo Interno de Control.

Unidad (es) fiscalizadora(s)

A los entes fiscalizadores, como son: la Auditoria Superior de la Federacién, la Unidad de
Auditoria Gubernamental; la Unidad de Control y Auditoria a Obra Publica; el Titular del Organo
Interno de Control, los Despachos de Auditores Externos, asi como al Titular del Area de
Auditoria la Dependencia, Entidad, u Organo Desconcentrado o Descentralizado de que se
trate.

Visita de inspeccion

Actividad independiente que permite analizar una o0 mMA&s operaciones, procesos o
procedimientos o el cumplimiento de disposiciones legales o administrativas, con un objetivo
especifico o determinado, con caracter preventivo o correctivo y, en su caso, proponer
acciones concretas y viables que redundan en la solucién de la problematica detectada.
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DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE Y CARGO

FIRMA
£ g

DRA. GUADALUPE MERCEDES LUCIA GUERRERO AVENDANO

Directora General

MTRO. ROGELIO ARTURO AVINA MARTINEZ

Titular del Organo Interno de Control del HGMEL

LIC. ARMANDO MOLINA FRANCO

Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones

LIC. LUIS ARTURO CARDENAS CAMACHO

Titular del Area de Responsabilidades

Elaborado con base en la Estructura Organica Funcional, este documento se integra de 86

fojas utiles.




