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SECRETARIA DE SALUD . . G E N’E RAL
' de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Oficio N°. HGM/GC/DECAM/SUG/386/2018.

Ciudad de México a 31 de diciembre del 2018.
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DR. EDUA O§ISO SERRANO BRAMBILA.
JEFE INO D ¥IO DE UROLOGIA.
SENTE. 2—»*“"%'

En cumphmlento con la aplicacion del “Sistema Unificado de Gestiéon (SUG)": me permito
hacer llegar a usted, copia del formato recibida en el buzdn ubicado en el Servicio a su digno cargo

al cual se le ha asignado el niimero de folio 353303

”"Dyé_acuerdo. con lo anterior y apegandonos al procedimiento para la aplicacién de "SUG”", le
es'énviada’”dicha informacién para su conocimientoy se le invita a hacer extensiva esta felicitacion
~al é’ersonéi .involucrado y remitir la evidencia de dicha accidn por esta misma via, en un lapso de
diéz‘ d/’as'h:dbiles (posteriores a la recepcioén de este documento) al Departamento de Evaluaciéon de
ﬁ__Cahdad de la Atencién Médica (DECAM) ubicado en la Unidad 203; lo anterior con el fin de atender

la so/;cmud referente a al trato digno, presentada por el usuario.

Sin mas por el momento aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

“A la Vanguardia en el Cuidado de la Vida”
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ING. ARIADNA S/GUTIERREZ CHAVEZ.
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACIOK:” |
DE CALIDAD DE LA ATENCION MEDICA/~ +ECIBIDD
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Cc PET. Fehpe F. Sandoval Magallanes. - Director General Adjunto Médico. - Presente.
" Dra. Leticia Lino Pérez; - Directora Médica y Gestora de Calidad. - Presente.

Dr, Jed Raful Zacarias Ezzat. — Director Quirdrgico. - Presente.

Lic. Maria Rosalina Cervantes Campero. — Jefa de Enfermeria el Servicio de Urologia. — Presente.

~ DEPARTAMENTO DE Dr. Balmis No. 148 T +52 (55) 50 04 38 33
EVALUACION DE CALIDAD  Col. Doctores Con +52 (55) 27 89 20 00
DE LA ATENCION MEDICA Delegacion Cuauhtémoc  Ext 1062 / 1063 / 1067

Meéxico, D. F. 06726
www.hgm.5altd.gob.mx o

























































En el siguiente espacio describa de forma clara y precisa su solicitud incluyendo daios importantes como fechas, personas involucradas, lugares y hechos.
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Firma o huella digital 1
Aviso de Privacidad

Sus datos personales serdn protegidos en trminos de lo dispuesto por la Ley en los Lineamientos de PrOtéccic'm de Datos Personales emitidos por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2005!

! grama es pihli i ; . o —— I . E—— . 5
Este programa es piblico, ajeno a cualquier partide politico. Queda prokibido s uso para fines distintos a ios establecidos en el programa
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En el siguiente espacio describa de forma clara y precisa su solicitud incluyendo datos importantes como fechas, personas involucradas, lugares y hechos.
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Firma o huella digital

Aviso de Privacidad
Sus datos personales seran protegidos en términos de lo dispuesto por la Ley en los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales emitidos por el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de septiembre de 2008.
"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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