
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nombre completo del Paciente y/o Familiar y número de expediente (ECU). 
 Teléfono de contacto del Paciente y/o Familiar. 
 Fecha y hora en que fue atendido. 
 Servicio del hospital en el cuál fue atendido y/o área donde ocurrieron los 

hechos. 
 Nombre, cargo o descripción del personal del hospital que lo atendió. 
 Descripción detallada de su queja, sugerencia, felicitación o solicitud de 

gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

SISTEMA UNIFICADO DE GESTIÓN (SUG) 
Felicitaciones, quejas, sugerencias y solicitudes de gestión 

El Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” en su labor de proveer servicios de 

Calidad y Calidez en cumplimiento a su Misión, ha generado un espacio de opinión 
donde los pacientes y sus familiares puedan externar libremente sus felicitaciones, 
quejas, sugerencias y solicitudes de gestión, mediante el Sistema Unificado de Gestión 

(SUG), con el propósito de incluir sus opiniones en el proceso de mejora continua de los 
servicios que brinda la Institución. 

Para esto, el usuario debe utilizar los formatos que 

encontrará colocados en los buzones de atención al 

usuario ubicados en los Servicios con mayor afluencia 
del Hospital. 

Para llenado exclusivo del 
Departamento de 
Evaluación de Calidad de la 
Atención Médica (DECAM). 
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1) Indique con un  su género. 
2) Indique la Fecha en que elabora 

la solicitud de atención. 
3) Indique su nombre y apellidos. 
4) Indique los datos de su 

domicilio. 
5) Indique su Número telefónico 

y/o Correo electrónico. 
6) Describa en forma clara y 

precisa su Solicitud, incluyendo 
datos importantes como son:  
Nombre del Servicio y/o Área 
en la que sucedieron los 
hechos.  Fechas, Nombre de 
las personas involucradas, 
lugares y narración de los 
hechos y por último su firma o 
huella digital. 
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Puede asistir al Módulo de Atención al Usuario, ubicado a un costado 
de la salida de pacientes, donde le atenderemos personalmente. 


