HOSPITAL P
GENERAL SISTEMA UNIFICADO DE GESTION (SUG)

de MEXICO Felicitaciones, quejas, sugerencias y solicitudes de gestién

DR. EDUARDQ LICEAGA

El Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” en su labor de proveer servicios de

Calidad y Calidez en cumplimiento a su Mision, ha generado un espacio de opiniéon
donde los pacientes y sus familiares puedan externar libremente sus felicitaciones,
quejas, sugerencias y solicitudes de gestion, mediante el Sistema Unificado de Gestion

(SUG), con el propdsito de incluir sus opiniones en el proceso de mejora continua de los
servicios que brinda la Institucion.

Para esto, el usuario debe utilizar los formatos que

encontrard colocados en los buzones de atencién al

usuario ubicados en los Servicios con mayor afluencia

v Nombre completo del Paciente y/o Familiar y nimero de expediente (ECU).

v Teléfono de contacto del Paciente y/o Familiar.

v Fechay hora en que fue atendido.

v’ Servicio del hospital en el cual fue atendido y/o drea donde ocurrieron los
hechos.

v" Nombre, cargo o descripcidon del personal del hospital que lo atendid.

v' Descripcion detallada de su queja, sugerencia, felicitaciéon o solicitud de

gestion.

SALUD | e )

Para llenado exclusivo del
Focha registro en Departamento de
plataforma SUG:| _ Evaluacién de Calidad de la
_ Atencion Médica (DECAM).

Espacio para regis

Indique con un Xl su género.
Indique la Fecha en que elabora

Apellido paterno Apellido materno Ia SO|ICItUd de ateﬂCIéﬂ
Domicilio: Indique su nombre y apellidos.
Namereo exterior Numero interior Colonia | nd Iq ue |OS datOS de Su
domicilio.
N—D€legacion o municipio 9 Entidad federativa [ nd |q ue su Nl’lmero telefénico
ANVERSO Describa en forma clara y

Solicitud de Aten ciodn: Queja, Felicitacion, Sugerencia o Solicitud de Gestion preCIS_a su SO“CItUd’ mcluyendo
En &l siguiente espacio deccriba de forma clara y precis: i 21 nvolucradas, lugares y hechos. d atos Im pO rta ntes COMmo son:

Nombre del Servicio y/o Area
en la que sucedieron los
hechos. Fechas, Nombre de
las personas involucradas,
lugares y narracion de los
hechos y por ultimo su firma o
huella digital.

Firma o huella digital
nales seran proiegidos en tEn

“ESlE programa £5 p

Puede asistir al Médulo de Atencién al Usuario, ubicado a un costado

de la salida de pacientes, donde le atenderemos personalmente.



