
SI ERES PACIENTE DE PRIMERA VEZ SIGUE ESTOS PASOS

BIENVENIDO A CONSULTA EXTERNA

El paciente accesa a consulta
externa.

1

En Modulo de Relaciones Publicas e
Informes, se solicita documentos *,
se envía a Trabajo Social para
revisión de derechohabiencia o no
derechohabiencia, regresa a
Relaciones Públicas y se otoroga
ficha de consulta con Médico
asignado.

2

Pasar a caja a realizar el pago
de carnet.
Si es derechohabiente pago de
consulta.

3

Pasa a Módulo de
Enfermería para toma de
signos vitales y pasar con
Médico Familiar o General

6

Pasa a Modulo de línea de
captura de gratuidad si no tiene
derechohabiencia.

Si realizó pago de consulta por
ser derechohabiente pasa a paso
6.

5

Pasar a Ventanilla 1 y 2 se
genera carnet con datos
actualizados, pasa a ventanilla
7 y 8 de citas a generar cita.

4

*Hoja de referencia Centro de Salud u Hospital de 2° nivel, identificación 
oficial (INE, licencia de conducir, Pasaporte) y CURP


