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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

<+ Consultas

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023, las consultas otorgadas
ascendieron 15.7% en comparacion con el mismo periodo del 2022.
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

El promedio mensual fue de 59,000 consultas, y el promedio diario de 2,800.

En cuanto a la meta programada (458,330/531,003), ésta se rebasd en 15.9%,
72,673 consultas mas.

e Tipo de Consultas

Actividad 2022 % 2023 %

Consultas de 1% vez en medicina general 18,412 4.01 22,094 46
Consultas de 1% vez de especialidad 99,813 21.75 m,422 20.98
Interconsultas 17 vez 14,167 3.09 18,053 3.40
Acumulado Consulta de Primera Vez 132,392 28.85 @ 151,569 28.54
Consultas subsecuentes en medicina general 10,757 2.34 16,628 313

Consultas subsecuentes de especialidad 226,084 4926 263,753 49.67
Interconsultas subsecuentes 14,424 314 13,986 2.63
Acumulado Consulta Subsecuentes 251,265 5474 294367 55.44
Consultas de Urgencias 5713 12.44 62,775 1.82
Subtotal 440,770 96.03 508,71 95.80
Consultas Pre-anestésicas 18,203 3.97 22,292 4.20

[Total | 458973 | 100 | 531,003 | 100

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
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Del total de consultas otorgadas en el periodo de enero a septiembre del 2023
(531,003), el 32.31% correspondieron a las consultas de primera vez, el 55.87% a las
subsecuentes, las de Urgencias representaron el 11.82%.

Las consultas de primera vez tuvieron un incremento de 29.58% (39,164 mas) respecto
al ano anterior, al igual que las subsecuentes 18.07% (45,407 consultas mas).

Los servicios con mejor relacion de consultas de primera vez/subsecuentes en el
periodo que se informa son los siguientes: Cardiologia 1/0.24, Medicina General 1/0.75,
Pediatria 1/0.92, Audiologia y Foniatria 1/1.03, Genética 1/1.05 y Angiologia 1/1.08; solo por
citar algunos.

e Consultas por Nivel de Atencion

Nivel 2022 2023
Primera vez 91,499 102,751
3° Subsecuente 160,598 192,285
Subtotal 252,097 295,036
Primera vez 82,018 92,553
2° Subsecuente 53,273 57164
Subtotal 135,291 149,717
Primera vez 31,961 38,550
1° Subsecuente 39,624 47700
Subtotal 71585 86,250
| Total | 458973 | 531,003 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

Del total de consultas, las de segundo y tercer nivel de atencién representan el 83.76%
y solo el 16.24% corresponde al primer nivel.

En comparacion con el mismo periodo del ano anterior las consultas de tercer nivel
de atencidén presentaron un incremento del 17.03%, las del segundo nivel el 10.66% y
las del primer nivel de atencion 20.49%.

Este aumento en los tres niveles de atencidn es consecuencia del inicio de la
Gratuidad Nacional ya que se brinda atencion médica a personas que carecen de
seguridad social sin importar el nivel socioecondmico y la especialidad.
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Consultas por Grupo de Edad y Sexo

<1 -4 514 1519 20-24 25-44 45-59 60-64 65+ Total
184,801

4500 5976 16,744 8357 8577 39374 47551 15935 37,787
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3,493

4729 13,833 11,299 15354 82,967 103,003 26,735 62,497
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.

Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Hombre

Respecto a las consultas por edad y sexo, el sexo femenino representd el 63.67% del
total de las consultas y el masculino el 36.33%.

El grupo etario con mayor cantidad de pacientes para ambos sexos fue el de 45 a 59
anos, seguido de grupo de 25 a 44 anos y posteriormente el de mas de 65 anos.

Asi mismo se otorgaron 22,292 consultas Preanestésicas que representaron el 4.20%.

e Detecciones realizadas en la Consulta Externa por
Programa de acuerdo con el Sistema de Informacién en
Salud (SIS)

Concepto 2022 2023
Otras Enfermedades en Medicina de Especialidad 260,313 305,949
Enfermedades Crdonico-Degenerativas 59,365 65,132
Salud Bucal 33,876 36,992
Otras enfermedades en Medicina General 22,629 32,779
Salud Mental 25,162 28,151
Enfermedades Transmisibles 9,403 8,615
Planificacion Familiar 600 616
A sanos 532 518

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

En cuanto a la Clasificacion en el Sistema de Informacién en Salud se registré un
incremento de 16.24% (66,872 detecciones mas) en el total de Detecciones realizadas
en la consulta externa.
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El rubro que presenta un mayor porcentaje de incremento fue el de Otras
Enfermedades en Medicina General con 44.85% (10,150), seguidas de Otras
Enfermedades en Medicina de Especialidad 17.53% (45,636) y en tercer lugar Salud
Mental con 11.88% (2,989).

« Consultas por Entidad Federativa

Entidad Federativa 1°. Vez Subsecuentes
. . n . Total
Femenino Masculino Femenino Masculino

Ciudad de México 66,808 41,859 92,281 47768 248,716
Estado de México 52,255 35,108 85,084 43101 215,548
Hidalgo 1,574 1,067 2,799 1,555 6,995
Guerrero 1,475 1,708 2,394 1,490 6,467
Veracruz 1,249 859 2,012 1,054 5174
Puebla 1,431 1,013 2,370 1,361 6,175
Oaxaca 1,018 698 1,462 792 3,970
Michoacan 630 379 933 538 2,480
Morelos 1,042 600 1,782 861 4,285
Tlaxcala 414 362 926 436 2,138
Otros 1,612 1,306 2,359 1,486 6,763

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
*No incluye las consultas preanestésicas (22,292).

Del total de las consultas el 48.89% (248,716) fueron pacientes que acudieron de la
Ciudad de México, el 42.37% (215,548) del Estado de México, y el resto, del interior de |la
Republica Mexicana con el 8.74% (44,447).

e Principales Motivos de Consulta Institucional por Capitulo

CIE-10
Caodigos Capitulo Fem. Mas. Total
(CO0O-D48) | IIl. Tumores [Neoplasias] 44 952 15,178 60,130
KOO0-K93) Xl. Enfermedades del Sistema Digestivo 35,665 24,160 59,825

(
(E00-E90) IV. Enfermedades Enddcrinas Nutricionales y
(

s 33,597 16,628 50,225
metabodlicas
NOO-N99) XIV. Enfermedades del Sistema Genitourinario 27,323 17,070 44 393
(MOO- XIll. Enfermedades del Sistema Osteomusculary
M99) del Tejido Conjuntivo 29,675 10,078 39,753
(100-199) IX. Enfermedades del Sistema Circulatorio 15117 11,030 26,147
(FOO-F99) V. Trastornos Mentales y del Comportamiento 15,418 9,153 24,571
(JO0-J99) X. Enfermedades del Sistema Respiratorio 13,145 9,949 23,094
(HOO-H59) ' VII. Enfermedades del Ojo y sus Anexos 13,639 9,285 22,924
(S00-T98) XIX. Traumat.ismos, Envenenamientos y Algunas 7684 10,054 17738
Consecuencias de Causas Externas
Otros Motivos de Consulta Institucional 87,695 52,216 139,91
|| Total de Consulta Institucional | 323910 | 184,801 | 508,711* |
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023. *No incluye las consultas preanestésicas (22,292).

Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.
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Dentro de las primeras causas de consulta, se encuentran en primer lugar los
Tumores, con 60,130 pacientes atendidos que representaron el 11.82% del total de las
consultas. El 74.76% (44,952) de los pacientes atendidos con este diagndstico fueron
del sexo femeninoy el 25.24% (15,178) del masculino.

El segundo lugar se encuentran las Enfermedades del Sistema Digestivo (59,825) con
1.76%, en tercer lugar las Enfermedades Enddcrinas Nutricionales y metabdlicas
(50,225) con 9.87%, las Enfermedades del Sistema Genitourinario (44,393) el 8.73% y las
Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo (39,753) con el
7.81%, entre las mas representativas.

e Principales Comorbilidades en Consulta

Las diez causas mas frecuentes de comorbilidades por capitulo CIE-10, fueron las
siguientes:

No. Comorbilidades 2022 No. Comorbilidades 2023
IV. Enfermedades V. Enfermedades

1 Endocrinas Nutricionales y 5,963 1 Endocrinas Nutricionales y 4,990
Metabdlicas (EOO-EQ0) Metabdlicas (EOO-EQ0)

V. Trastornos Mentales y del IX. Enfermedades del

2 Comportamiento (FOO-F99) 2,580 2 Sistema Circulatorio (I00-199) 2,595
VIl. Enfermedades del Ojo y X. Enfermedades del Sistema

3 sus Anexos (HOO-H59) 1,951 3 Respiratorio (JO0-J99) 2,382
X. Enfermedades del Sistema V. Trastornos Mentales y del

4 Respiratorio (JO0-J99) 1715 4 Comportamiento (FOO-F99) 2,374
IX. Enfermedades del VIl. Enfermedades del Ojo y

> Sistema Circulatorio (100-199) 175 > sus Anexos (HOO-H59) 1,646
" Tumores  [Neoplasias] XIII. Enfermedades del

6 (COO—D48) P 985 6 Sistema Osteomusculary del 845

Tejido Conjuntivo (MO0O-M99)
XI. Enfermedades del [I.  Tumores [Neoplasias]

7 Sistema Digestivo (KO0O-K93) 769 7 (CO0-D48) 760
X!II. Enfermedades del XIV. Enfermedades del
Sistema Osteomuscular Y . . . .

8 . ; . 855 8 Sistema Genitourinario 766
del Tejido Conjuntivo (MOO- (NOO-N99)

M99)
X!V. Enfermedagles . d.el XI. Enfermedades del

9 Sistema Genitourinario 644 9 Sisterna Digestivo (KOO-K93) 726
(NOO-N99) 9
. Ciertas Enfermedades

10 | Infecciosas y Parasitarias 572 10 \S/ilétemgnl\]lcg?ssdoa?oego-69%()3| 545
(ACO-B99)

Otro 5,373 Otro 5,189

 _________ Total]| 23122 | 22818

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.
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< Urgencias

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023 se recibieron 84,885 solicitudes de
atencion en las areas de urgencias, de las cuales 62,775 recibieron una valoracion
médica, mismas que se registraron en el Sistema de Informacién Intrahospitalaria
(Cortex).

Debido al incremento considerable de solicitudes de atencidon en urgencias
(predominantemente en Urgencias - Meédico Quirdrgicas y Pediatria) se ha
documentado que no todos los pacientes que ingresan completan su atencion. Esto,
debido a diversas causas entre ellas, hemos encontrado que con la implementacion
de la agenda electrénica; se ha regularizado el nUmero de consultas externas, por lo
qgue muchos de los pacientes que no alcanzan una cita el dia que la solicitan, acuden
al Servicio de Urgencias, donde por interrogatorio se establece que su padecimiento
No es una urgencia real, y son referidos a la Consulta Externa de Especialidad, mas en
algunas ocasiones deciden de manera voluntaria, no continuar con el proceso,
buscando otra alternativa de atencion.

Es la razén de la diferencia entre el nUmero de “atenciones” que son |los pacientes

que entran y salen;y otro el nUmero de “consulta” asentadas en el sistemna CORTEX o
sistema de registro.

7473 7333 7629 7728
6,307

6,063
I 62,775 2023'
2022 +
57,113
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6,816 6,832 6,594

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

En comparacion con el ano 2022 las consultas de urgencias incrementaron un 9.91%
(5,662), lo que representa una demanda cada vez mayor de la poblacién usuaria.
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e Urgencias por Area

7,531 5919 40,786

2,877
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

De enero a septiembre del 2023, las consultas otorgadas por Urgencias médico-
quirdrgicas fueron 43,589 que representan el 69.44%, las pediatricas (8,871) el 14.13%,
las de Gineco-Obstétricas (6,131) el 9.77% y las de Cardio-Neumo (4,184) el 6.67%.

Las urgencias de Cardio-Neumo en comparacion con el mismo periodo del afho 2022,
presentaron un incremento del 45.43%, las de Pediatria un 17.79% mas, las Médicas
Quirdrgicas el 6.87% y por ultimo las de Gineco-Obstetricia 3.58%.

e Urgencias Reales y Sentidas

(t

{\.[\~ 35,835' Para el periodo que se informa las
Urgencias Reales urgencias reales representaron el 57.08% y
las sentidas el 42.92%.
\% 56.9% La razén de urgencias reales / urgencias
] -1 7 sentidas atendidas, fue de 1.33.
I Urgencias Sentidas

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

e Destino de los pacientes con Urgencias Reales:

Urgencias Reales Total
CO”S‘_J'tﬁ Externa 25585 | destino de los pacientes con urgencias reales
BOSD.'t?l.'ZaC'On 19’32;2 después de la atencién fue: Consulta Externa 65.82%
ot nidad oo (23,585), Hospitalizacion 2570% (9,210), Domicilio
Fallecieron £30 3.7% (1,326), Otra Unidad Médica y Defuncion 1.62%
Altas Voluntarias 438 (5800), cada uno, Alta Voluntaria 1.22% (438) y Fuga
Fugas e 0.32% (Me).

Total 35,835

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

[EEN
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< Hospitalizacion

e Ingresos Hospitalarios

3,361

3258 3,239
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

Durante enero - septiembre del 2023 se registraron un total de 28,252 ingresos, 3,359
mMas respecto al 2022 (24,893), lo que representa 16.56% mas.

e Ingresos Hospitalarios por Servicio

Especialidad Ingresos

Especialidad Ingresos Oftalmologia 956
Cirugia General 3,394 Cardiologia 840
Gineco-Obstetricia 3,284 Neurocirugia 822
Oncologia 2,748 Neumologia 800
Nefrologia 1,980 Geriatria 690
Pediatria 1,799 Cirugia Plasticay 495
Urologia 1,619 Reconstructiva
Medicina Interna 1,466 Angiologia 450
Ortopedia 1,294 Neurologia 313
Hematologia 1,219 Infectologia 269
Coloproctologia 1128 Donacién y Trasplantes 263
Otorrinolaringologia 1,068 Endocrinologia 189
Gastroenterologia 1,016 Reumatologia 145

Dermatologia 5

Total 28,252

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Las especialidades con mayor numero de ingresos en el periodo que se informa,
fueron: Cirugia General con 12.01% (3,394), Gineco-Obstetricia 11.62% (3,284), Oncologia
9.73% (2,748), Nefrologia 7.01% (1,980), Pediatria 6.37% (1,799) y Urologia 5.73% (1,619),
que juntas representan 52.47% del total de ingresos hospitalarios en el periodo.
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e Ingresos por Area Troncal

2022 2023
Area Troncal Consulta Urgencias Consulta Urgencias
Externa Externa

Médico Quirdrgicas 1,497 2,845 1,882 4171
Médico Clinicas 4,796 1,218 5243 1,873
Ginecologia 820 116 703 180

Obstetricia 760 1,323 696 1,705
Pediatria 249 1,269 518 1,281
Subtotal 18,122 6,771 19,042 9,210

28252 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

Del total de ingresos en el periodo que se informa, el 67.4% ingresaron por el area de
Consulta Externa y el restante 32.6% por el servicio de Urgencias. En comparacién con
el mismo periodo del 2022, los ingresos por el area de Consulta Externa se
incrementaron en 5.0% (18,122/19,042) y los pacientes que lo hicieron por Urgencias
36.0% (6,771/9,210).

Del total de ingresos hospitalarios, el 56.82% (16,053) ingresaron al area Médico
Quirurgica, el 2519% (7,116) a la Médico Clinica, 11.62% (3,284) por Ginecologia y
Obstetricia y el 6.37% (1,799) fueron atendidos en Pediatria.

En comparacion con el mismo periodo del ano 2022, los ingresos por Consulta Externa de
las diferentes areas troncales presentaron el siguiente comportamiento: las Médico
Quirudrgicas presentaron un incremento de 3.35%, las Médico Clinicas de 9.32%, las de
Gineco-Obstetricia disminuyeron en 11.46% y el area de Pediatria presenta un aumento de
108%.

Asi mismo los ingresos por area troncal por Urgencias tuvieron el siguiente
comportamiento: Médico Quirdrgicas presentaron un incremento de 46.61%, las Médico
Clinicas de 53.78%, las de Gineco-Obstetricia un 30.99% y el area de Pediatria presenta un
aumento de 0.95%.

e Egresos Hospitalarios

3,395 3279

24,645

28,013 2
2023
2022 " I I
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
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Respecto al mismo periodo del ano anterior los egresos se incrementaron en 3,368
(13.66%). Los grupos de edad con mayor cantidad de egresos fueron los siguientes: de
25-44 anos (8,138) con 29.05%, de 45 a 59 anos (7,812) con 27.89% y el de mas de 65 anos
(5,183) con 18.5%, que juntos suman el 75% de los egresos hospitalarios.

e Egresos Hospitalarios por servicio

Especialidad Ingresos

Especialidad Ingresos Oftalmologia 951
Cirugia General 3,363 Cardiologia 826
Gineco-Obstetricia 3,272 Neurocirugia 807
Oncologia 2,735 Neumologia 794
Nefrologia 1,968 Geriatria 691
Pediatria 1,779 Cirugia plasticay 502
Urologia 1,612 Reconstructiva
Medicina Interna 1,413 Angiologia 45]
Ortopedia 1,280 Neurologia 31
Hematologia 1,201 Infectologia 276
Coloproctologia 1133 Donacion y Trasplantes 254
Otorrinolaringologia 1,056 Endocrinologia 187
Gastroenterologia 1,003 Reumatologia 143

Dermatologia 5

Total 28,013

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Las especialidades que reportaron el mayor numero de egresos fueron: Cirugia
General con 3,363 pacientes, lo que represento el 12.01% del total, en segundo lugar, se
encuentra Ginecologia y Obstetricia con 3,272 (11.68%), seguido de Oncologia con 2,735
(9.76%), Nefrologia con 1,968 (7.03%) y Pediatria con 1,779 (6.35%).

e Principales Motivos de Egreso

Concepto 2022 2023
Mejoria y Curacion* 22,403 25,593
Defunciéon 1132 1,157
Voluntario 327 358
Fuga 141 N5
Cirugia Suspendida 551 686
Otro Motivo 84 92
Pase a otro Hospital 7 12
Total | 24645 | 28013

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.

Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

*Incluye 111/175 por mdximo beneficio. De acuerdo con la ficha técnica de Matriz de Indicadores del Programa
E023 “Atencion a la Salud (CCINSHAE)

El principal motivo de egreso hospitalario fue por mejoria y curacion, que representan
el 91.36% del total de los egresos y que en comparacion con el mismo periodo del 2022

13
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estos presentan un aumento de 14.24% (3,190). En cambio, los egresos por fuga
disminuyeron en un 18.44% (26 menos).

El porcentaje de suspension de cirugias (3.03%) se encuentra dentro de los estandares
internacionales, (7%).

e Principales Diagndsticos de Egreso Institucional por
Capitulo CIE - 10
Codigos Capitulo Fem. Mas. Total
(CO0-D48) | Il. Tumores [Neoplasias] 3,550 2,516 6,066
(NOO-N99) XIV. Enfermedades del Sistema Genitourinario 2,060 2,393 4,453
(KOO-K93)  Xl. Enfermedades del Sistema Digestivo 2,264 1,961 4,225
(O00-099)  XV. Embarazo, Parto y Puerperio 2,330 N/A 2,330
(I00-199) | IX. Enfermedades del Sistema Circulatorio 742 941 1,683
(M0O-M99) XIlI. Er'\.fermed'ade§ del Sistema Osteomusculary 799 519 1241
del Tejido Conjuntivo
(S00-T98) XIX. Trauma'qsmos, Envenenamientos y Algunas 409 792 1131
Consecuencias de Causas Externas
(JO0-J99) X. Enfermedades del Sistema Respiratorio 543 530 1,073
(HOO-H59) | VII. Enfermedades del Ojo y sus Anexos 476 412 888
(E00-E99) V. Enfgrmedades Endocrinas Nutricionales y £00 261 761
Metabdlicas
Otros Motivos de Egreso Institucional 2,053 2,109 4162
Total de egresos Institucional 15,649 12,364 | 28,013 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

Los tumores contindan siendo el principal diagndéstico de egreso y representa el
21.65% (6,066) del total, seguido por las Enfermedades del Sistema Genitourinario
15.90% (4,453) y las Enfermedades del Sistema Digestivo con 15.08% (4,225).

Del total de pacientes, el 55.86% (15,649) correspondieron al sexo femenino, mientras
que el 44.14% (12,364) fueron del sexo masculino.

e Principales comorbilidades en Egresos

No. Comorbilidades 2022 No. Comorbilidades
IV. Enfermedades IV. Enfermedades

1 Endocrinas Nutricionales y 613 1 Endocrinas Nutricionales y
Metabdlicas (EOO-EQ0) Metabdlicas (EOO-EQ0)
XIV. Enfermedades del XIV. Enfermedades del

2 Sistema Genitourinario 486 2 Sistema Genitourinario
(NOO-N99) (NOO-N99)
I. Ciertas Enfermedades I. Ciertas Enfermedades

3 Infecciosas y Parasitarias 367 3 Infecciosas y Parasitarias
(ACO-B99) (AOO-B99)

2023

615

422

412

14
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IX. Enfermedades del IX. Enfermedades del
4 Sistema Circulatorio (I00- 267 4  Sistema Circulatorio (I00- 394
199) 199)

[ll. Enfermnedades de |a
Sangre y de los Organos
Hematopoyéticos y Ciertos
Trastornos que Afectan el
Mecanismo de la Inmunidad
(D50-D89)

XVI. Ciertas Afecciones
255 5 Originadas en el Periodo 66
Perinatal (POO-P96)

[1l. Enfermedades de la
Sangre y de los Organos

XVI. Ciertas Afecciones Hematopoyéticos y Ciertos

6 Originadas en el Periodo 200 6 290
perinatal (POO-P96) Trastorr\os gue Afectan gl
Mecanismo de la Inmunidad
(D50-D89)
[I. Tumores [Neoplasias] Xl. Enfermedades del
7 (CO0-D48) 193 7 Sistema Digestivo (KO0O-K93) 245
Xl. Enfermedades del [I. Tumores [Neoplasias]
8 Sistema Digestivo (KOO-K93) 178 8 (CO0-D48) 230
X. Enfermedades del X. Enfermedades del
9 Sistema Respiratorio (JOO- 100 9 Sistema Respiratorio (JOO- 132
J99) J99)
Otro 4,184 Otro 5,076
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
+*» Cirugias y Procedimientos
Concepto 2022 2023
Cirugia con Hospitalizacion 15,845 17,710
Cirugia Ambulatoria 2,675 2,969
Cirugia de Corta Estancia 1,469 1,959
Total de Cirugias 19,989 22,638
Total de Procedimientos 115,101 121,353

Total de cirugias y procedimientos | 135,090 | 143,991

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023, se realizaron un total de 22,638
cirugias, lo que representd un incremento del 13.25% (2,649) con respecto a las 19,989
realizadas en el 2022, esto se debid a la optimizacion de los turnos quirdrgicos.

De las 22,638 cirugias totales, el 78.23% (17,710) fueron con hospitalizacion, 13.12%
(2,969) ambulatorias y 8.65% (1,959) cirugias de corta estancia.

Del total de cirugias (22,638) fueron 16,477 mayores (72.78%) y 6,161 cirugias menores (27.22%).
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e Cirugias por Servicio

Servicio 2023 Servicio 2023
Gineco-Obstetricia 4,320 Cirugia Plasticay 742
Cirugia General 3,299 Reconstructiva

Coloproctologia 2,122 Estomatologia 396
Oncologia 2,108 Neumologia 330
Oftalmologia 1,645 Angiologia 2N
Otorrin,olaringologia 1,453 Cardiologia N4
Urologla. 1425 Nefrologia N4
Ortopedia 1,222 —

Neurocirugia 1,059 Don’fxc'lon yTrasplantes 104
Dermatologia 916 Medicina Interna 3
Pediatria 853 Terapia Central 2

Total 22,638

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

La especialidad de Gineco-Obstetricia representd el 19.08% (4,320), del total de cirugias

realizadas en el hospital, Cirugia General el 14.55% (3,294), Coloproctologia 9.37% (2,122),
Oncologia 9.31% (2,108), y Oftalmologia 7.27% (1,645) entre los mas relevantes.

e Principales Procedimientos Quirurgicos por Capitulo CIE - 9

Codigos Capitulo Fem. Mas. Total
(42-54) 9. Operaciones Sobre el Aparato Digestivo 2,532 2,660 5192

12. Operaciones Sobre Organos Genitales

(65-71) : 3116 N/A 316
Femeninos
(76-84) 14. Operaciones,S.obre el Aparato 936 1088 2024
Musculoesquelético
(85-86) 15. Operaciones Sobre el Aparato Tegumentario 1,275 655 1,930
(72-75) 13. Procedimientos Obstetricos 1,771 N/A 1,771
(08-16) 3. Operaciones Sobre el Ojo 955 768 1,723
(21-29) 5. Operaciones Sobre la Nariz, Boca y Faringe 878 700 1,578
(01-05) 1. Operaciones Sobre el Sistema Nervioso 518 689 1,207
(55-59) 10. Operaciones Sobre el Aparato Urinario 388 397 785
(60-64) . Oper.aciones Sobre Organos Genitales N/A 679 679
Masculinos
Otras cirugias Institucionales 1,548 1,085 2,633
| Total de cirugias Institucional | 13917 | 8721 | 22,638 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

Las principales intervenciones quirurgicas realizadas por la Institucion en el periodo
enero-septiembre de 2023, fueron por patologia del Aparato Digestivo, mismas que
representaron el 22.93% (5,192) del total, seguidas de las Operaciones sobre Organos
Genitales Femeninos con 13.76% (3,116), las Operaciones Sobre el Aparato
Musculoesquelético en tercer lugar con 8.94% (2,024), Operaciones Sobre el Aparato
Tegumentario 8.53% (1,930) y los Procedimientos Obstétricos con 7.82% (1,771).
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El 61.48% de los pacientes intervenidos fueron del sexo femenino (13,917) y 38.52%
(8,721) fueron del sexo masculino. El grupo etario con mayor niumero de pacientes fue

el de 25 a 59 anos para ambos sexos.

e Cirugias de Alta Especialidad por servicio

Oftalmologia

Facoemulsificacion con lente Intraocular
Cirugia de retina y Vitreo

Cirugia de estrabismo

Extraccion de catarata con lente Intraocular
Oculoplastia

Cirugia de Glaucoma

Otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello
Sinustomia endoscdpica

Timpanoplastia tipo I

Mastoidectomia simple y/o radical
Hemilaringotomia

Implantacién o sustitucién de implante Cocleares
Estapedectomia

Descompresidn orbitaria

Coloproctologia

Colostomia temporal (secundaria a cancer de colon)
Hemicolectomia laparoscépica

Colo-colo anastomosis

Colectomia intraabdominal total laparoscépica
lleostomia temporal

Sigmoidectomia por laparoscopia

Exanteracion Pélvica

Cirugia Plastica y Reconstructiva

Reconstruccién de fractura facial

Reconstruccidon y avance de colgajos (microcirugia)
Reconstruccion de nervio periférico

Plastia de labio y paladar hendido

Reconstruccién mamaria

TOTAL
490
237

88
62
60
44

TOTAL
56
24
18
14

m

Total
77
39
36
21
19
12

Total
44
51
32
36
46
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Ortopedia

Reduccion abierta de fractura con fijacion interna de Tibia y peroné
Artroscopia Total de rodilla

Reduccidn abierta y fijacidn interna con sistema DSH de cadera
Reparacion de manguito de los rotadores

Artroplastia Total de cadera no cementada

Cerclaje y fijacion de rodilla

Sustitucion total de rodilla

sustitucion total de cadera

Reparacion de ligamentos cruzados

Artroplastia total de cadera no cementada

Sustitucion parcial de cadera

Reduccidn abierta de fractura con fijacion interna de radio y cubito
Instrumentacioén vertebral anterior y posterior con sistema de placa

Instrumentacioén vertebral anterior y posterior con sistema de placay
tornillo

Vascular Periférico

Angioplastia

Colocacién de proétesis endovascular
Cirugia carotidea

Reparacion de aneurisma de aorta
Endarterectomia

Ginecologia y Obstetricia

Histerectomia total abdominal laparoscépica
Ooforectomia laparoscdpica
Salpingooferectomia laparoscépica

Liberacion de adherencias pélvicas laparoscépica

Ureterocistopexia Burch laparoscépico

Oncologia

Cirugia de tiroides (hemi tiroidectomia y tiroidectomia)
Cirugia conservadora de mama

Mastectomia Radical modificada

Laparotomia + transoperatorio (Cirugia de ovario)
Rutina de endometrio por laparoscopia

Cirugia aerodigestiva tracto superior cabeza y cuello

SALUD

Total
88
66
47
44
4]
30
24
24
20
17
17
10
10

Total
34
21
17

Total
140
84
46
39

Total
140
129

96
69
43
19
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Cirugia General

Cirugia Bariatrica

Tiroidectomia Total

Reparacién de Hernia Incisional (Gigante)
Esplenectomia

Derivacién Biliodigestiva

Tiroidectomia +diseccion radical de cuello
Pancreatoduodenectoma
Esofagomiotomia

Hepatectomia

Gastrectomia con yeyuno anastomosis

Esofagectomia

Cirugia Toracica

Aseo y decorticacidon pulmonar
Drenaje de mediastino

Drenaje de hemotdrax y lavado pleural
Colocacioén de canula de Montgomery
Segmentacion pulmonar

Lobectomia pulmonar y diseccién ganglionar en mediastino
Toracotomia exploratoria

Fijacion costal

Mediastinoscopia

Plastia diafragmatica

Lingulectomia

Ventana de Eloesser

Timectomia

Bullectomia toracoscdpica

Urologia

Reseccion Transuretral de prostata
Ureterolitotripcia Laser

Nefrectomia laparoscopica
Nefrolitotripcia Percutanea

Reseccidon transuretral de tumor vesical

Prostatectomia Laparoscdpica

SALUD

Total

103
94
56
19
16
15
13
13
10

Total

N N W WO 00 9 3 J

Total
299
152

74
58
54
50
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Plastia de fistula Vesico-Vaginal 15
Ureterosuspensién con colpo perineo plastia 12
Nefrectomia abierta n
Ureterolitotomia laparoscdpica 10

Reimplante Ureteral
Cirugia intrarenal endoscopia combinada

Adenomectomia suprapubica

Neurocirugia Total
Reseccion de tumores intracraneales 4]

Manejo quirudrgico y endovascular de aneurismas y malformaciones

. n
arteriovenosas

Cirugia funcional por estereotaxia 36
Neuroendoscopia 19
Cirugia de columna 15

Craniectomia secundaria a hidrocefalia y traumatismo craneo-

<1 74
encefalico

e Procedimientos de Alta Especialidad por Servicio 2023
Endoscopia

Procedimiento Total
Colangiopancreatografia Retrograda Endoscépica (CPRE) 660
Ligadura de Vérices Esofagicas 579
Insercion Endoscoépica de Prétesis Biliar Plastica en Conducto Biliar 372
Esfinterotomia Endoscdpica Conducto Biliar 347
Extracciéon Endoscopica de Calculos del Tracto Biliar con Balén Extractor 341
Polipectomia Endoscoépica del Intestino Grueso 207
Extraccion Endoscépica de Prétesis Biliar Migrada 129
Ultrasonido Endoscépico Lineal del Aparato Digestivo 71
Control Endoscépico de Hemorragia (Escleroterapia, Terapia Térmica, Clips, 68
Hemospray)

Extraccion Endoscopica de Calculos del Tracto Biliar con Cesta De Dormia 63
Polipectomia Endoscopica del Estdmago 44
Obliteracién Endoscdpica de Varices Gastricas 36
Gastrostomia Percutanea 36
Dilatacion de Eséfago con Balén 24
Ultrasonido Endoscépico Radial del Aparato Digestivo 12

Hemostasia de Lesiones Hemorragicas por Colonoscopia 6



Toma de Biopsias por Endoscopio

Enteroscopia Anterégrada

Neumologia (Broncoscopia)
Procedimiento

Broncoscopia Flexible
Lavado Bronquial
Broncoscopia Con Biopsia
Cepillado Bronquial

Tragueostomia Percutanea

Neumologia (Fisiologia respiratoria)
Procedimiento

Difusion Pulmonar de Monodxido de Carbono (DLCO)
Pletismografia

Oscilometria

Presiones Respiratorias Maximas (Pimax, Pemax)
Ventilacion Voluntaria Maxima (VVM)

Oftalmologia
Procedimiento

Ecografia diagndstica

Procedimiento diagndstico sobre retina, coroides, cuerpo vitreo y

cdmara anterior
Ciclocrioterapia

SALUD

Total
490
361

37
22

Total
1,149
1,109
309
68
23

Total
1,347
30

27

Unidad de Reanimacion Posquiruirgica y Soporte Multiorganico

Procedimiento

Perfil Tromboelastometria Rotacional
Plasmaféresis

Terapia Hemodialitica Continua (Prisma)

Dialisis Hepatica

Anestesiologia
Procedimiento

Monitoreo de Profundidad Anestésica Bilateral con Espectrograma

Monitoreo de Hemoglobina Continua no Invasiva

Intubacion guiada por Fibrolaringoscopia

Total
166
80
33
21

Total

3,665

3,837
237
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Monitoreo de Gasto Cardiaco no Invasivo o minimamente Invasivo

Bloqueo Regional Guiado por USG

Electro Encéfalo Grama Trans Anestésico

Urologia
Procedimiento

Cistoscopia Diagnéstica

Biopsia de Préstata Cerrada con Aguja

Radiologia Intervencionista

Procedimientos
Vasculares Diagnésticos

Procedimientos
Vasculares Terapéuticos

Procedimientos Viscerales
Diagnésticos

Procedimientos Viscerales
Terapéuticos

Clinica del Dolor
Procedimiento

Bloqueo Articulaciones y Tejido Blando con Fines Analgésicos

Procedimiento
Arteriografia
Flebografia
Catéteres Venosos
Esclerosis
Embolizacion
Ablacién
Quimioterapia
Plastia

Colocacién de Stent
Filtro de Vena Cava
Extraccidn de cuerpo extrafo

Control de catéter

Biopsia

Nefrostomia

Recambio de catéter
Derivacion Biliar
Drenaje de colecciones
Retiro de catéter
Dilatacidon de la via biliar
Extraccidon de litos

Blogueo de Nervios Periféricos con Fines Analgésicos

Neurolisis de Nervios Periféricos

Bloqueo Conducto Espinal con Fines Analgésicos

SALUD

193
194
103
Total
876
100
Total
266
59
1134
396
150
37
25
10
7
S
2
1,013
895
603
505
512
156
74
21
7
Total
512
209
60
56
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Cardiologia
Procedimiento Total
Ecocardiogramas Transtoracicos 979
Ecocardiogramas Especializados (Farmacoldgico, Estructural etc) 292
Hemodinamia
Procedimiento Total
Diagndstico Cardiaco Coronario 362
Angioplastia Coronaria 294
Angioplastia en Infarto Agudo de Miocardio 143
Diagndstico Cardiaco Valvular 53
Implantacion TAVI 37
Diagndstico de Cardiopatias Congénitas 22
Imagen Intravascular 15
Tomografia de Coherencia Optica 7
Litotripsia Coronaria 5
Valvuloplastia Mitral 3
Colocacion de Oclusor de Orejuela 2
Rotaablacion 1
Denervacion 1
Cirugias Realizadas en el Quiréfano Hibrido
Servicios Cirugia y/o procedimientos realizados Total
Otorrinolaringologia y cabeza y
cuello Anestesiologia, Implante Coclear 4

Audiologia y foniatria
Radiologia Intervencionista,
Otorrinolaringologia y cabeza y
cuello, Neurocirugia
Anestesiologia,

Neurocirugia,
Otorrinolaringologia, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Cirugia Plastica, Microcirugia
Anestesiologia.

Cirugia Plastica, Microcirugia
Anestesiologia.

Cirugia Plastica, Microcirugia
Anestesiologia.

Cirugia Plastica, Microcirugia,
Ortopedia, Anestesiologia.

Embolizacién y reseccién endoscédpica de

L 2
nasoangiofibroma
Reseccién de Nasoangiofibroma con invasiéon a ]
lamina cribosa
Reconstruccién mandibular con colgajo de ]
peroné libre
Colocacién de colgajo libre sural medial 4
Reseccién de malformacién arteriovenosa 2

Reseccidn 6sea sec a Tumoraciéon + colocacién de
colgajo
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Cirugia Columna Ortopedia,
Neurocirugia Anestesiologia.
Cirugia Columna Ortopedia,
Neurocirugia Anestesiologia.
Ginecologia y Obstetricia,
Radiologia Intervencionista,
Anestesiologia.

Neurocirugia, Radiologia
Intervencionista, Cirugia
Plastica, Anestesiologia.
Neurocirugia, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Cirugia Cardiaca, cardio
intervencionista,
Anestesiologia.
Electrofisiologia, cardio
intervencionista,
Anestesiologia.

Vascular periférico, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Vascular periférico, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Vascular periférico, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Vascular periférico, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Cirugia General, Cirugia hepato-
pancreatobiliar, Radiologia
Intervencionista,
Anestesiologia.

Radiologia Intervencionista,
Cirugia General Anestesiologia.
Radiologia Intervencionista,
Cirugia General Anestesiologia.

Asi mismo se realizaron un total de 84 cirugias multidisciplinarias en el Quiréfano

SALUD

Instrumentacidn de columna Lumbar

Discectomia cervical anterior y colocaciéon de
fijadores

Cesarea por embarazo de termino + embolizacién
de arteria uterinas + Histerectomia secundaria a
(percretismo y/o acretismo)

Craneotomia y reseccién de tumor cerebral mas
realizacion de colgajo libre.

Craneotomiay clipaje de aneurisma
Extraccion de electrodos de estimulacion
cardiaca + doble Bypass Coronario con bomba

extracorporea.

Colocacién de marcapasos

Colocacion de Stent aortoiliaco+ angiografia

Endarterectomia+angioplastia+colocaciéon de
Stent

Reparacion de fistula arterio-venosa, angioplastia

Embolizacién y reseccién de glomus carotideo

Rehabilitacién de la via biliar con catétery
coledocoplastia

Litotripsia percutanea mediante spyglass+ EVB+
Biopsia

Colangioscopia+coledocoplastia+ recambio de
catéter

Hibrido con el que cuenta el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

13
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e Trasplantes Realizados

Trasplante 2022 2023
Trasplante Renal 37 23
Trasplante Hepatico 29 39
Trasplante de Cérnea 16 21
Trasplante de Corazén 1 -
jtotal | 8 | 8 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

En el periodo de enero a septiembre del 2023 se realizaron 83 Trasplantes, igual que
en el mismo periodo del 2022.

¢ Partos y Cesareas

2023 T44 1,088
L 832{. 2023
2022 1,701
2022 792 909
mVaginal Cesarea

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia en el periodo que se informa atendié un total
de 1,832 partos, registrando un incremento del 7.7%, (131) con respecto al mismo
periodo del 2022.

Se atendieron 744 partos vaginales, representando el 40.61% del total de eventos
obstétricos y 1,088 cesareas (59.38%).

Las cesareas incrementaron 18.64% mas, en comparacion con el mismo periodo del
2022.

El incremento de las cesareas se debe principalmente a que el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga” se ha convertido en un referente en la atencion
obstétrica de tercer nivel y las pacientes llegan al Servicio de Ginecologia y Obstetricia
con embarazos de alto riesgo y embarazos complicados por falta de atencion
oportuna o bien debido a que padecen enfermedades que requieren de atencidn
especializada.
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e Atencion Obstétrica a Adolescentes

De enero a septiembre de 2023 se atendieron a 279 pacientes adolescentes
obstétricas, una mas en comparacion con el mismo periodo del 2022.

Atenciones obstétricas en adolescentes por tipo de parto enero-septiembre 2022-2023.

e 2022 2023

irugia 10-14 1519 Total % 10-14 15-19 Total %
Parto Asistido 4 140 144 518 4 120 124 4444
Manualmente
Cesarea Clasica Baja 48.2 55.56

lmmm ﬂmmm

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Los partos asistidos manualmente presentaron una disminucion de 13.88% (20) en

comyparacion con los reportados en el aho 2022. En cambio las Cesareas mostraron un
incremento de 15.67% (21).

e Emergencias Obstétricas (Cédigo Mater)

Tabla comparativa de causas de activacion de Cédigo de Respuesta Rapida

Causa Diagnoéstico 2022 2023
Trastornos del Espectro de Placenta
7 6
Acreta
Atonia Uterina 1 1
Desprendimiento Prematuro de Placenta 1 0
Hemorragia Placenta Previa Total 1 0
rrag Ruptura Uterina 0 1
Obstétrica . P
Choque Hipovolémico por enfermedad 0 ]
trofoblastica PBE Coriocarcinoma
Embarazo Ectdpico Roto 0 2
Hematoma Retroperitoneal 2 0
Choque Hipovolémico Posaborto 1 1
Enfermedad Preeclampsia con criterios de 5 2
Hipertensiva severidad/SX de Hellp/ Eclampsia
Tromboembolia Pulmonar 1 0
. o COVID -19 leve 38 9
Infeccion por Pacient Estado Critico (T -
SARS CoV-2 acientes en Estado Cri ico (Terapia 5 0
Intensiva)

Total | 56 | 24 |
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Los casos de trastornos del espectro de placenta acreta se presentaron en ambos
anos, como primera causa de hemorragia obstétrica al ser un centro nacional de
referencia para diagnodstico y tratamiento de esta patologia.
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En el periodo que se informa hubo una disminucion de 57.14% de activaciones de
cédigo de respuesta rapida.

La patologia mas frecuente en el periodo de enero a septiembre para ambos anos fue
la enfermedad por COVID -19 leve. En el 2023 se observd una disminucion de los casos
de COVID-19, sin ingresos a terapia Intensiva.

e Muertes Maternas

Se dictaminaron 6 muertes

Defunciones Maternas 2022 2023 maternas, 4 indirectas y 2 directas;
Directas 2 2 la tasa de mortalidad fue de 0.33, en
Indirectas 2 4 comparacion con el aho inmediato

Tasa de Defunciones Maternas 0.23 0.33 anterior incrementaron 0.1 puntos

porcentuales.
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

e Nacimientos

De enero a septiembre del 2023 se registraron Nacimientos 2022 2023
1,913 nacimientos, 57% (103) mas respecto al  Vivos 1712 1,827
mismo periodo del 2022. El 955% (1,827) fueron _Obitos 98 86
nacidos vivos y el 4.5% (86) fueron obitos. [ Total | 1,810 | 1,913

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

De los 1,827, recién nacidos vivos, 1,482 fueron a término que representaron el 81.11%,
331 (18.11%) Pretérminoy 14 (0.76%) Postérmino.

e Banco de Leche

Con el objetivo de proteger la lactancia materna el Banco de Leche brindd 252
asesorias sobre las técnicas de extraccion manual de la leche, conservacion y medidas
de seguridad en el traslado de la leche a las madres separadas de su recién nacido en
area de hospitalizacion. Asi mismo realizé 180 asesorias personalizadas en lactancia

materna a pacientes hospitalizadas que no presentan problemas para el
amamantamiento.

Se instruyd a 106 pacientes sobre la técnica inadecuada de lactancia materna,
congestién mamaria, alteraciones en el patron de succion, alteraciones anatémicas/
morfologicas de las mamas, baja produccion lactea, grietas y pezon plano.

Se apoyd a 63 madres que se encontraban en riesgo de abandono de lactancia
materna con atencién especializada y seguimiento a través de la Clinica de Lactancia
Materna.
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Se atendid a 3,214 madres que se encuentran separadas de sus hijos para extraer la
leche materna, mantener la produccién lactea, conservarla y enviarla al Servicio de
Neonatologia para alimentar a los lactantes.

Se recolectaron 555,989 mililitros de leche humana, se prepararon 16,976 dosis que
beneficiaron a 571 nifos.

Para la recoleccion de la leche extraida en domicilio, el Servicio les proporciona a las

pacientes los insumos necesarios como son; gorros (4,659), cubrebocas (6,990),
paquete de gasas estériles (7,768), frascos estériles (12,569) y etiquetas (12,428).

e Indicadores Hospitalarios

Tasa Bruta y Ajustada de Mortalidad

Tasa Bruta Tasa Ajustada
de Mortalidad de Mortalidad
rl TI Las tasas de mortalidad Bruta y Ajustada
4.17 2023 3.41 2023 disminuyeran en 0.42 y 0.64 puntos
2022 {l 2022l:l porcentuales respectivamente.
4.59 4.05

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

¢ Principales Causas de Defuncion Institucional por Capitulo CIE - 10

Codigos Capitulo Fem. Mas. Total

(CO0-D48) | Il. Tumores [Neoplasias] 110 136 246

(100-199) IX. Enfermedades del Sistema Circulatorio 75 101 176

(KOO-K93) | Xl. Enfermedades del Sistema Digestivo 66 102 168

(JO0-J99) X. Enfermedades del Sistema Respiratorio 66 57 123

(NOO-N99) XIV. 'Enfe.rme'dades del Sistema 27 68 105
Genitourinario

(A0O-B99) l. Clerfcas.Enfermedades Infecciosas y 23 45 78
Parasitarias

(E00-E90) IV. Enfermedades Endocrinas Nutricionales y 27 27 74

Metabdlicas
(GO0-G99)  VI. Enfermedades del Sistema Nervioso 14 15 29
XVI. Ciertas Afecciones Originadas en el

(POO-PI6)  beriodo Perinatal 1 13 24
l1l. Enfermmedades de la Sangre y de los
i Organos Hematopoyéticos y Ciertos
(B50-D89) Trastornos que Afectan el Mecanismo de la 17 6 23
Inmunidad
Otras causas de mortalidad Institucionales 341 377 718

| | Total de defunciones Institucional | 807 | 957 | 1,764

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.
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Durante el periodo de enero a septiembre del 2023 se registraron 1,764 decesos,
presentandose como primera causa de defuncién las Neoplasias con 246 casos que
representaron el 13.95% del total de las defunciones. Cabe destacar que las
defunciones presentaron una disminucion del 216% (39) con respecto al ano
inmediato anterior (1,803).

Egresos por mejoria y curacion

91.36

Los egresos por mejoria y curacidén presentaron un 2023
aumento de 0.46 puntos porcentuales en relacion
con el periodo enero-septiembre del 2022. 2022

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Promedio diario de egresos

102.61
- 2023 El Promedio Diario de Egresos también tuvo un

2022 incremento de 12.34 puntos porcentuales.
90.27

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

indice de Rotacién

34.71

El indice de Rotacion subid 3.98 puntos porcetuales. 2023

2022
30.73

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.

Intervalo de Sustitucion

1'31 2023 El Intervalo de Sustitucion, disminuyé en 0.16 puntos
2022 :

porcentuales.

1.47

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.
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Promedio de dias Estancia

5.95
El indicador de Promedio de dias Estancia disminuyd en = 2023
0.16 puntos porcentuales.

2022

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Porcentaje de ocupacion hospitalaria

81.95

2023 El Porcentaje de ocupacion hospitalaria aumentd 1.31
2022 puntos.
0.64

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud

Asi mismo las Infecciones Asociadas a la Atencién de la 5.95
Salud presentaron

un descenso de 37 puntos 2023
porcentuales, en comparacién con el mismo periodo del 2022
2022.

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacion y Estadistica.
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Tasa de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud por Servicio y Nimero de
Egresos (X 100 egresos)

Area

Cirugia

Medicina
Interna

Pediatria

GyoO

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Servicio

Neurologia
Cirugia General
Neumologia
Cardiologia

Donacién y Trasplantes

Urologia

Cirugia Plastica y Reconstructiva

Otorrinolaringologia
Coloproctologia
Oncologia
Ortopedia
Neurocirugia
Cirugia Vascular
Oftalmologia
Urgencias

Dermatologia
Hematologia
Medicina Interna 108
Infectologia
Medicina Interna 110
Medicina Interna 103
Gastroenterologia
Reumatologia
Nefrologia
Endocrinologia
Geriatria

Hematologia Pediatrica

Subtotal

Subtotal

Terapia Intermedia Neonatal

Oncologia Pediatrica
Cirugia Pediatrica
Especialidades
Infectologia

Crecimiento y Desarrollo (Cunero

patoldgico)
Urgencias Pediatricas

Gineco-Obstetricia

Terapia de Neurologia

Subtotal

Terapia Medica Intensiva
Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)

Terapia de Infectologia
Terapia de Neumologia

Terapia de Oncologia

Terapia de Cardiologia (UCIC)

Terapia Post Quirdrgica

Terapia de Gineco-Obstetricia

UCIN

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.

Subtotal

Cirugia

Medicina Interna
Pediatria
Gineco-Obstetricia
Subtotal

TOTAL

Casos

Egresos

Tasa*100

85
255
53
33
10
44
10
20
22
45

19
7
4
7

83
697
9
155
71
27
27
36
43
6
50
3
1
438
20
25
14
3
17
2

8

]
n8
41

75
62
29
18
67
23
27
16
2
46
375
697
438
18
41
1,294
1,669

311
3,363
794
826
254
1,612
502
1,056
1133
2,735
1,280
807
45]
951
0
16,075
5
1,201
582
276
337
494
1,003
143
1,968
187
691
6,887
183
257
158
407
236
88

367

821
1,779
3,272

342
296
145
92
458
189
484
289
227
96
2,618
16,075
6,887
1,779
3,272
28,013
30,631

273
7.6
6.7
4.0
39
27
20
19
19
1.6
1.5
0.9
0.9
0.7

0
4.3

180
12.9
122
9.8
8.0
7.3
43
4.2
25
1.6
1.6
6.4

10.9
9.7
8.9
7.6
72
23

22

0.1
6.6
13

219
20.9
20.0
19.6
14.6
122
5.6
55
53
479
14.3
4.3
6.4
6.6
13
4.6
5.4

Fuente: Departamento de Vigilancia Epidemiolégicas.
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Infecciones Asociadas a Ventilacion Mecanica por Dias de Ventilaciéon por

Servicio

No. de
servicio

Servicio
agrupado

3101
310 c
310 b
503 f
403 a
Ma
401

Cirugia

10 a
108 a
103 b
105 b
109 a
110 b
md
3lod
404 a

Medicina interna

505
505

112 a
405b
Mb
403 b
406 b

302b

(8]
<
o

202 /310 e

N2c

505

Unidad de cuidados intensivos

UCIN 12 b

Neumonias Dias
Servicio asociadasa ventilacion ,T asa x 1.0 00
Y Py dias ventilador
ventilacion mecanica

Coloproctologia 9 8 1125.00
Donacién y trasplantes 1 2 500.00
Cirugia general N 101 108.91
Neumologia 4 108 37.04
Neurologia 3 649 4.62
Oncologia 0 122 0.00
Urgencias 27 0 0.00

Subtotal 55 991 55.50
Medicina interna 110 3 33 90.91
Medicina interna 108 6 224 26.79
Medicina interna 103 0 n7 0.00
Nefrologia 0 13 0.00
Dermatologia 0 2 0.00
Geriatria 0 0 0.00
Hematologia 0 67 0.00
Gastroenterologia 0 29 0.00
Reumatologia 0 2 0.00

Subtotal 9 487 18.48
Terapia intensiva ] 0 0.00
neonatal
Cirugia pediatrica 0 66 0.00

Subtotal 1 344 2.91
Gineco-obstetricia 1 0 0.00
Terapia de infectologia 14 28 500.00
Terapia de oncologia 9 225 40.00
Terapia de neurologia 35 1039 33.69
Terapia de neumologia 31 1168 26.54
Terapia de cardiologia
(UCIC) 6 228 26.32
Terapia médica 31 1424 2177
intensiva
Terapla‘ d‘e gineco- 1 74 1251
obstetricia
Terapia posquirdrgica 2 161 12.42
Terapia intensiva
peditrica (UTIP) 12 0 0.00

Subtotal 141 4347 32.44
UCIN 8 n21 714

. _Total | 215 | 7290 | 2949 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Vigilancia Epidemiolégicas.
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SRR
S Moarys
Nirend

Casos de Infecciones Asociadas a la Atencién de la Salud por sitio de

infeccion
Sitio de Infeccion Casos
Infeccion de Vias Urinarias 33]
Neumonia Asociada a Ventilador 215
Neumonia 173
Bacteriemia Primaria 130
Infeccion de Organos y Espacios 19
Bacteriemia Asociada a Catéter Venoso Central 109
Infeccion de Herida Quirudrgica Superficial 93
Infeccién de Herida Quirurgica Profunda 59
Bacteriemia Secundaria 54
Tejidos blandos y piel 45
Infeccién de vias aéreas superiores 37
Conjuntivitis 34
Bacteriemia no Demostrada en Adultos 32
Peritonitis (no asociada a catéter de dialisis) 32
Infeccion Relacionada a Catéter de Dialisis 31
Diarrea o Gastroenteritis 30
Bacteriemia no Demostrada en Ninos 27
Flebitis 20
Sitio de Infeccion del Catéter 19
Empiema 18
Infeccion de vias aéreas bajas (bronquitis) 1l
Neuroinfecciéon m
Ventriculitis 9
Meningitis 5
Mediastinitis 4
Colangitis 4
Endocarditis 4
Infeccidn Pleural 3
Pericarditis 3
Otitis 1
Otros S
Total 1,669

%
60.7
39.4
31.7
239
21.8
20.0
17.0
10.8

9.9
82
6.8
6.2
5%
59
5.7
5.5
5.0
3.7
35
33
2.0
2.0
1.6
0.9
0.7
0.7
0.7
0.6
0.6
02

11

100

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Vigilancia Epidemiolégicas.

Microorganismos Aislados a las Infecciones Asociadas a la Atencién de la

Salud (IAAS)

Microorganismo Aislado
Escherichia Coli
Klebsiella Pneumoniae
Pseudomonas Aeruginosa
Estafilococo Epidermidis
Acinetobacter Baumannii
Estafilococo Aureus

Num.
297
141

99
64
55
53

%
17.99
8.54
6.00
3.88
3.33
3.21



Enterococo Faecalis
Enterobacter Cloacae
Candida Albicans
Enterococo Faecium
Candida Tropicalis
Klebsiella Oxytoca
Clostridium Diffecile
Serratia Marcescens
Citrobacter Freundii
Stenotrofomonas Maltophila
Klebsiella Spp
Candida SPP
Proteus Mirabilis
Torulopsis Glabrata
Pseudomonas SPP
Morganella Morganii
Acinetobacter SPP
Salmonella SPP

No se cultivd

No se Aisld

Otros Gérmenes
Invalido

Total

N = = NWNNOOOTIITIOOR

W

5
253
99
19

1,669
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Vigilancia Epidemiolégicas.

SALUD

2.85
2.67
2.00
1.27
0.79
0.55
0.48
0.42
0.42
0.42
0.36
0.36
0.30
0.24
0.18
0.12
0.06
0.06
2211
15.32
6.00
115
100

Acciones realizadas de enero a septiembre del 2023, para la disminucién
de las IAAS

Con el objetivo de contener el incremento de la tasa de IAAS de los distintos servicios
del Hospital; hacemos una descripcion de las estadisticas, acciones y resultados de las
antes mencionadasy con ello determinar las dreas de oportunidad, asi como formular
recomendaciones puntuales en los Servicios donde se identifican factores de riesgo

gue incrementan la tasa de IAAS.

1.

2.

G

OO

Vigilancia Epidemioldgica Activa.

Realizacion de mesas de trabajo en los Servicios con incremento en la Tasa de
IAAS como: Pediatria, UCIN, Neurologia Clinica, Neurologia Quirudrgica y Terapia

de Neurologia.

Seguimiento de los servicios con incremento de las tasas de IAAS, entre el

personal del mismo, infectologia y de epidemiologia.
Supervision y evaluacion del Programa de Control de Infecciones (PCI).
Supervision de los Paguetes Preventivos (Infecciones asociadas a Catéter

Vascular Central, Sonda Vesical, Ventilador Mecanico y Heridas Quirurgicas)

Analisis y tendencias de las Infecciones.

Supervision estrecha de la limpieza y sanitizacion de areas hospitalarias.
Cambio de agentes desinfectantes de amplio espectro.
Validacion de la limpieza previo a sanitizacion con previo lavado exhaustivo.
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10.
1.
12.

13.

14.
15.

SALUD

Sanitizacidon en servicios mas propensos a IAAS

Cultivos de superficies y Ambientales.

Supervision del uso del equipo de proteccién personal (EPP), apego a la higiene
de manos, uso de uniforme quirudrgico.

Informe trimestral a los Jefes de Servicio, para retroalimentacion e informe de
las IAAS de sus servicios de manera trimestral.

Capacitacion en sitio al personal en las supervisiones activas.

Capacitacion a médicos residentes y personal.

Medidas de Contencion

INFNENIES

o wu

10.

11.

12.

Detencidn oportuna.

Apego estricto a las precauciones basadas en los mecanismos de transmision.
Agrupamiento de pacientes (aislamiento de cohorte).

Limpieza rutinaria y terminal, sanitizaciéon rutinaria con previa limpieza
exhaustiva de las areas hospitalarias, quiréfanos y terapias.

Uso racional de antimicrobianos con apoyo del servicio de Infectologia.

Uso correcto de uniforme clinico (hospitalizacién), quirdrgico (quirdrgica. Toco
quirdrgica y terapias) en todo el personal; médicos adscritos, en formacion,
enfermeria, camilleros y afanadores.

Uso correcto y acorde a la area y procedimiento del Equipo de Proteccion
Personal (EPP).

Lavado de manos con aguay jabén en los cinco momentos establecidos por la
OMS.

Limpieza y desinfeccion del equipo médico y mobiliario de manera continua y
permanente.

Manejo de circuitos cerrados en aspiracion de secreciones, lineas-
intravasculares y catéter urinario.

Supervision del manejo de Catéter Venoso Central, Sonda Vesical y Ventilador
Mecanico, de acuerdo a las Normas Oficiales Mexicanas.

Supervision estrecha del personal becario (Médicos Internos de Pregrado,
Residentes y Pasantes).

35



HOSPITAL
# S A ENERO-SEPTIEMBRE 2023 S ALUD

DR. EDUARDO LICEAGA = SECRETARIA DE SALUD

+» Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
e Estudios de Laboratorio

502,801 500,523
469,276 458595 467214 486978

428309 45788 437333
|4 166, 8'I'7 |
2022
3, 604 093

mEne ®mFeb ®Mar ®mAbr EMay ®Jun ®mJul mAgo ESep

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023 se realizaron un total de 4,166,817
analitos, en comparacioén al 2022 incrementaron un 15.61% (562,724).

e Estudios de Laboratorio por Area

CGhie Slemy et o I

2023 1,555,329 1,929,803 681,685 4, 166 817
2022 1,226,999 1,836,654 540,440 3,604,093

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

Del total de analitos realizados, 1,929,803 (46.31%) fueron a pacientes Hospitalizados,
1,555,329 (37.33%) por Consulta Externay 681,685 (16.36%) por el Servicio de Urgencias.

» Estudios de Imagen

18,021

17,366 17,013

16,053 16,414 15,824
14,385 14,216

144, 431
2 23 I I
2022
130 032

EEne ®mFeb ®Mar mAbr EMay #8Jun ®mJul EAgo ESep

15,139

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
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Para el periodo que se reporta el total de estudios de Radiologia e Immagen tuvieron un
incremento de 14,399 que representan el 11.1% en relacién con el mismo periodo del
ano 2022, en los que se encuentran los Ultrasonidos Tomografias Resonancias
Magnéticas Estudios Simples, Medicina Nuclear entre los mas representativos.

« Estudios de Imagen por Area

Estudios de Consulta o e s .
Laboratorio Externa Hospitalizacion Urgencias Total
2023 104,444 32,861 7,126 144,431

2022 92,573 29,968 7,491 | 130,032 |

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Del total de estudios, 104,444 (72.31%), fueron solicitados por la Consulta Externa,
32,861 (22.75%) por Hospitalizacion y el resto 7,126 (4.93%) por el Servicio de Urgencias.

e Estudios realizados en Anatomia Patolégica

Unidad Estudios 2022 2023

Unidad de Patologia Quirudrgica Biopsias 15,945 17,528

Unidad de Citopatologia Citologias 3,423 4157

Laboratorio de Inmunohistoquimica Estudios 2,136 2,263

Unidad de Dermopatologia Biopsias de Piel 1,404 1,300
Inmunofluorescencia Estudios 129 110
Unidad de Patologia Postmortem Autopsias o8 93

Total 23,135 25,451

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

Como se aprecia en el cuadro de estudios realizados en anatomia patoldgica, la
productividad en el periodo de enero a septiembre presenté un incremento del 10.0%
(2,310).

Los estudios de citopatologia, son los de mayor demanda, representando el 68.87%
del total y en comparacion con el mismo periodo del afno 2022, éstas representaron
un aumento del 9.93% (1,583).

En cambio, las biopsias de piel presentan una disminucion de 7.41% (104) en
comparacion con la realizadas en el mismo periodo del 2022; de igual forma los
estudios de Inmunofluorescencia y las autopsias presentan un descenso de 14.71% y
510% respectivamente.
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o Estudios realizados en Banco de Sangre

Productividad 2022 2023
Candidatos a Donacidén Valorados 34,710 32,390
Donadores Aceptados 16,459 17,634
Unidades Fraccionadas 15,812 17,227

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacioén y Estadistica.

En el periodo que se informa se registraron 2,320 (-6.68%) menos candidatos a
donacién valorados, cantidad inferior al afio 2022 (34,710).

Del total de personas valoradas (32,390), el 54.44% (17,634) fueron aceptados de
acuerdo con al protocolo de valoracion de candidatos donantes.

Asi mismo, de enero a septiembre de 2023, se realizaron un total de 38,991
transfusiones, 10.1% (3,578) mas que en 2022 (35,413).

o Actividades de Rehabilitacion

i Las actividades de rehabilitacion
@ 2023 presentaron un aumento de 24.25% en
@ 2022 127,381 | comparacion con las realizadas en el
' periodo de enero a septiembre del

102,513 2022.

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.

Entre las actividades de rehabilitacion destacan la Mecanoterapia (56,460) que
representa el 44.32% de total, seguidas de la Electroterapia (27,301) con el 21.43 |a
Hidroterapia (26,967) el 2117%, la Terapia Ocupacional (5715) con 4.49% vy la
Rehabilitacion Cardiaca (1,739) el 1.37%, entre las mas representativas; el resto de las
actividades (9,199) representaron el 7.22%.

« Actividades de Audiologia y Foniatria

Las Actividades de Audiologia vy

Foniatria, se incrementaron un 11.0% 2023

con respecto a lo realizado en el

mismo periodo de enero a 2022 13’731 |
septiembre del 2022, registrandose

un aumento de 1,365 actividades. 12’366

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Departamento de Informacién y Estadistica.
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Las actividades mas representativas del area de Audiologia y Foniatria para el periodo
de enero a septiembre del 2023 fueron la Terapia de Lenguaje (2,860) que representd
el 20.83% y las timpanometrias (1,610) con el 11.73%, del total de actividades.

+» Actividades de Enfermeria

e Capacitacion y Desarrollo

Se capacita y desarrolla al personal de Enfermeria por medio de diferentes cursos y
programas educativos, entre ellos:

1.- Licenciatura en Enfermeria, (de 7°y 5° semestre) por medio del Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), FENO-UNAM con sede en el Hospital
General de México, en total 15 enfermeras(os) que trabajan en el Hospital y 13 de otras
instituciones.

2.- Especialidades en Enfermeria, cursos de posgrado de la FENO -UNAM, con sede en
el Hospital General de México, segundo semestre: Especialidad del Adulto en Estado
Critico (matutino y vespertino), Especialidad de Enfermeria Nefroldgica y Especialidad
en Enfermeria Perioperatoria; en total 1 enfermera que labora en el Hospital y 61
enfermeras (0s) que laboran en otras instituciones.

- Cursos de Capacitaciéon y Actualizacién

Se impartieron 125 cursos a un total de 1,880 personal de enfermeria que laboran en
el Hospital, asi como a 154 pasantes, invirtiéndose 2,280 hrs. en esta actividad.

- Cursos de actualizacién y capacitacion dirigidos a profesionales de la
salud, estudiantes, pacientes y familiares.

Se impartieron 11 cursos a un total de 144 asistentes, invirtiéndose 108 hrs en esta
actividad.

Para coadyuvar a la mejora en la calidad se capacité al personal de enfermeria de la
institucion a través de las diferentes modalidades de educaciéon continua:

= Capacitacion en Servicio. Se impartieron 102 sesiones a 4,140 asistentes,
invirtiéndose 111 horas en esta actividad.

= Se impartieron en los diferentes servicios un total de 4,437 platicas de
Educacion para la Salud, a 50,174 asistentes, invirtiéndose 2,218 horas y 30
minutos en esta actividad.

¢ Clinica Multidisciplinaria de Excelencia en Tanatologia:

Se brindd atencion a 1,878 pacientes y a 1,414 familiares, se dio seguimiento a 987
interconsultas recibidas y atendidas y se brindaron 29 sesiones de capacitacion en
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Servicio a 402 asistentes y se impartid 11 temas intrahospitalario a un total de 447
asistentes.

e Clinica de Accesos Intravasculares (C.A.L):

Se instalaron 4,325 catéteres y se retiraron 4,428; de los cuales se cultivaron 688 y de
esos 96 resultaron con cultivo de punta positivo. En total 64 pacientes presentaron
bacteriemia relacionada al catéter, teniendo una tasa hospitalaria de bacteriemia
relacionada a catéter de 0.90.

Se realizaron 18,565 cambios de linea; 34,152 asepsias de sitio de insercion; 27,681 tomas
de muestras sanguineas y 3,225 tomas de sangre para hemocultivo. Y se brindo
atencién a 570 lineas arteriales instaladas.

Se impartieron 20 temas de capacitacion a un total de 792 asistentesy un tema en un
curso en linea.

e Clinica Multidisciplinaria de Heridas, Estomas y Pie Diabético:

Se atendieron a 978 pacientes hospitalizados y a 1,393 pacientes externos por tipo de
herida. Se realizaron 4,512 curaciones por tipo de herida a pacientes hospitalizados y
2,053 a pacientes externos. Asi también se atendieron a 277 pacientes hospitalizados
y a 197 externos por tipo de estoma, a los cuales se les brindaron 254 y 724
intervenciones respectivamente. Se impartieron 23 temas a 468 enfermeras (os) de los
diferentes Servicios del Hospital General de México.

e Coordinacion de Enfermeria en el Banco de Leche Humana:
Se realizaron las siguientes actividades:

- Se brindaron 252 asesorias personalizadas a pacientes hospitalizadas que no
presentan problemas para el amamantamiento.

- Atencion especializada a 97 madres de neonatos con problemas para el
amamantamiento en las areas de hospitalizacién, banco de leche humana,
UCIN, UTly Cunero de Crecimiento y Desarrollo.

- Se brindaron 184 asesorias en técnicas de extraccidn manual de leche,
conservacion y medidas de seguridad en el traslado de la leche a madres
separadas de su recién nacido en hospitalizacion.

- Se atendieron a 51 pacientes que se encuentran en riesgo de abandono de la
lactancia materna (paciente externa) y requieren de atencion especializada y
seguimiento de la Clinica de Lactancia Materna.

- Atencion a 3,214 madres que se encuentran separadas de sus hijos para extraer
la leche materna, mantener la produccion lactea, conservarla y enviarla al area
de Neonatologia para alimentar a los lactantes.

- Se recolectaron 555,989 mililitros de leche humana recolectada en el Banco de
Leche Humana, asi como en el domicilio.
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- Se prepararon 13,959 dosis de leche humana lo que beneficié a 390 ninos del
area de Neonatologia.

- Se prepararon 3,417 dosis de leche humana lo que beneficid a 225 recién nacidos
y/o lactantes que sus madres no pueden alimentarlos.

e Consultorias de Enfermeria

A Personas con Enfermedades Neuroldgicas:

Se atendieron a 88 pacientes y a 266 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 157 llamadas y se impartieron 146 platicas de manera grupal
a un total de 3,523 asistentes.

A Personas con Enfermedades Renales:

Se atendieron a 379 pacientes y a 82 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 875 llamadas y se impartieron 150 platicas de manera grupal
a un total de 1,999 asistentes.

A Personas con Enfermedades Hemato Oncoldgicas:
Se atendieron a 1,079 pacientes y a 157 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 12 llamadas.

A Personas con Rinitis Alérgica y Asma:

Se atendieron a 1,487 pacientes y a 951 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 94 llamadas y se impartieron 19 platicas de manera grupal a
un total de 221 asistentes.

A Personas en Cuidados Paliativos:

Se atendieron a 140 pacientes y a 274 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 1,144 llamadas y se impartieron 102 platicas de manera grupal
a un total de 1,096 asistentes.

A Embarazadas:

Se atendieron a 1,231 pacientes y a 21 familiares, se dio seguimiento a pacientes via
telefénica por medio de 805 llamadas y se impartieron 9 platicas de manera grupal a
un total de 175 asistentes

En total en las seis Consultorias se atendieron a un total de 4,404 pacientes y a 1,751
familiares tanto de primera vez, subsecuentes y hospitalizados; se proporciono
seguimiento via telefénica con un total de 2,893 llamadas realizadas por parte de las
consultoras de Enfermeria y se atendieron 194 llamadas por parte de Pacientes o
familiares; y se realizaron 426 platicas de educacién grupal a un total de 7,014
asistentes.
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Acciones de Mejora Realizadas por la Subdireccion de Enfermeria

Para dar Cumplimiento al Sistema Critico “Manejo y uso de Medicamentos”
(MMU):

% Error de Medicacién

e Se realizd la captura de formatos de reporte de error de medicacién en base de
Excel, correspondientes al primer trimestre 2023.

e Se llevd a cabo la Impresion y distribucion (en todos los Servicios de
hospitalizacion) de infografia de la definicion conceptual de “omision de
administracion de dosis de medicamento”y “hora de administracion incorrecta’.

e El dia 23 de febrero se asistid a reunidén convocada por la UCySAM para analisis
causa-raiz de evento centinela

e Serealiza oficio dirigido a Jefes de Enfermeria para fortalecer la cultura del reporte
de errores de medicion.

e Se trabajo en la propuesta del cambio de membrete para los medicamentos que
el paciente trae consigo y medicamentos preparados.

e En el mesde marzo se realizé una Supervision a los Servicios de atencion médica
para verificar el cumplimiento al procedimiento de resguardo, preparacion y
ministracion de medicamentos.

e Se actualizd la bitacora de medicamentos que el paciente trae consigo.

e En el mes de abril se realizé Informe de patrones y tendencias de Error de
medicacion de 1017 notificaciones, correspondiente al trimestre enero —-marzo
2023

e Durante el segundo trimestre se realizd la captura de los formatos de error de
medicacion correspondiente a los meses de abril, mayo y junio. Y se realiza
informe de patrones y tendencias de error de medicacion del segundo trimestre
en el mes de agosto.

e Seinicid con la captura de formatos de error de medicacidon correspondiente a los
meses de julio, agosto y septiembre.

e Seinicia con la actualizacion del procedimiento de la Accion Esencial No. 3.

< Programa de Mejora
Acciones para Prevenir Infecciones Asociadas a la Atencién Sanitaria

e Se trabajé en la actualizacion de las técnicas para la instalacion,
mantenimiento y retiro del catéter urinario.

e Se elabora la propuesta para que se autorice el Procedimiento para la
instalacion del catéter vesical y el Procedimiento para el mantenimiento y
retiro del catéter urinario.

e Se elabora el Programa de Mejora “Para disminuir infecciones asociadas a la
atencion sanitaria relacionadas a catéter urinario”.

e Se realizan las gestiones ante la Direccion General para la adquisicion de
insumos para la instalacion de catéter urinario.
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e En los meses de abril y mayo se llevd a cabo la realizaciéon de un solo
procedimiento el cual llevara como titulo: Procedimiento para la instalacion,
Mmantenimiento y retiro del catéter urinario.

e La Direcciéon de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos autorizé
y validoé el Procedimiento y se llevo a cabo la difusidén en todos los Servicios del
Hospital.

e Se han realizado 3 cursos-taller de replicadores sobre la técnica de instalacion,
mantenimiento y retiro de catéter vesical en los meses de agosto, septiembre
y octubre (uno por cada mes) a un total de 55 asistentes, entre personal Médico
y de Enfermeria de los Servicios de Urgencias Médico-Quirudrgicas, Medicina
Interna U-103, U-108 y U-110, Torre Quirurgica, Torre Angio-Cardio-Neumo;
Neurologia y Neurocirugia.

% Prealta, Egreso Hospitalario y Administracion de Camas

Del 23 de enero al 17 de febrero se llevo a cabo el primer seguimiento anual
del proceso de prealta en todos los Servicios de hospitalizacion.

Se obtuvo el porcentaje de prealta y el porcentaje de pacientes que se
egresan en el turno matutino, asi como las areas de oportunidad en el
proceso. Esta informacion se envid por oficio a los Jefes de Servicio.

El 12 de junio del presente ano, se inicié el segundo seguimiento anual en
todos los Servicios del proceso de Prealta y egreso hospitalario.

En el mes de agosto se informo a los Jefes de Servicio, asi como a la Alta
Direccion de los resultados de este seguimiento.

% Campana “Higiene de Manos”

Se realiza disefo de imagen de la campafa de higiene de manos 2023.

Se realiza oficios de invitacién a Jefes Médicos, Jefe de Enfermeras y Delegado
Administrativo de cada servicio para realizar actividades durante la campana.

Se solicita via oficio los recursos necesarios para realizar la campafa: paletas,
botargas, carteles, entre otros.

Se realiza calendarizacién de recorrido para visita de los servicios durante la
campana de higiene de manos.

Se realiza propuesta de programa de ceremonia de inauguracion de la campana.
La "Campanfa institucional de Higiene de Manos 2023" se llevo a cabo del 1al 7 de
mayo. La ceremonia oficial se realizd en el Auditorio Abraham Ayala Gonzalez, con
la participacion de 400 asistentes.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

= 97 talleres de Higiene de manos con un total de 852 asistentes, el personal
supervisor de enfermeria coordind dicha actividad en los diferentes de
servicios; en los turnos matutino, vespertino, nocturnos y Jornada Especial.

= 18 talleres de Higiene de manos con un total de 316 asistentes, coordinados
por el Departamento de Epidemiologia.
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Se distribuyeron en los diferentes servicios: 7,000 piezas de alcohol gel, 2,472
botones, 7,000 paletas de caramelo en forma de manita y 10,000 estuches de
jabon.

» En 26 servicios se realizaron diferentes actividades |Udicas: Representacion
teatral, Ruletas, Rompecabezas, Memorama, actuacién de un Mimo, Sodoku,
Juego de la loteria, Periddico mural y Videos (el material alusivo fue elaborado
por cada servicio).

= Las actividades estuvieron acompanadas por 3 Botargas para amenizar los
juegos en los diferentes servicios

» Se colocaron 3 standee en el pasillo principal de entrada y salida del personal.

*» Hubo difusion de las actividades de la Campafa en redes sociales: Facebook,
Instagram y TikTok.

= Se realiza coordinacion con Servicios Generales para la colocacion de 4
mantas de difusion de Campana:

» Pasillo de los Servicios de Estomatologia y Neurologia

» Pasillo frente al Comedor Central

= Jardin entre Banco BBVA y Sala de Exposiciones

=  Participaron 1168 integrantes del equipo de salud, en los 112 talleres de
higiene de manos y las actividades de promociéon (representaciones
teatrales, videos, memoramas, sodoku, tiro al blanco, loteria,
rompecabezas, carteles, periédico mural, collage, etc.).

= Se distribuyeron: frascos de alcohol gel, laminas de jabodn, paletas de
caramelo y botones

= Eldia 2 de mayo se llevd a cabo el Lavaton, mas de 400 personas lavandose

las manos al mismo tiempo.

e Se coordinan las actividades preparativas de la 2da campana 2023 de higiene de
manos:

- Se convoca a reuniones y se realizan minutas de acuerdos de los dias
30 de agosto, 6,13y 27 de septiembre del 2023.

- Se realiza programa de ceremonia y oficio de autorizacién.

- Se realizan oficios a Jefes de Servicio, Jefes de Enfermeras y Delegados
Administrativos:

= Para invitarlos a la ceremonia de inauguracion de la campana de
higiene de manos.

= Paralaentregadetarjetas de difusion de la técnicay momentos para
la higiene de manos.

= Para realizar actividades de difusion en su servicio durante la
campanfa de higiene de manos.

- En coordinacién con el Departamento de Vigilancia Epidemioldgica
(DVE), Departamento de Gestion de Educacion, Capacitacion e
Investigacion en Enfermeria (DCECIE) y el Departamento de Gestion
del Cuidado en Enfermeria (DGCE) se toma video y/o fotografia de los
cinco momentos para la higiene de manos.
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- Se realiza programacioén de actividades y equipos por Servicio.

- Reunién con el area de Comunicacion Social e Imagen Hospitalaria
para solicitar la elaboracion de video de los cinco momentos para la
higiene de manos.

- Distribucion de insumos: paletas, gel alcohol y laminillas de jabén a
personal de DVE y a la Torre Quirdrgica para las actividades de la
Campana permanente de Higiene de Manos.

Acreditacion

o Se asiste a reuniones de trabajo convocadas por la UCySAM el dia 31 de
enero de 2023 para lo relacionado al Plan de Contingencia para la
Reacreditacion 2022.

o Se realiza oficio para Jefes de Enfermeras solicitando listado de personal
gue participara en la implementacion de Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente, como parte del Programa de Contingencia 2022
y se envia el listado a la UCYSAM.

o Se envia presentacion Power-Point y programa del curso de
actualizacion de MISP y AESP a la UCySAM.

o Se asiste a reunion para la revision de las cédulas de acreditacion en las
que participara el Hospital el 2023.

o Se realiza acompafamiento a personal evaluador durante el proceso de
Acreditacion (Programa de contingencia) del 14 al 17 de marzo del 2023.

o En el servicio de estomatologia en la primera etapa hubo coordinacién
con las jefas de enfermeria de Estomatologia y Oncologia:
= Se consiguieron los insumos para la contencidn del instrumental

contaminado (area que se implementd formalmente en el servicio)
y se capacitd al personal de limpieza de las unidades dentales.

. Para trasladar el instrumental de Estomatologia a proceso de
esterilizacioén y control en bitacoras del servicio de Oncologia.
= En la segunda etapa con las mismas actividades, y en acuerdo con

el jefe de servicio, la jefa de enfermeria logré el espacio para latoma
de signos vitales.
= Se realizé la supervision de la aplicacion del proceso de
esterilizacion.
o Se participd en 4 sesiones de trabajo, junto con el Departamento de
Epidemiologia, la Coordinacion de Delegados y la Unidad de Calidad,
para fortalecer el Manual de limpieza y desinfeccidon hospitalaria,

o Se elabord y se llevd a cabo la Implementacion de la bitacora de
termohigrometros en las terapias

o Se asiste a reuniones de trabajo con la UCYSAM para lo relacionado al
Programa de Reacreditacion 2023, los dias 8, 11,17 y 31 de mayo.

o Se realizé acompanamiento a evaluadores de la CCINSHAE el dia 1 de

junio de 2023, como parte del seguimiento a la Acreditacion 2022 y
preparacion para el 2023.

45



SALUD

Se realizé diagndstico de insumos necesarios de los Carros de RCP que
seran evaluados durante el proceso de reacreditacidn, en coordinacion
con la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica (UCySAM).
En Coordinaciéon con el area de Planeacién y Evaluacion en Enfermeria,
se realizo recorrido por las areas de

Terapia Intensiva para observar el manejo y control de medicamentos
narcoticos.

Elaboracion de oficios a Jefes de Enfermeras para entrega de
calendarizacion de curso de AESP y MISP, Higiene de Manos, Prevencion
de Incendios, Uso del Extintor y Atencién de Emergencias, Cuidados
Paliativos y Acompanamiento Emocional, Interculturalidad y Derechos
Humanos y Residuos Peligrosos Biologico- Infecciosos (RPBI).

Se realiza revision del documento “Acuerdo que modifica el Anexo Unico
del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la implementacion,
paratodos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
(AESP).”

Se realiza reunion de trabajo con al UCySAM el dia 27 de junio para
acordar la actualizacion de los procedimientos relacionados a las AESP 1,
2y 6.

Se realizan mesas de trabajo con el personal interdisciplinario para llevar
a cabo la actualizacion de los Procedimientos de las AESP 1,2y 6.

Se asiste a reuniones de trabajo para la actualizacion de los
procedimientos de acciones esenciales para la seguridad del paciente: 1,
2y 6, los dias 4 de julio, 9y 17 de agosto, 1, 7,15 y 19 de septiembre, para la
actualizaciéon de procedimientos y envio para su autorizacion a la
Direccion de Coordinacion Médica.

En coordinacion con el DCGECIE se trabaja el cartel de Barreras de
Seguridad y se realizan oficios dirigidos a Jefes de Servicio, Jefes de
Enfermeras y Delegados Administrativos para la implementacion de
barreas de seguridad en unidades criticas, asi como la capacitacion a
personal y visitantes.

Se realiza acompanamiento a personal de la CCINSHAE durante el
gjercicio de evaluacion del MUEC el dia 5 de septiembre de 2023.

Se asiste a reunion convocada por la UCySAM el dia 6 de septiembre para
retroalimentaciéon de ejercicio de evaluacién del MUEC.

Se entrego a la Direccion de Recursos Humanos copia simple y legible
de los documentos que avalan el nivel académico y las constancias de
capacitacion del personal de Enfermeria para la conformacion del
Expedientes Unico del Personal a fin de dar cumplimiento al Programa
Anual de Reacreditaciones 2023; junto a los documentos se entregd
también la base de datos con esta informacion.
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% Prevencion de Sesiones Cutaneas Relacionadas a la Dependencia

e Se realizan cuatro mesas de trabajo para la planeacion de las actividades
gue se llevaran a cabo, entre las que se encuentran:

= Anadlisis de los Servicios que presentan mayor incidencia de lesiones
cutaneas relacionadas a la dependencia.

= Sellevd acabo capacitacion al personal de Enfermeria de los Servicios
de Medicina Interna, Urgencias y Neurologia.

= Actividades especificas para la prevencion de lesiones cutaneas
como es. la movilizaciéon de los pacientes, lubricacion de la piel,
cambio de ropa de cama, entre otras.

e Se realizd la gestidn para que se dotara de sabanas blancas a los Servicios
de Urgencias, Consulta Externa, Radiologia e Imagen y Radiologia
Intervencionista, para poder llevar a cabo el proceso de control de ropa
hospitalaria, encontrandose en un 95% de avance en la dotacion de sabanas
a nivel institucional.

e Se continud con la dotacidon de aceite de oliva extra virgen prensado en frio
de 30ml a los Servicios para uso de los pacientes.

e EI 27 de febrero se llevd a cabo la capacitacion sobre el Procedimiento de
control de ropa hospitalaria a los Servicios antes mencionados, con la
finalidad de que inicien con la implementacion del proceso y en el mes de
marzo se dio seguimiento en los Servicios para observar y detectar areas de
oportunidad en la implementacion del procedimiento.

e Desde el mes de mayo se han realizado 22 cursos talleres (de un dia) sobre
Prevencion de Lesiones Cutaneas Asociadas a la Dependencia en los cuales
han asistido personal de Enfermeria (383 asistentes) de los Servicios que
presentaron una mayor incidencia de estas lesiones.

e Se esta llevando a cabo la actualizacion del Procedimiento No. 4.
Procedimiento para valorar en los pacientes el riesgo de formacion de
lesiones por presion durante su estancia hospitalaria el cual llevara por
nombre “Procedimiento para prevenir la formacion de lesiones cutaneas
asociadas a la dependencia” en el cual se integraran las Técnicas de:
Cambios Posturales y Movilizaciéon de Pacientes; Prevencidén de Lesiones
cutaneas asociadas a la dependencia e Higiene y lubricaciéon de la piel, asi
como las “Recomendaciones Generales para el uso del colchdn de presion
alterna”.

e Se concluy6 la actualizacidon del “Procedimiento para prevenir la formacion
de lesiones cutaneas relacionadas a la dependencia durante la estancia
hospitalaria del paciente” y en el mes de agosto, la Direccion de Planeacion
y Desarrollo de Sistemas Administrativos lo valido y registro. En este mismo
mes se envio una copia del procedimiento a las Jefaturas de Enfermeria,
para su difusion y para anexarlo al Manual de Procedimientos de la
Subdireccién de Enfermeria, cancelando el anterior.

e Se han realizado 10 sesiones de capacitacion en servicio (294 asistentes)

e Se han impartido platicas de Educacion para la Salud para familiares y
pacientes (1800 asistentes)

|“
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*** Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

e Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad

El Hospital General de México “Eduardo Liceaga” mantiene la firme conviccion de
trabajar permanentemente por la seguridad del paciente y considera prioritaria la
mejora continua para la implementacion y perfeccionamiento de buenas practicas
orientadas a la calidad que permitan mantener los estandares competentes, de tal
forma que ha considerado su inscripcion al Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad
del Consejo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion mediante Acuerdo
del Consejo de Salubridad General, el 29 de junio de 2023. En ese sentido, la Unidad
de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica (UCySAM) con su Departamento de
Evaluacion de Calidad de la Atencion Médica (DECAM) ha participado en diversas
actividades relacionadas con la inscripcion del Hospital al citado Modelo de
Evaluacioén, entre las que se encuentran:

1. Asistencia de reuniones para presentacion del MUEC por parte del Consejo de
Salubridad General, la Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud y la
Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE).

2. Participacion en las evaluaciones sobre la primera fase del MUEC en
establecimientos de atencion médica por parte de la Direccion de Operacion de
Servicios de Atencidn Hospitalaria de la CCINSHAE.

3. Participacion como acompanfnante en la evaluaciéon de la primera fase del MUEC
en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

El16 de junio de 2023, El Consejo de Salubridad General publicé en el Diario Oficial de
la Federacion, un Acuerdo modificando el Anexo Unico del diverso por el que se
declara la obligatoriedad de la implementacién, para todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la
Seguridad del Paciente, publicado el 8 de septiembre de 2017, por lo que la UCySAM
con su Departamento de Evaluacion de Calidad de la Atencion Médica ha colaborado
con el grupo multidisciplinarios que se conformo para la actualizacion del “Manual de
Procedimientos Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente” atendiendo a lo
dispuesto en el acuerdo del Consejo de Salubridad General.

¢ Patient Safety Movement (Movimiento por la seguridad del paciente)

El Hospital General de Meéxico “Dr. Eduardo Liceaga” ha hecho explicito su
compromiso por la mejora continua de la calidad de la atencion médicay la seguridad
del paciente, por lo que considera que su afiliacién a este Movimiento sera una
vertiente mas para trabajar en pro de la implementacion de las buenas practicas
basadas en evidencia.
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Derivado de lo anterior, la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica con
su Departamento de Evaluacion de Calidad de la Atencion Médica, ha realizado
reuniones via remota con personal del Patient Safety Movement con el propdsito de
iniciar un proceso progresivo en la implementacion de buenas practicas basadas en
evidencia atendiendo a las recomendaciones y guias que ofrece el Movimiento.

e Hospital Seguro

Un hospital seguro y resiliente es un establecimiento de salud capaz de resistir,
asimilar, adaptarse y recuperarse del impacto de cualquier evento adverso o suceso
que ponga en riesgo a la poblacion, de manera eficiente y oportuna, mediante la
preservacion, restauracion de estructura y funciones a través de la gestion del riesgo.

Derivado de lo anterior, el Hospital General de México tiene entre sus objetivos
prepararse para solicitar la certificacion del Programa de Hospital Seguro, por ello ya
se concluyeron las etapas del apartado Estructural, y en el periodo que se informa se
avanzo en las etapas que se mencionan en la Tabla 1, correspondientes al apartado No
Estructural del indice de Seguridad Hospitalaria.

Tabla 1. Etapas del apartado Estructural

Descripcion de Etapas

Fases

Herramienta de
recoleccidén de
datos.
(Formato
Hospital
Seguro)

Seleccién de
unidades para
recorrido.
(Pilotaje del
formato)

Adecuaciones
al formato.

Calendarizacion
de recorridos.

actividades

Elaboracién de
formatos de recoleccién
de datos

Conformacién de un
equipo
multidisciplinarioy
capacitacién en lo
relacionado a los
criterios de evaluacion
del Indice de Seguridad
Hospitalaria y los
formatos de
recoleccion.

Adaptacion al contexto
de la organizacién con
enfoque
multidisciplinario.
Elaboracion de un
cronograma de
evaluaciones.

Areas y/o servicios

1. Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencién
Médica.

1. Subdireccién de
Seguridad y Proteccion
Civil.

2. Subdireccidon de
Enfermeria.

3. Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencidn
Médica.

4. Subdireccién de
Conservaciony
Mantenimiento.

5. Subdireccién de Sistemas

Administrativos.

6. Departamento de Obra
Civil.

1. Unidad de Calidad y

Seguridad de la Atencidén
Médica.

1. Subdireccion de
Seguridad y Proteccién
Civil.

ESTRUCTURAL

Completada

Completada

Completada

Completada

NO
ESTRUCTURAL

Completada

Completada

Completada

Completada
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Recorridos de
recoleccion de

datos.

Reglas de
evaluacion.

Elaboracion de
base de datos.

Vaciado de

informacion.

Resultados.
(Indice de
Seguridad

Hospitalaria)

Método de recoleccidn y
medicion de datos de
diversas fuentesy
métodos.

Elaboracién de procesos
de identificacion,
cuantificaciony
valoracion.

Configuracion de una
herramienta para
recopilar y organizar
informacion.

Descarga de
informacioén
recolectada.

Andlisis de resultados y
validacién de
instrumentos
metodoldgicos.

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica

¢ Encuestas de Satisfaccioén, Trato Adecuado y Digno (ESTAD)

2. Subdireccion de
Enfermeria.

1. Subdireccién de
Seguridad y Proteccion
Civil.

2. Subdireccién de
Enfermeria.

3. Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencién
Médica.

4, Subdireccién de
Conservaciény
Mantenimiento.

5. Subdireccidon de Sistemas

Administrativos.

6. Departamento de Obra
Civil.

1. Unidad de Calidad y

Seguridad de la Atencién
Médica.

1. Subdireccion de
Seguridad y Proteccion
Civil.

2. Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencién
Médica.

1. Subdireccién de
Seguridad y Proteccidén
Civil.

1. Subdireccién de
Seguridad y Protecciéon
Civil.

2. Subdireccién de
Enfermeria.

3. Unidad de Calidad y
Seguridad de la Atencidn
Médica.

4. Subdirecciéon de
Conservaciony
Mantenimiento.

5. Subdireccién de Sistemas

Administrativos.
6. Departamento de Obra
Civil.

Completada

Completada

Completada

Completada

Completada

SALUD

En proceso
(avance 15%)

En proceso

En proceso

En proceso

En proceso

Durante el periodo de enero-septiembre de 2023, las encuestas fueron realizadas en
el Servicio de Pediatria en las areas de Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias.
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En la variable Trato digno, el promedio fue de 95% en las encuestas del Monitor
Institucional y de 83% en las encuestas del Aval Ciudadano. Para la Oportunidad en la
atencion, el 33% de los usuarios en las encuestas de Monitor Institucional y el 58% en
las del Aval Ciudadano, refirieron haber tenido dolor durante su visitay de éstos, el 87%
y 95% respectivamente, refirieron que su dolor fue atendido.

Con relacion a la variable de Comunicacion, el 84% y 81% del Monitor Institucional y
Aval Ciudadano respectivamente, respondieron que tuvieron oportunidad de hacer
preguntas o comentar sus preocupaciones respecto al motivo por el que acudieron a
la consulta y sus distintas opciones de tratamiento.

En el porcentaje de usuarios que respondieron que no dejaron de asistir a alguna
consulta o dejaron de hacerse un estudio por no poder pagarlo, lo cual refleja la
variable de Financiamiento, en el Monitor Institucional fue de 58% y en el Aval
Ciudadano de 53%.

En la medicion de la variable Autonomia, los usuarios respondieron que tuvieron la
capacidad para intervenir en la toma de decisiones relacionadas con su salud en 93%
de las encuestas efectuadas por Monitor Institucional y 80% en el Aval Ciudadano.

Por ultimo, en la variable de Calidad Percibida, el porcentaje de satisfaccion del
usuario con la atencién médica recibida, en las encuestas del Monitor Institucional 81%
refirio sentirse satisfecho y el 80% respondid al Aval Ciudadano estar satisfecho con la
atencion recibida (Tabla 1)
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Tabla 2.
Encuestas de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (ESTAD) del Servicio de Pediatria
CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACION URGENCIAS PEDIATRIA PROMEDIO
VARIABLES Monitor Aval Monitor Aval Monitor Aval Monitor Aval
Institucional Ciudadano |Institucional Ciudadano Institucional Ciudadano Institucional Ciudadano

|.-Trato Digno 94% 90% 78% 78% 80% 80% 95% 83%
[l.-Oportunidad en
la Atencién:
1.- haber tenido 20% 31% 71% 71% 72% 72% 33% 58%
dolor.
2.- Su dolor fue 85% 92% 97% 97% 97% 97% 87% 95%
atendido
[1l.-Comunicacion 86% 93% 87% 87% 63% 63% 84% 81%
IV.-Financiamiento 52% 66% 61% 61% 34% 34% 58% 53%
V.-Autonomia 91% 90% 96% 96% 55% 55% 93% 80%
Vi-Calidad 85% 84% 82% 82% T4% T4% 81% 80%
Percibida

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica

l.- Trato Digno: Implica que el usuario sea atendido con pleno respeto a su dignidad y a sus derechos como persona.
Se refiere al tiempo transcurrido entre la bdsqueda de atencidn y a la recepcién de ésta:

Il.- Oportunidad en la
Atencién 1. Porcentaje de usuarios que respondieron haber tenido dolor durante su visita a la Unidad Médico.

2. Porcentaje de usuarios que respondieron que su dolor fue atendido

Que el usuario tenga el tiempo y la oportunidad de obtener toda la informacidén que considere pertinente sobre

[Il.-Comunicacion - . .
su problemay sobre las distintas opciones de tratamiento.

IV. Financiamiento Se incluye el gasto de bolsillo.
V.- Autonomia Es la capacidad del usuario para intervenir en la toma de decisiones relacionadas con su salud.
VI.- Calidad Recibida Pregunta especifica para conocer la satisfaccion del usuario con los servicios brindados.

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica
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¢ Sistema Unificado de Gestién (SUG)

Mediante el Sistema Unificado de GCestidon, se da atencidén y seguimiento a las
Felicitaciones, Sugerencias, Quejas y Solicitudes de Gestidn de pacientes y familiares.

Durante el periodo de enero a septiembre de 2023 se reportaron 558 solicitudes de
Atencion (Tabla 3) de las cuales 53% fueron felicitaciones, 44% quejas y 3% sugerencias.

Tabla 3. Felicitaciones, quejas y Sugerencias enero - septiembre 2023
Tipo de solicitud

Ene-Sep 2023 Porcentaje
Felicitaciéon 296 53%
Queja 245 44%
Sugerencia 17 3%
| Totalgeneral | 58 | 100%

Fecha de corte 29 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023

De las 296 felicitaciones, 46 (16%) fueron del Servicio de Pediatria; 40 (14%) del Servicio
de Otorrinolaringologia y 39 (13%) del Servicio de Urologia (Grafica 1).

Grafica 1: Servicios que Recibieron Felicitaciones
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WA
Urologia I 3O
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Ginecologia y Obstetricia I ]
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Consulta Externa IS 16
I 15
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Grafica 2: Personal que Recibié Felicitaciones

Médico
Administrativo _ 51
Vigilancia - 14
Personal de todo el servicio - 14
Técnico/paramédico - 12

Trabajo social I 5

Otro I 4

No especificado I3

75

Camillero | 1

Fecha de corte 30 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023

El personal de Enfermeria fue el que mas felicitaciones recibid, con 117 (40%), seguido

por el personal médico con 75 (25%) y el personal administrativo con 51 (17%). (Grafica
2)
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De las 245 quejas recibidas, los Servicios de Consulta Externa y Pediatria tuvieron 26
(11%) cada uno y Ginecologia y Obstetricia 20 (8%). (Grafica 3)

Grafica 3: Servicios
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El mayor ndmero de quejas se recibid para el personal médico y administrativo con
64 (26%) cada uno, seguido por enfermeria con 24 (10%) (Grafica 4).

Médico

Administrativo

No especificado

Enfermeria

Trabajo social

Técnico/paramédico

No Aplica

Vigilancia
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Personal de todo el servicio

Otro
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Grafica 4: Personal que Recibié Quejas
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El Trato digno fue el principal tema por el que los usuarios presentaron una queja,
mismo que representa el 55% (134) del total de quejas. (Grafica 5)

Grafica 5: Quejas por insatisfaccion en los diferentes rubros

55%
21%
13% %
Trato digno Oportunidad enla  Areas Administrativas Otros

atencion

Fecha de corte 30 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023

En la subclasificacion realizada por el Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, en el Trato digno se tuvieron 7 subtemas. (Grafica 6).

Grafica 6: Quejas relativas a Trato Digno

mal trato - | <
Negativa del servicio _ 19%

Deficiencias en la atenciéon médica _ 10%

Indiferencia durante la atencidén - 6%

Incumplimiento a los derechos del o
paciente - 6%

Falta de respeto a la privacidad . 2%

Abuso de autoridad I 1%

Fecha de corte 30 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023
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Con relacion al comparativo respecto del ano 2022, se obtuvo un incremento total en
el numero de solicitudes de casi el doble, derivado de las actividades de difusiéon que
se han realizado (Tabla 4).

Tabla 4. Felicitaciones, quejas y sugerencias comparativo enero septiembre 2022 y 2023

Tipo de solicitud enero-septiembre Incremen.to

2022 2023 Porcentaje
Felicitaciones 169 296 75%
Quejas 106 245 131%
Sugerencias 13%

-ﬂ-_a-zu 193%

Fecha de corte 30 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023

+** Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente
. Clasificacion por Gravedad del Incidente

En la Grafica No. 7 se muestran las notificaciones de Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente (IRSP) clasificados conforme a su gravedad en el periodo enero
a septiembre del ano 2023, recibiendo en total 1,223 notificaciones, de las cuales 735
correspondieron a eventos adversos con dano bajo, 240 a incidentes sin dano
perceptible, 128 a incidentes sin dano, 51 a eventos adversos con dano moderado, 1
evento centinela, 28 cuasifallas y 40 notificaciones no fueron IRSP.

Grafica 7: Clasificacién por gravedad del incidente en el periodo enero - septiembre 2023

Gravedad del incidente

735
Total: 1,223
240
128
| I — _

Evento Adwverso Incidente Sin Incidente Sin Evento Adverso No es un Cuasifalla Evento
con Dafo Leve Dafmo Dafmo con Damo Evento Adwverso Centinela
(Bajo) Perceptikle Moderado (Dafmo Grave o

Muerte)
Fecha de corte 30 de septiembre de 2023
Fuente: Base de datos SUG 2023

e Servicio que Notifica
En cuanto a la notificacion de Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente,

en el periodo enero a septiembre de 2023, el Servicio con mayor numero de
notificaciones fue Urgencias Médico Quirdrgicas con 158, seguido por el Servicio de
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Medicina Interna con 157, después el Servicio de Oncologia con 108 notificaciones, 103
del Servicio de Neumologia, 77 del Servicio de Infectologia y 75 del Servicio de
Pediatria. La tabla No. 5 muestra en orden descendente la notificacién por servicio.

Tabla 5. Notificacion por Servicio en el periodo enero - septiembre 2023

Servicio que Servicio que notifica Ocurrencia

s ge Ocurrencia
notifica

Clinica de Accesos

Urg.e,nm.as Médico 158 Intravasculares 10
Quirdrgicas Otorrinolaringologia 9
Medicina Interna 157 ,g 9
b Dermatologia 9

Oncologia 108 -

. Oftalmologia 9
Neumologia 103

. Consulta Externa 6
Infectologia 77 o

o Geriatria 6
Pediatria 75 .

. Coloproctologia 5
Hematologia 65 .

. P Reumatologia 5
Cardiologia 55 .

. - Ortopedia 4
Radiologia e 54 Endocrinoloal 4
Imagen n o§r|g|o,og|a
Nefrologia 49 Cirugia ast'|cay 4

; Reconstructiva
Urgencias Radiologia
Cardiologia- 48 | i gla ¢ 3
Neumologia (? erven(;::ooms a
Neurocirugia 33 Ineco- Csl’gefmaa g
Terapia Intensiva 8 Nutr|c||on inica
Central Traspgntes, ' 2
Cirugia General 28 geﬁla.?a FI.S,Ica Y 2
Neurologia Clinica 27 Be a |O|ItacS:|on 1
Urologia 18 anfzol e, arg:gre .
Clinica del Dolor 15 Angiologiay Cirugia 1

. Vascular

Gastroenterologia 14 .

P Terapia
Terapéutica R 1

ST 12 postquirurgica
Quirurgica Sin datos del
Anestesiologia 12 1

Servicio notificador

Total 1,223

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

¢ Ocurrencia por Servicio

La Tabla No. 6 muestra los Servicios donde ocurrieron los Incidentes Relacionados con
la Seguridad del Paciente de enero a septiembre de 2023.
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Tabla No. 6. Servicio en el que ocurrié el IRSP en el periodo enero - septiembre 2023

Servicio donde ocurrié6  Frecuencia Servicio dénde ocurrié Frecuencia
Urgencias Médico 172 Terapéutica Quirdrgica 7
Quirudrgicas Consulta Externa 6
Medicina Interna 146 Endocrinologia 6
Oncologia 110 Geriatria 5
Neumologia 100 Reumatologia 5
Pediatria 75 Coloproctologia 5
Infectologia 70 Gineco-Obstetricia 4
Radiologia e Imagen 64 Radiologia 4
Hematologia 59 Intervencionista
Cardiologia 57 Cirugia Plastica y

- - p . 4
Urgencias Cardiologia- 49 Reconstructiva
Neumologia Ortopedia 3
Nefrologia 42 Anestesiologia 2
Neurocirugia 34 Endoscopia 2
Cirugia General 28 Medicina Fisica y 5
Terapia Intensiva Central 28 Rehabilitacion
Neurologia Clinica 25 Trasplantes 2
Urologia 17 Angiologia y Cirugia ]
Clinica del Dolor 15 Vascular
Gastroenterologia 14 Banco de Sangre 1
Terapéutica Quirurgica 13 Terapia postquirdrgica 1
Dermatologia 11 Otros (ocurridos en otro
Oftalmologia 10 establecimiento de 15
Otorrinolaringologia 9 atencion medica)

Total 1,223

Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica

o Tipo de Incidente

En la Grafica No. 8 se presenta el desglose de las 1,223 notificaciones de Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente, recibidas de enero a septiembre de 2023,
clasificadas segun su tipo: 444 referentes a catéteres, de los cuales 271
correspondieron a catéter central y 173 a catéter periférico; 171 relativas a
procedimientos, de los cuales 162 comprendieron procedimientos clinicos (afectacion
de piel por curaciéon frecuente, multipuncién en toma de muestra, afectacion de
dermis por desprendimiento de apositos, falta de seguimiento de indicaciones
médicas, falla en el manejo de los dispositivos y sistemas para la atencion médica) y 9
correspondieron a procedimientos administrativos (retraso en el traslado del paciente
por ausencia de apartados que integraban al expediente clinico o falta del mismo,
incumplimiento de documentacion que identificaba al paciente); asi como 131
relacionados a dispositivos (extracciones accidentales de sondas, canulas, drenajes),
123 correspondieron a ulceras por presion y 122 a caidas de paciente.
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Griafica 8: Clasificacion por tipo de incidente en el periodo enero - septiembre 2023
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« Ocurrencia por Turno

En la Grafica No. 9 se muestra la distribucion por turno en el que ocurrieron los
Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente de enero a septiembre de

2023.

Grafica 9. Ocurrencia por turno en el periodo enero a septiembre 2023
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica
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« Incidentes con mayor Notificacion

La tabla No.7 muestra 271 notificaciones de Incidentes Relacionados con la Seguridad
del Paciente correspondientes a catéteres, ocurridos de enero a septiembre de 2023,
de los cuales 144 se debieron a errores en la colocacién, 53 a extraccién accidental o
arrancamiento, 19 a error en el manejo, 19 por acodamiento o posicion errénea, 14 a
fallas en la evaluacién-revaloracion, 10 por omisidn de las recomendaciones, 1 por falta
de equipo disponible para su colocacion, 5 por mal funcionamiento de insumos, 4 por
extravasacion de liquidos o medicamentos, 2 por material o equipo incompletoy 1que
se desconoce ya que el catéter se colocd en otro establecimiento de atenciéon médica.

Tabla 7. I.R.S.P. relacionados a catéteres en el periodo enero a septiembre 2023

Incidente Frecuencia
Colocaciéon inadecuada 144
Extracciéon accidental/arrancamiento 53

Uso-manejo inadecuado
Acodamiento posicion errénea
Evaluacion-Revaloracion
Omision

Mal funcionamiento
Extravasacion

Incompleto inadecuado

Otro
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

“NAONSRDO

e Patrones y Tendencias de los Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente

La Grafica No. 10 presenta el comportamiento de las notificaciones de los Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente de enero a septiembre de 2023,
apreciandose una linea de tendencia positiva, lo cual indica que continua el
incremento en las notificaciones durante este periodo.

Grafica 10. Patrones y tendencias en el comportamiento de los Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente en el periodo enero - septiembre

191

Total: 1,223
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica
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En la Grafica No. 11 se presenta la notificacion de 128 Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente que se clasificaron como incidentes sin dano, en el periodo
enero-septiembre 2023, mostrandose un marcado aumento con una tendencia
positiva.

Grafica 11. Patrones y Tendencias en el comportamiento de los incidentes sin dafio de enero a
septiembre 2023.

Total: 128 =7

ene feb mar abr may jun jul ago sep
Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

En la Grafica No. 12 se muestran 240 notificaciones de Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente que corresponden a incidentes sin dafho perceptible en el
periodo enero-septiembre 2023, observandose un decremento en su ndmero, debido
a la modificaciéon de las definiciones operativas, en apego a lo solicitado por el Consejo
de Salubridad General en su acuerdo publicado en 16 de junio de 2023, que modifica
el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud del
documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.

Grafica 12. Tendencia en el comportamiento de los Incidentes sin dafio perceptible de enero a
septiembre 2023.

>z 48 Total: 240
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

La Grafica No. 13 ilustra el aumento en la tendencia de las notificaciones de los
Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente clasificadas como eventos
adversos con dano leve con 732.
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Grafica 13. Patrones y Tendencia en el comportamiento de los Eventos adversos con dafio leve de
enero a septiembre 2023.
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica

La Grafica No. 14 muestra las 51 notificaciones de Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente, que correspondieron a eventos adversos con dafo moderado,
los cuales se manutuvieron en una tendencia constante.

Grafica 14. Tendencia en el comportamiento de los Eventos adversos con daino moderado de enero
a septiembre 2023.

Total: 51
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica

Por su parte, la Grafica No. 15 muestra las 28 notificaciones de Incidentes
Relacionados con la Seguridad del Paciente clasificadas como cuasifallas,
apreciandose una tendencia constate, por lo que se reforzaran las acciones para
incrementar la cultura en su notificacion.
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Grafica 15. Tendencia en el comportamiento de las cuasifallas de enero a septiembre 2023.

Total: 28
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Fecha de corte: 30 de septiembre de 2023.
Fuente: Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencion Médica

e Servicios con bajo o nulo reporte de Incidentes Relacionados con la
Seguridad del Paciente enero - septiembre de 2023

La Tabla No. 8 muestra 19 Servicios de los que se recibieron diez o menos
notificaciones de Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente en el periodo
enero-septiembre de 2023.

Tabla 8. Servicios con 10 o menor numero de notificaciones

Servicios con 10 o menos reportes enero - septiembre de 2023 Frecuencia
Clinica de Accesos Intravasculares 10
Otorrinolaringologia
Dermatologia
Oftalmologia
Consul