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Asunto: SE REMITEN POLITICAS DE GRATUIDAD

Por medio del presente, remito las Politicas para la aplicacién de los procesos de
clasificacion socioeconémica en el hospital general de México “Dr. Eduardo
Liceaga” para pacientes que cuenten con un mecanismo de afiliacién a un esquema

de seguridad o proteccién social.

Estas politicas fueron realizadas de conformidad con la instruccién de la Directora
General, la DRA. ALMA ROSA SANCHEZ CONEJO, y fueron aprobadas conforme al
Acuerdo 7.1.- Solicitud de autorizacién para la aplicacion de las politicas en los
procesos de clasificacion socioeconémica en el Hospital general de México “Dr.
Eduardo Liceaga” para pacientes que cuentan con mecanismo de dfiliacién a un
esquema de seguridad o proteccién social. Aprobado en la Segunda Sesién Ordinaria

de la H. Junta de Gobierno del 8 de julio de 2024.

Al respecto y de conformidad con su responsabilidad solicito instruir a trabajo social ya
la Subdireccién de Sistemas Administrativos para asegurarse de que se apliguen de
forma inmediata ‘
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POLITICA PARA LA APLICACION DE LOS
PROCESOS DE CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA EN EL HOSPITAL
GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO
LICEAGA” PARA PACIENTES QUE CUENTEN
CON UN MECANISMO DE AFILIACION A UN
ESQUEMA DE SEGURIDAD O PROTECCION
SOCIAL.

Aprobadas conforme al cuerdo 7.1.- Solicitud de autorizacién para la aplicacién de las Politicas
en los procesos de clasificacién socioeconémica en el Hospital General de México “Dr. Eduardo

Liceaga” para pacientes que cuenten con un mecanismo de afiliacién a un esquema de
seguridad o proteccién social. Aprobado en la Segunda Sesion Ordinaria de la H. Junta de

gobierno del 8 de Julio del 2024
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Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e
impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado en Ia Secretaria de Salud y de
conformidad con lo preceptuado en su articulo 2 fraccién I, tiene entre otras funciones:
Prestar servicios de hospitalizacién en los servicios de especialidades con que cuenta,
con criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios,

sin que las cuotas de recuperacion desvirtden la funcién social del Hospital General de
México;

Cuarto.- Que el veintisiete de mayo de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberén sujetarse. los procesos de clasificacidon socioeconémica de pacientes
en los establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de
Saludy de las entidades coordinadas por dicha Secretaria, y en derivado de su Criterio
Quinto, se establece que: Los Pacientes que cuenten con seguridad social, que sean
beneficiarios de la Proteccion Social en Salud o que cuenten con seguro de gastos
médicos y reciban atencién médica en las Entidades Coordinadas, se sujetaran a la
normativa vigente y/o a los convenios suscritos en cada caso, por lo que no aplicard el
Nivel Socioeconémico que resulte de la Clasificacién Socioecondmica, sino aquél que
le corresponda por motivo del convenio, normativa o politicas de cada establecimiento
de la Secretaria o de las Entidades Coordinadas en las que se presten servicios de
atencién médica ‘

Quinto- Que, el treinta de noviembre del 2020 se modifican los numerales
Cuarto y Sexto del citado Anexo Unico del Acuerdo por el que se emiten los criterios
generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion
socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion medica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha
Secretaria. ‘

Sexto. - Que resulta necesario establecer en el Hospital General de México una
politica especifica para la aplicacién de los procesos de clasificacién socioecondmica,
dirigida a los pacientes que cuenten con un mecanismo de afiliacién a un esquema de
seguridad o proteccién social con la finalidad de no vulnerar su derecho humano a la
salud, consagrado en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica se estara a las definiciones previstas en la
Ley General de Salud, el Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Prestaciéon de Servicios de Atencién Médica y demas ordenamientos aplicables,

asi como a las siguientes:

l- Clasificacién Socioeconémica’. El proceso de evaluacion que realiza el
profesional de trabajo social sobre la situacion del paciente y su familia, para ello
utiliza como instrumento un cuestionario denominado Estudio Socioeconémico
conformado por indices o preguntas qu'e conforman las variables
socioeconémicas;

Il.- Estudio Socioeconémicol. El instrumento que se elabora al inicio de la
atencién del Paciente, que tiene por objeto identificar sus caracteristicas para
ubicarlo en un nivel de clasificacion econdémica. Permite ademas conocer
diferentes dimensiones vy la interaccién del Paciente en el sistema social para
identificar areas en las que es necesario intervenir mediante un proceso
secuenciado de mejora de su problematica;

lll.- Trabajador Sociali. El Profesional, integrante del equipo de salud, cuya tarea
es identificar los problemas y necesidades sociales del Paciente, su familia y
entorno, que inciden en el proceso salud-enfermedad, a fin de ofrecer y promover
la ejecucion de alternativas que incrementen el bienestar, faciliten el desarrollo de
potencialidades y prevengan estados de vulnerabilidad;

I ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion
socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de
las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién 27 de mayo de 2013.

¥ldem

Widem
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IV.- Seguridad Social". Es aquella que tiene por finalidad garantizar el derecho a
la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de Subsistencia, y los
servicios sociales para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento
de una pensidén que, en su caso Y previo cumplimiento de los requisitos legales,
sera garantizada por el Estado. La seguridad social es aquella que se brinda a
través del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social o el ISSSTE (Instituto de
Seguridad Y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado).

POLITICA DE OPERACION

Primera. — La presente Politica tiene como objeto, establecer los elementos minimos
que se deberdn considerar en el Hospital General de México para la aplicaciéon de los
procesos de Clasificacién Socioeconémica en pacientes que cuenten con un
mecanismo de afiliaciéon a un esquema de seguridad o proteccién social.

Segunda. - Esta Politica sera aplicable a los pacientes del Hospital General de México
gue cuenten con un mecanismo de afiliacién a un esquema de seguridad o proteccidén
social, lo cual haya sido determinado previamente por el Departamento de Trabajo
Social y Relaciones Publicas dependiente de la Direccién de Coordinacidn Médica,
mediante el proceso de recepcion y/o ingreso a los servicios médicos y de atencion.

Tercera. - Para efectos de la determinacién de la existencia de un mecanismo de
afiliacion a un esquema de seguridad o proteccién social, el Departamento de Trabajo
Social y Relaciones Publicas, solicitara al paciente, familiar, tutor o representante legal,
la informacion y/o documentacién necesaria para efectuar la identificacién del nivel de
cobro que debera ser aplicado de conformidad con el Tabulador de Cuotas de
Recuperacion vigente del Hospital General de México.

™ Ley del Seguro Social. - Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 2, Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el veinticinco de abril de 2023.
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Cuarta. - En el caso de que el paciente, familiar, tutor o representante legal, presente la
informacién y/o documentacion necesaria para efectuar la identificacion del nivel de
cobro, se procedera a realizar el estudio socioeconémico y el resultado del mismo,
determinara el nivel de cobro que debera ser aplicadode conformidad con el Tabulador
de Cuotas de Recuperacion vigente del Hospital General de México.

Quinta. - En el caso de que las caracteristicas del proceso de atencién médica del
paciente no permitan o requieran conocer su nivel socioecondmico, ya que el paciente,
familiar, tutor o representante legal no cuente o no pueda presentar la informacion y/o
documentacién requerida o cualquier otra circunstancia asociada, entonces el nivel
que se considerara aplicable sera el nivel 3 del Tabulador de Cuotas de Recuperaciéon
vigente del Hospital de México.

Sexta. - El paciente con un mecanismo de afiliacion a un esquema de seguridad o
proteccion social cubrira los costos de la atencién médica recibida contemplados en el
Tabulador de cuotas de recuperacién establecido.

Los procedimientos, insumos, medicamentos que no encuentren en el Tabulador de
cuotas de recuperacién tales como: MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS, APARATOS
ORTOPEDICOS, DE OSTEOSINTESIS Y CIRUGIAS 'ESTETICAS O AQUELLAS
ENFERMEDADES QUE SE CONSIDERAN DE GASTOS CATASTROFICOS, CIRUGIA
VASCULAR, CARDIOVASCULAR., HEMODINAMIA, RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA
Y OTRAS AFINES, SERAN PROPORCIONADOS POR EL PACIENTE.

Séptima. - La informacion proporcionada por el paciente, familia, responsable o tutor
sera estrictamente confidencial y sera tratada de conformidad con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Octava - La presente politica es de caracter indefinido y serd abrogada de conformidad
con la normatividad vigente que para tal efecto se establezca.

TRANSITORIOS.

Primero. - La presente Politica entraré en vigor, una vez que sea firmado este
documento.
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Segundo. - Es responsabilidad de Ia Jefe del Departamento de Trabajo Social y

Relaciones Publicas realizar las actualizaciones en su Manual de Procedimientos de
conformidad con la presente politica.

La presente poiitica es apr'obada en la Ciudad de México, el dia veinticuatro del mes de
abril del afio dos mil veinticuatro.
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