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II. INTRODUCCION

Muchos estudios han demostrado mejores resultados en grupos de pacientes que son atendidos de
forma multidisciplinaria en contraste con aquellos que estén bajo el cuidado de un médico Gnicamente.
El abordaje multidisciplinario forma parte de la cultura de nuestro hospital a través del uso de
interconsultas a los servicios o dreas que el paciente requiera, juntas terapéuticas o comités.

Sin embargo, la diferencia entre el abordaje multidisciplinario tradicional (a través de interconsultas) yla
atencion al paciente en el marco de una clinica multidisciplinaria reside en que en ésta Ultima cada
paciente recibe atencion individualizada por cada miembro del equipo en forma practicamente
sincronica.

La diferencia con las juntas terapéuticas radica en que el propésito de éstas es consensuar un plan
terapéutico bajo la mirada de distintas especialidades médicas y en la clinica se realiza un
acompafiamiento integral desde el abordaje, el diagnéstico y el tratamiento multidisciplinario hasta
lograr su curacién, rehabilitacién o su referencia o contrarreferencia segin lo amerite el caso y los
recursos disponibles.

Un comité, a diferencia de una clinica, es un grupo de expertos, de caracter oficial y en ocasiones legal,
en el que se abordan probleméticas o casos de interés por su alto impacto en la organizacién ya sea en
morbimortalidad o en recursos financieros (ej. comité de trasplantes) esta forma de organizacién tiene
lineamientos estrictos para documentar las acciones y decisiones que en él se toman con la finalidad de
aportar transparencia, trazabilidad y evidencia.

El equipo de una clinica multidisciplinaria debe integrar participantes de mds de dos disciplinas de la
salud, por ejemplo, ademas de incluir médicos de distintas especialidades y enfermeras, se pueden incluir
farmacélogos, psicdlogos, trabajadores sociales, fisioterapeutas, educadores o nutriélogos entre otros.

Las clinicas multidisciplinarias son unidades alojadas dentro de un servicio, las cuales pueden mejorar la
comunicacién y la colaboracién entre distintas disciplinas de la salud y traer beneficio a grupos
especificos de pacientes, cuidadores o familias. Son una forma de organizacién hospitalaria para
entregar atencién médica, conformada por un grupo diverso de profesionales de la salud especializados
cada uno en alguna disciplina diferente, los cuales trabajan juntos en forma practicamente sincrénica y
de forma colaborativa para abordar a pacientes con determinadas patologias.

Los presentes lineamientos nacen de la necesidad de mejora continua de la atencién que se brinda en el
HGMEL, como parte de las estrategias de regulacién y reestructura al interior de la institucion,
encaminando los esfuerzos para cumpl|r los mas altos estandares de calidad y favoreciendo una cultura
de atencién centrada en la persona.

" DFSARROLLO DE SISTEMAS
S EMDOUG A CTMNISTRATVGS
2 3 JUN. 2026

VALIDADO v
REGISTRADO




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
Salud Lineamientos para la integracidn y permanencia de clinicas multidisciplinarias ¢ gggggﬁt

Secretaria de Salud Fe€cha de Mayo 2026 Fecha de N/A de MEXICO

Actualizacion

Elaboracién

No. Revisién 01 HGMEL-DG-DCM-LINCLINICAS-001 | Hoja 5 de 14 DR. EDUARDO LICEAGA

III. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 10-1V-2026.

DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General
de Salud.
D.O.F. 15-1-2026.

Reglamento de la Ley General de Salud
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-20.

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-Iv-2012.

Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.
D.O.F. 15-1V-2025.

Programa Sectorial de Salud 2025-2030.
D.O.F. 04-1X-2025.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

ACUERDO que modifica el Anexo Unico del diverso por el que se declara la obligatoriedad de la
implementacion, para todos los integrantes del Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el 8 de septiembre de
2017

DOF: 16.V1.2023.

Consejo de Salubridad General. Comisién para la Certificacion de Establecimientos de Atencion
Médica. Manual del Modelo de Certificacion y Estandarizacién de Buenas Practicas en atencion de
Servicios de Salud para Hospitales. Ciudad de México, 2025.

Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal. e ] ZS;PWAL DIRECCION

AL AL DIRECCION DE ALANEACION
D.O.F. 08-11-2022. |_B «MEXICO Y peommpt
Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. 23 JUN 2026

13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.
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IV. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de este documento es normar y establecer las reglas y requisitos para la creacién vy el
funcionamiento de las clinicas multidisciplinarias que surjan o que se albergan dentro de los servicios o
areas pertenecientes a la Direccién de Coordinaciéon Médica del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, con lafinalidad de estandarizar la atencion bajo buenas préacticas, entregando servicios médicos
de calidad, con enfoque en la seguridad y centrados en la persona con apego a la normatividad vigente.
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V. AMBITO DE APLICACION

A nivel interno: Este documento es de observancia obligatoria para todo aquel personal perteneciente
a la Direccién de Coordinacién Médica.

A nivel externo: Las disposiciones contenidas en este documento Gnicamente regulan aspectos médicos
internos del HGMEL y no trascienden a terceros.
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Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las bases para la integracién y
funcionamiento de las Clinicas Multidisciplinarias en el Hospital General de México “Dr. Eduardo

Liceaga” (HGMEL).

Articulo 2. Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para el personal de salud del
HGMEL que tenga intencién de crear u operar una Clinica Multidisciplinaria.

Articulo 3. La Direccién de Coordinacién Médica, a través de las Direcciones de drea seglin sea el &mbito
de aplicacion (Direccién Quirdrgica, Direccién Médica, Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento)
llevara a cabo las siguientes actividades:

Declarar el cumplimiento de los requisitos para la integracién de cualquier clinica cuando asi
fuere el caso, a través de un documento formal (oficio con anexos), este cumplimiento es Gnico
al momento del proceso de creacién de la clinica.

Declarar el cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento de la clinica cuando asi fuere
el caso, a través de un documento formal (oficio con referencia a la carpeta de evidencia de la
clinica), esta declaracién deberd llevarse a cabo de forma semestral tras la revision de los
requisitos del Capitulo tercero.

Convocar y organizar las reuniones de Presentacién de Informe de Actividades

Determinar las medidas para mejorar la eficiencia y eficacia de las clinicas existentes

Analizar el desempefio y la pertinencia de la continuidad de las operaciones de cada clinica, si
se declara formalmente el cumplimiento de los requisitos para el funcionamiento de la clinica,
el andlisis serd positivo, en caso de que el fruto del andlisis sea negativo, se declarard la negativa
para la continuidad de la clinica en documento formal y con los puntos que sustentan la decisién.

Articulo 4. La Direccién de Coordinacién Médica sera la responsable de clarificar o aportar la
interpretacion de los lineamientos cuando asi fuere necesario.

-
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VII
CAPITULO SEGUNDO

DE LOS REQUISITOS PARA INTEGRAR UNA CLINICA MULTIDISCIPLINARIA

Articulo 5. Para que un grupo de trabajo se pueda integrar como una clinica multidisciplinaria deber3
cubrir los siguientes requisitos:

L. Que las patologias que se traten en ella sean relevantes para el Hospital, es decir que por su
naturaleza sean de impacto en la morbilidad y/o mortalidad o bien que sean relevantes dentro
de los ejes prioritarios del Plan Nacional de Salud en lo que respecta al tercer nivel de atencién
médica.

II. ~ Que el objetivo de la clinica sea el abordaje multidisciplinario sincrénico del paciente,
entendiendo que el equipo de salud deberd estar conformado por todas aquellas disciplinas
necesarias para brindar la mejor atencién y siempre integrada por mas de dos disciplinas de la
salud.

IIl. ~ Debera surgir como producto del andlisis conjunto de las jefaturas de servicios, las
subdirecciones y direcciones involucradas siendo estas Ultimas las responsables de evaluar el
cumplimiento de requisitos establecidos.

IV.  Debera contar con la aprobacién de la Direccion General, a través de la Direcciéon de
Coordinacién Médica.

V.  Deberd contar con los protocolos de atencién de cada patologia a tratar en la clinica en el
formato correspondiente, detallando la participacion de cada integrante de los diferentes
campos de la salud. (Ver anexo 1).

VI.  Debera contar con el acta de formalizacién, en donde se establezca el objetivo general de la
clinica, los objetivos especificos, el listado de disciplinas participantes, los roles generales de
cada disciplina, asi como las politicas y/o normas de operacion aplicables. Una vez integrado el
documento, éste debera contar con el visto bueno de la Direcciéon de Coordinacién Médica y la
autorizacion de la Direccion General, para la integracién e instalacién de la clinica.
Posteriormente, debera remitir un ejemplar mediante oficio a la Direccién de Planeacién y
Desarrollo de Sistemas Administrativos para los fires—ad imiento

. HOSPiTA}
correspondientes. (Ver anexo 2). '2! G’g;e”f g;:ggg%:'ﬁﬂéggt
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CAPITULO TERCERO
DE LOS REQUISITOS PARA LA PERMANENCIA DE UNA CLINICA MULTIDISCIPLINARIA

Articulo 6. Para que la clinica pueda continuar activa y vigente, deberd cumplir con los siguientes
requisitos:

I Mantener debidamente integrada y disponible en el servicio donde se aloja la clinica, su carpeta
ejecutiva con la siguiente documentacién:

- Portada

- Acta de formalizacién actualizada

- Protocolos de atencién

- Evidencia de los informes de actividades

II. ~ Se debera registrar toda la atencion otorgada en el marco de la clinica, dentro del expediente
clinico del paciente, sin separar la informacién y con apego a la normatividad que marca la NOM-
004-55A3-2012, Del expediente clinico, siendo este punto auditable en cualquier momento.

IlI.  Debera presentar un informe semestral de actividades ante las Direcciones y/o Subdirecciones de
las cuales dependan los servicios por los que estd integrada la clinica, mediante el cual se informe
el desemperio, resultados y dreas de oportunidad. Con base en dicho informe, las direcciones
involucradas realizardn el andlisis y la declaracién de cumplimiento (ver Disposiciones Generales)
correspondiente para determinar acciones de mejora orientadas a fortalecer la eficiencia y
eficacia operativa, asi como evaluar la pertinencia de la continuidad de sus operaciones.

IV.  Deberd remitir de forma trimestral a la Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas
Administrativos a través de la Jefatura de Servicio en el que estd alojada, un informe de
productividad que incluya en forma detallada el desglose de las atenciones que se otorgan en la
clinica conforme a la estructura de informacién que determine dicha Direccién.

V.  Deberd mantener su acta de formalizacién actualizada de forma anual, debidamente firmada por
los integrantes vigentes.

VI.  La atencidn en las clinicas a integrar deberd considerar y participar en los modelos sectoriales y
de certificacion vigentes y/o aplicables en el Hospital, teniendo como base fundamental la calidad
de la atencion en todas sus dimensiones, especificamente en Seguridad y Atencién Centrada en

la Persona. : HOSPITAL DIRECCION GENERAL
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos para la integracion y continuidad de Clinicas Multidisciplinarias
entraran en vigor al dia siguiente de su autorizacién y tendrén una vigencia de cinco afios, contados a
partir de su entrada en vigor.

SEGUNDO. Toda situacién no prevista en estos Lineamientos serd resuelta entre la Direccién de
Coordinacion Médica y la Direccion General.

TERCERO. Se abroga el Procedimiento para la Instalacion y Coordinacion de las Clinicas
Multidisciplinarias de Excelencia del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”, emitido con
anterioridad de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

CUARTO. A partir de la fecha de registro, validacién y publicacién en la Normateca del HGMEL del
presente documento, se otorgard un periodo de gracia de 120 dias naturales para las clinicas
preexistentes que cuenten con Acta de Formalizacién para que puedan regularizarse y cumplir con
todos los requisitos del Capitulo Segundo, si al término de este periodo no cumplen con los requisitos
no podran ostentar la denominacién de Clinica.
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RCTA DE FORMALIZACION DE LA CLINICA DE

SIENDO LAS §208 D5t | OLES . of | L OEL UL CON SEDE EN LA DIRECCIO N O
COORDINACION MEDICA, UBICADA EN EL TERCER PISO DE LA TORRE DE swosf OGIA i y
GENOMICA ¥ CENTRO DE PERFECCIONAMIENTO DF MABILIDADES MEDICO-TECNICAS 501 DEL
HOSPITAL GENERAL DF MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA", SITUADA EN DR. BALMIS x 148 COL
TORES, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06726, COMX. SE REUNEN 5\‘ O LA
DIRECCION DE LA ORA ALMA ROSA SANCHEZ CONEJO. DIRECTORA GENERAL DE LA
INSTITUCION. DR, jED Ras FUL ZACARIAS 2247, DIRECTOR DE COORDINACION MEDICA DR (A)
o DIRECTOR (&) . mrm
FORMALIZAR LA CLINICA DE CON BASE EN EL MARCO JURIDICO VIGENTE
AL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO HOSPITAL GENERAL DE
MEXICO, ARTICULOS 2 EN SUS FRACCIONES I IL HL VI ¥V 30 GENERAL CUYAS
RESPONSABILIDADES SERAN w“ NIR ESTRATEGIAS PARA £L CUMPLIMIENTO DE LOS OB/ETIVOS
¥ ASTFACILITAR EL ALTA DIRECCIO
SE PROCEDE A SU REGISTRO ¥ va;:::wmw TODA VEZ QUE LA CLINICA CUMPLE CON LA
TOTALIDAD DE LOS REQUISITOS PARA LA INTEGRACION OF CLINICAS MULTIDISCIPLINARIAS
CONFORME A LO EXPRESADO EN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION ¥ CONTINUIDAD
OF CLINICAS MULTIDISCIPLINARIAS.
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