\“\m s
£ § HOSPITAL
) salud oo
de MEXICO

g}gv
o

4‘%\&5‘7

uﬁ

R ]%, Secretaria de Salud
Svmnes” '
DR. EDUARDO LICEAGA

MANUAL DE ORGANIZACION

HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE
ANESTESIOLOGIA

GENERAL Decoron
£MEXICO 1 ot vossmomusisrms

T eR cuRe uaA A ANINISTRATIVES

02 DIC. 2025

VALIDADO v
REGISTRADO

# HOSPITAL omeocnou GENEML

NOVIEMBRE, 2025



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION QUIRURGICA

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL
SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA

Fecha de

N/A Fecha de Noviembre
Elaboracion Actualizacién 2025
No. Revision 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 2 de 39

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

HOJA DE CONTROL DE EMISION DEL DOCUMENTO NORMATIVO

eNDEr MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE
i ANESTESIOLOGIA
CODIGO: HGMEL-DCM-DQ—MO-ANEST—OOM
AREA RESPONSABLE , ~
e JEFATURA DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGfA
NOMBRE Y CARGO FIRMA //)
AUTORIZO:

DR. JED RAFUL ZACARIAS EZZAT
Director de Coordinacién Médica

VALIDO:

DR. JORGE FRANCISCO MOISES HERNANDEZ
Director Quirtrgico

VALIDO:
DR. VICTOR ALFONSO REYES GOMEZ
Subdirector Quirargico “B”

ELABORO Y REVISO:

DRA. VERONICA CAMACHO VACHIa’% HOSPITAL mngccm

e o GENERAL
Jefa del Servicio Je Anestesiologia deMEXICO v DeGARROLLD DE
O ESUARDO UCTARA ADWINE

02 DIC. 2025

7
VALIDADO v l
REGISTRADO




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION QUIRURGICA HOSPITAL
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL GENERAL
Salud SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA il 2120
' Secretaria de Salud | Fecha de N/A Fecha de Noviembre -
Elaboracién Actualizacion 2025 DR EDUARDO LICEAGH
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 3 de 39
INDICE
HOJA
INTRODUCCION 4
OBJETIVO 5
I. ANTECEDENTES 6
II. MARCO JURIDICO 7
III. MISION Y VISION DEL SERVICIO 18
IV. ATRIBUCIONES 19
V. ORGANIGRAMA 22
VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES 23

Direcciéon de Coordinacion Médica
Direcciéon Quiruargica
Subdireccion Quirurgica“B"

Jefatura del Servicio de Anestesiologia 23
Unidad de Gestién 25
Gerencia de Periféricos A 26
Gerencia de Periféricos B 27
Gerencia de Anestesiologia Pediatrica 28
Gerencia de Consulta Preanestésica 29
Coordinacién de Turno 30
Unidad de Material, Insumos y Medicamentos 32
Coordinacién de Ensefianza 34
Coordinacién de Investigacion 35
Apoyo de Gestidon Administrativa 37

PARA LA CONSULTA DE LAS FUNCIONES DE LAS SIGUIENTES AREAS, REFERIRSE AL PORTAL DEL
HGMEL (http://192.168.0.25), ASI COMO A LA NORMATECA DE LA INSTITUCION
(http://hgm.salud.gob.mx/normateca.html), DE LOS MANUALES DE ORGANIZACION
HOMOLOGADOS CORRESPONDIENTES.

e SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
o DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

VIL.GLOSARIO 39



http://192.168.0.25/
http://hgm.salud.gob.mx/normateca.html

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION QUIRURGICA HOSPITAL
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL GENERAL
Salud SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA il 2120

Secretaria de Salud | Fecha de N/A Fecha de Noviembre -

Elaboracién Actualizacion 2025 DR EDUARDO LICEAGH

No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 4 de 39
INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion Homologado del Servicio de Anestesiologia tiene como finalidad
establecer de manera clara y ordenada la estructura organica, los antecedentes, objetivos, mision,
visién, atribuciones, organigrama y descripcidon de funciones de cada uno de los puestos que integran
este servicio.

La actualizaciéon de este documento responde a la necesidad de fortalecer los procesos asistenciales,
académicos y de investigaciéon en el marco de la modernizacién institucional, integrando ademas las
innovaciones tecnoldgicas y los programas de calidad y seguridad del paciente.

Este manual sera de uso y consulta permanente por todo el personal del servicio, tanto de base como
eventual, residentes y personal en formacién, para garantizar uniformidad en los procesos y apego a las
normas institucionales y legales vigentes. Su difusién se realizara en version digital e impresa dentro del
area administrativa del servicio.

La elaboracién estuvo a cargo de laJefatura del Servicio de Anestesiologia, con la colaboracién de
coordinadores, médicos adscritos, residentes y personal administrativo, y fue revisado por la Direccion
de Coordinacion Médica del Hospital.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La elaboracién / actualizacion del presente Manual, esta fundamentada en la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales (Art. 46 fracc. I, II, III y 1V, 47, 48 y 59 fracc. III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV,
Art. 27 fracc. I y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de
Gobierno del Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi
como en las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos
y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO

Establecer las pautas de organizacién y funcionamiento del Servicio de Anestesiologia, definiendo de
forma precisa las responsabilidades de cada puesto, los procesos de coordinacion y las interacciones
con otras areas hospitalarias, con el propésito de:

Garantizar una operacién eficiente y seqgura en los procedimientos anestésicos.
Optimizar el uso de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos.
Promover la atencion médica de calidad, basada en evidencia cientifica y centrada en la
seguridad del paciente.

e Integrar las actividades asistenciales, docentes, administrativas y de investigacion en
beneficio del paciente y de la comunidad hospitalaria.
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I.ANTECEDENTES

El Servicio de Anestesiologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” fue creado
formalmente en la segunda mitad del siglo XX, en el marco de la consolidacion del hospital como centro
de alta especialidad. Desde sus inicios ha tenido un papel fundamental en la seguridad quirdrgica y en
el desarrollo de la cirugia moderna.

Alo largo de su historia se han registrado hitos importantes:

Implementacion de técnicas de anestesia general y regional de vanguardia.
Desarrollo de la ensefianza formal de anestesiologia en el marco del Plan Unico de
Especializaciones Médicas (PUEM) de la UNAM.

e Creacion de subespecialidades: neuroanestesia, anestesia pediatrica, anestesia cardiovascular,
algologia y cuidados intensivos.

e (onsolidacién de programas de investigacién en farmacologia anestésica, monitorizacién
avanzada y manejo hemostatico.

e Innovacién en programas de Reanimacién Hemostatica Perioperatoria (Cédigo HEMO) y en el
uso de pruebas viscoelasticas (ROTEM/TEG).

e Digitalizacién de procesos con proyectos como BIO-DATAy Torre de Control Quirudrgica,
enfocados en gestidn clinica y administrativa.

Actualmente, el servicio realiza en promedio 2,500 a 2,700 procedimientos anestésicos mensuales en
los 43 quiréfanos del hospital, constituyéndose como uno de los servicios mas grandes y complejos del
pais.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION QUIRURGICA HOSPITAL
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL {I GENERAL
Salud SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA il 2120
Secretaria de Salud | Fecha de N/A Fecha de Noviembre —— T
Elaboracion Actualizacién 2025 i
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 7 de 39

II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-11I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-11I-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacion
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-I-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-I1-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.
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Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOrmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado
y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION QUIRURGICA HOSPITAL
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL {I GENERAL
Salud SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA il 2120
Secretaria de Salud | Fecha de N/A Fecha de Noviembre —— T
Elaboracion Actualizacién 2025 i
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 11 de 39

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidn
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-X1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atenciéon médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-20089.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevencién
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencidon y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-20009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de prdéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizaciéon de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacién
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-X1I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencidon de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formasy
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.
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III. MISION Y VISION

MISION

Proporcionar atencién anestésica segura, oportuna y de calidad a los pacientes del Hospital General de
México, mediante la integracion de recursos humanos, tecnoldgicos y cientificos, fomentando la
docencia, la investigacién y la mejora continua, en apego a la normatividad nacional e internacional.

VISION

Consolidarse como un servicio de referencia nacional e internacional en anestesiologia, reconocido por
la excelencia clinica, el liderazgo académico, la innovacidn en investigacion y la implementacién de
tecnologias avanzadas, garantizando en todo momento la seguridad del paciente y la formacién
integral de especialistas.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.

D.O.

F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Prestar servicios de hospitalizaciéon en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioecondmicas de los usuarios, sin que
las cuotas de recuperacion desvirtien la funcion social del Hospital General de México;

Diseflar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacién de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacidn de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucién de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en
la materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su

objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccion
General del Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento
y el Decreto, destacando las siguientes funciones:

L

I

Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizacion
General y de Procedimientos de la Institucion;
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II

IV.

VI

VII.

VIIL.

IX.

XL

XIIL

XIII.

XIV.

XV.

XVL

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual

por la Institucion;

Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando
la opinién del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacidon de los servicios de salud en sus tres
niveles de atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigaciéon y
de administracidn asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitaciéon, ensefianza, adiestramiento y
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de
Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinaciéon con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 30-Iv-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidaciéon del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA

OBJETIVO

Garantizar la prestacion de atencidon anestésica segura, oportuna y de calidad a los pacientes,
coordinando de forma eficiente los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, en apego a normas
institucionales y estdndares de seguridad. Fomentando la integraciéon de actividades asistenciales,
docentes y de investigacion, promoviendo la mejora continua, el trabajo interdisciplinario y el trato
humanizado, para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales en salud.

FUNCIONES

. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando
la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

. Elaborar, implementar y dar sequimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a
los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos
y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

. Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para
la operaciéon del servicio, mediante la planeacion de requerimientos y la gestiéon de
adquisiciones conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

. Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas
seguras, éticas y basadas en evidencia.

. Establecer vinculos de colaboracién con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.

. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de problemas
interdisciplinarios.
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9. Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del
servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes,
para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

10.Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacion efectiva en
ambos sentidos.

11.Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacion
del personal y analisis de indicadores de desemperio, entre otros.

12.Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacidn aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacion del HGMEL.

13.0rganizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacidn de residentes y demas personal en formacion (en coordinacion con los titulares de
cursos). Detectar las necesidades de capacitacion y solicitar los cursos de actualizacidon para el
personal en coordinacién con la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION QUIRURGICA HOSPITAL
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL {I GENERAL
Salud SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA ERERICS
k Secretaria de Salud | Fecha de N/A Fecha de Noviembre —— T
Elaboracion Actualizacién 2025 i
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MO-ANEST-0001 Hoja 25 de 39

UNIDAD DE GESTION

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y articular las actividades de las gerencias de Periféricos A y B, Anestesiologia
Pediatrica y Consulta Preanestésica, asegurando que los procesos clinicos y administrativos se ejecuten
de manera uniforme, eficiente y alineada a los objetivos del Servicio de Anestesiologia.

FUNCIONES

1. Integrar y supervisar la operacién diaria de las gerencias, asegurando cobertura oportuna de
salas, cumplimiento de turnos y balance de cargas de trabajo entre areas.

2. Consolidar los requerimientos de personal, insumos y equipos provenientes de las gerencias
para presentarlos a la Jefatura y priorizar su atencion.

3. Recolectar, validar y analizar indicadores de productividad, cancelaciones, complicaciones y uso
de recursos de cada gerencia, para generar reportes consolidados.

4. Garantizar que los protocolos clinicos, administrativos y de seguridad se apliquen de forma
homogénea en todas las areas bajo su coordinacion.

5. Recibir, clasificar y escalar eventos adversos, quejas o problemas operativos reportados por las
gerencias, facilitando su resolucién en tiempo real.

6. Detectar cuellos de botella en la programacién quirurgica y proponer ajustes inter-areas para
mejorar el uso de salas y reducir cancelaciones por causas atribuibles al servicio.

7. Fungir como enlace directo entre las gerencias y la Jefatura, transmitiendo disposiciones,
retroalimentacién y planes de mejora de manera efectiva.

8. Coordinar la entrega de informacién y evidencias solicitadas en revisiones internas y externas,
asegurando que todos los reportes estén completos y en tiempo.

9. Promover la capacitacion transversal del personal de las gerencias, priorizando competencias
criticas (seguridad del paciente, manejo de crisis, digitalizacién de registros).

10. Identificar oportunidades de mejora y coordinar proyectos de innovacién que impacten en todo
el servicio (automatizacién de reportes, tableros de control, indicadores en tiempo real)
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GERENCIA DE PERIFERICOS A

OBJETIVO

Coordinar y garantizar la prestaciéon de servicios anestésicos seguros, oportunos y de calidad en las
salas quirdrgicas periféricas, (Oncologia, Ginecologia, Cardiologia, otorrinolaringologia) optimizando el
uso de recursos, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa para asegurar la continuidad de la
atencién quirurgica.

FUNCIONES

1. Organizar y coordinar la asignaciéon de anestesiélogos y residentes en las salas quirtrgicas
periféricas, asegurando cobertura completa y equitativa de cargas de trabajo.

2. Supervisar la aplicacion de normas y guias de seguridad del paciente (OMS, NOMs, protocolos
de via aérea, control de infecciones) en todas las intervenciones realizadas en estas areas.

3. Verificar el abasto y correcto funcionamiento de equipos, medicamentos y dispositivos
necesarios para la operacién continua, reportando necesidades de manera oportuna.

4. Dar seguimiento a métricas como inicio oportuno de cirugias, cancelaciones, ocupaciéon de
salas, incidentes criticos y eventos adversos, proponiendo acciones de mejora.

5. Documentar y comunicar en tiempo real cualquier evento adverso o situacion critica a la
Jefatura para su andlisis y resolucién.

6. Identificar y proponer mejoras para reducir tiempos muertos, agilizar flujos quirdrgicos y
mejorar el uso de las salas periféricas.

7. Promover la actualizacion y desarrollo del personal asignado, fomentando el aprendizaje de
buenas practicas y el cumplimiento de protocolos de seguridad
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GERENCIA DE PERIFERICOS B
OBJETIVO

Coordinar y garantizar la prestaciéon de servicios anestésicos seguros, oportunos y de calidad en las
areas quirurgicas periféricas, (Torre quirdrgica, Urologia, Oftalmologia, Neurocirugia, Intervencion y
Estudios Especiales) optimizando el uso de recursos, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa
para asegurar la continuidad de la atencién quirdrgica.

FUNCIONES

1. Organizar y coordinar la asignaciéon de anestesiélogos y residentes en las salas quirtrgicas
periféricas, asegurando cobertura completa y equitativa de cargas de trabajo.

2. Supervisar la aplicacion de normas y guias de seguridad del paciente (OMS, NOMs, protocolos
de via aérea, control de infecciones) en todas las intervenciones realizadas en estas areas.

3. Verificar el abasto y correcto funcionamiento de equipos, medicamentos y dispositivos
necesarios para la operacién continua, reportando necesidades de manera oportuna.

4. Dar seguimiento a métricas como inicio oportuno de cirugias, cancelaciones, ocupaciéon de
salas, incidentes criticos y eventos adversos, proponiendo acciones de mejora.

5. Documentar y comunicar en tiempo real cualquier evento adverso o situacion critica a la
Jefatura para su andlisis y resolucién.

6. Identificar y proponer mejoras para reducir tiempos muertos, agilizar flujos quirdrgicos y
mejorar el uso de las salas periféricas.

7. Promover la actualizacion y desarrollo del personal asignado, fomentando el aprendizaje de
buenas practicas y el cumplimiento de protocolos de seguridad
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GERENCIA DE ANESTESIOLOGIA PEDIATRICA
OBJETIVO

Garantizar la atencion anestésica segura, humanizada y basada en evidencia en pacientes pediatricos,
asegurando la preparacién integral preoperatoria, la disponibilidad de insumos y la capacitacién
continua del personal, con el fin de reducir riesgos, complicaciones y cancelaciones quirurgicas en esta
poblacion.

FUNCIONES

1. Coordinar la asignacion de anestesiélogos con experiencia en pediatria y residentes a las salas
quirdrgicas pediatricas, asegurando cobertura completa y adecuada a la complejidad de los
procedimientos.

2. Supervisar que todos los pacientes pediatricos cuenten con una valoracidon preanestésica
completa, estratificaciéon de riesgo y optimizacién previa a cirugia.

3. Asegurar la aplicacion de guias y protocolos especificos de anestesia pediatrica, manejo de via
aérea dificil, reanimacion neonatal/pediatrica y control de infecciones.

4. Verificar que existan equipos, dispositivos y medicamentos pediatricos (ventiladores, circuitos,
mascarillas, laringoscopios de diferentes tallas, fdrmacos en dosis pediatricas) en condiciones
Optimas de uso.

5. Dar seguimiento a tasas de complicaciones anestésicas, eventos adversos, cancelaciones y
satisfaccion de los padres/tutores, reportando resultados a la Jefatura.

6. Favorecer un ambiente humanizado en el perioperatorio (presencia de padres cuando sea
posible, reduccidn del estrés preoperatorio, uso de técnicas de induccién amigables).

7. Promover programas de entrenamiento en anestesia pediatrica para anestesidlogos, residentes
y personal de apoyo, incluyendo simulacién de crisis pediatricas.

8. Reportar oportunamente cualquier evento adverso y participar en el analisis de causa raiz para
implementar acciones correctivas.

9. Identificar dreas de mejora en los flujos de atencién para reducir demoras, mejorar la
programacion y evitar cancelaciones por preparacién incompleta
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GERENCIA DE CONSULTA PREANESTESICA

OBJETIVO

Garantizar una valoracidon preoperatoria integral, oportuna y documentada de todos los pacientes
programados para cirugia, optimizando su condicién clinica, reduciendo cancelaciones y asegurando
informacién suficiente para la toma de decisiones anestésicas y quirurgicas.

FUNCIONES

1.

Organizar y supervisar el flujo de pacientes para consulta preanestésica, asegurando que se
cubran los procedimientos programados en tiempo y forma.

Asegurar que la valoracion incluya historia clinica dirigida, exploracién fisica, estratificacion de
riesgo, indicacion de estudios complementarios e interconsultas cuando sean necesarias.

Verificar que todas las valoraciones se registren de forma completa en la hoja preanestésica y
en el sistema digital, con trazabilidad para auditoria.

Dar seguimiento a pacientes con comorbilidades para garantizar su estabilizacién antes de la
cirugia, en coordinacién con los servicios de medicina interna y subespecialidades.

Llevar control de tasas de cancelacién, causas de diferimiento y tiempos de atencion,
reportando resultados a la Unidad de Gestién para analisis global.

Enlazar la informacién de la consulta con las gerencias de periféricos y pediatria, para garantizar
que las condiciones de los pacientes estén listas el dia de la cirugia.

Supervisar que se dé informacion clara al paciente sobre riesgos anestésicos y obtener el
consentimiento informado de manera ética y completa.

Coordinar la formacién de residentes en técnicas de valoracion preoperatoria y promover
educacion continua del personal sobre guias de optimizacidn prequirurgica.

Identificar patrones de cancelaciones por causas prevenibles y proponer medidas correctivas
(p. €j., ajuste de tiempos de laboratorio, programacién de interconsultas).
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COORDINACION DE TURNO

OBJETIVO

Supervisar en tiempo real la operacion del Servicio de Anestesiologia durante el turno asignado distinto
al matutino, asegurando cobertura de personal, cumplimiento de roles, resolucién oportuna de
incidencias y generaciéon de reportes confiables de productividad y calidad para la toma de decisiones.

FUNCIONES

10.

11.

12.

Verificar al inicio del turno la presencia del personal y la cobertura de salas segun la
programacion establecida.

Ajustar de manera dinamica la asignacion de anestesiélogos y residentes ante ausencias,
urgencias o cambios de programacion.

Asegurar que los quiréfanos inicien puntualmente y documentar retrasos con sus causas.

Actuar como primer punto de apoyo ante complicaciones anestésicas, urgencias vitales o fallas
de equipo, escalando al nivel adecuado (Jefatura, Unidad de Gestién, mantenimiento, etc.

Coordinar el manejo de emergencias intraoperatorias (cédigo rojo, paro cardiorrespiratorio,
hemorragias masivas), garantizando disponibilidad de recursos.

Verificar el uso de lista de verificacién de cirugia segura y cumplimiento de protocolos de
seguridad en cada sala.

Supervisar la correcta documentacién de hojas anestésicas, consumo de farmacos controlados y
eventos adversos.

Identificar desviaciones y dar retroalimentacién inmediata al personal involucrado.

Mantener comunicacién permanente con la Unidad de Gestidn para reportar incidencias,
cancelaciones y necesidades de personal.

Facilitar la comunicacion entre anestesiélogos, residentes, enfermeria y cirujanos para resolver
conflictos operativos.

Transmitir al siguiente turno un parte detallado de pacientes en curso, pendientes y eventos
ocurridos.

Consolidar datos de productividad del turno: nimero de procedimientos, tiempo de inicio,
cancelaciones, uso de salas, consumo de medicamentos.
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13.

14.

15.

16.

17.

Generar un informe de turno (digital o fisico) y entregarlo a la Unidad de Gestidn al cierre.

Vigilar el uso racional de insumos y medicamentos durante el turno.

Solicitar reposicion anticipada en caso de riesgo de desabasto critico.

Supervisar el desempefio de residentes y personal en adiestramiento durante el turno.

Proporcionar orientacién inmediata en situaciones complejas y registrar incidencias académicas

si corresponde
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UNIDAD DE MATERIAL, INSUMOS Y MEDICAMENTOS

OBJETIVO

Garantizar el control seguro, eficiente y transparente de medicamentos controlados (incluido fentanilo),
medicamentos no controlados, insumos y equipos médicos, asegurando su trazabilidad desde la
recepcién hasta el consumo. Optimizar los recursos mediante planeacion estratégica de adquisiciones y
control de inventarios, garantizando la continuidad de los servicios de salud, el cumplimiento normativo
y la generacién de informacién confiable para la toma de decisiones.

FUNCIONES

1.

Control de medicamentos controlados:

e Recibir, registrar y resguardar fentanilo y demas psicotrépicos conforme a las Normas Oficiales
Mexicanas, Ley General de Salud y lineamientos internos.

e Procesar, autorizar y documentar las solicitudes de areas médicas de forma diaria.

e Distribuir medicamentos controlados con trazabilidad completa (entrada-salida-administracion
en paciente).

e Supervisar el uso correcto mediante cotejo de hojas de consumo y registros de pacientes.

e Elaborar reportes semanales y mensuales de consumo, existencias, desviaciones y sobrantes.

¢ Coordinar la destruccion de sobrantes o caducos conforme a protocolos regulatorios.

2. Gestion de insumos y equipos:

¢ Recepcién y verificacién de insumos, medicamentos y equipos (calidad, integridad, fecha de
caducidad, lote).

e Almacenamiento en condiciones seguras y en apego a normatividad (temperatura, humedad,
seguridad).

e Organizacion y distribucién oportuna a todas las areas del servicio.

e Implementar inventarios ciclicos y conciliaciones mensuales para evitar pérdidas o faltantes.

e Identificar riesgos de desabasto y activar alertas tempranas para garantizar la continuidad
operativa.

3. Planeacién estratégica de adquisiciones:

e Elaborar diagnéstico de consumo histérico y proyeccién anual de necesidades de
medicamentos, insumos y equipos.

e Establecer y revisar niveles de inventario minimos y maximos para optimizar recursos.

e Participar en la integracién de presupuestos, solicitudes de compra, licitaciones y adjudicaciones
directas.

e Generar reportes comparativos de consumo vs. proyeccion para justificar adquisiciones futuras.
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4. Registroy trazabilidad documental:

e Mantener registros electrdnicos y fisicos de entradas, salidas, consumos y devoluciones.

e Generar informes mensuales y anuales para la Jefatura del Servicio, Direccién de Administracién
y autoridades regulatorias.

e Asegurar que la informacion esté disponible para auditorias internas, externas y sanitarias
(COFEPRIS).

5. Productividad y mejora continua:

e Elaborar reportes mensuales de productividad por area (consumo de insumos, medicamentos y
uso de equipos).

¢ Consolidar indicadores anuales para evaluar desempefio y costo-eficiencia del servicio.

e Utilizar los datos para proponer estrategias de optimizacién, reduccién de desperdicios y mejora
de procesos.

e Colaborar en proyectos de digitalizacién y automatizacion de control de insumos para mejorar
trazabilidad en tiempo real.

6. Capacitaciony cumplimiento normativo:

e Capacitar al personal en el manejo seguro de medicamentos controlados, insumos y registros.
e Difundir actualizaciones de normatividad, lineamientos y procedimientos internos.
e Asegurar el cumplimiento de normas de farmacovigilancia y tecnovigilancia.
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COORDINACION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Desarrollar la planeacion, supervision y evaluacién de las actividades académicas y formativas del
personal en adiestramiento (residentes, internos, pasantes), asi como la actualizacién del personal

adscrito.

FUNCIONES

1. Elaborar y coordinar el programa académico anual del servicio, contemplando el plan de
estudios de la especialidad. Integrando sesiones clinicas, seminarios, talleres y cursos de
actualizacion para todo el personal.

2. Supervisar que los residentes cumplan con los objetivos de aprendizaje de cada rotacion.

Coordinar las evaluaciones (tedricas, practicas y actitudinales).

3. Asegurar que la formacion se dé en un ambiente de seguridad y calidad para el paciente.

4. Coordinar bajo las instrucciones y procedimientos de la Direccién de Ensefianza e Investigacion

la recepcién de residentes de intercambio o rotaciones externas.

5. Monitorear el desempefio académico y clinico de los residentes y médicos en formacion.
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COORDINACION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Fomentar y supervisar el desarrollo de investigacién clinica y traslacional en anestesiologia y areas
afines, asegurando que los proyectos se realicen con rigor metodolégico, apego a principios éticos y
contribuyan a la innovacidon y mejora de la practica clinica.

FUNCIONES

10.

11.

12.

Establecer junto con la Jefatura las lineas prioritarias de investigacidn en anestesiologia
(sequridad del paciente, manejo de dolor, nuevas técnicas anestésicas, IA en salud, etc.).

Actualizar las lineas de investigacion anualmente de acuerdo con avances cientificos y
necesidades institucionales.

Motivar la participacién de médicos adscritos, residentes y estudiantes en proyectos de
investigacion.

Brindar asesoria metodoldgica y estadistica basica en la elaboracién de protocolos.
Canalizar proyectos para su revisién y aval ante el Comité de Etica y de Investigacion.

Dar seguimiento al cumplimiento de cronogramas, entregables y reportes de avance de los
proyectos aprobados.

Verificar que se mantenga el apego a principios de bioética y consentimiento informado.
Apoyar en la resolucién de incidencias durante la ejecucion del proyecto.

Coordinar la presentacién de resultados en congresos, jornadas y sesiones académicas
institucionales.

Promover la publicacién de articulos en revistas indexadas, elaborando un repositorio
institucional de la produccién cientifica del servicio.

Organizar talleres y cursos de metodologia de la investigacion, redaccion cientifica y analisis
estadistico para el personal en formacion.

Promover el uso de gestores bibliograficos, bases de datos y herramientas digitales de
busqueda de literatura.
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13. Generar reportes anuales de productividad cientifica
publicados, presentaciones en congresos).

(proyectos aprobados, articulos

14. Medir el impacto de los proyectos en la practica clinica (adopcion de protocolos, mejora en
indicadores de seguridad del paciente).
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Coordinar las actividades de tipo administrativas del servicio para alinearlas al plan de trabajo de la
Jefatura del Servicio, brindando un sistema de apoyo robusto que dé soporte a la prestacion de
atenciéon médica que se otorga en el Servicio, Servicios o Torre en el que se encuentre asignado.
Mediante gestion y supervision efectiva, asi como la implementacién de procesos de mejora continua.

FUNCIONES

1. Dirigir y supervisar el desempefio del personal administrativo, camilleros y afanadores del area
en la que se encuentra asignado, segun sus funciones establecidas, manteniendo un registro
preciso de las actividades a través de bitacoras.

2. Disefiar en conjunto con su Jefatura de Servicio inmediata superior el rol de actividades del
personal (Administrativo, camilleros y afanadores) cubriendo las necesidades del o los servicios
y vigilar su aplicacion en las diferentes areas.

3. Coordinar el calendario de vacaciones, horas extra y suplencias del personal mencionado,
siempre con el visto bueno del o de la Jefatura de Servicio correspondiente y asegurando la
cobertura de las necesidades del servicio, respetando siempre las condiciones generales de
trabajo.

4. Firmar de visto bueno las incidencias del personal administrativo, camilleros y afanadores segun
lo marcado en los roles y respetando las condiciones generales de trabajo.

5. Participar en la evaluacién del desempefio del personal administrativo, camilleros y afanadores
a manera de supervisor.

6. Detectar necesidades de capacitacidn del personal administrativo, camilleros y afanadores y
remitirlas a las instancias correspondientes segun los procedimientos de la institucién.

7. Tramitar movimientos de personal del tipo disposicidn, reasignacion y permutas (del personal
administrativo, camilleros y afanadores) segun las necesidades del o los servicios, asegurando
siempre la operatividad de este y con la aprobacion de la Jefatura inmediato superior.

8. Notificar a su superior las areas que necesiten personal para en conjunto solicitarlo ante
recursos humanos siguiendo el proceso vigente.

9. Verificar y actualizar la plantilla del personal en cuanto a las categorias de personal
administrativo, camillero y afanador.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gestionar el ciclo de los insumos en su o sus areas: desde la elaboracién de solicitudes y el
seguimiento de tramites, hasta el resguardo y distribucion de materiales (incluyendo "material
de varios" y formatos impresos).

Verificar, registrar y realizar el inventario anual del activo fijo, supervisando sus entradas,
salidas y bajas conforme a los procedimientos institucionales (Formato F10).

Realizar recorridos diarios para detectar desperfectos en mobiliario, equipos, instalaciones e
inmueble, reportandolos a las areas correspondientes y dando seguimiento en el sistema

BIODATA hasta su conclusién.

Proponer y en su caso implementar estrategias y controles para optimizar el uso de los recursos
materiales y financieros.

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del servicio o servicios en dénde se
encuentra asignado.

Identificar y proponer mejoras en los procedimientos administrativos del servicio.

Cumplir con las demas actividades que le competen segun se establezca en los manuales de
procedimientos de la Institucion.
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VII. GLOSARIO

PBM: Patient Blood Management.

ROTEM/TEG: pruebas viscoelasticas para evaluacién de coagulacion.

ASA: American Society of Anesthesiologists.

TCI: Target Controlled Infusion.

Cédigo HEMO: protocolo institucional de reanimacion hemostatica perioperatoria.

TIVA: Anestesia Total Intravenosa.

NOM: Norma Oficial Mexicana.
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