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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién del Banco de Sangre tiene como propésito establecer de manera
claray estructurada los lineamientos que regulan la organizacién, funciones y responsabilidades del area,
con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de medicina transfusional y
garantizar la calidad, seguridad y eficacia en la atencion de los pacientes.

La elaboracidn y actualizacion de este documento responden a la necesidad de contar con una
herramienta de consulta y apoyo que facilite la comprension de la estructura organizacional, delimite
funciones especificas y fomente la estandarizacion de procesos, en concordancia con la Ley General de
Salud, sus reglamentos aplicables y las Normas Oficiales Mexicanas que rigen la operacién de los bancos
de sangre en instituciones de tercer nivel de atencidn.

Este manual incluye de manera general:

La fundamentacidn juridica y normativa del area.

La misién, vision y objetivos del Banco de Sangre.

El organigrama autorizado y sus lineas de autoridad.

Las funciones especificas de cada puesto que integra el area.

Los mecanismos de coordinacidn interna y con otras areas hospitalarias.

Su uso principal es servir como instrumento de consulta y referencia para todo el personal del Banco de
Sangre, permitiendo la orientacién en la ejecucién de las actividades diarias, la integracion de nuevos
trabajadores y la evaluacién de desempefio mediante criterios previamente establecidos. Asimismo,
constituye un documento de apoyo para los procesos de auditoria interna y externa, garantizando la
transparencia y la mejora continua.

En la elaboracién del presente manual participaron activamente los responsables del area, incluyendo la
Jefatura del Banco de Sangre, personal médico especialista, quimicos responsables sanitarios, técnicos y
personal administrativo, quienes aportaron su experiencia profesional y conocimiento normativo. La
actualizacion periédica del documento se llevara a cabo en funciéon de los cambios normativos,
organizacionales y operativos que se presenten, con el objetivo de mantener su vigencia y pertinencia.

La difusion del manual se realizara a través de medios impresos y electrénicos autorizados por la
Direccion del Hospital, asegurando que cada miembro del drea tenga acceso oportuno al contenido. Se
enfatiza que este documento es de caracter obligatorio para consulta y observancia de todo el personal
adscrito al Banco de Sangre.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacién
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uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La elaboracion / actualizacion del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales (Art. 46 fracc. I, II, Il y IV, 47, 48 y 59 fracc. I1I, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracidn
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y
Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de Gobierno del Hospital,
celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias
Técnicas para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacidn Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO

El presente Manual de Organizacién del Banco de Sangre tiene como objetivo establecer de manera
formal las pautas de organizacién y funcionamiento del servicio, mediante la definiciéon clara de la
estructura jerarquica, las funciones y responsabilidades de cada puesto, asi como las interacciones
internas y con otras areas del hospital.

Con la implantacién de este documento administrativo se pretende alcanzar una operacién eficiente,
ordenada y coordinada, en estricto apego a la normatividad vigente y a los estandares institucionales,
garantizando la seguridad transfusional, la calidad de los procesos y la continuidad en la atencién de los
pacientes y donadores.

Asimismo, el manual busca optimizar el uso de los recursos humanos y materiales disponibles, fortalecer
la comunicacidon entre los diferentes niveles operativos y directivos, y promover la integracion
multidisciplinaria del Banco de Sangre con las demas areas hospitalarias, con el propdsito de asegurar
una atencion médica integral, oportuna y con altos estandares de calidad.
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I. ANTECEDENTES

El Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, desde su fundacién en 1905, ha representado un
pilar en la atencion médica del pais, caracterizandose por brindar servicios especializados y de alta
complejidad a la poblacién. En este contexto, el desarrollo de la medicina transfusional en México y las
crecientes necesidades de atencién en cirugias, urgencias y enfermedades hematoldgicas hicieron
evidente la importancia de contar con un area especializada para la procuracién, procesamiento y
suministro seguro de sangre y sus componentes.

La primera transfusién sanguinea en México se realizé en el Hospital Juarez en el afio 1930, llevada a cabo
por el Dr. Manuel Pons y de la Parra, lo que marcd el inicio de la medicina transfusional en el pais. Este
hecho histérico sentd las bases para que, en instituciones de gran complejidad, como el Hospital General
de México, se reconociera la necesidad de establecer servicios especializados para garantizar la
disponibilidad y seqguridad de la sangre.

El Banco de Sangre del Hospital General de México fue formalmente creado en la década de 1940 bajo el
impulso de los doctores Luis Sanchez Medal y Federico Gomez, pioneros de la hematologia en el pais,
quienes promovieron la instauracion de un servicio organizado y con respaldo cientifico para atender la
creciente demanda hospitalaria. Desde su origen, el Banco de Sangre tuvo como misién asegurar la
provisidon oportuna y segura de sangre a los pacientes del hospital.

En sus primeras etapas, el servicio se limitaba a la recoleccidn y almacenamiento basico de sangre total.
Con el progreso cientifico y la adopciéon de nuevas técnicas, durante las décadas de 1960 y 1970 se
implemento la separacion de hemocomponentes, lo que permitié ofrecer una terapia transfusional mas
racional y eficiente. Esta transformacién se consolidé gracias a la emisidon de la Ley General de Salud de
1984 y sus reglamentos en materia de disposicién de érganos, tejidos y células, que establecieron las
bases legales para la organizacién y operacién de los bancos de sangre en México.

Posteriormente, con la publicaciéon de la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993 (Servicios de
sangre) y su actualizacion como NOM-253-SSA1-2012, el Banco de Sangre del Hospital General de México
fortalecié su estructura organizacional y consolidd procesos de calidad, trazabilidad y seguridad
transfusional. Estas disposiciones normativas obligaron a modernizar sus funciones, incorporar
equipamiento especializado, asi como establecer la figura del responsable sanitario, acorde con las
exigencias nacionales e internacionales.

A lo largo de su historia, el Banco de Sangre ha pasado por diferentes transformaciones organico-
funcionales que reflejan tanto el crecimiento del hospital como la evolucién de la medicina transfusional.
Ha integrado areas de captacion de donadores, seleccion, laboratorio de inmunohematologia,
procesamiento de hemocomponentes, almacenamiento y distribucion, asi como programas de
hemovigilancia y promocién de la donacién altruista.
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En la actualidad, el Banco de Sangre del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” constituye uno
de los servicios mas grandes y complejos del pais, garantizando apoyo transfusional a:
e 29,576 pacientes hospitalizados anualmente.
1,952 partos al afio.
61 codigos mater (emergencias obstétricas que requieren transfusién inmediata).
25,924 cirugias anuales.
128 trasplantes de 6rganos al afio (renal y hepatico).
32,909 transfusiones anuales para pacientes oncoldgicos, quirurgicos, traumatolégicos,
ginecoldgicos, pediatricos y con enfermedades crénicas.

En materia de donacién, el Banco de Sangre mantiene un flujo constante y seguro, realizando alrededor
de 3,454 valoraciones de pre-donantes mensuales, lo que garantiza el abastecimiento de
hemocomponentes para las necesidades hospitalarias y de referencia. En cuanto a la demanda
transfusional, se gestionan en promedio 3,445 solicitudes mensuales, dando cobertura a 24
especialidades médicas y a hospitales aliados en situaciones de emergencia.

Hoy en dia, el Banco de Sangre del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” no es un servicio
aislado, sino un eslabdn vital en la cadena de atencion médica, donde la precisién técnica y el
cumplimiento normativo se traducen en vidas salvadas y complicaciones prevenidas. Su evolucién
histérica manifiesta un espiritu de compromiso social y cientifico, orientado a garantizar la calidad,
seguridad y eficacia en la atencion de los pacientes que requieren terapia transfusional.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica.

D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado

Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.
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Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacidon de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOormulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutriciéon. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curaciéon, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos patdégenos.
D.O.F. 26-VI-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacidn de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidon radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccion por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atenciéon médica.

D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

prevencion y control del

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencioén integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencidn, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
_ - HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO GENERAL
SaIUd MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE EVERIED
Secretaria de Salud -
aesaltd | Fecha de N/A Fecha de Diciembre 2025 OR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacién
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DADT-MO-BANCS-0131 | Hoja 15 de 35

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion, prevencion
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencidn y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencidn y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacion de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnoéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencién.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccidn, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizaciéon y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructuray
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-I11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizaciéon de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacidon del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucidon de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencidon de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formasy
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-I1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.
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III. MISION Y VISION

MISION

Fortalecer la seguridad transfusional mediante la procuracion, analisis, procesamiento, almacenamiento
y suministro oportuno de sangre y hemocomponentes, garantizando la calidad y la trazabilidad en cada

proceso.

Generar confianzay bienestar en los pacientes al brindar un apoyo transfusional seguro, eficiente y basado
en la evidencia cientifica.

Promover la donacién altruista y voluntaria como pilar del abastecimiento, asegurando un suministro
continuo para la atencién de urgencias, cirugias, trasplantes y tratamientos crénicos.

Todo ello con el compromiso de servir a la poblacién atendida en el Hospital General de México y a las
instituciones de salud vinculadas, bajo los principios de calidad, ética y responsabilidad social.

VISION

Consolidarse como un Banco de Sangre de referencia nacional e internacional, reconocido por su
excelencia en seguridad transfusional, innovacién tecnoldgica y practicas de calidad certificadas.

Convertirse en un modelo de organizacién sustentado en personal altamente capacitado, procesos
estandarizados y cultura de mejora continua.

Lograr que en el futuro sea ampliamente identificado como un servicio lider que fomenta la donacion
altruista, impulsa la investigacion y la ensefianza en medicina transfusional y garantiza a cada paciente el
acceso a componentes sanguineos seguros, oportunos y eficaces.

Aspirar a ser un servicio descrito por la sociedad, las autoridades y la comunidad médica como un ejemplo
de compromiso humano, cientifico y social en beneficio de la salud publica.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

VI

VII.

VIII.

Las

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicina
y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Prestar servicios de hospitalizacidn en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios
de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las cuotas de

recuperacién desvirtien la funcién social del Hospital General de México;

Disefar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades
con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y servicios;

Actuar como 6érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi como
publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de

Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccidén General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

L

I

Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizacién General y
de Procedimientos de la Institucion;
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I1L.

IV.

VL

VIL

VIIL.

IX.

XI.

XIIL

XIIL.

XIV.

XV.

XVL

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran cladusula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

Coordinar la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinién del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y especializacién
del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICERGA,

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.

D.O.F. 30-Iv-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE BANCO DE SANGRE

OBJETIVO

Garantizar la operacién integral, eficiente y segura del Banco de Sangre, mediante la planeacion,
supervision y evaluacién de procesos asistenciales, administrativos, académicos y de investigacion;
asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente y la disponibilidad de recursos; fortalecer la calidad
y la mejora continua con base en indicadores y auditorias; coordinar la integracion del servicio con otras
areas hospitalarias e instituciones externas; promover la capacitacién, ensefianza e investigacién en
medicina transfusional; y representar al Banco de Sangre ante autoridades y comités institucionales para
la adecuada gestion y toma de decisiones.

FUNCIONES

1.

Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando la
calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccion de desviaciones.

Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a los
objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos y
materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para la
operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestiéon de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras,
éticas y basadas en evidencia.

Establecer vinculos de colaboracion con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.

Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.
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10.

11.

12.

13.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del servicio
(productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para favorecer
la toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en
ambos sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacion
del personal y analisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacion aprobados por los comités de investigacion
y ética en investigacion del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacién (en coordinacién con los titulares de
cursos). Detectar las necesidades de capacitacidn y solicitar los cursos de actualizacién para el
personal en coordinacién con la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.
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COORDINACION DE LABORATORIO DE BANCO DE SANGRE

OBJETIVO

Asegurar que las actividades del laboratorio del Banco de Sangre se realicen bajo estricto cumplimiento
de la normatividad oficial vigente y de los estandares de calidad nacionales e internacionales, mediante
la supervision, coordinacién y control de los procesos técnicos, con el fin de garantizar resultados

confiables, seqguros y oportunos que respalden la atencidn transfusional de los pacientes.

FUNCIONES

Coordinar y supervisar las areas de procesos del laboratorio: determinacién de grupos sanguineos,
citometrias hematicas, fraccionamiento de componentes sanguineos, estudios de serologia,
pruebas cruzadas, inmunohematologia, pruebas especiales y asesoria en lavado de material,
asegurando la correcta aplicacion de la normatividad y estandares internacionales.

Verificar y validar los resultados de control de calidad en todas las areas del laboratorio,
incluyendo los procesos de lavado de material, garantizando la confiabilidad de los estudios.

Atendery dar cumplimiento a las disposiciones de la jefatura del servicio, asegurando la ejecucién
oportuna de lineamientos institucionales.

Promover, coordinar y apoyar la capacitaciéon continua del personal técnico y profesional a su
cargo, fomentando la actualizacién en procedimientos de laboratorio y normas de bioseguridad.

Desarrollar y participar en actividades de enseflanza técnica, investigacién y mejora continua,
contribuyendo al desarrollo académico y cientifico del servicio.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal del laboratorio, asegurando la correcta ejecucion
de los procesos y la atencién oportuna a los usuarios internos y externos del servicio.

Fomentar y mantener una comunicacion eficaz entre las distintas areas técnicas y la jefatura del
Banco de Sangre, para favorecer la coordinacion y el flujo adecuado de informacién.

Vigilar y asegurar la correcta implementacion, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de
la calidad en el laboratorio, en apego a la normatividad nacional vigente y estandares
internacionales aplicables.

Controlar y supervisar el uso adecuado de materiales, insumos y equipos bajo su responsabilidad
(incluyendo los proporcionados en comodato), reportando oportunamente desperfectos de
infraestructura fisica, hidraulica, sanitaria o eléctrica a la Delegacion Administrativa y a la Jefatura
del servicio.
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10. Colaborar y participar en auditorias internas y externas, inspecciones regulatorias y procesos de
certificacién o acreditacién, aportando la informacién técnica necesaria.
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COORDINACION MEDICA DE BANCO DE SANGRE

OBJETIVO

Coordinar y supervisar las actividades médicas del Banco de Sangre, asegurando la adecuada seleccidn
de donadores, la seguridad y calidad de los procedimientos transfusionales hospitalarios y ambulatorios,
asi como el cumplimiento de la normatividad vigente. Garantizar la atencidn médica integral de
donadores y pacientes, la optimizacion de recursos materiales y tecnoldgicos, y la implementacion de
acciones de docencia e investigacidn. Fortalecer la comunicacién con la jefatura y con las diferentes areas
del hospital para resolver eventualidades, garantizar la continuidad de la atencién transfusional y

contribuir al desarrollo académico y operativo del servicio.

FUNCIONES

Supervisar que los médicos del Banco de Sangre realicen adecuadamente la seleccién de
donadores.

Verificar y que se identifiquen oportunamente anomalias en los resultados de laboratorio,
canalizando a los donadores reactivos a las instancias correspondientes y notificando casos
positivos.

Vigilar y promover condiciones éptimas de calidad y seguridad en la atencién a donadores y
pacientes.

Autorizar y supervisar el adecuado llenado y revisidn del formato BS3 en las solicitudes de
componentes sanguineos, orientando al personal médico sobre las mejores practicas en la
indicacidn transfusional.

Supervisar y garantizar la recirculacién de hemocomponentes en todos los turnos.

Supervisar el control y conservacién de insumos, material, equipo e infraestructura asignados
al servicio, gestionando los reportes de desperfectos.

Coordinar y fomentar la participacion del personal en protocolos de investigacién y
actividades académicas.

Mantener una comunicacion constante con la jefatura y con las areas implicadas, informando
oportunamente cualquier eventualidad o situacién anormal detectada en los procesos.

Supervisar y participar en la implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de
calidad, asegurando la observancia de las Normas Oficiales Mexicanas y lineamientos
institucionales en todas las actividades asistenciales.
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COORDINACION DE CALIDAD DE BANCO DE SANGRE
OBJETIVO

Garantizar el cumplimiento de la normativa oficial, sistema de gestidon de calidad y los estandares
nacionales e internacionales aplicables al Banco de Sangre, mediante la documentacién, supervisién,
control y mejora continua de los procesos, con el fin de asegurar la seqguridad transfusional, la satisfaccion
de usuarios internos y externos y la eficiencia en la operacién del servicio.

FUNCIONES

1. Documentar, revisar, actualizar y difundir los manuales de procedimientos, instructivos y politicas
operativas del Banco de Sangre, asegurando su alineacion con la normativa vigente y estandares
internacionales de calidad.

2. Generar y resquardar los registros que evidencien la correcta ejecuciéon de los procesos y
actividades del servicio, garantizando su trazabilidad y disponibilidad.

3. Programar, coordinar y atender auditorias internas y externas relacionadas con certificaciones
(ISO 9001), acreditaciones (ISO 15189), evaluaciones de Consejo de Salubridad General, COFEPRIS,
INSABI, autoridades hospitalarias u otras instancias competentes, en colaboracion con la Jefatura
y demas coordinaciones del servicio.

4. Gestionar y dar seguimiento a los hallazgos identificados en auditorias, mediante la
implementacion de correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora, con evidencia
documental de su cumplimiento.

5. Evaluar y supervisar el desempefio de proveedores y servicios subcontratados que impactan en
la calidad de los productos y procesos del Banco de Sangre, proponiendo acciones de mejora
cuando corresponda.

6. Mantener actualizados y accesibles los expedientes de capacitacion del personal, verificando que
todos los colaboradores cuenten con la formacion requerida para sus funciones.

7. Elaborar, coordinar y supervisar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos del Banco de Sangre, asegurando la existencia y resguardo de los reportes de
calibraciones, verificaciones y mantenimientos realizados.

8. Revisar y validar la documentacion técnica y administrativa generada en actividades de
mantenimiento, calibracién y verificacion de equipos, asegurando el cumplimiento de la
normativa aplicable.
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9. Recolectar, analizar y presentar los indicadores de calidad de las diferentes areas del servicio,
elaborando reportes y graficas de desempefio para la toma de decisiones basada en datos.

10. Recolectar, procesar y evaluar la informacién proveniente de encuestas de satisfaccion aplicadas
a donadores, pacientes y servicios médicos, generando reportes y graficos mensuales que midan
la percepcién de la calidad y alimenten los objetivos del Comité de Medicina Transfusional.

11. Fomentar la cultura de calidad y mejora continua, promoviendo la seguridad transfusional, la
gestion de riesgos y la implementacion de buenas practicas en todos los procesos del servicio.

12. Supervisary controlar el uso adecuado de materiales, insumos y equipos bajo su responsabilidad,
reportando oportunamente fallas o desperfectos a la Delegacion Administrativa y a la Jefatura del
servicio.

13. Colaborar en actividades académicas y de investigacion relacionadas con la calidad en bancos de
sangre, en coordinacion con la jefatura y demas coordinaciones.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Coordinar las actividades de tipo administrativas del servicio para alinearlas al plan de trabajo del Jefe(s)
del Servicio, brindando un sistema de apoyo robusto que dé soporte a la prestacién de atencién médica
qgue se otorga en el servicio, servicios o torre en el que se encuentre asignado. Mediante gestién y
supervision efectiva, asi como la implementacién de procesos de mejora continua.

FUNCIONES

Dirigir y supervisar el desempefio del personal administrativo, camilleros y afanadores del
area en la que se encuentra asignado, segun sus funciones establecidas, manteniendo un
registro preciso de las actividades a través de bitacoras.

Disefiar en conjunto con su jefe inmediato superior el rol de actividades del personal
(Administrativo, camilleros y afanadores) cubriendo las necesidades del o los servicios y
vigilar su aplicacién en las diferentes areas.

Coordinar el calendario de vacaciones, horas extra y suplencias del personal mencionado,
siempre con el visto bueno del o de los jefes de servicio correspondientes y asegurando la
cobertura de las necesidades del servicio, respetando siempre las condiciones generales de
trabajo.

Firmar de visto bueno las incidencias del personal administrativo, camilleros y afanadores
segun lo marcado en los roles y respetando las condiciones generales de trabajo.

Participar en la evaluacion del desempefio del personal administrativo, camilleros y
afanadores a manera de supervisor.

Detectar necesidades de capacitacién del personal administrativo, camilleros y afanadores
y remitirlas a las instancias correspondientes segun los procedimientos de la institucion.

Tramitar movimientos de personal del tipo disposicion, reasignacion y permutas (del
personal administrativo, camilleros y afanadores) segun las necesidades del o los servicios,
asegurando siempre la operatividad de este y con la aprobacién del jefe inmediato superior.

Notificar a su superior las areas que necesiten personal para en conjunto solicitarlo ante
recursos humanos siguiendo el proceso vigente.

Verificar y actualizar la plantilla del personal en cuanto a las categorias de personal
administrativo, camillero y afanador.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Gestionar el ciclo de los insumos en su o sus areas: desde la elaboracidn de solicitudes y el
seguimiento de tramites, hasta el resguardo y distribucion de materiales (incluyendo
"material de varios" y formatos impresos).

. Verificar, registrar y realizar el inventario anual del activo fijo, supervisando sus entradas,

salidas y bajas conforme a los procedimientos institucionales (Formato F10).
Realizar recorridos diarios para detectar desperfectos en mobiliario, equipos, instalaciones
e inmueble, reportandolos a las areas correspondientes y dando seguimiento en el sistema

BIODATA hasta su conclusién.

Proponer y en su caso implementar estrategias y controles para optimizar el uso de los
recursos materiales y financieros.

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del servicio o servicios en donde
se encuentra asignado.

Identificar y proponer mejoras en los procedimientos administrativos del servicio.

Cumplir con las demas actividades que le competen segun se establezca en los manuales
de procedimientos de la Institucién.
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VII. GLOSARIO

Almacenamiento: Proceso de conservacion de sangre y hemocomponentes bajo condiciones
controladas de temperatura, tiempo y trazabilidad, para garantizar su seguridad y eficacia terapéutica.

Anticuerpos antieritrocitarios: Proteinas del sistema inmunoldgico que reaccionan contra antigenos
presentes en los glébulos rojos, pudiendo generar incompatibilidad transfusional.

Auditoria interna/externa: Evaluacion sistematica que verifica el cumplimiento de normas, procesos y
estandares de calidad en el servicio de Banco de Sangre.

Banco de Sangre: Unidad hospitalaria responsable de la procuracion, andlisis, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de sangre y hemocomponentes con fines terapéuticos, en cumplimiento
de la normatividad vigente.

BS3: Formato institucional utilizado para la solicitud de componentes sanguineos en pacientes
hospitalizados o ambulatorios.

Citometria hematica: Prueba de laboratorio que mide y cuantifica los elementos formes de la sangre
(glébulos rojos, glébulos blancos y plaquetas), utilizada en la valoracion del paciente y del donador.

Componentes sanguineos (Hemocomponente): Fracciones de la sangre obtenidas mediante procesos
de separacion, tales como concentrados eritrocitarios, plasma, plaquetas y crioprecipitados.

Consentimiento informado: Documento legal y ético mediante el cual el donador o paciente otorga su
autorizacion libre y voluntaria para un procedimiento, tras haber recibido informacion suficiente.

Donacién altruista: Acto voluntario, desinteresado y sin fines de lucro mediante el cual una persona
dona sangre o hemocomponentes para uso terapéutico.

Donador diferido: Persona que, tras la valoracién médica y de laboratorio, no cumple temporalmente
con los criterios para donar sangre.

Donador reactivo: Persona que presenta resultados positivos o sospechosos en pruebas de laboratorio
de tamizaje, lo cual impide el uso de su sangre con fines terapéuticos.

Grupo sanguineo: Clasificacién de la sangre basada en la presencia o ausencia de antigenos en la
superficie de los glébulos rojos, siendo los sistemas mas relevantes ABO y Rh.

Hemovigilancia: Sistema de vigilancia activa que busca identificar, registrar, analizar y prevenir efectos
adversos relacionados con la donacién y transfusion de sangre.
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Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el grado de cumplimiento, calidad y
eficacia de los procesos del Banco de Sangre.

Inmunohematologia: Disciplina de la medicina transfusional que estudia los antigenos y anticuerpos
eritrocitarios, asi como su relacion con la compatibilidad sanguinea y las reacciones transfusionales.

Medicina transfusional: Rama de la medicina encargada del estudio y aplicaciéon terapéutica de la
sangre y sus componentes.

Procesamiento: Conjunto de técnicas aplicadas a la sangre total para obtener hemocomponentes
especificos.

Pruebas cruzadas: Procedimiento inmunohematoldgico realizado para verificar la compatibilidad entre
la sangre del donador y la del receptor antes de una transfusion.

Reaccion transfusional: Evento adverso que ocurre durante o después de una transfusién sanguinea,
derivado de la incompatibilidad inmunolégica, alteraciones metabdlicas o contaminacion del producto.

Recirculacion de hemocomponentes: Procedimiento de control que asegura la correcta redistribucidn
de componentes sanguineos no utilizados en un servicio clinico, manteniendo la trazabilidad y sequridad
del producto.

Seguridad transfusional: Conjunto de acciones para prevenir riesgos y garantizar que la sangre y sus
componentes sean seguros y eficaces para el paciente.

Trazabilidad: Capacidad de identificar el origen, proceso y destino de cada unidad de sangre o
hemocomponente a lo largo de toda la cadena transfusional.

Transfusion ambulatoria: Procedimiento de administracion de hemocomponentes realizado en
pacientes que no requieren hospitalizacién prolongada, bajo condiciones controladas y supervisién
médica.

Transfusion sanguinea: Procedimiento médico mediante el cual se administra sangre o
hemocomponentes a un paciente, con fines terapéuticos.
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