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INTRODUCCION

La ley Orgdanica de la Administracién Publica Federal en su articulo 19 faculta a las entidades del sector
publico a formular y mantener los Manuales de Organizaciéon, por lo que el servicio de Cirugia General del
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” ha realizado la actualizacién del presente Manual.

En este documento se menciona la organizacion, asi como las funciones de la del servicio de Cirugia General
U.310B para el logro de sus objetivos y de la Institucion.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién de
Manuales de Organizacién” autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por lo
menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio
b) Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: reubicacién de &reas,
compactacion de estructura, cambios de denominacién, en el ambito jerarquico, entre otros.
La vigencia del presente Manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y registrado”
por la Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya firmado por los
responsables de su autorizacién.

Las presentes modificaciones ademas de cumplir con lo estipulado en el punto anterior obedecen a la nueva
estructura de virtualizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la protecciéon
mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el Articulo
1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacién uniforme, homogénea
y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual,
promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a
la normatividad en la materia, asi como introducir el uso correcto de la lengua para construir mensajes
incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de comunicarnos, ademas de visibilizar de manera
adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual estéd fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales (Art.
46 fracc. 1, I, Il y 1V, 47, 48 y 59 fracc I1I, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracién Publica Federal (Art.
19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. Il y Art. 38 fracc. VII); Decreto
por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado en el DOF el 11 de
mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.,
autorizado en la CXXIX Reunidn de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8
fracc. III, Art. 16 fracc. IT y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacién
de Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud,
septiembre 2013.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGE

OBJETIVO

Otorgar con efectividad y de forma sistematizada, los principales procedimientos asistenciales del
Servicio de Cirugia General, con el fin de que los recursos humanos asignados conozcan las actividades
que le son inherentes en sus diferentes puestos y ambitos para dar atencién médica integral, con
calidad y calidez a los usuarios en las especialidades y subespecialidades que integran este honorable

servicio.
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I. ANTECEDENTES

La historia de la cirugia general en el Hospital General de México (HGM) esta ligada a la evolucién del
propio hospital, fundado en 1905. Inicialmente, la cirugia era practicada por médicos generales en un
entorno mas artesanal, pero se formalizé con la aparicion de especialidades a partir de los afios 20,
dando origen a la Academia Mexicana de Cirugia. EIl HGM se convirti6 en un semillero para la
especializacién y el desarrollo de otras disciplinas quirdrgicas, y hoy en dia cuenta con una estructura
de alta especializacién para la formacion de cirujanos integrales.

Origenes y formalizacion de la cirugia

e Inicios artesanales: Al principio, médicos generales realizaban las cirugias. La primera operacién
en el hospital se llevé a cabo solo 11 dias después de su inauguracion.

e Surgimiento de las especialidades: A partir de la década de 1920, se inicié el proceso de
especializaciéon en los pabellones del HGM, lo que sentd las bases para la creacién de las
especialidades médicas y quirdrgicas en México.

e Fundacion de la Academia Mexicana de Cirugia: El proceso de especializacion en el HGM
culming, en parte, con la fundacion de la Academia Mexicana de Cirugia en 1933.

e Desarrollo de especialidades y altas especialidades

e Cuna de especialidades: La escuela de cirugia general del HGM fue el origen de otras
especialidades como la gastroenterologia, la cirugia de térax y la urologia.

e Evolucién y alta especializacién: Con el tiempo, las especialidades se definieron con mayor
claridad. Actualmente, el servicio de cirugia general tiene una nueva organizacién con grupos
especializados en urgencias y dos altas especialidades: cirugia de cuello y cirugia bariatrica.

e Formacidn integral del cirujano

e Formacién académica: La practica se volvié cada vez mas formalizada, pasando de una etapa
tutorial a una que incluye cursos universitarios.

e Cirujano integral: El HGM busca formar cirujanos generales que sean integrales y capaces de
ejercer la cirugia general de alta calidad, manteniendo procedimientos de vanguardia

La cirugia ha acompafiado al ser humano en el transcurso de su historia, siendo la primera divisién en
la medicina cuando aparece como actividad independiente, sin educacién formal siendo una serie de
procedimientos menores que se transmitian por medio de un tutor y cuya experiencia era la base del
conocimiento. Sin embargo, a partir de la aparicidn de la anestesia y la antisepsia, que se conjuntaron a
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, se empezd a desarrollar una verdadera especialidad
médica. Surgieron los grandes cirujanos en el mundo occidental.

Estos cirujanos impusieron las reglas del manejo de los pacientes y disefiaron y desarrollaron técnicas
quirdrgicas, muchas de las cuales se utilizan hasta nuestros dias, a veces solo modificadas por el uso de
la tecnologia actual (cirugia laparoscépica, engrapadoras, fuentes de energia, etc.), pero que sigue
manteniendo los mismos principios. Los cirujanos de esa época eran cirujanos generales en el sentido
estricto de la palabra; tenian acceso a todas las partes de la economia humana que pudieran ser
abordadas quirdrgicamente, aunque ya empezaban a aparecer algunas subdivisiones quirdrgicas,
como la ginecoobstetricia y la ortopedia. No solo se mejoré la atencion de los pacientes por los
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cirujanos o se desarrollaron nuevas técnicas e instrumental, en el dmbito de la educacidn quirdrgica, se
empez6 a dejar la forma tutorial de ensefiar y se iniciaron las primeras escuelas quirdrgicas con un
programa bien establecido, con el objeto de formar cirujanos generales bien entrenados que pudieran
replicar los modelos de atencién y ensefianza; y que tenia como base que el cirujano en entrenamiento
viviera en el hospital; de ahi nace el concepto de residencia en cirugia general en nuestro pais,
inicialmente impulsada en los afios 1940 en el Hospital General de México por el Dr. Aquilino Villanueva.
En ese momento, los cirujanos generales egresados de una residencia formal eran los médicos mas
prestigiosos y respetados.

Con la evolucidén explosiva del conocimiento médico y el desarrollo vertiginoso de la tecnologia en la
medicina, se fue haciendo necesario que los cirujanos empezaran a dedicarse con mas profundidad a
tratar de manera individual las diferentes partes de la economia humana para poder dominarla. Asi
empezaron a aparecer las subespecialidades como la neurocirugia, la cirugia oncoldgica, la cirugia
cardiovascular, la cirugia coloproctolégica, etc.

La Asociacién Mexicana de Cirugia General define al cirujano general como un médico titulado que
cursa 4 afios de entrenamiento en cirugia general en un hospital con reconocimiento y presenta un
examen universitario al final de su especialidad y un examen de certificacién por el Consejo Mexicano
de Cirugia General; de esta manera puede ejercer la especialidad obteniendo la Cédula de Especialista
en Cirugia General que otorga la Direccidon General de Profesiones de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP). (Basurto KE, 2018)

Los hospitales ofrecen la especialidad de cirugia general a la comunidad de médicos aspirantes a una
residencia y los reconocidos por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), como es el caso
del curso del Hospital General de México, siguen el programa del Plan Unico de Especialidades Médicas
(PUEM) que, en lo que concierne a la cirugia general, enumera una serie de dreas que deben incluirse
en la enseflanza tedrica y practica de la cirugia general, como son la cirugia de tubo digestivo desde el
eséfago hasta el ano, el higado y las vias biliares, el pancreas, la patologia ginecoldgica y de la mama, la
patologia maligna y benigna de los sistemas enumerados, algunas patologias de cirugia de térax,
vascular y urolégica, por mencionar las mas relevantes.

Desde abril del 2024 el Jefe de Servicio es el Dr. Julio César Zavala Castillo, quien es cirujano general,
endoscopista gastrointestinal y Maestro en Administracion de Hospitales; el cual cuenta con los
antecedentes de haber sido Subdirector Quirdrgico y de Auxiliares del Diagndstico y Tratamiento,
Coordinador de Asistentes de la Direccién General, asi como también replante6, reconformé e
independiz6 a la antes unidad de endoscopia gastrointestinal; reformando a esta unidad en un servicio
independiente y de vanguardia. Con esta visién encabeza el servicio de cirugia general con el objetivo
de continuar con la evolucién de este y catapultarlo al lugar que merece entre las instituciones de salud
en el mundo.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-1I1-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-1V-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-I-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado
y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014
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Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacidn de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos vy servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacidn de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-I1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnéstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-1I1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposiciéon de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-X1I-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1Iv-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencidn y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-20009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencidn y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccién, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1vV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion, prevencién
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencidn y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidn al numeral 7.12.3 y eliminacidon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevenciéon, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencidn y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencidn a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacidn en salud. Para la organizaciéon vy
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X11-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencidn integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-v-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacidn de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacidon de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil. Colores, formasy
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015
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Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.

D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-X-2011.

ocupacionalmente

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres

humanos.
D.O.F. 5-111-2015.
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III. MISION Y VISION DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

MISION

Brindar atencién integral y oportuna a pacientes con padecimientos que requieren tratamiento
quirdrgico, mediante procedimientos seguros, éticos y de alta calidad, fundamentados en la ciencia
médica y el trabajo multidisciplinario. Realizar nuestra labor a través de personal altamente capacitado,
tecnologia adecuada y un compromiso permanente con la ensefianza y la investigacion, con el
propdsito de restablecer la salud, mejorar la calidad de vida y contribuir a la formacién de nuevos
profesionales en beneficio de la poblacién mexicana.

VISION

Consolidarse como un Servicio de Cirugia General reconocido a nivel nacional e internacional por su
excelencia clinica, innovacién tecnoldgica y liderazgo académico. Aspirar a ser un modelo de atencién
quirdrgica integral, humanista y segura, que impulse la investigacion cientifica y la formacién de
especialistas comprometidos con el bienestar del paciente y el fortalecimiento del sistema de salud
publica del pais.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicina
y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il. Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios
de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las cuotas de
recuperacién desvirtien la funcién social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, enseflanza y especializacion de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades
con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el &mbito de sus funciones y servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccion General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucidn de las decisiones de la Junta de Gobierno;

II.  Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizaciéon General y de
Procedimientos de la Institucién;
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II.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL.

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacién o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

Coordinar la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinion del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y especializacion del
personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacidn del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en
la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacion del Sistema
Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios,
programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual estara
sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL

OBJETIVO

Llevar a cabo una direccion organizacional en concordancia con los programas y proyectos de la
Direccién General Adjunta Médica, fortaleciendo la atenciéon a los pacientes, la docencia y la
investigaciéon a fin de mejorar los modelos de asistencia a la salud, la capacitaciéon de los recursos
humanos, la aplicacion de las guias clinicas y la mejora continua.

FUNCIONES

1.

Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacion del servicio a su cargo, asegurando la
calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a los
objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos y
materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para la
operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestion de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras,
éticas y basadas en evidencia.

Establecer vinculos de colaboracion con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.

Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la toma
de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.
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10.

11.

12.

13.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del servicio
(productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para favorecer la
toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en ambos
sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacién del
personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacién aprobados por los comités de investigacion y
ética en investigacion del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la capacitacién
de residentes y demas personal en formacién (en coordinacién con los titulares de cursos). Detectar
las necesidades de capacitaciéon y solicitar los cursos de actualizacién para el personal en
coordinacién con la Direccion de Educacion y Capacitacidn en Salud.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CABEZAY CUELLO

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la atencion integral del paciente con patologia quirdrgica, para que de acuerdo
con la Mision y Vision del Servicio de Cirugia General se lleve a cabo en forma coordinada, mediante
acciones individuales y de grupo.

FUNCIONES

10.

Cumplir con el Cédigo de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital General de
México, para su aplicacién en forma oportuna.

Coordinar y verificar que en la Clinica se cumplan las disposiciones oficiales del expediente
Clinico NOM-004-SSA3-2012.

Cumplir y verificar que se cumplan los procesos de pre alta, y egreso hospitalario del paciente
en forma eficiente.

Cumplir y verificar que se cumpla con los procesos administrativos de solicitud de insumos para
uso meédico-quirurgico, determinados por la Jefatura del Servicio en concordancia con la
Direccién Quirurgica.

Cumplir y verificar que se cumpla con lo dispuesto en el reglamento de Quiréfanos establecido
por el Hospital.

Dirigir y coordinar la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados bajo su cuidado, para su
atencién oportuna.

Revisar a los pacientes de nuevo ingreso y elaborar el plan de manejo, en conjunto con el
equipo médico del Servicio.

Supervisar la elaboracién de las notas clinicas de los pacientes a su cargo, de los médicos y su
registro en el expediente clinico en forma oportuna.

Verificar que se realicen las interconsultas de los Servicios, de acuerdo con la distribucién
autorizada por la Direccién Quirurgica.

Supervisar que exista una buena relacién médico-paciente, considerando el Cédigo de Etica de
esta Institucién, manteniendo informado al familiar responsable sobre el estado que guarda el
enfermo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Realizar las acciones establecidas por el jefe de Servicio para dar cumplimiento a los programas
instituidos por la Direccion General Adjunta Médica y la Direcciéon Quirurgica.

Verificar la utilizaciéon de las camas con un mejor control del area de hospitalizacién, a fin de
disminuir la estancia dia cama.

Coordinar con el Jefe del Servicio de Cirugia todas las acciones encaminadas a la optimizacion
del recurso humano y material que proporciona la instituciéon, para mejorar la calidad de
atencion a los pacientes.

Supervisar que se lleve a efecto por parte del personal médico de base la programacién
quirdrgica, aumentando los indices de productividad de sus turnos quirurgicos y evitar la

demora en la resolucién expedita y efectiva de los pacientes que lo requieran.

Supervisar la elaboracién de los dictamenes médicos, resumen clinico, asi como de los
documentos de los pacientes que estan, estardn o estuvieron a su cargo y proporcionar la

informacién que le solicite el jefe de Servicio y las autoridades del Hospital.

Estudiar y resolver situaciones no previstas en ausencia del jefe de Servicio, dentro de los limites
de su competencia o solicitar asesoria a las autoridades correspondientes.

Participar periédicamente con la Jefatura de Servicio en el proceso de evaluacién del expediente
clinico y los indicadores de calidad de los pacientes a su cargo.

Supervisar y verificar que las urgencias quirurgicas de los pacientes de su Clinica se lleven en
forma inmediata.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TUBO DIGESTIVO SUPERIOR

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la atencion integral del paciente con patologia quirdrgica, para que de acuerdo
con la Mision y Vision del Servicio de Cirugia General se lleve a cabo en forma coordinada, mediante
acciones individuales y de grupo.

FUNCIONES

10.

Cumplir con el Cédigo de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital General de
México, para su aplicacién en forma oportuna.

Coordinar y verificar que en la Clinica se cumplan las disposiciones oficiales del expediente
Clinico NOM-004-SSA3-2012.

Cumplir y verificar que se cumplan los procesos de pre alta, y egreso hospitalario del paciente
en forma eficiente.

Cumplir y verificar que se cumpla con los procesos administrativos de solicitud de insumos para
uso médico-quirdrgico, determinados por la Jefatura del Servicio en concordancia con la
Direccién Quirurgica.

Cumplir y verificar que se cumpla con lo dispuesto en el reglamento de Quiréfanos establecido
por el Hospital.

Dirigir y coordinar la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados bajo su cuidado, para su
atencién oportuna.

Revisar a los pacientes de nuevo ingreso y elaborar el plan de manejo, en conjunto con el
equipo médico del Servicio.

Supervisar la elaboracién de las notas clinicas de los pacientes a su cargo, de los médicos y su
registro en el expediente clinico en forma oportuna.

Verificar que se realicen las interconsultas de los Servicios, de acuerdo a la distribucion
autorizada por la Direccién Quirurgica.

Supervisar que exista una buena relacién médico-paciente, considerando el Cédigo de Etica de
esta Institucion, manteniendo informado al familiar responsable sobre el estado que guarda el
enfermo.
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11. Realizar las acciones establecidas por el jefe de Servicio para dar cumplimiento a los programas
instituidos por la Direccion General Adjunta Médica y la Direccidn Quirurgica.

12. Verificar la utilizaciéon de las camas con un mejor control del area de hospitalizacién, a fin de
disminuir la estancia dia cama.

13. Coordinar con el Jefe del Servicio de Cirugia todas las acciones encaminadas a la optimizacion
del recurso humano y material que proporciona la institucién, para mejorar la calidad de
atencién a los pacientes.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PATOLOGIA QUIRURGICA AGUDA

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la atencion integral del paciente con patologia quirurgica, para que de acuerdo
con la Mision y Vision del Servicio de Cirugia General se lleve a cabo en forma coordinada, mediante
acciones individuales y de grupo.

FUNCIONES

10.

Cumplir con el Cédigo de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital General de
México, para su aplicacién en forma oportuna.

Coordinar y verificar que en la Clinica se cumplan las disposiciones oficiales del expediente
Clinico NOM-004-SSA3-2012.

Cumplir y verificar que se cumplan los procesos de pre alta, y egreso hospitalario del paciente
en forma eficiente.

Cumplir y verificar que se cumpla con los procesos administrativos de solicitud de insumos para
uso meédico-quirurgico, determinados por la Jefatura del Servicio en concordancia con la
Direccién Quirurgica.

Cumplir y verificar que se cumpla con lo dispuesto en el reglamento de Quiréfanos establecido
por el Hospital.

Dirigir y coordinar la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados bajo su cuidado, para su
atencién oportuna.

Revisar a los pacientes de nuevo ingreso y elaborar el plan de manejo, en conjunto con el
equipo médico del Servicio.

Supervisar la elaboracién de las notas clinicas de los pacientes a su cargo, de los médicos y su
registro en el expediente clinico en forma oportuna.

Verificar que se realicen las interconsultas de los Servicios, de acuerdo a la distribucion
autorizada por la Direccién Quirurgica.

Supervisar que exista una buena relacién médico-paciente, considerando el Cédigo de Etica de
esta Institucién, manteniendo informado al familiar responsable sobre el estado que guarda el
enfermo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar las acciones establecidas por el jefe de Servicio para dar cumplimiento a los programas
instituidos por la Direccion General Adjunta Médica y la Direcciéon Quirurgica.

Verificar la utilizaciéon de las camas con un mejor control del area de hospitalizacién, a fin de
disminuir la estancia dia cama.

Coordinar con el Jefe del Servicio de Cirugia todas las acciones encaminadas a la optimizacion
del recurso humano y material que proporciona la instituciéon, para mejorar la calidad de
atencion a los pacientes.

Supervisar que se lleve a efecto por parte del personal médico de base la programacién
quirdrgica, aumentando los indices de productividad de sus turnos quirurgicos y evitar la
demora en la resolucién expedita y efectiva de los pacientes que lo requieran.

Supervisar la elaboracién de los dictamenes médicos, resumen clinico, asi como de los
documentos de los pacientes que estan, estaran o estuvieron a su cargo y proporcionar la
informacién que le solicite el jefe de Servicio y las autoridades del Hospital.

Estudiar y resolver situaciones no previstas en ausencia del jefe de Servicio, dentro de los limites
de su competencia o solicitar asesoria a las autoridades correspondientes.

Participar periédicamente con la Jefatura de Servicio en el proceso de evaluacién del expediente
clinico y los indicadores de calidad de los pacientes a su cargo.

Supervisar y verificar que las urgencias quirurgicas de los pacientes de su Clinica se lleven en
forma inmediata.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE BARIATRIA

OBJETIVO

Coordinar y supervisar la atencion integral del paciente con patologia quirdrgica, para que de acuerdo
con la Mision y Vision del Servicio de Cirugia General se lleve a cabo en forma coordinada, mediante
acciones individuales y de grupo.

FUNCIONES

10.

Cumplir con el Cédigo de Etica y de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital General de
México, para su aplicacién en forma oportuna.

Coordinar y verificar que en la Clinica se cumplan las disposiciones oficiales del expediente
Clinico NOM-004-SSA3-2012.

Cumplir y verificar que se cumplan los procesos de pre alta, y egreso hospitalario del paciente
en forma eficiente.

Cumplir y verificar que se cumpla con los procesos administrativos de solicitud de insumos para
uso meédico-quirurgico, determinados por la Jefatura del Servicio en concordancia con la
Direccién Quirurgica.

Cumplir y verificar que se cumpla con lo dispuesto en el reglamento de Quiréfanos establecido
por el Hospital.

Dirigir y coordinar la visita médica diaria a los pacientes hospitalizados bajo su cuidado, para su
atencién oportuna.

Revisar a los pacientes de nuevo ingreso y elaborar el plan de manejo, en conjunto con el
equipo médico del Servicio.

Supervisar la elaboracion de las notas clinicas de los pacientes a su cargo, de los médicos y su
registro en el expediente clinico en forma oportuna.

Verificar que se realicen las interconsultas de los Servicios, de acuerdo a la distribucién
autorizada por la Direccién Quirurgica.

Supervisar que exista una buena relacién médico-paciente, considerando el Cédigo de Etica de
esta Institucién, manteniendo informado al familiar responsable sobre el estado que guarda el
enfermo.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Realizar las acciones establecidas por el jefe de Servicio para dar cumplimiento a los programas
instituidos por la Direccion General Adjunta Médica y la Direcciéon Quirurgica.

Verificar la utilizacién de las camas con un mejor control del area de hospitalizaciéon, a fin de
disminuir la estancia dia cama.

Coordinar con el Jefe del Servicio de Cirugia todas las acciones encaminadas a la optimizacion
del recurso humano y material que proporciona la instituciéon, para mejorar la calidad de
atencion a los pacientes.

Supervisar que se lleve a efecto por parte del personal médico de base la programacién
quirdrgica de Bariatria, aumentando los indices de productividad de sus turnos quirdrgicos y
evitar la demora en la resolucién expedita y efectiva de los pacientes que lo requieran.

Supervisar la elaboracién de los dictdmenes médicos, resumen clinico, asi como de los
documentos de los pacientes que estan, estaran o estuvieron a su cargo y proporcionar la
informacién que le solicite el jefe de Servicio y las autoridades del Hospital.

Estudiar y resolver situaciones no previstas en ausencia del jefe de Servicio, dentro de los limites
de su competencia o solicitar asesoria a las autoridades correspondientes.

Participar periédicamente con la Jefatura de Servicio en el proceso de evaluacién del expediente
clinico y los indicadores de calidad de los pacientes a su cargo.

Supervisar y verificar que las urgencias quirdrgicas de los pacientes de Bariatria se lleven en
forma inmediata.
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RESPONSABLE DE UNIDAD DE CIRUGIA GENERAL (APLICA PARA GRUPO 1,2 3)

La Unidad de Cirugia General (Grupos 1, 2 y 3) cuenta con un médico adscrito al servicio de Cirugia
General responsable de cada sector el cual se encarga de administrar al personal médico asignado, asi
mismo transmitird la informacién al Jefe de Servicio.

OBJETIVO

Realizar el trabajo operativo en la atencién de los pacientes correspondientes a los diferentes Servicios
de la Torre Quirdrgica que incluye consulta externa, pase de visita hospitalaria, valoraciones por
interconsulta o a Urgencias, realizar, actualizar y cuidar del Expediente Clinico Electrdnico, realizar
intervenciones no invasivas e invasivas a los pacientes a su cargo, entre otros.

FUNCIONES

1. Sequir indicaciones del jefe de Servicio y Coordinador de area (en caso de que exista) con el fin
de salvaguardar la integridad y el bienestar de los pacientes y la Organizacion del Servicio.

2. Notificar oportunamente a su jefe inmediato los eventos adversos, irregularidades,
acontecimientos o eventualidades en la prestacion de los servicios que brinda el Servicio, para
su atencién oportuna.

3. Mantener informado al jefe del Servicio sobre que sucedan durante su turno para la atencién
requerida.

4. Cumplir con los procedimientos del Servicio al que pertenecen poniendo como prioridad la
salud del paciente y siguiendo las leyes, normas y Metas Internacionales para la seguridad del
paciente.

5. Atender a los pacientes que acuden a la consulta externa con cita y/o con necesidad de atencién
urgente.

6. Pasar visita a los pacientes hospitalizados que le asigne su coordinador o jefe de Servicio
diariamente dentro de su horario laboral de forma oportuna y eficiente.

7. Acudir a las valoraciones intrahospitalarias por Interconsulta o al Servicio de Urgencias Médico-
Quirdrgicas segun los tiempos establecidos en el Manual de Procedimientos correspondiente.

8. Realizar las intervenciones no invasivas y/o invasivas (que incluye las quirdrgicas) a los pacientes
qgue cuenten con la indicacion y valoracion necesaria en tiempo y forma.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Cumplir con la NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico para la elaboracion, actualizacion y
conservacion de este, tanto en la parte electrénica como la impresa.

Notificar oportunamente por parte de los cambios a la programacion de citas, cirugias o
cualquier cambio en la distribucién de periodos vacacionales, a la jefatura de su Servicio y
Coordinador para organizar las agendas y programacion.

. Colaborar en todas las actividades que le sean solicitadas por su Jefe de Servicio en materia de

calidad y seguridad del paciente con base a los brazos de gestion dependientes del Consejo de
Salubridad General.

Cumplir la aplicacién técnica y administrativa de las normas oficiales establecidas para la
prestacion de servicios de atencidn médica referidas en el Manual de procedimientos del
Servicio.

Ejercer y cumplir con el volumen y calidad de las metas establecidas en los programas de
productividad, educacidon médica continua e investigacion, promocion para la salud, diagnéstico
temprano y tratamiento oportuno, orientacion nutricional, prevencion y control de
enfermedades, vigilancia epidemiolégica y salud mental, en beneficio de nuestros pacientes e
incrementar nuestra productividad.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones técnicas, administrativas, juridicas y legales
establecidas para garantizar la salud individual y colectiva, con justicia e igualdad social de la
poblacién que atiende.

Realizar con efectividad todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas y las
gue demanden las autoridades superiores o su jefe inmediato, segun los programas prioritarios
de esta Institucion.

Asistir puntualmente y participar de manera activa en las juntas de trabajo y sesiones de
educacién médica continua a las que se convoque, como el medio de obtener informacién de la
junta de jefes de Servicio y llegar a acuerdos para el mejor funcionamiento de la organizaciény
en beneficio de los pacientes en su atencién inmediata.
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Elaboracion

VII. GLOSARIO

ESTRUCTURA ORGANICA
Organizacion jerarquica y funcional que define las relaciones entre las diferentes areas del hospital
y del servicio.

FUNCIONES
Actividades que cada puesto o area debe realizar para cumplir con los objetivos del servicio.

MANUAL DE ORGANIZACION
Documento técnico-administrativo que establece la estructura, objetivos, funciones y relaciones
jerarquicas del area o servicio.

ORGANIGRAMA
Representacién grafica de la estructura jerarquica y funcional del servicio o institucidn.

PERSONAL ADSCRITO
Personal asignado oficialmente a un area o servicio determinado.

SERVICIO
Conjunto de actividades que se desarrollan dentro del hospital para atender necesidades
especificas de los pacientes.

ATENCION MEDICA
Conjunto de acciones para promover, proteger y restaurar la salud del paciente.

AREA QUIRURGICA
Espacio fisico destinado a la realizaciéon de procedimientos quirdrgicos en condiciones de asepsia.

CIRUGIA GENERAL
Especialidad médica dedicada al tratamiento quirurgico de diversas patologias del cuerpo humano.

CIRUJANO
Médico especialista encargado de realizar procedimientos quirdrgicos y supervisar la atencién
integral del paciente.

HOSPITALIZACION
Ingreso del paciente al hospital para recibir atencién médica o quirurgica.
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