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INTRODUCCION

El Hospital General de México ha evolucionado a través del tiempo administrativamente, con nuevas
técnicas y procedimientos que permiten efectuar agilmente los tramites administrativos de todos los
usuarios que solicitan servicio en la especialidad de cirugia plastica, para proporcionar atencién a
pacientes que requieren tratamiento médico y quirdrgico especializado con tecnologia moderna.

El presente manual contiene las normas y criterios metodoldgicos a los que se sujeta el Servicio de
Cirugia Plastica y Reconstructiva del Hospital General de México, para establecer las politicas, normas
y mecanismos para el desarrollo de las actividades en las diferentes dreas que conforman este
Servicio, bajo los criterios de modernizacién y simplificacion administrativa.

Este documento esta integrado por 7 capitulos a saber: a) Antecedentes del Servicio b) Marco Juridico
aplicable al Servicio y al Hospital, c) Mision y Vision del Servicio, d) Atribuciones del Hospital, e)
Organigrama del Servicio, f) Descripcién de funciones de cada una de las areas que integran este
Servicio y g) Glosario de términos utilizados en este Manual.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizaciéon
de Manuales de Organizacion” autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse actualizarse
por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio

Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: reubicacién de é&reas,
compactacién de estructura, cambios de denominacion, en el ambito jerarquico, entre otros.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia,
tendra la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo
la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuaciéon para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad
de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como
introducir el uso correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o
feminizar la forma de comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas
sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacion del presente Manual esta fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(Art. 46 fracc. [, II, Il y 1V, 47, 48 y 59 fracc III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracidn Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. Il y Art.
38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
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publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Orgdanico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunidn de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacidon Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DF. EDUARDO LICEAGA

OBJETIVO

Contar con un documento, que guie y facilite la identificacién de las areas, objetivos y funciones en
coordinacion con los recursos asignados al Servicio de acuerdo con las normas establecidas para
proporcionar atencion eficaz y eficiente a los pacientes ambulatorios y hospitalizados aprovechando al

maximo los recursos humanos y materiales existentes en el mismo.
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I. ANTECEDENTES

El Servicio de Cirugia Plastica se fundd en 1954 por el Dr. Fernando Ortiz Monasterio; en un principio
no existia un lugar fisico y tanto el Dr. Fernando Ortiz Monasterio como el Dr. Alfonso Serrano Rebeil,
atendieron pacientes de la especialidad que estaban encamados en diversos Servicios de Cirugia
General.

Poco tiempo después se creé la necesidad de tener un servicio propio y se les otorg6 la mitad de un
pabellén de Ortopedia, con lo cual, se inicid la residencia de la especialidad que en 1965 fue aceptada
como el “Primer Curso Universitario de esta especialidad en México”; con el incremento de pacientes,
les fue otorgado todo el pabellén de ortopedia (Pab.7), en donde se labord hasta 1969, afio en el cual,
hubo una remodelacion completa del hospital, y el servicio se trasladd al primer piso de lo que se
conocié después como unidad 501, en donde se contaba con area propia de quiréfanos compartida
con Cirugia Cardiovascular.

En ese espacio, Cirugia Plastica tenia tres mesas de cirugia de tiempo completo y una sala se
recuperacién inmediata. En el area de hospitalizacion habia 36 camas censables y 12 camas no
censables de recuperacion tardia, ademas contaba con areas para terapia de lenguaje, trabajo social,
psicologia y el Departamento Dental con 3 unidades dentales y de ortodoncia.

En 1965 se cred la Clinica de Labio y Paladar Hendido, para lo cual, se formé un Departamento de
Odontologia con especial dedicaciéon a Ortodoncia y Prostodoncia; también se integraron grupos de
Terapia de Lenguaje y de Psicologia, para atender todo lo relacionado a estos padecimientos
congénitos. En 1971 se instald la Clinica de Mano con un equipo multidisciplinario, que agregé un
ortopedista y posteriormente un dermatélogo. En 1972 se inicié la clinica de Craneofacial y se
integraron un neurocirujano y un oftalmélogo. En 1982 se instalaron las clinicas de Maxilofacial,
Microcirugia y Cirugia Estética.

En el edificio 501 se laboré hasta el 6 de octubre de 1995, como resultado de un sismo, en el cual el
Servicio fue desalojado y ubicado en una parte del Servicio de Cirugia General 307. Para 1997 el
Servicio habia quedado instalado en una parte del Servicio de Dermatologia 109, temporalmente y en
el afio 2006 se asigna la Unidad 104 para la instalacion definitiva del Servicio, en donde se sigue
cumpliendo con la asistencia a la docencia y la investigacién. El Servicio cuenta con 24 camas, 2
cuartos de curaciones, 1 aula de usos multiples 1 sala de computo y juntas, oficina para el jefe de
servicio, oficina para la jefa de enfermeras, oficina para trabajo social, cuarto de residentes, cocina,
cuarto de archivo, control central.

El Dr. Fernando Ortiz Monasterio, dirigio el Servicio hasta 1978, afio en que solicitd permiso para
desempefiar el cargo de Director del Hospital Manuel GEA Gonzalez; a partir de entonces el Dr.
Enrique Margarit Garcia fue el Jefe de Servicio hasta 1991, afio en el cual pas6 a Consultor Técnico; de
1992 a 1996 el cargo lo ocupd el Dr. Sergio Zenteno Alanis, quién también pasé a Consultor Técnico.
Desde 1996 a 2002 el Dr. Nicolas Sastre Ortiz ocup6 la Jefatura y que ademas de haber pasado a
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Consultor Técnico, fungié como Director de Especialidades Quirdrgicas hasta marzo 2009. Desde junio
del 2002 el Dr. Carlos del Vecchyo Calcaneo fue el Jefe de Servicio hasta el dia 30 de agosto del 2010.
La Dra. Silvia Espinosa Maceda fue la Jefa de Servicio del 31 de agosto del 2010 al 30 de noviembre de
2015.

El Dr. Raymundo B. Priego Blancas fue Jefe de Servicio del 01 de diciembre del 2015 al 31 de agosto de
2018, del 1 de septiembre del 2018 al 15 de febrero del 2019 la Dra. Anabel Villanueva Martinez fungio
como encargada del despacho de los asuntos del Servicio. A partir del 16 febrero al 15 de julio del
2019 el Dr. Juan Antonio Ugalde Vitelly se desempafia como encargado del despacho de los asuntos
del Servicio, a partir del 16 de julio del 2019 es nombrado Jefe de Servicio el cual a la fecha funge como
tal.

Es importante mencionar que los Jefes de Servicio antes mencionados han ocupado la Presidencia de
la Asociacién Mexicana de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva, asi como la Presidencia del
Consejo Mexicano de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I11-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para
el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
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lactantes y niflos de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba.
D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curaciéon, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacidn o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-IX-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccién
radiolégica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidn de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humanay en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencidn y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencioén integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-20089.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control
de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccién, diagnéstico, tratamiento
y control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifo.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacidn
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencidn y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidn al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para
la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION QUIRURGICA

Y RECONSTRUCTIVA GENERAL

Secretaria de Salud de MEXICO

S alu d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE CIRUGIA PLASTICA : HOSPITAL

Fecha de Fecha de Noviembre

Elaboracié N/A Actualizacié 2025 —_—
aporacion ctualizacion DR EDUARDO LICEAGA

No. De Revisiéon 01 HGMEL-DCM-DQ-MO-CIRPLAS-0113 Hoja 15 de 39

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de prdéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios
de radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencidn médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-I1I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social
de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de
la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de
la ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de
la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencidn médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE
LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccidn civil. Colores, formas
y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.
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III. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Otorgar Servicios médico-quirdrgicos con calidad y calidez, eficientes, confiables y eficaces en un
entorno seguro y en condiciones adecuadas, proporcionando bienestar a nuestros pacientes
contando con médicos especialistas, certificados en Cirugia Plastica y Reconstructiva; a través de la
formacién de recursos humanos en la especialidad para la salud del pais y a nivel internacional,
realizando investigaciéon de alto nivel cuyos resultados se difundan en publicaciones cientificas de
impacto internacional.

VISION

Ser el destino de eleccidn, para todo aquel paciente que requiera atencién en Cirugia Plastica, Estética
o Reconstructiva, principalmente para la poblacién mas vulnerable y de escasos recursos, con
personal altamente capacitado, siguiendo estandares de calidad, bioéticos, tecnoldgicos y de trato
humano, siendo lideres en la trascendencia de descubrir las necesidades que los demas quizas
ignoren tener; un Servicio 100% centrado en “el paciente es primero”.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il.  Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioecondmicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacién desvirtden la funcion social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

VI.  Actuar como érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la
materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccidn General
del Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;
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II.

I1L.

IV.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIL.

XIIL.

XIV.

XV.

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizaciéon General
y de Procedimientos de la Institucién;

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcion al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual

por la Institucidn;

Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando
la opinidn del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres
niveles de atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacién y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento vy
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de
Salud, y
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XVI.  Establecer y desarrollar en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado

Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio
en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacién del
Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los
estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual

estard sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
JEFATURA SERVICIO DE CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA
OBJETIVO

Coordinar y supervisar las actividades del personal del Servicio, proporcionando atencién en forma
correcta a los pacientes con el fin de otorgar una asistencia de calidad y calidez que satisfaga sus
necesidades fisicas, psiquicas y sociales, dentro de un ambiente de cordialidad y de respeto entre el
personal que labora para tal fin, organizando a su vez las actividades de docencia e investigacién, tanto
clinica como basica.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo,
asegurando la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccion de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio,
alineado a los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de
recursos humanos y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los
distintos programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinary supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento
de sus funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi
corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos
necesarios para la operacién del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la
gestion de adquisiciones conforme a los procedimientos institucionales y las leyes
aplicables.

6. Asegurar la aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos
institucionales y protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio,
promoviendo practicas seguras, éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracidn con otros servicios médicos, unidades hospitalarias
e instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los
pacientes mediante estrategias conjuntas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucién,
contribuyendo en la toma de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de
problemas interdisciplinarios.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades
del servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias
correspondientes, para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias,
transmitiendo disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de
comunicacion efectiva en ambos sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas,
retroalimentacion del personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigaciéon aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacién del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demdas personal en formacién (en coordinacién con los
titulares de cursos). Detectar las necesidades de capacitacién y solicitar los cursos de
actualizacion para el personal en coordinacion con la Direccién de Educacion y
Capacitacién en Salud.

Supervisar las funciones del personal a su cargo para proporcionar la calidad de la
atencioén al paciente, a fin de que se cumpla con los estandares vigentes de calidad en el
Servicio.

Atender las disposiciones de las autoridades superiores relativas al Servicio, para el buen
funcionamiento de este.

Supervisar la estancia hospitalaria del paciente con médicos altamente capacitados, para
su atencion en forma oportuna.

Mantener el suministro permanente de equipos en buen estado e insumos para el
cuidado y seguridad de los pacientes.

Proporcionar un ambiente confortable y limpio, a fin de satisfacer las necesidades
fisicas, psiquicas y sociales del paciente.
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19. Cumpliry hacer cumplir el Reglamento del Hospital General de México a fin de mantener
la funcionalidad del Servicio.

20. Supervisar y autorizar la asistencia a cursos, vacaciones y permisos del personal a su
cargo, apegandose a los procedimientos de la Direccién General de Coordinaciéon
Médica, con la finalidad de mantener en buen funcionamiento del Servicio.
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CLINICA DE LABIO Y PALADAR HENDIDIO
OBJETIVO

Coordinar la atencion integral, oportuna y multidisciplinaria a los pacientes de labio y paladar hendido,
orientada a la correccién funcional, estética y psicoldgica de la malformaciéon con el fin de favorecer su
desarrollo fisico, social y emocional, mediante la coordinacién entre cirugia plastica, ortodoncia, terapia
de lenguaje, psicologia, genética y demas areas de apoyo.

FUNCIONES

1. Dirigir el diagnéstico integral de los pacientes con labio y/o paladar hendido desde su
primera valoracién, coordinando estudios clinicos.

2. Coordinar el plan terapéutico interdisciplinario, estableciendo en conjunto (cirugia plastica,
ortodoncia, terapia de lenguaje, psicologia y otras especialidades) un plan de tratamiento
individualizado a corto, mediano y largo plazo.

3. Supervisar el tratamiento quirdrgico oportuno y secuencial, de acuerdo con la edad y
condicién clinica del paciente, con técnicas reconstructivas que optimicen la funcién y la
estética.

4. Supervisar la solicitud de atencién odontoldgica especializada (ortodoncia pre y post
quirudrgica) como parte del manejo integral de las alteraciones dentofaciales asociadas.

5. Fomentar la rehabilitacién funcional del habla y la degluciédn, mediante terapia de lenguaje
y apoyo fonoaudioldgico, en coordinacién con el equipo quirdrgico

6. Coordinar la solicitud de apoyo psicolégico y social para el paciente y su familia, a fin de
favorecer la adaptacion emocional, la inclusién social y la adherencia al tratamiento.

7. Llevar a cabo estrategias para prevencion y deteccidn temprana de complicaciones
postquirdrgicas o secuelas funcionales (fistulas, hipernasalidad, alteraciones de la mordida,
etc.).

8. Coordinar la docencia y formacion de recursos humanos, participando en la ensefianza a
meédicos residentes, odontélogos y otros profesionales de la salud en el manejo integral de
labio y paladar hendido.
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10.

11.

12.

13.

14.

Fomentar la investigacidon clinica y académica, destinada a mejorar las técnicas de
diagnéstico, tratamiento y rehabilitaciéon de los pacientes.

Elaborar Protocolos de Atencién para cada una de las patologias que se traten en la clinica,
incluyendo por lo menos el objetivo, estudios de diagndstico necesarios, los criterios de
inclusion de pacientes, contraindicaciones, tratamientos, actividades a realizar por cada
integrante de la clinica, flujos de tratamiento y prondstico para los pacientes.

Verificar que el protocolo de atencién se cumpla para cada paciente asegurandose de dejar
la evidencia de esto en el expediente clinico.

Actualizar el acta de formalizacién de forma anual, debidamente firmada por los
integrantes vigentes al momento.

Enviar, a través de la Jefatura de Servicio, un informe de productividad que incluya el
desglose de las atenciones que se otorgan en la clinica de forma periddica, segun
determine la Direccién de Planeacion y Desarrollo Administrativo.

Presentar un informe semestral de actividades al Subdirector y Director correspondiente,
con la finalidad de que éstos evallen el desempefio de la clinica.
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UNIDAD DE CIRUGIA DE MANO
OBJETIVO

Coordinar la atencién especializada integral a pacientes con patologias de la mano y mufieca
traumaticas, congénitas, adquiridas bajo un enfoque multidisciplinario, con calidad, calidez y eficiencia,
utilizando los recursos humanos, técnicos y materiales del servicio para restaurar funcion, disminuir
discapacidad y mejorar la calidad de vida.

FUNCIONES

1. Supervisar el diagndstico y valoracién integral de pacientes con enfermedades, lesiones o
deformidades de la mano y mufieca.

2. Planificar y coordinar la realizacién oportuna de tratamientos quirdrgicos especializados de
mano (reparacién de tendones, nervios, fracturas, reconstruccidon de falanges, correccidn de
deformidades congénitas, etc.).

3. Fomentar la colaboracién multidisciplinaria con ortopedia, dermatologia, rehabilitacién,
terapia fisica, etc.

4. Supervisar los cuidados postoperatorios, control de evolucién, seguimiento funcional.
5. Recibir residentes, ensefar técnicas, participar en académicos relacionados a mano.
6. Fomentar la investigacion clinica relacionada con patologias de la mano.

7. Asegurar el uso adecuado del instrumental especializado, mantenimiento, insumos y
tecnologia aplicable en la unidad.

8. Garantizar estandares de calidad, seguridad del paciente, cumplimiento de normativas
hospitalarias en la unidad.
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UNIDAD DE MICROCIRUGIA

OBEJETIVO

Coordinar la prestaciéon de atencién microquirirgica especializada para reconstruccidn tisular compleja
(por trauma, defectos congénitos, resecciones tumorales, etc.), con enfoque en calidad, oportunidad y
seguridad, ademas de servir como unidad docente para la formaciéon de médicos residentes en técnicas

de microcirugia.

FUNCIONES

Realizar diagndstico, planificacién y ejecucidon de procedimientos microquirurgicos
(colgajos libres, reparaciones de nervios, revascularizacién, etc.).

Proporcionar seguimiento postoperatorio especializado, manejo de complicaciones,
cuidados postoperatorios de reconstrucciones complejas.

Colaborar con otras especialidades requeridas (anestesiologia, cirugia reconstructiva
general, ortopedia, neurocirugia, cirugia vascular, etc.).

Formar médicos residentes y especialistas en programa de alta especialidad: efectuar
practicas clinicas y quirdrgicas supervisadas en microcirugia, impartir sesiones
académicas, revisién bibliografica, participacién en investigacion.

Asegurar disponibilidad y mantenimiento de equipamiento especializado

(microscopio quirudrgico, instrumental fino, material de sutura microquirudrgica).

Cumplir con estandares de calidad, bioseguridad, normativas hospitalarias, registro
de casos microquirurgicos, evaluar resultados e indicadores de desempefio.

Participar en programas institucionales de investigacion relacionados con

microcirugia (protocolos, publicacidn de casos, evaluacion clinica).
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COORDINACION QUIRURGICA

OBJETIVO

Coordinar la programacidén quirurgica que involucra al Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva en el
hospital, para ofrecer un atencién efectiva y pronta a todos los pacientes que acuden a nuestro Hospital.

FUNCIONES

Organizar de forma efectiva los turnos quirurgicos en las distintas torres quirdrgicas, para
aprovecharlos en el bien de los pacientes.

Gestionar los recursos para asegurar la disponibilidad de insumos, equipos médicos,
instrumental y medicamentos necesarios para las cirugias, gestionando los pedidos y el
inventario.

Planear, organizar, coordinar con el personal de otros Servicios quirdrgicos, asi como
enfermeria, farmacia, y otros departamentos para asegurar un flujo de trabajo eficiente y
sin interrupciones

Supervisar al equipo personal administrativo y enfermeria dentro de pabellén asi como en
las areas quirurgicas, asignando tareas y garantizando que se sigan los protocolos de
seguridad y esterilizacion respectivamente.

Implementa y supervisa los protocolos de seguridad, como la lista de verificacion de
seguridad quirurgica (checklist), para prevenir errores y asegurar el bienestar del paciente.

Coordinar la respuesta del equipo ante complicaciones o emergencias inesperadas durante
una cirugia, garantizando una actuacién rapida y efectiva.

Revisar y evaluar los flujos para identificar las debilidades y areas de oportunidad, para
poder optimizar tiempos quirdrgicos y lograr un atencion mas rapida a los pacientes de
acuerdo a la patologia si asi lo amerita.

Favorecer la comunicacion con familiares de pacientes para ser el punto de contacto y
favorecer el informar a los familiares sobre el progreso de una cirugia o para resolver
dudas logisticas.
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COORDINACION DE ENSENANZA
OBJETIVO

Coordinar las actividades de Ensefianza que involucran al Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva,
para mantenerse en la vanguardia en cuanto a desarrollo y educacién se refiere.

FUNCIONES

1. Incentivar y promover la Ensefianza y la Educacién Médica Continua en el Servicio de
Cirugia Plastica y Reconstructiva, para proporcionar la atencién requerida del paciente.

2. Incentivar y promover la participacién del personal médico y residentes en foros
nacionales e internacionales como profesores ponentes, presentacién de trabajos,
carteles, poster, etc. y publicacidn de estos en revistas de impacto de la especialidad y
médicas.

3. Planear, organizar, coordinar y evaluar las actividades académicas establecidas por los
programas de operacion de ensefianza en coordinacién con la Direccion de Educaciény
Capacitacion en Salud del Hospital General de México, como los cursos de educacion
médica continua, cursos de capacitacion, cursos de actualizacién, sesiones académicas
del Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva.

4. Planear y organizar las sesiones académicas, clinicas, de revision y actualizacion
periddica del Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, con el fin de cumplir con el
calendario establecido.

5. Planear y organizar, juntamente con los profesores adjuntos el curso universitario de
postgrado y el Departamento de Postgrado en la Universidad Nacional Auténoma de
México, (UNAM), a fin de dar cumplimiento al Programa Académico del curso de Cirugia
Plastica y Reconstructiva de Postgrado; los seminarios, sesiones académicas y sesiones
bibliograficas y continuar egresando médicos Cirujanos de calidad.

6. Organizar y evaluar las actividades académicas y de ensefianza de los médicos
residentes del Curso de Postgrado en Cirugia Plastica y Reconstructiva, conjuntamente
con los profesores adjuntos al curso Universitario de Cirugia Plastica y Reconstructiva,
con el fin de verificar el alcance de los objetivos en conocimientos tedricos, destrezas y
habilidades, y su aplicacidon en la clinica, de acuerdo al programa PUEM y los trazados
por la jefatura de Cirugia Plastica y Reconstructiva y el Titular del Curso Universitario.

7. Identificar las debilidades y areas de oportunidad, de conformidad con las necesidades
de capacitacion de los médicos del Servicio y de los residentes de Postgrado en Cirugia
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Plastica y Reconstructiva, a fin de programar la asistencia a cursos de Capacitacion
periddica de acuerdo con sus necesidades y adquirir habilidades y conocimientos.

8. Registrar y reportar a la jefatura mensualmente las diversas actividades académicas
generadas por los médicos del Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, para su
control y seguimiento.
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COORDINACION DE INVESTIGACION
OBJETIVO

Elaborar, coordinar y asesorar los protocolos y las lineas de Investigacion del Servicio de Cirugia Plastica y
Reconstructiva, a fin de satisfacer las necesidades del Servicio en la materia.

FUNCIONES

1. Incentivar y promover la Investigacién en el Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva,
a fin de difundir y publicar los resultados en revistas de alto impacto.

2. Coordinar, asesorar y dar seguimiento a los diferentes protocolos de investigacién
generados en el Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, juntamente con los médicos
Cirujanos responsables de realizarlos.

3. Organizar y coordinar con los tutores los protocolos de investigacidn para tesis de los
meédicos de Postgrado, con el fin de fomentar la investigacién.

4. Asesorar y verificar el registro de los protocolos de Investigacion generados en el Servicio
de Cirugia Plastica y Reconstructiva, a fin de dar seguimiento a su realizacion,
terminacion y reporte a la Direccion de Investigacion del Hospital.

5. Vincular la investigacion en el Servicio con otros grupos de investigacion en el Hospital a
nivel nacional e internacional, para poder hacer estudios de comparacion.

6. Promover la presentacién de los trabajos de investigacion realizados en el Servicio en
foros nacionales e internacionales, para que se tomen medidas necesarias, para la
realizaciéon de nuevos proyectos de investigacién.

7. Registrar y reportar a la Jefatura del Servicio de Cirugia Plastica y Reconstructiva, en
forma trimestral la productividad de los trabajos de investigacion registrados en la
Direccion de Investigacion del Hospital para dar sequimiento con fines de publicacion de
estos y lograr estimular la investigacion.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Dirigir y coordinar los procesos de planeacién, evaluacidn y registro de los sistemas de informacién
institucional, a través de la integracidn, analisis, procedimientos y difusidn de la informacién hospitalaria,
a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos, indicadores de gestion y de proyectos especiales,
permitiendo a la Institucion un ambiente de mejora continua y servicios médicos de calidad y calidez.

FUNCIONES

Autorizar el desarrollo de las aplicaciones informaticas en el Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, para asegurar el apego a estandares nacionales e internacionales.

Coordinar, establecer y promover las aplicaciones automatizadas en el Hospital, que
generen informacién oportuna y de calidad para apoyo en la toma de decisiones.

Planear, programar y asesorar en la provisidon de bienes e instalacién de infraestructura
informatica y de comunicaciones de las unidades adscritas a la Institucion.

Coordinar la recopilacién de las peticiones de infraestructura para gestionar la provisién
de bienes / servicios informaticos y de comunicaciones.

Proponer a la Direccién General convenios con instituciones tanto publicas como
privadas, para implementar la modernizacion y cultura informatica en la Institucion.

Planear la contratacién de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones
para los bienes informaticos empleados en el Hospital, con la finalidad de mantenerlos
en buen estado y asegurar una alta disponibilidad en su operacién.

Conducir la formulacién e integracién de los informes para el Sistema Integral de
Informacion (SII), a fin de cumplir en tiempo y forma con los plazos solicitados para la
entrega de dicha informacion.

Promover la cultura de seguridad del paciente, asi como la implementaciéon de los
modelos de calidad reglamentados en el pais.

Coordinar actividades clinicas a través de la Unidad de Calidad y Seguridad de la
Atencién Médica (UCYSAM) de relacionadas al sistema de medicacion, para apoyar y
promover el uso racional de medicamentos y favorecer la cultura de seguridad del
paciente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Emitir a través del Departamento de Evaluacién de Procesos Administrativos y de Costos
(DEPAC) en coordinacion con directivos y operativos de la atencion médica, costeo de
intervenciones clinicas, asi como recomendaciones requeridas de acciones menos
costosas durante la atencién sin poner en riesgo al paciente.

Coordinar, analizar y proporcionar la informacién estadistica de los servicios médicos, de
ensefianza e investigacion, asi como de recursos humanos, materiales y financieros,
para la integracién de la carpeta de la Junta de Gobierno del Hospital en forma veraz y
oportuna.

Coordinar y validar la integracion del Estatuto Organico y de los Manuales de
Organizacién y Procedimientos del Hospital, para su aprobacién y autorizacién de la
Junta de Gobierno del Hospital.

Conducir y coordinar la elaboraciéon y actualizacion de los Manuales Especificos de
Organizacién y Procedimientos de las areas médicas y administrativas del Hospital, para
su autorizacidn y difusién, conforme a la normatividad aplicable.

Definir y establecer los lineamientos para la programacion de metas y acciones que
permitan integrar el Plan de Trabajo de la Institucién, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y los Planes Sectoriales, a fin de proporcionar servicios de calidad
en el Hospital.

Vigilar la emisién de la informacién programatica y cumplimiento de metas a las
dependencias globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para el cumplimiento de los
programas y objetivos de la Institucion.

Conducir la integracién y control de la informacién estadistica generada en las areas
médicas y administrativas, con el fin de dar seguimiento a los Programas y objetivos
fijados para eficientar la operatividad de la Institucion.
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VII. GLOSARIO

ATENCION MEDICA
Al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

CLINICA DE LABIO Y PALADAR HENDIDO

Es una clinica conformada por distintos especialistas, cuyo objetivo es ofrecer diagndstico, tratamiento
quirdrgico y rehabilitacion a los pacientes con estas malformaciones congénitas, para mejorar su funcién
(alimentacion, habla, respiracién) y su aspecto estético.

UNIDAD DE MANO

Especialidad dentro de la cirugia plastica y reconstructiva o de traumatologia y ortopedia, dedicado a la
prevencion, diagndstico, tratamiento quirurgico y rehabilitacién de las enfermedades, malformaciones,
lesiones o secuelas que afectan a la mano, la mufieca y, en algunos casos, el antebrazo.

UNIDAD DE MICROCIRUGIA

Especialidad de la cirugia plastica, reconstructiva, traumatologia o neurocirugia, donde se realizan
procedimientos quirdrgicos de alta precisién utilizando microscopios quirdrgicos e instrumentos
especiales para reparar o reconstruir estructuras muy pequefias como vasos sanguineos, nervios y
tejidos.

CONSULTA EXTERNA
Area fisica anexo a la Unidad de Neumologia encargada de la atencién a los pacientes con problemas
respiratorios de manera ambulatoria con opcidn a hospitalizacion.

ESTRUCTURA ORGANICA

Es la disposicion sistematica y ordenada de las areas que integran la unidad administrativa, conforme a
criterios de jerarquia, especializacién y con una codificacion especifica, de formo tal que sea posible
visualizar los niveles y sus relaciones de dependencia.

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de
establecimiento de atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-
Opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

FUNCION
Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion, de
cuyo ejercicio generalmente es responsable una unidad administrativa.
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INTERCONSULTA
Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencion del paciente, a
solicitud del médico tratante.

OBJETIVO
Fin o propdsito para el cual se creé el area; es decir, el qué y el para qué se realizan las funciones,
recomendandose.

ORGANIGRAMA
Es la representacidon grafica de la estructura orgdnica de la unidad administrativa que muestra el
agrupamiento de sus areas, atendiendo su naturaleza y el nivel jerarquico.

PACIENTE
Todo aquel usuario beneficiario directa de la atencién médica.

R.P.B.L

Los residuos peligrosos bioldgicos infecciosos (RPBI), son aquellos que se generan durante las
actividades asistenciales a la salud de humanos o animales en los centros de salud, laboratorios clinicos o
de investigacion, bioterios, centros de ensefianza e investigacion, principalmente; que por el contenido
de sus componentes puedan representar un riesgo para la salud y el ambiente.

URGENCIA
Todo problema médico - quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un 6rgano o una funcion y
requiera atencion inmediata.

USUARIO
Toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacién de servicios de atencion
médica.
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