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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién del Servicio de Coloproctologia del Hospital General de México "Dr. Eduardo
Liceaga" constituye un instrumento normativo fundamental que responde a la necesidad institucional de
estandarizar procesos, clarificar funciones y establecer lineamientos operativos que garanticen la
excelencia en la atencién médica especializada. La elaboracion y actualizacion del presente documento se
sustenta en la evolucidn constante de la practica coloproctolégica, los cambios en la estructura
organizacional del servicio y la necesidad de alinear nuestras operaciones con los estandares nacionales
e internacionales de calidad hospitalaria.

Propésito y Alcance

El propdsito central de este manual es proporcionar un marco de referencia claro y accesible que oriente
las actividades del personal médico, paramédico y administrativo del Servicio de Coloproctologia,
fortaleciendo la coordinacion interdisciplinaria y optimizando los recursos disponibles. Este documento
integra la mision, visidn, estructura organizacional, funciones especificas por categoria profesional,
procesos asistenciales clave y mecanismos de comunicacién interna, todo ello con el objetivo de consolidar
un servicio de alta especialidad que responda eficazmente a las necesidades de la poblacién atendida.

Contenido General

El manual se estructura en secciones que abarcan desde los antecedentes histdricos del servicio hasta la
descripcidon detallada de las responsabilidades individuales y colectivas. Se incluyen apartados relativos a
la organizacién jerarquica, los protocolos de atencién clinica, los programas de ensefianza e investigacion,
los mecanismos de evaluacién del desempefio y las directrices para la mejora continua. Asimismo, se
incorporan diagramas organizacionales, perfiles de puesto y flujogramas de procesos que facilitan la
comprensién integral del funcionamiento del servicio.

Elaboracion y Participacion

La elaboracién de este manual ha sido resultado del esfuerzo colaborativo y el compromiso institucional
de un equipo multidisciplinario de médicos, quienes aportaron su experiencia clinica, conocimiento
administrativo y visién estratégica para construir un documento que refleje la realidad operativa del
servicio y proyecte las aspiraciones de desarrollo institucional. La participacién activa de este equipo
garantiza que el contenido sea técnicamente riguroso, operativamente viable y orientado hacia la mejora
de los indicadores de calidad asistencial.
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Justificacion de la Actualizacion

La actualizacidon del manual obedece a multiples factores que incluyen: la incorporacién de nuevas
tecnologias diagnodsticas y terapéuticas en el campo de la coloproctologia, la modificacién de normativas
hospitalarias y sanitarias de orden federal, el crecimiento en el volumen de procedimientos quirdrgicos
realizados anualmente —que actualmente supera los 1,000 procedimientos—, la ampliaciéon de
programas académicos de formacion de especialistas y la necesidad de documentar formalmente los
procesos organizacionales para fines de certificacién y acreditacidon institucional. Asimismo, la
actualizacion responde al imperativo de fortalecer la cultura de transparencia, rendicién de cuentas y
profesionalizacidn del personal de salud.

Utilizacién del Manual

Este manual esta concebido como una herramienta de consulta permanente para todo el personal adscrito
al Servicio de Coloproctologia, independientemente de su categoria o nivel jerarquico. Su utilizacién es
obligatoria para la induccién de nuevos integrantes, la capacitacién continua del personal en funciones y
la resolucion de dudas operativas que surjan en el desempefio cotidiano. Se espera que cada miembro del
servicio se familiarice con el contenido pertinente a sus responsabilidades especificas y contribuya al
cumplimiento de los lineamientos establecidos, favoreciendo asi un ambiente de trabajo coordinado,
eficiente y orientado a resultados.

Difusién y Accesibilidad

Con el propésito de garantizar la maxima accesibilidad y facilitar la consulta oportuna, el manual sera
difundido a través de medios digitales, especificamente mediante el sistema interno de informacién del
Hospital General de Méxicoy una plataforma en linea institucional. Esta estrategia de difusidon dual
asegura que el documento esté disponible en todo momento para el personal, independientemente de su
ubicacién fisica dentro del hospital, y permite actualizaciones agiles conforme se generen modificaciones
en los procesos o en la estructura organizacional. Adicionalmente, se mantendra un registro de las
versiones del manual para fines de trazabilidad y control de cambios.

Compromiso Institucional

La implementacion exitosa de este manual requiere del compromiso decidido de todos los integrantes del
Servicio de Coloproctologia. Es responsabilidad compartida conocer, aplicar y difundir los lineamientos
aqui establecidos, asi como proponer mejoras basadas en la experiencia practica y el analisis critico de los
procesos. Este documento no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar la excelencia en la
atencién médica, fortalecer la identidad institucional y consolidar al Servicio de Coloproctologia como
referente nacional en su especialidad.
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OBJETIVO

Establecer las pautas de organizacién y funcionamiento del Servicio de Coloproctologia del Hospital
General de México "Dr. Eduardo Liceaga", mediante la definicién clara y precisa de la estructura
organizacional, las responsabilidades asignadas a cada puesto de trabajo, las lineas de autoridad, los
canales de comunicacién y las interacciones funcionales entre las distintas areas que integran el servicio.
Este manual tiene como propédsito fundamental garantizar una operacion eficiente, coordinada y
sistematica que se encuentre alineada con los estandares de calidad institucionales, las normas oficiales
vigentes y las mejores practicas en la atencion médica especializada.

Asimismo, el manual busca optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos disponibles, promoviendo la integracién efectiva de las areas médicas, de enfermeria,
administrativa y de apoyo diagndstico, con el fin de asegurar una prestacion de atenciéon médica de alta
calidad, segura, oportuna y centrada en las necesidades del paciente. A través de la clarificacion de
funciones y la estandarizacidon de procesos, se pretende fortalecer el trabajo en equipo, reducir la
duplicidad de esfuerzos, facilitar la toma de decisiones y contribuir al desarrollo profesional continuo del
personal adscrito al servicio.

Adicionalmente, este instrumento normativo tiene como objetivo servir de base para la evaluacion del
desempefio institucional, la identificacidn de areas de oportunidad, la implementacién de programas de
mejora continua y el cumplimiento de los requisitos necesarios para procesos de certificacion y
acreditacion en el ambito de la coloproctologia, consolidando asi al servicio como un referente de
excelencia en la atencion médica especializada a nivel nacional.
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I. ANTECEDENTES

Génesis y Establecimiento Institucional (1925-1958)

Los antecedentes histéricos del Servicio de Coloproctologia tienen su génesis en el afio 1925, cuando el
Dr. Genaro Escalona, en su calidad de Director del Hospital, designé al Dr. Abraham Ayala Gonzalez y al
Dr. Lenides Guadarrama para dirigir la investigacién clinica y la atencién de patologias del aparato
digestivo. Previo a 1957, la proctologia carecia de reconocimiento como area clinica diferenciada dentro
de la estructura hospitalaria. El 14 de febrero de 1958, el Dr. Octavio Avendafio Espinosa fue designado
como responsable de la Seccion de Proctologia, fecha que constituye el hito fundacional de la Unidad de
Coloproctologia del Hospital General de México y marca el inicio formal de la especialidad en el ambito
institucional nacional.

Consolidacién Institucional y Expansion Académica (1960-1985)

En 1960 se ejecutd la remodelacion arquitecténica del Pabelldn 24, estableciéndose la Unidad de
Proctologia. En 1962 dirigio el primer Curso Tedrico-Practico de Proctologia, programa académico que
contd con la participacion de 30 médicos procedentes de diversas entidades federativas. Durante este
periodo se incorpord la practica de cirugia de colon, ampliando significativamente el espectro terapéutico
de la unidad.

Un hito académico trascendental se materializ6 cuando el Dr. Avendafio consiguié el reconocimiento
universitario formal de la especialidad ante la Universidad Nacional Auténoma de México, tras persistentes
gestiones institucionales. La residencia médica universitaria en Coloproctologia se establecié formalmente
en 1985, constituyendo un momento histdrico para la consolidacién académica de la especialidad en
México.

Modernizaciéon Tecnolégica y Reconfiguracién Organizacional (2006-2025)

En diciembre de 2006, el Dr. Billy Jiménez Bobadilla ejecuté los primeros procedimientos quirdrgicos
laparoscépicos de colon en la instituciéon, marcando la transicién hacia la cirugia colorrectal minimamente
invasiva y consolidando el posicionamiento del hospital como centro de referencia en América Latina. En
2012, el Dr. Jiménez Bobadilla asumié la jefatura del servicio y la titularidad académica del curso
universitario de especializacion.

Un momento organizacional trascendental ocurrié en 2016, cuando la unidad alcanzé su autonomia
administrativa al independizarse de los Servicios de Gastroenterologia y Cirugia General, transformandose
en un departamento autonomo. Esta reconfiguracion estructural permitié mayor autonomia operativa y
facilitd el desarrollo de procedimientos altamente especializados.
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En 2014 se establecid la Unidad de Fisiologia Anorrectal bajo la direccién del Dr. Juan Antonio Villanueva
Herrero. La unidad implementa tecnologias diagndsticas de ultima generacién, incluyendo manometria
anorrectal tridimensional de alta resolucidn y ultrasonografia endoanal y endorrectal tridimensional. En
2018 se realiz6 el primer implante regional de neuromodulador sacro para el tratamiento de incontinencia
fecal refractaria. En 2016 se inauguro el Programa de Posgrado en Fisiologia Anorrectal avalado por la
UNAM, programa académico Unico en el pais.

La Clinica de Cancer de Colon y Recto fue establecida en 2015 bajo la direcciéon del Dr. Billy Jiménez
Bobadilla, actual presidente del Consejo Mexicano de Coloproctologia (periodo 2024-2026). Esta clinica
adopta un modelo asistencial multidisciplinario que integra especialistas de diversas areas para el disefio
de estrategias terapéuticas personalizadas basadas en evidencia.

La Clinica de Enfermedad Inflamatoria Intestinal fue establecida en 2023 bajo la direccidn del Dr. Jorge
Luis De Ledn Rendodn, constituyendo la primera clinica en América Latina dirigida por un servicio de
coloproctologia, caracteristica que permite proveer atencidn médica y quirdrgica de manera integral.
Dispone de un centro de infusién especializado en la administracién de terapias biolégicas de ultima
generacion.

Panorama Contemporaneo y Proyeccion Estratégica

Actualmente, el servicio cuenta con 11 especialistas certificados que proporcionan cobertura asistencial
integral. El servicio ejecuta 100 consultas ambulatorias diarias y un promedio de 50 procedimientos
colorrectales especializados semanalmente, con capacidad diagndstica que incluye 10 estudios
manométricos y 10 ultrasonografias endoanales diarios, ademas de 15 sesiones de terapia de
rehabilitacion del piso pélvico.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 15-XII-2025.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
D.O.F. 16-VII-2025.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos, Tejidos
y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-11I-2014.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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III. MISION Y VISION DEL SERVICIO

MISION

Proporcionar atencién médica y quirurgica especializada de excelencia en patologias del colon, recto
y ano, mediante un modelo asistencial integral, humanizado y basado en evidencia cientifica, que
garantice la seqguridad del paciente, optimice los resultados clinicos y mejore la calidad de vida de quienes
confian en nuestro servicio.

Formar especialistas de alto nivel académico y cientifico a través de programas de posgrado avalados por
la Universidad Nacional Auténoma de México, contribuyendo al desarrollo de la coloproctologia en México
y América Latina. Generar conocimiento mediante investigacién clinica traslacional que impacte en la
practica médica y en el bienestar de la poblacién.

Consolidar al Servicio de Coloproctologia del Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga" como
referente nacional e internacional en innovacion tecnoldgica, excelencia clinica y compromiso social,
ofreciendo servicios de salud accesibles, equitativos y de la mas alta calidad atoda la poblacién,
particularmente a los grupos mas vulnerables que requieren atencién especializada de alta complejidad.

VISION

Ser reconocidos para el afio 2030 como el servicio de coloproctologia lider en México y referente en
América Latina, distinguiéndonos por nuestra excelencia en atencién clinica, innovacién tecnoldgica,
produccidn cientifica de alto impacto y formacion de especialistas de clase mundial. Aspiramos a continuar
como un centro de referencia regional que ofrezca el espectro completo de servicios diagndsticos y
terapéuticos para enfermedades colorrectales complejas, técnicas de cirugia minimamente invasiva de
ultima generacién, neuromodulacidn sacra, rehabilitacién avanzada del piso pélvico y terapias bioldgicas
de vanguardia para enfermedad inflamatoria intestinal.

Nos visualizamos como una organizacién que integra equipos multidisciplinarios altamente
especializados, que trabajan coordinadamente bajo protocolos institucionales estandarizados y
certificados internacionalmente, garantizando seguridad, eficiencia y resultados clinicos &ptimos.
Nuestros pacientes, familias y la comunidad médica nos reconoceran como una institucién comprometida
con la humanizaciéon de la atencidén, la medicina centrada en el paciente, la transparencia, la ética
profesional y la mejora continua.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicinay en
aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il. Prestar servicios de hospitalizacién en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios de
gratuidad fundada en las condiciones socioecondémicas de los usuarios, sin que las cuotas de recuperacion
desvirtden la funcién social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacion de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades con
que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas disposiciones
aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal
en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

VIl. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi como
publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto de
conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgénico del Hospital autorizadas por su Organo de Gobierno el
2 de diciembre del 2011, que en su articulo 3° dice: el Hospital General de México tendra las siguientes
funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicinay en
aquellas complementarias y de apoyo que determine este Estatuto.
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Il. Prestar servicios de hospitalizacién en los servicios de especialidades con que cuenta con criterios de
gratuidad fundada en las condiciones socioecondmicas de los usuarios, sin que las cuotas de recuperacion
desvirtuen la funcién social del Hospital General de México.

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacion de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad.

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades con
que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas disposiciones
aplicables.

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y servicios.

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracidon Publica Federal
en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia.

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi como
publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto de
conformidad con este Estatuto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de Gobierno
el 24 de junio de 2013, que en su articulo 16° dice: La Direccidon General del Hospital ejercera las facultades y
obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto, destacando las siguientes funciones:

I. Coordinar la ejecucidn de las decisiones de la Junta de Gobierno.

Il. Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizacidn General y de
Procedimientos de la Institucion.

lll. Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto del
Hospital;

IV. Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aun aquellas que
requieran clausula especial;

V. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;
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VI. Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan, incluso
las que requieran autorizacién o clausula especial;

VIl. Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en funcion
al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

VIII. Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la opinién del
sindicato.

IX. Presidir el Consejo Técnico Consultivo.
X. Planeary coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno.

XlI. Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres niveles de atencién.

Xll. Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital.

XIll. Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracidn asignados al Hospital.

XIV.  Coordinar los programas, cursos de capacitacion, ensefianza, adiestramiento y especializacién del
personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud.

XV. Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud.

XVI.  Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria, las acciones
relativas a las tareas de investigacion en el campo de la salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

° Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la
Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacidn del Sistema Nacional
de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios, programas,
proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria
de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA

OBJETIVO

Garantizar la prestacion de atencidn médica y quirurgica especializada integral, oportuna y de calidad a los
pacientes con patologias de colon, recto y ano, mediante la coordinacién eficiente y estratégica de recursos
humanos especializados, materiales de vanguardia y tecnolégicos de ultima generacién, en estricto apego a
normas institucionales, lineamientos nacionales e internacionales y estandares de seguridad del paciente.
Fomentar la integracidon sinérgica de actividades asistenciales de alta especialidad, docentes de nivel
universitario y de investigacién cientifica traslacional, promoviendo la mejora continua, la excelencia
académica, el trabajo interdisciplinario colaborativo, la innovacién tecnolégica y el trato humanizado centrado
en el paciente, para contribuir efectivamente al cumplimiento de los objetivos institucionales del Hospital
General de México "Dr. Eduardo Liceaga" y los objetivos sectoriales en salud publica, posicionando al servicio
como referente nacional e internacional en coloproctologia.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando la calidad
asistencial, eficiencia operativa y la correccion de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a los
objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos y materiales,
asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos programas,
proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinary supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus funciones
mediante revisiones periodicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para la
operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestion de adquisiciones conforme a
los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION QUIRURGICA

Salu d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO : ggﬁzgzt
COLOPROCTOLOGIA A
Secretaria de Salud 3 — de MEXICO
Fechade N/A Fechade Febrero2026 | —
Elaboracion Actualizacion DR, EDUARDO LICEAGA
No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-MO-COLOPROC-007 H°Ja3117 de

6. Asegurar la aplicacidon de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y protocolos
clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras, éticas y basadas en
evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracién con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e instituciones
externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes mediante estrategias
conjuntas.

8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la toma de
decisiones, la implementacién de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.

9. Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del servicio
(productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para favorecer la toma
de decisiones basada en datos.

10. Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en ambos
sentidos.

11. Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y administrativas
del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacién del personal y analisis de
indicadores de desempefio, entre otros.

12. Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacién aprobados por los comités de investigacidn y ética
en investigacion del HGMEL.

13. Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la capacitacién de
residentes y demas personal en formacién (en coordinaciéon con los titulares de cursos). Detectar las
necesidades de capacitacién y solicitar los cursos de actualizacidn para el personal en coordinacion con la
Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.

14. Presidir las sesiones médico-quirurgicas, académicas y administrativas del servicio.

15. Representar al servicio ante organismos institucionales, académicos y cientificos.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE FISIOLOGIA ANORRECTAL
OBJETIVO

Dirigir y supervisar la operacién técnica, académica y asistencial de la Unidad de Fisiologia
Anorrectal, garantizando la prestacidn de servicios diagnosticos y terapéuticos especializados de alta

calidad para pacientes con trastornos funcionales anorrectales y del piso pélvico posterior.

FUNCIONES

1. Dirigir y coordinar las actividades diagndsticas, terapéuticas y de investigacion de la unidad.

2. Coordinar la realizacion e interpretacion de estudios especializados de manometria anorrectal de alta
resolucién tridimensional.

3. Supervisar y ejecutar ultrasonografia endoanal y endorrectal tridimensional para evaluaciéon de
patologias anorrectales complejas.

4. Coordinar los programas de rehabilitacion del piso pélvico posterior.

5. Supervisar la implementacidn de terapias avanzadas como neuromodulacién sacra.

6. Desarrollar protocolos de investigacion en fisiologia anorrectal y trastornos funcionales.

7. Capacitar al personal médico y de enfermeria en técnicas diagndsticas especializadas.

8. Mantener actualizado el equipo tecnoldgico de la unidad.

9. Establecer criterios de referencia y contrarreferencia para pacientes con patologia funcional.
10.Participar en comités y juntas médicas para discusidon de casos complejos.

11.Promover la difusién nacional e internacional del conocimiento generado en la unidad.
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12.Coordinar y realizar procedimientos quirdrgicos reconstructivos del esfinter anal incluyendo
esfinteroplastia, reparacion de lesiones OASIS (Obstetric Anal Sphincter Injury), graciloplastia
dindmica y aplicacion de toxina botulinica guiada por ultrasonido para fisura anal cronica refractaria.

13.Coordinar y ejecutar cirugias funcionales para trastornos de la defecacién y prolapso mediante
rectopexia con malla (Ventral Mesh Rectopexy) para prolapso rectal completo e intususcepcion,
cirugia transanal para sindrome obstructivo defecatorio por rectocele e intususcepcién rectal,
procedimientos de reconstruccién del piso pélvico posterior con técnicas de suspension y
reforzamiento con mallas biolégicas o sintéticas, plastias anorrectales para correcciéon de estenosis
post-quirdrgicas y avance mucocutaneo anorrectal para cierre de defectos del canal anal.

14.Implementar terapias neuromoduladoras y procedimientos especializados en patologia compleja
incluyendo neuromodulacién sacra, estimulaciéon del nervio tibial posterior (PTNS) como terapia
percutanea para trastornos funcionales.

15.Coordinar el tratamiento quirurgico de fistulas anales complejas mediante técnicas preservadoras del
esfinter.

16.Coordinar la evaluacién diagndstica integral de fistulas anales complejas mediante ultrasonografia
endoanal 3D y resonancia magnética.

17.Coordinar la evaluacion de la funcion esfinteriana preoperatoria mediante manometria anorrectal de
alta resolucion en todos los pacientes con fistulas complejas.

18.Supervisar y participar en la realizacién de procedimientos quirdrgicos especializados preservadores
del esfinter mediante técnicas LIFT (Ligation of Intersphincteric Fistula Tract), cierre del orificio interno
con colgajo de avance, VAAFT (video-assisted anal fistula treatment), fistulotomia guiada por
ultrasonido intraoperatorio, sistemas de sellado con tapones de colagena, pegamento de fibrina o
dispositivos bioabsorbibles
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RESPONSABLE DE LA CLINICA DE ENFERMEDAD INFLAMATORIA INTESTINAL
OBJETIVO

Coordinar el abordaje multidisciplinario integral de pacientes con enfermedad inflamatoria intestinal
(colitis ulcerosa croénica idiopatica, enfermedad de Crohn y colitis no clasificable), garantizando
atencién médica de excelencia mediante la implementacién de terapias biolégicas avanzadas,
pequefias moléculas e inmunosupresores en el centro de infusién especializado, optimizando el
manejo médico para reducir complicaciones y necesidad de cirugia. Fomentar la investigacion clinica
en enfermedad inflamatoria intestinal, la formacién de especialistas y el trabajo colaborativo con
servicios de gastroenterologia, nutricion clinica, psicologia y patologia, para mejorar la calidad de
vida de los pacientes y posicionar a la clinica como referente en América Latina.

FUNCIONES

Elaborar Protocolos de Atencién para cada una de las patologias que se traten en la clinica, incluyendo
por lo menos el objetivo, estudios de diagndstico necesarios, los criterios de inclusion de pacientes,
contraindicaciones, tratamientos, actividades a realizar por cada integrante de la clinica, flujos de
tratamiento y prondstico para los pacientes.

Verificar que el protocolo de atencion se cumpla para cada paciente asegurandose de dejar la
evidencia de esto en el expediente clinico.

Actualizar el acta de formalizacion de forma anual, debidamente firmada por los integrantes vigentes
al momento.

Enviar, a través de la Jefatura de Servicio, un informe de productividad que incluya el desglose de las
atenciones que se otorgan en la clinica de forma trimestral.

Presentar un informe semestral de actividades al Subdirector y Director correspondiente, con la
finalidad de que éstos evaltuen el desempefio de la clinica.

Supervisar la administracion de terapias bioldgicas avanzadas en el centro de infusién especializado

Coordinar el manejo quirdrgico de complicaciones y casos refractarios al tratamiento médico
Establecer criterios de referencia entre manejo médico y quirurgico.
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8. Supervisar y mantener registro de pacientes en tratamiento con agentes bioldgicos y pequefias
moléculas.

9. Promover la adherencia terapéutica y seqguimiento estrecho de pacientes.

10. Coordinar el apoyo nutricional y psicolégico de pacientes con EIIL.

11. Participar en protocolos de investigacién clinica en enfermedad inflamatoria intestinal.
12. Capacitar al personal de enfermeria en administracion de terapias bioldgicas.

13. Organizar grupos de apoyo para pacientes con EIL.
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RESPONSABLE DE LA CLINICA DE CANCER DE COLON Y RECTO

OBJETIVO

Coordinar el manejo oncoldégico multidisciplinario de pacientes con neoplasias del colon, recto y ano,
garantizando atencién especializada integral mediante técnicas quirdrgicas de vanguardia incluyendo cirugia
laparoscépica, en coordinacién estrecha con oncologia médica, radioterapia, patologia, radiologia y cuidados
paliativos para optimizar resultados clinicos y oncolégicos. Promover programas de deteccion oportuna y
prevencion del cancer colorrectal, desarrollar protocolos de investigacion clinica oncoldgica, organizar
actividades académicas durante el Mes de Concientizacidn sobre Cancer Colorrectal con participacidon de
expertos internacionales, y contribuir a la formacion de especialistas en oncologia colorrectal de alta
complejidad.

FUNCIONES
1. Elaborar Protocolos de Atencién para cada una de las patologias que se traten en la clinica, incluyendo
por lo menos el objetivo, estudios de diagndstico necesarios, los criterios de inclusiéon de pacientes,
contraindicaciones, tratamientos, actividades a realizar por cada integrante de la clinica, flujos de

tratamiento y prondstico para los pacientes.

2. Verificar que el protocolo de atencién se cumpla para cada paciente asegurandose de dejar la
evidencia de esto en el expediente clinico.

3. Actualizar el acta de formalizacion de forma anual, debidamente firmada por los integrantes vigentes
al momento.

4. Enviar, a través de la Jefatura de Servicio, un informe de productividad que incluya el desglose de las
atenciones que se otorgan en la clinica de forma trimestral.

5. Presentar un informe semestral de actividades al Subdirector y Director correspondiente, con la
finalidad de que éstos evallen el desempefio de la clinica.

6. Coordinar el equipo multidisciplinario integrado por coloproctélogos, oncélogos médicos,
radioterapeutas, patélogos, radiélogos y nutriélogos.

7. Establecery supervisar protocolos de diagndstico, estadificacion y tratamiento del cancer colorrectal.
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8. Coordinar juntas médicas multidisciplinarias para discusion y planeacidon terapéutica de casos
oncoldgicos.

9. Coordinar e implementar técnicas quirdrgicas avanzadas como cirugia asistida por navegacién y
cirugia guiada con planificadores.

10.Supervisar el seguimiento oncolégico de los pacientes operados.
11.Coordinar programas de deteccion oportuna y prevencion del cancer colorrectal.

12.0rganizar cursos, conferencias y actividades académicas durante el Mes de Concientizacién sobre
Cancer Colorrectal.

13.Promover la participacidn en protocolos de investigacion clinica oncolégica.
14.Mantener registro estadistico de casos, procedimientos y resultados oncoldgicos.

15.Coordinar actividades docentes para residentes y estudiantes de medicina.
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COORDINACION DE INVESTIGACION Y ENSENANZA

OBJETIVO

Coordinar las actividades de Ensefianza que involucran al Servicio de Coloproctologia para mantenerse
actualizados en cuanto a educacién y formacion se refiere. Elaborar, coordinar y asesorar los protocolos y
lineas de investigacidn del Servicio de Coloproctologia

FUNCIONES

Incentivar y promover la Ensefianza y la Educacién Médica continua en el Servicio de Coloproctologia
para proporcionar atencion especializada y de calidad a nuestros pacientes.

Promover la participacion del personal médico y residentes en foros nacionales e internacionales
como profesores, ponentes, presentacion de distintas modalidades de trabajos y publicacion de los
mismos en revistas de alto impacto.

Organizar las actividades académicas establecidas por los programas de organizacién de ensefianza,
en conjunto con la Direccion de Educacién y Capacitaciéon en Salud del Hospital General de México.

Planear y organizar las sesiones académicas, clinicas, de revision y actualizacion con el fin de cumplir
con el calendario establecido.

Identificar areas de oportunidad y debilidades en la capacitacién de los médicos del servicio y
residentes a fin de programar la asistencia a cursos de capacitacién periddica de acuerdo con sus
necesidades y adquirir habilidades y conocimientos.

Incentivar y promover la Investigacion a fin de difundir y publicar los resultados en revistas de alto
impacto, nacionales e internacionales.

Coordinar y asesorar, ademas de dar seguimiento a los diferentes protocolos de investigaciéon
generados en el servicio de Coloproctologia.

Organizar y coordinar con los tutores de los protocolos de investigacion para tesis de los médicos
residentes.
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9. Asesorar y verificar el registro de los protocolos de investigacidon generados en el servicio, a fin de
dar seguimiento a su realizacién, terminacién y reporte a la Direccién de investigacion del Hospital.

10. Reportar y registrar a la jefatura del servicio de forma trimestral la productividad de los trabajos de
investigacién registrados en la Direccién de Investigacién del Hospital para dar seguimiento con
fines de publicacién y lograr fomentar la investigacion.
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VIII. GLOSARIO

Coloproctologia: Especialidad médica que estudia, diagnostica y trata enfermedades del colon, recto y ano.
Manometria Anorrectal: Prueba diagndstica funcional para evaluar presion y coordinacién muscular en el
canal anal y recto.

Ultrasonografia Endoanal: Estudio de imagen para visualizar estructuras anorrectales mediante
transductores internos de alta resolucién.

Fisiologia Anorrectal: Rama funcional dedicada a la evaluacion diagndstica y terapéutica de disfunciones de
esfinteres y piso pélvico.

Prolapso Rectal: Descenso anormal del recto a través del canal anal, diagnosticado y tratado
quirdrgicamente.

Incontinencia Fecal: Incapacidad para controlar la eliminacién de heces, abordada con terapias médicas,
rehabilitacion y cirugia.

Fistula Anal: Trayecto anémalo entre el conducto anal y la piel perianal, frecuentemente tratado con técnicas
preservadoras del esfinter.

Neuromodulacién Sacra: Implante de electrodos en raices sacras para tratar incontinencia fecal o
estrefiimiento refractario.

Anoscopia de Alta Resolucion Examen visual ampliado del canal anal para deteccién y toma de biopsias de
lesiones preneoplasicas.

Rectopexia: Procedimiento quirurgico de fijacidn del recto, indicado en casos de prolapso.

Cirugia Colorrectal Laparoscépica: Intervencion quirdrgica minimamente invasiva para patologia de colon
y recto.

Clinica Multidisciplinaria: Equipo de profesionales de diversas areas que abordan integralmente patologias
de alta complejidad.

Terapia Bioldgica: Medicamentos avanzados, como anticuerpos monoclonales, usados en enfermedades

inflamatorias intestinales.
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Programa de Rehabilitacion de Piso Pélvico: Estrategias terapéuticas dirigidas a la recuperacion funcional
de musculos y esfinteres anorrectales.

Proctalgia: Dolor anorrectal sin causa identificada, que requiere abordaje diagndstico y terapéutico
especializado.

Normas Oficiales Mexicanas (NOM): Pautas legales y técnicas que regulan la practica médica e institucional.
Complicaciones Postoperatorias: Eventos adversos derivados de un procedimiento quirdrgico que
requieren manejo especifico.

Histopatologia: Estudio microscépico de tejidos para el diagnéstico definitivo de enfermedades
anorrectales.

Consulta Externa Especializada: Atencion ambulatoria brindada por especialistas en patologias
colorrectales y anorrectales.

Sistema de Productividad Institucional: Plataforma administrativa para el registro y monitoreo de

actividades clinicas y quirargicas del servicio.
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