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INTRODUCCION

Como consecuencia del Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 11 de mayo de 1995,
en el cual se procede a la descentralizacion del Hospital General de México, con responsabilidad juridica
y patrimonio propios que tiene por objeto coadyuvar a la consolidacion del Sistema Nacional de Salud,
proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios, programas,
proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, sectorizado en la Secretaria de
Salud, se consider6 fundamental proponer una modificacion de la estructura organica del Hospital a fin
de lograr una mayor eficiencia en los tramos de control, toda vez que los resultados que se obtengan
en las actividades de supervisidn y evaluacién, permitan a las areas sustantivas dar cumplimento a los
programas y metas en beneficio de la poblacién usuaria.

Acorde a la Modificacién Estructural de este Hospital autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a partir del 1° de mayo de 1997 se crea la necesidad de actualizar el Manual de Organizacion del
Hospital, instrumento técnico-administrativo que permitird concentrar la informacién sistematica y
detallada tanto organizacional como funcional de la nueva estructura.

Este documento de apoyo administrativo tiene por objeto orientar e informar al personal sobre la
estructura organica y las funciones inherentes a esta; asimismo pretende delimitar las
responsabilidades y el ambito de competencia de los distintos niveles jerarquicos que conforman el
Hospital.

El Manual de Organizacion esta integrado por los siguientes elementos: Portada, Hoja de Control,
indice, Introduccién, Objetivo del Manual (propésito del manual), Antecedentes (aspectos
sobresalientes de la evolucidn del Hospital), Marco Juridico (principales ordenamientos juridico-
administrativos que fundamentan y regulan su desarrollo), ), Misién y Vision del Hospital (la razén de la
Institucion y lo que aspira llegar a ser), Atribuciones (facultades otorgadas al Hospital a través de los
instrumentos juridico-administrativos correspondientes, Organigrama (representacion grafica de la
estructura organica), Descripcién de Funciones (objetivos y funciones de los distintos niveles
jerarquicos) y Glosario de Términos y Anexos

El presente Manual de Organizacién debera ser revisado por lo menos una vez al afio, por las dreas que
se encuentren en la presente estructura organica y actualizado en los siguientes casos:

Cuando exista una modificacién menor, elaborando y adicionando las hojas correspondientes en el
Manual.

Cuando el Organo de Gobierno del Hospital autorice las propuestas de Modificacién Estructural en el
caso de las areas hasta nivel de Subdireccién, de acuerdo con lo que se presente, como es: crecimiento
y reubicacién de 6rganos, compactacidon de estructura, cambios de denominacién, cambios en el
ambito jerarquico, modificacion en el marco atribucional o modificacion de la estructura programatica.
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Cuando existan cambios en las jefaturas de Departamento, autorizados por la Direccidon General y la
Direccién de Coordinacion Médica de este Hospital.

La difusion de este manual se realizara una vez que la Direccién General y la Direccién de Coordinacion
Médica lo autorice. Dicha difusién se hara a través de oficios dirigidos a las areas sustantivas y
publicacidon en la pagina WEB del Hospital, para su disponibilidad y consulta de todo el personal que
integra esta Institucion.

La actualizacién del presente Manual estd fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(Art. 46 fracc. L, II, IIT y 1V, 47, 48 y 59 fracc III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. IT y Art. 38 fracc. II); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de Organizacidn Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

Finalmente, en concordancia con los valores de la instituciéon, este documento normativo incluye la
siguiente declaracion dirigida a todo aquel que consulte el presente manual:

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la
implementaciéon uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender vy
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como
introducir el uso correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o
feminizar la forma de comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas
sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.
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OBJETIVO

Proporcionar la informacidn necesaria sobre la estructura y funcionamiento de la Direccién de
Coordinacién Médica y las areas que lo conforman, mediante el desglose de sus objetivos, funciones y
niveles de autoridad respectivas, de forma detallada con la finalidad de asegurar la claridad de éstos y
para lograr su correcto funcionamiento.
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I. ANTECEDENTES

El 5 de febrero de 1905, siendo presidente de la Republica Mexicana el General Porfirio Diaz y vocal del
Consejo Superior de Salubridad el Dr. Eduardo Liceaga, junto con el Ing. Roberto Gayol, se inaugura el
Hospital General de México, su primer Director fue el Dr. Fernando Lépez, en ese entonces el Hospital
contaba con una plantilla de 315 trabajadores entre médicos y administrativos.

El 7 de abril de 1986, se publica en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se crea el
Hospital General de México, como Organismo Administrativo Desconcentrado por funciones,
jerarquicamente subordinado a la Secretaria de Salud con autonomia operativa, en el que se le
atribuyen para el cumplimiento de sus fines una serie de funciones y mayor presencia institucional para
la prestacion de servicios de salud a poblacion abierta.

El 11 de mayo de 1995, se crea el Hospital General de México como Organismo Descentralizado del
Gobierno Federal con personalidad y patrimonios propios.

El 1 de octubre de 1999 los titulares de la Unidad de Desarrollo Administrativo y el Titular de la Unidad
de Servicio Civil de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico firmaron dictamen favorable a la
estructura del Hospital General de México, en el que se consideran 9 plazas de la Contraloria Interna. En
total, se autorizaron 73 plazas de mandos medios y superiores.

Un antecedente de cambio en la estructura orgdnica del Hospital dentro de la entonces Direccidn
General Adjunta Médica (hoy Direccion de Coordinacién Médica) fue el autorizado a partir del 1 de junio
de 2009, en donde desaparece la Subdireccién Quirdrgica “C”" y la Direcciéon Quirdrgica se queda
Unicamente con las Subdirecciones Quirurgicas “A” y “B", reestructurando las funciones en estas 2
areas.

El 11 de julio de 2014 se autorizé el manual de organizacién de la entonces Direccién General Adjunta
Médica con la estructura organica del manual de organizacién del Hospital autorizada el 1° de Enero del
2014.

El 1 enero 2021 se llevd a cabo una actualizacion a la estructura organica del Hospital, contemplando la
modificacién de la denominacién de la plaza, de Direccién General Adjunta Médica la cual cambié a
Direccién de Coordinacién Médica, se incorporé la Unidad de Informacién y Relaciones Publicas al
Departamento de Trabajo Social, quedando el nombre como: Departamento de Trabajo Social y
Relaciones Publicas; y se distribuyen ocho Servicios Quirdrgicos en la Torre Quirurgica.

El presente Manual fue elaborado tomando en cuenta la estructura organica vigente y en apego a Guia
Técnica para la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacidn, de la Secretaria de Salud.

Actualmente, debido al cambio en las necesidades de gestién de los servicios médicos y a la inherente
adaptacién por la que debe pasar el hospital para asegurar su sostenibilidad, en esta edicién se
formalizan cambios a la estructura de esta Direccién de Coordinacion Médica.
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Los movimientos estructurales para esta edicién son los siguientes:

Se modifica la distribucién de servicios de las Subdirecciones Quirdrgicas “A" y “B" , especificamente
el servicio de Ginecologia y Obstetricia que pasa a cargo de la Subdireccién Quirturgica “A2 y el
servicio de Oncologia que queda a cargo de la Subdireccidon Quirdrgica “B".

El Servicio de Terapia Médica Intensiva cambia de dmbito, pasa de la Subdirecciéon Quirdrgica “B" a
depender de la Jefatura de Divisién de Areas Criticas y Urgencias.

Urgencias Cardio-Respiratorias se integra como servicio, dependiente de la Jefatura de Divisién de
Areas Criticas y Urgencias.

El Servicio de Terapéutica Quirdrgica migra de la Subdireccion Quirdrgica “B" a depender
directamente de la Direccién Quirurgica, para supervisar el funcionamiento de todos los quiréfanos
del hospital a través de las coordinaciones de quiréfanos.

En cumplimiento a la normatividad en materia de trasplantes ordenada por la Ley General de Salud,
se crea la Coordinacién de Donacidn y Procuracion de Organos con fines de Trasplante, dependiente
de la Direccién Quirurgica.

Se modifica la distribucién de servicios de las Subdirecciones Médicas “A” y “B", quedando bajo el
ambito jerarquico de la Subdireccion Médica “A” los servicios de Alergia e inmunologia,
Endocrinologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricidn Clinica, Pediatria, y Reumatologia: y dentro de la
Subdireccién Médica “B" los servicios de Consulta Externa, Dermatologia, Geriatria, Hematologia,
Infectologia, Medicina Interna y Salud Mental.

Se elimina la Subdireccidn de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento B, quedando Unicamente una
subdireccion denominada ahora Subdireccién de Apoyo al Diagnédstico y Tratamiento “A”, quien tiene
bajo su cargo la totalidad de los servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento.

Se crea la Jefatura de Divisién de Areas Criticas y Urgencias con las siguientes coordinaciones
dependientes de ésta: Coordinacidn de Urgencias, Coordinacion de Terapias Intensivas y
Coordinacién de Fisioterapia y Terapia Respiratoria.

Se integra la Coordinacion de Vinculacion Institucional dependiente de la Direccidon de Coordinacién
Médica.

Se integra la Coordinacion de Programas Asistenciales en Salud dependiente de la Direccion de
Coordinacién Médica.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-IV-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 20-111-2025.

Ley General de Salud.

D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2024.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.

D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X1I-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reuniodn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005

Decreto promulgatorio de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vy
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Convenio Marco de la Organizacidon Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.
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REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacidn para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.0.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencidn y Proteccidn a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0O.F.31-X-2014.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.
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Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cddigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 04-1X-2023. Ultima Reforma D.O.F. 21-111-2025
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Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicién de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-I1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-I1X-2021.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-Indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.
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Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOrmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricidon. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacidn, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.
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Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinaciéon de microorganismos patoégenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-IX-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidon de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo vy
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-1I-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, detecciéon, diagnéstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevenciéon y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencién.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencidn, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la prostata) y cancer de proéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacidn
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucidn de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccidon de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comisién Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017
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ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisidn
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-IX-2016.

Modificacidn al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.
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III. MISION Y VISION DE LA DIRECCION DE COORDINACION MEDICA

MISION
Liderar y coordinar estratégicamente las actividades hospitalarias para garantizar la entrega de
atencion médica integral, eficiente y de calidad en el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga".

Articular los procesos médico-quirdrgicos y administrativos, asegurando la 6ptima operacién de los
servicios bajo la mejor evidencia cientifica.

Promover la colaboracién multidisciplinaria, la innovacion en la gestidn hospitalaria y el cumplimiento
de las politicas institucionales, para elevar continuamente la eficacia de la atencién.

VISION

Posicionarnos como lideres en gestién hospitalaria a nivel nacional e internacional, mediante un
modelo de atencién centrado en el paciente que se distinga por su excelencia cientifico-técnica, maxima
eficiencia operativa y sostenibilidad.

Convertirnos en el paradigma de coordinacién médica para instituciones de alta complejidad, siendo
reconocidos por nuestra calidad asistencial de vanguardia en el sector salud.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicina
y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il.  Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios
de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las cuotas de
recuperacién desvirtlen la funcién social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, enseflanza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades
con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y servicios;

VI. Actuar como 6érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

VII. Difundir informacidén técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgénico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccién General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;

I1. Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizacién General y de
Procedimientos de la Institucion;
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I1L.

Iv.

VL

VII.

VIIL.

IX.

XL

XII

XIII.

XIV.

XV.

XVL

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran cladusula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacion o cldusula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

Coordinar la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinién del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencioén;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacidon, ensefianza, adiestramiento y especializacion del
personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinaciéon con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.
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Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en
la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidaciéon del Sistema
Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios,
programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual estara

sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
OBJETIVO

Coordinar las acciones que se llevan a cabo a través de la Direccién Quirudrgica, Direccién Médica,
Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, asi como las Subdirecciéon Quirdrgica “A” y “B",
Subdireccién Médica “A" y “B", Subdireccion de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento “A”
respectivamente, Subdireccién de Enfermeria, Jefatura de Divisién de Areas Criticas y Urgencias,
Jefatura de Departamento de Trabajo Social y Epidemiologia, Jefaturas de Servicio, y areas médicas
sustantivas, para brindar atencién médico-quirurgica en el Hospital General de México "Dr. Eduardo
Liceaga"

FUNCIONES

1. Normar la atencién a los problemas de salud de la poblacidn asistente a través de la
Direccién Quirurgica, Direccién Médica, Direccién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento,
asi como las Subdireccién Quirdrgica “A” y “B", Subdireccién Médica “A" y “B", Subdireccion
de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento “A” respectivamente, Subdireccidn de Enfermeria,
Jefatura de Divisién de Areas Criticas y Urgencias, Jefatura de Departamento de Trabajo
Social y Epidemiologia, Jefaturas de Servicio, y areas médicas sustantivas.

2. Conducir acuerdos periédicos con Direcciones y Subdirecciones de Area, Jefaturas de
Divisién, Departamentos, Coordinaciones, Jefaturas de Servicio y areas médicas sustantivas
para dar seguimiento a las acciones que surjan de los mismos.

3. Establecer los diversos comités requeridos oficialmente en el Hospital y aquellos otros que
surjan de las necesidades de la practica médica, de conformidad con la Direccién General
con el fin de normar estrategias para la adecuada atencion de los enfermos.

4. Conducir las acciones de la Subdireccién de Enfermeria y las de los Departamentos de
Trabajo Social y Relaciones Publicas y de Epidemiologia como areas de apoyo, para hacer
mas eficiente el proceso de atencién médica.

5. Dirigir y evaluar el funcionamiento de las clinicas multidisciplinarias, a fin de contribuir al
correcto abordaje diagndstico y terapéutico de los enfermos.

6. Determinar los mecanismos que conlleven a la consecucién de los objetivos del Programa
Sectorial de Salud en lo que concierne al Hospital, para asegurar la atencién y dar alcance a
los objetivos gubernamentales.
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7. Representar a la Direccién General cada vez que éste lo requiera, para dar seguimiento a los
lineamientos de la misma y mantener presencia de la Institucion dentro y fuera de ella.

8. Establecer reuniones periddicas de las diversas acciones del area requeridas por el Hospital,
para cumplir con las metas programadas y su seguimiento.

9. Informar de los asuntos de su competencia en acuerdos periddicos con la Direcciéon General
para dar seguimiento a su plan de trabajo.

10. Firmar como Secretario del Consejo Técnico Consultivo donde tendra voz y voto, para las
decisiones que competen a esta instancia de gobierno.

11. Disponer la elaboracion de las actas de las reuniones del Consejo Técnico Consultivo y
supervisar el cumplimiento de los acuerdos surgidos, para dar cumplimiento y continuidad
a las mismas.

12. Conducir y evaluar los procesos y esquemas de atencion de la salud a la poblacién usuaria
de este Hospital, a fin de otorgarles un servicio con calidad y calidez.

13. Emitir el nombramiento de Apoyo de Gestion Administrativa al personal de la Torre
Quirdrgica 301, Torre 501, Torre 601, Jefaturas de Division, Servicio y Departamento del drea
meédico - quirurgica.

14. Emitir el agradecimiento de las Direcciones, Subdirecciones, Jefaturas de Divisiéon y de
Servicio, asi como Departamentos del area médico - quirdrgica salientes, de acuerdo con los
nombramientos emitidos por la Direccion General.

15. Dirigir la logistica en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del area médica para
optimizar el abasto y consumo de medicamentos e insumos necesarios en la atencién de los
pacientes.

16. Representar oficialmente a la Institucién en eventos cientificos, académicos y oficiales
relacionados con la Direccion de Coordinacion Médica, con el fin de proyectar la mision,
visién y valores dentro y fuera de la misma.

17. Dirigir todas las acciones de las areas médicas estableciendo una adecuada coordinacion
con las del area administrativa, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de atencién al
paciente.
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DIRECCION QUIRURGICA
OBJETIVO

Planear, coordinar y evaluar las acciones de prevencién, curacién y de rehabilitacion de las areas
quirudrgicas bajo la Subdireccidon Quirurgica “A” (Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Cirugia de
Cabeza y Cuello, Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, Neurocirugia, Urologia, Cirugia Plastica y
Reconstructiva, Ginecologia y Obstetricia, Estomatologia, asi como los servicios que se encuentran
en la Torre 503: Angiologia y Cirugia Vascular, Cirugia Cardiotoracica, Neumologia) y Subdireccién
Quirdrgica “B" (Ortopedia, Oncologia y Radiologia Intervencionista, asi como los servicios que se
encuentran en la Torre Quirdrgica 310: Cirugia General, Anestesiologia, Terapéutica Quirurgica,
Gastroenterologia, Coloproctologia, Endoscopia), Coordinacién de Donacién de Organos, Tejidos
con Fines de Trasplante y Jefatura del Servicio de Terapéutica Quirurgica, con el fin de dar atencién
oportuna y de calidad a los pacientes, asi como las acciones administrativas y asistenciales
enfocadas a facilitar la operatividad junto con la Direccién de Coordinaciéon Médica.

FUNCIONES

1. Presentar los programas de mejora y proyectos futuros a corto, mediano y largo plazo de
los Servicios a su cargo a la Direccién de Coordinacién Médica con el fin de cumplir con el
Programa de Trabajo de la Direccion General.

2. Coordinar y dirigir las reuniones para definir las areas de mejora y los planes de accién a
corto, mediano y largo plazo de las especialidades quirdrgicas a cargo de su Direccion.

3. Analizar las actividades médicas (consultas, cirugias de corta estancia y mayores) y
resultados en su atencién (altas, eventos adversos, complicaciones, mortalidad) de los
Servicios a su cargo, con la finalidad de cumplir con los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

4. Vigilar que todo el equipo propiedad del Hospital necesario para la practica quirdrgica,
cuente con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, corroborando que se
encuentre debidamente documentado en las bitacoras correspondientes.

5. Participar y vigilar que los Contratos y prestaciones de proveedores externos referentes a
los Servicios Quirurgicos, se lleven a cabo de manera correcta junto con el Departamento
Legal y de Administracion y Finanzas.

6. Supervisar el Comité Interno de Coordinacién para la Donacién de Organos y Tejidos con
fines de Trasplante, para el cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el mismo.
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7. Difundir y vigilar el apego a la legislacion actual vigente en materia de salud y
funcionamiento hospitalario (Derechos Humanos, Normas Oficiales Mexicanas, Etica,
Interculturalidad y no Discriminacion, normatividad interna) que correspondan y apliquen a
los Servicios Quirurgicos.

8. Mantenerse actualizado de los avances tecnoldgicos e innovacién en la practica médica
referentes a los Servicios a su cargo para proponer y coordinar la adquisicion y/o
arrendamiento de equipos nuevos para el beneficio del paciente.

9. Fomentar relaciones humanas respetuosas entre el personal a su cargo, facilitar la
educacion médica continuay la investigacion.

10. Participar activamente en los Comités de Morbimortalidad Materna y Perinatal, Expediente
Clinico, CODECIAAS, Abasto y Adquisiciones, Calidad y otros relacionados a su area de
competencia o que le sean designados por la Direccion de Coordinacion Médica.

11. Vigilar la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los Servicios a su
cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el Hospital.
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SUBDIRECCION QUIRURGICA “A”

OBJETIVO

Coordinar la gestién organizacional alineada con los programas y proyectos de la Direccion de
Coordinacién Médica y la Direcciéon Quirdrgica, con el objetivo de fortalecer la atencién al paciente,
optimizar los modelos de asistencia sanitaria, promover la capacitacion del personal y garantizar la
mejora continua en los Servicios de Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello,
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, Neurocirugia, Urologia, Cirugia Plastica y Reconstructiva,
Ginecologia y Obstetricia, Estomatologia, asi como en los servicios ubicados en la Torre 503:
Angiologia y Cirugia Vascular, Cirugia Cardiotoracica y Neumologia.

FUNCIONES

1.

Notificar a la Direccion Quirurgica, las actividades realizadas por la Subdireccion Quirdrgica
“A" para evaluar los avances y proponer alternativas que mejoren los Servicios.

Acompanfar al Director Quirdrgico a las reuniones que sean necesarias para definir los
limites de accién y responsabilidades de las especialidades quirdrgicas a cargo de la
Subdireccién Quirdrgica “A”.

Analizar las actividades asistenciales de los servicios quirdrgicos a su cargo e identificar sus
fortalezas y debilidades para apoyar a su programa de mejora para cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccién General.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los procesos
de atencién, con base a los indicadores de calidad.

Fomentar la colaboracién de los Jefe de Servicio, enfermeria y area administrativa en las
acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién de
calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Apoyo de Gestion Administrativa de
la Torre 503 de la institucion.

Promover capacitacidon continua y la investigacién de los Médicos en los Servicios a su
cargo.

Fomentar la formacion de Clinicas Multidisciplinarias en los Servicios pertenecientes a su
Direccién para proporcionar una atencién médica integral con calidad y seguridad del
paciente.
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9. Coordinar y revisar la elaboracién y aplicacién del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el
Hospital.
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SUBDIRECCION QUIRURGICA “B”

OBJETIVO

Coordinar la gestién organizacional alineada con los programas y proyectos de la Direccion de
Coordinacién Médica y la Direcciéon Quirdrgica, con el objetivo de fortalecer la atencién al paciente,
optimizar los modelos de asistencia sanitaria, promover la capacitacion del personal y garantizar la
mejora continua en los Servicios de Ortopedia, Oncologia y Radiologia Intervencionista, asi como
los servicios que se encuentran en la Torre Quirdrgica 310: Cirugia General, Anestesiologia,
Gastroenterologia, Coloproctologia, Endoscopia.

FUNCIONES

1.

Notificar a la Direcciéon Quirurgica, las actividades realizadas por la Subdireccion Quirdrgica
“B" para evaluar los avances y proponer alternativas que mejoren los Servicios.

Acompanfar al Director Quirdrgico a las reuniones que sean necesarias para definir los
limites de accién y responsabilidades de las especialidades quirdrgicas a cargo de la
Subdireccién Quirurgica “B".

Analizar las actividades asistenciales de los servicios quirdrgicos a su cargo e identificar sus
fortalezas y debilidades para apoyar a su programa de mejora para cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccién General.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los procesos
de atencién, con base a los indicadores de calidad.

Fomentar la colaboracién de los Jefe de Servicio, enfermeria y area administrativa en las
acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién de
calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Apoyo de Gestidn Administrativa de
la Torre Quirurgica 310 de la institucion.

Promover capacitacidon continua y la investigacién de los Médicos en los Servicios a su
cargo.

Fomentar la formacion de Clinicas Multidisciplinarias en los Servicios pertenecientes a su
Direccién para proporcionar una atencién médica integral con calidad y seguridad del
paciente.
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9. Coordinar y revisar la elaboracién y aplicacién del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el
Hospital.
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COORDINACION DE DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS CON FINES DE TRASPLANTE

OBJETIVO

Garantizar la deteccion eficiente, evaluacion adecuada y procuracion ética de 6rganos, tejidos y
células de donantes potenciales en el establecimiento de salud, mediante la coordinacién
multidisciplinaria, el cumplimiento normativo (Ley General de Salud, Reglamento de la Ley General
de Salud en Materia de Trasplantes y disposiciones del Centro Nacional de Trasplantes) y la
sensibilizacién institucional, para maximizar las oportunidades de donacion, asegurar el respeto al
donante y su familia, optimizar la logistica interna y externa en colaboracién con el Comité interno
de Donacién y Trasplantes y la Direccién Quirdrgica. Promover una cultura de donacién voluntaria
y altruista en el hospital y fuera de este, garantizando el control de calidad durante todo el proceso
en coordinacién con la Direccién Quirurgica.

FUNCIONES

1. Notificar a la Direccién Quirtrgica, las actividades realizadas por la Coordinacion de Organos y
Tejidos con fines de Trasplante, para evaluar los avances y proponer alternativas de mejora.

2. Detectar, evaluar y seleccionar a los donantes potenciales.

3. Solicitar el consentimiento del familiar a que se refiere esta Ley.

4. Establecer y mantener coordinaciéon con el Comité Interno de Coordinacién para la Donacion de
Organos y Tejidos durante el proceso de procuracién de érganos y tejidos y en coordinacién con

la Direccién Quirlrgica

5. Facilitar la coordinacion entre los profesionales de la salud encargados de la extraccion del o de
los 6rganos y el de los médicos que realizaran el o los trasplantes.

6. Coordinar la logistica dentro del establecimiento de la donacién y el trasplante.

7. Resguardar y mantener actualizados los archivos relacionados con su actividad.

8. Participar con voz en el Comité Interno de Coordinacién para la Donacién de Organos y Tejidos.
9. Fomentar al interior del establecimiento la cultura de la donacion y el trasplante.

10. Representar al responsable sanitario del establecimiento en ausencia de éste.

GENERAL
de MEXICO

N/A Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Constatar que los cadaveres de los cuales se dispusieron 6rganos, tejidos o células para fines de
trasplante, sean entregados a sus familiares o a la autoridad competente, con la menor dilacién
posible.

Participar en la elaboracion de programas y proyectos de trabajo, asi como manuales de
procedimientos médicos, técnicos y administrativos relativos a las actividades de procuracion de
organos, tejidos y células que el Establecimiento de Salud efectué, asi como dar seguimiento a su
observancia.

Participar en la capacitacién y evaluacion del desempefio del personal a su cargo y, en su caso,
coadyuvar en actividades docentes y de investigacion en materia de trasplantes.

Promover y difundir estrategias y acciones que fomenten la donacidén voluntaria y altruista al
interior del Establecimiento de Salud en el que laboran.

Hacer constar el mérito y altruismo del donador y de su familia.

Detectar potenciales donadores en las areas criticas hospitalarias.

Realizar la evaluacion de potenciales donadores, orientadas a la identificacion de riesgos sanitario.
Colaborar en el mantenimiento de los potenciales donadores.

Aplicar la técnica de entrevista familiar, para la obtencién de érganos y tejidos, dentro del marco
bioético y juridico.

Coordinar y documentar el proceso completo de donacién en el ambito hospitalario.

Participar activamente en el Comité Interno de Coordinacién para la Donacién de Organos y
Tejidos.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA : HOSPITAL

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DE LA GENERAL
Salud DIRECCION DE COORDINACION MEDICA de MEXICO

Secretaria de Salud| Fecha de Fecha de -
Elaboracién N/A Diciembre 2025 DR, EDUARDO LICEAGA

Actualizacion
No. De Revision 02 HGMEL-DG-DCM-MODCM-0160 Hoja 41de 75

DIRECCION MEDICA

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones de prevencién, tratamiento y rehabilitacién en las areas médicas
bajo la Subdireccién Médica “A" (Endocrinologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricion Clinica, Pediatria,
y Reumatologia, asi como el servicio que se encuentra en la Torre 601: Alergia e Inmunologia), y
Subdireccién Médica “B" (Consulta Externa, Dermatologia, Geriatria, Hematologia, Infectologia,
Medicina Interna y Salud Mental), través de la programacién de metas, asesorando y evaluando el
cumplimiento de estas, para brindar atencién médica oportuna y facilitar la operatividad junto con
la Direccién de Coordinacién Médica.

FUNCIONES

1. Presentar los programas de mejora y proyectos futuros a corto, mediano y largo plazo de los
Servicios a su cargo a la Direccién de Coordinacién Médica con el fin de cumplir con el
Programa de Trabajo de la Direccion General.

2. Coordinar y dirigir las reuniones para definir las areas de mejora y los planes de accién a
corto, mediano y largo plazo de las especialidades quirtrgicas a cargo de su Direccion.

3. Analizar las actividades médicas (consultas, procedimientos, entre otros) y resultados en su
atencién (altas, eventos adversos, complicaciones, mortalidad) de los Servicios a su cargo con
la finalidad de cumplir con los estandares de calidad y seguridad establecidos.

4. Vigilar que todo el equipo propiedad del Hospital necesario para la practica médica cuente con
un programa de mantenimiento preventivo y correctivo, corroborando que se encuentre
debidamente documentado en las bitacoras correspondientes.

5. Participar y vigilar que los Contratos y prestaciones de proveedores externos referentes a los
Servicios Médicos se lleven a cabo de manera correcta junto con el Departamento Legal y de
Administracién y Finanzas.

6. Dirigir el Comité de Morbimortalidad y Expediente Clinico para el cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por el mismo.

7. Difundir y vigilar el apego a la legislacién actual vigente en materia de salud y funcionamiento
hospitalario (Derechos Humanos, Normas Oficiales Mexicanas, Etica, Interculturalidad y no
Discriminacion, normatividad interna) que correspondan y apliquen a los Servicios Médicos.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA : HOSPITAL

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DE LA GENERAL
Salud DIRECCION DE COORDINACION MEDICA de MEXICO

Secretaria de Salud| Fecha de Fecha de ..
Elaboracién N/A Diciembre 2025 DR, EDUARDO LICEAGA

Actualizacion
No. De Revision 02 HGMEL-DG-DCM-MODCM-0160 Hoja 42 de 75

8. Mantenerse actualizado de los avances tecnoldgicos e innovacion en la practica médica
referentes a los Servicios a su cargo para proponer y coordinar la adquisicion y/o
arrendamiento de equipos nuevos para el beneficio del paciente.

9. Fomentar relaciones humanas respetuosas entre el personal a su cargo, facilitar la educacion
médica continua y la investigacion.

10. Participar activamente en los Comités de Morbimortalidad Materna y Perinatal, Expediente
Clinico, CODECIAAS, Abasto y Adquisiciones, Calidad y otros relacionados a su area de
competencia o que le sean designados por la Direccion de Coordinacion Médica.

11. Vigilar la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los Servicios a su
cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el Hospital.
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SUBDIRECCION MEDICA “A”

OBJETIVO

Coordinar la gestién organizacional alineada con los programas y proyectos de la Direccion de
Coordinacién Médica y la Direccién Médica, con el objetivo de fortalecer la atencién al paciente,
optimizar los modelos de asistencia sanitaria, promover la capacitacion del personal y garantizar la
mejora continua en los Servicios de Endocrinologia, Nefrologia, Neurologia, Nutricion Clinica,
Pediatria, y Reumatologia, asi como el servicio que se encuentra en la Torre 601: Alergia e
Inmunologia.

FUNCIONES

1.

Notificar a la Direccion Médica, las actividades realizadas por la Subdireccién Médica “A”
para evaluar los avances y proponer alternativas que mejoren los Servicios

Acompaniar al Director Médico a las reuniones que sean necesarias para definir los limites
de accién y responsabilidades de las especialidades quirldrgicas a cargo de la Subdireccién
Médica “A".

Analizar las actividades asistenciales de los servicios quirurgicos a su cargo e identificar sus
fortalezas y debilidades para apoyar a su programa de mejora para cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccién General.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los procesos
de atencién, con base a los indicadores de calidad.

Fomentar la colaboracién de los Jefe de Servicio, enfermeria y area administrativa en las
acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién de
calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Apoyo de Gestion Administrativa de
la Torre 601 de la institucién.

Promover capacitacién continua y la investigacidn de los Médicos en los Servicios a su cargo.
Fomentar la formacion de Clinicas Multidisciplinarias en los Servicios pertenecientes a su

Direccién para proporcionar una atencion médica integral con calidad y seguridad del
paciente.

GENERAL
de MEXICO

N/A Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA
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9. Coordinar y revisar la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el
Hospital.
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SUBDIRECCION MEDICA “B"

OBJETIVO

Coordinar la gestién organizacional alineada con los programas y proyectos de la Direccion de
Coordinacién Médica y la Direccién Médica, con el objetivo de fortalecer la atencién al paciente,
optimizar los modelos de asistencia sanitaria, promover la capacitacién del personal, implementar
guias clinicas y garantizar la mejora continua en los Servicios de Consulta Externa, Dermatologia,
Geriatria, Hematologia, Infectologia, Medicina Interna y Salud Mental.

FUNCIONES

1.

Notificar a la Direccion Médica, las actividades realizadas por la Subdireccién Médica “B”
para evaluar los avances y proponer alternativas que mejoren los Servicios

Acompaniar al Director Médico a las reuniones que sean necesarias para definir los limites
de accién y responsabilidades de las especialidades quirdrgicas a cargo de la Subdireccién
Médica “B".

Analizar las actividades asistenciales de los servicios quirdrgicos a su cargo e identificar sus
fortalezas y debilidades para apoyar a su programa de mejora para cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccién General.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los procesos
de atencién, con base a los indicadores de calidad.

Fomentar la colaboracién de los Jefe de Servicio, enfermeria y area administrativa en las
acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién de
calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

Promover capacitacion continua y la investigacidn de los Médicos en los Servicios a su cargo.

Fomentar la formacion de Clinicas Multidisciplinarias en los Servicios pertenecientes a su
Direccién para proporcionar una atencion médica integral con calidad y seguridad del
paciente.

Coordinar y revisar la elaboracion y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el
Hospital.
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DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las acciones de prevencion, tratamiento y rehabilitacion en las areas y
especialidades a cargo de la Subdireccién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A” (Radiologia e
Imagen, Laboratorio Central, Banco de Sangre, los servicios que se encuentran en la Torre 501:
Patologia, Gendmica, Genética y en la Torre 601: Audiologia y Foniatria, Medicina Fisica y
Rehabilitacién) para brindar atencion médica oportuna y facilitar la operatividad junto con la
Direccién de Coordinaciéon Médica.

FUNCIONES

1. Presentar los programas de mejora y proyectos futuros a corto, mediano y largo plazo de
los Servicios a su cargo a la Direccion de Coordinacidon Médica con el fin de cumplir con el
Programa de Trabajo de la Direccion General.

2. Coordinar y dirigir las reuniones para definir las areas de mejora y los planes de accién a
corto, mediano y largo plazo de las especialidades de apoyo al diagndstico y tratamiento a
cargo de su Direccion.

3. Analizar la productividad asistencial (consultas, procedimientos, estudios, entre otros) y
resultados en su atencion (eventos adversos, complicaciones, mortalidad) de los Servicios a
su cargo con la finalidad de cumplir con los estandares de calidad y seguridad establecidos.

4. Vigilar que todo el equipo propiedad del Hospital necesario para la asistencial cuente con un
programa de mantenimiento preventivo y correctivo, corroborando que se encuentre
debidamente documentado en las bitacoras correspondientes.

5. Participar y vigilar que los Contratos y prestaciones de proveedores externos referentes a
los Servicios Médicos se lleven a cabo de manera correcta junto con el Departamento Legal
y de Administracién y Finanzas.

6. Difundir y vigilar el apego a la legislacién actual vigente en materia de salud y
funcionamiento hospitalario (Derechos Humanos, Normas Oficiales Mexicanas, Etica,
Interculturalidad y no discriminacién, normatividad interna) que correspondan y apliquen a
los Servicios Médicos.

7. Mantenerse actualizado de los avances tecnoldgicos e innovaciéon en la practica médica
referentes a los Servicios a su cargo para proponer y coordinar la adquisicion y/o
arrendamiento de equipos nuevos para el beneficio del paciente.
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8. Fomentar relaciones humanas respetuosas entre el personal a su cargo, facilitar la
educacion médica continuay la investigacion.

9. Participar activamente en los Comités de Expediente Clinico, CODECIAAS, Abasto y
Adquisiciones, Calidad y otros relacionados a su area de competencia o que le sean
designados por la Direccidn de Coordinaciéon Médica.

10. Vigilar la elaboracién y aplicacion del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los Servicios a su
cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el Hospital.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA

SUBDIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO “A”

OBJETIVO

Coordinar la gestién organizacional alineada con los programas y proyectos de la Direccion de
Coordinacién Médica y la Direccién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento, con el objetivo de
fortalecer la atencién al paciente, optimizar los modelos de asistencia sanitaria, promover la
capacitacion del personal, implementar guias clinicas y garantizar la mejora continua en los
Servicios de Radiologia e Imagen, Laboratorio Central, Banco de Sangre, asi como el servicios que
se encuentran en la Torre 501: Patologia, Gendmica, Genética y en la Torre 601: Audiologia y

Foniatria, Medicina Fisica y Rehabilitacién.

FUNCIONES

Notificar a la Direccion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento, las actividades realizadas por
la Subdireccion de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A” para evaluar los avances y
proponer alternativas que mejoren los Servicios

Acompaniar al Director de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento a las reuniones que sean
necesarias para definir los limites de accién y responsabilidades de las especialidades
quirdrgicas a cargo de la Subdirecciéon de Apoyo al Diagndéstico y Tratamiento “A”.

Analizar las actividades asistenciales de los servicios quirdrgicos a su cargo e identificar sus
fortalezas y debilidades para apoyar a su programa de mejora para cumplir con las metas e
indicadores que establece el Programa de Trabajo de la Direccién General.

Implementar instrumentos para medir la productividad, calidad y eficiencia de los procesos
de atencién, con base a los indicadores de calidad.

Fomentar la colaboracién de los Jefe de Servicio, enfermeria y area administrativa en las
acciones de mejora y aprovechamiento de los recursos para otorgar una atencién de
calidad, calidez y oportunidad a los pacientes.

Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Apoyo de Gestion Administrativa de
la Torre 501 de la institucién.

Promover capacitacion continua y la investigacion de los Médicos en los Servicios a su
cargo.

Fomentar la formacion de Clinicas Multidisciplinarias en los Servicios pertenecientes a su
Direccién para proporcionar una atencion médica integral con calidad y seguridad del
paciente.
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9. Coordinar y revisar la elaboracién y aplicacién del Programa Anual de Trabajo (PAT) de los
Servicios a su cargo, con el fin de optimizar los recursos materiales con que cuenta el
Hospital.
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SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

OBJETIVO

Administrar los servicios de enfermeria a través de la planeacién, organizacion, direcciéon y control
del capital humano y los recursos materiales, con la finalidad de otorgar un cuidado humano,
seguro y de calidad a las personas que solicitan atencidn médica en la Institucién, asi como dirigir
las acciones de educacién, capacitacion e investigacion en Enfermeria.

FUNCIONES

1. Establecer las caracteristicas del cuidado que deben de recibir los pacientes con base en el
estatuto organico de la Institucidon para mejorar la calidad del cuidado y la seguridad del
paciente.

2. Establecer el marco normativo que guie la operacion de los servicios de enfermeria para dar
cumplimiento a la misién y la visidn institucional.

3. Establecer la organizacidon y funcionamiento de los servicios de enfermeria en el ambito
gerencial, asistencial, educativo y de investigacion con la finalidad de que el cuidado se
otorgue con calidad, eficacia y eficiencia.

4. Autorizar y verificar la implementacion de los programas, cursos de educacion y
capacitacion para enfermeria del Hospital y otras Instituciones Educativas, asi como de la
educacion para la salud individual y colectiva a pacientes y familiares que imparte el
personal de enfermeria.

5. Implementar los programas institucionales y de la Secretaria de Salud Federal relacionados
con enfermeria, asi como de los convenios y acuerdos con otras instituciones e informar
sobre el sequimiento y cumplimiento de éstos.

6. Autorizar conjuntamente con la Direccién de Investigacion, la realizacion de estudios e
investigaciones en el ambito de enfermeria, asi como la difusién de resultados y su
aplicacion a la practica cotidiana.

7. Implementar acciones para el buen funcionamiento de los servicios de enfermeria, a través
de la mejora de los aspectos humanos, técnicos y administrativos del cuidado, con base en
la enfermeria basada en evidencia para el desarrollo personal y profesional del capital
humano.
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8. Coordinar la implementacion de programas que evaluen el desempefio del personal con la
finalidad de otorgar estimulos y notificar a las dreas responsables de dichos programas.

9. Establecer coordinacidn con la Direccién de Recursos Humanos para la seleccion,
contratacion y evaluacién del personal de enfermeria que labora en la Institucidn

10. Proponer y verificar la implementaciéon de acciones encaminadas a mantener la seguridad
del personal y mejorar las condiciones de trabajo del personal de enfermeria, mediante el
establecimiento de acuerdos con la Direccién General, la Direccion de Coordinacién Médica
y la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.

11. Contribuir en la seguridad del paciente a través de la planeacion, implementacion y
evaluacion de acciones encaminadas a proporcionar cuidados de enfermeria seguros y
oportunos, especialmente en lo relacionado con la medicacién del paciente.

12. Representar oficialmente a la Institucion en eventos cientificos, académicos y oficiales
relacionados con la Subdirecciéon de Enfermeria, con el fin de proyectar la misién, vision y
valores dentro y fuera de la Institucidn.
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Actualizacion

JEFATURA DE DIVISION DE AREAS CRITICAS Y URGENCIAS

OBJETIVO

Supervisar y coordinar las actividades de las areas a su cargo, relacionadas con la atencion integral
de pacientes en estado critico en el hospital, asegurando la aplicacién de las mejores practicas
médicas y tecnoldgicas disponibles. Garantizar la seguridad del paciente mediante la
implementacion de protocolos rigurosos y la supervisiéon constante de los procedimientos
realizados en estas areas. Promover y mantener estandares de calidad alineados con la normativa
vigente, fomentar la generacidon de evidencia cientifica y contribuir activamente al avance del
conocimiento médico, con el fin de optimizar los resultados clinicos y la excelencia en la atencién
brindada en conjunto con la Direccién de Coordinacion Médica.

FUNCIONES

1. Desarrollar y actualizar el plan estratégico de la divisién, alineado con los objetivos
generales del hospital y las necesidades de la comunidad de pacientes.

2. Establecer metas a corto, mediano y largo plazo para mejorar la calidad de los servicios y la
eficiencia operativa.

3. Participar en el proceso de seleccion y contratacién del personal médico y de enfermeria
para las areas criticas, evaluando la idoneidad del perfil que se busca.

4. Supervisar la evaluacidn del desempefio del personal, identificar necesidades de
capacitacion y promover el desarrollo profesional.

5. Coordinar la resolucién de conflictos laborales y promover un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo.

6. Mantener los gastos operativos de una manera eficiente, buscando oportunidades de
optimizacion y reduccion de costos sin comprometer la calidad del cuidado.

7. Implementar y supervisar programas de aseguramiento de la calidad y mejora continua en
todas las areas criticas.

8. Analizar indicadores de desempefio y calidad, identificando dreas de mejora y desarrollando
estrategias para abordar problemas.

9. Llevar a cabo auditorias internas y participar en las auditorias externas que fuera necesario
para asegurar el cumplimiento con las normativas y estandares de calidad.

N/A Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA
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10. Consolidar una cultura de seguridad del paciente en los servicios, asegurando la
implementacién de practicas seguras y la reduccion de riesgos.

11. Supervisar la investigacidon de incidentes relacionados con la seguridad del paciente y
garantizar la implementacién de acciones correctivas.

12. Establecer y mantener relaciones con otras instituciones de salud, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y la comunidad en general, promoviendo la

busqueda y difusién de buenas practicas en pro de la mejora continua.

13. Brindar representacion de la division en conferencias, simposios y otros eventos
relacionados con la medicina critica y la gestidn hospitalaria.

14. Participar en la evaluacién e implementacidon de nuevas tecnologias y metodologias que
puedan mejorar la atencién a los pacientes criticos.

15. Facilitar la participacién en proyectos de investigacién y desarrollo dentro de la divisién.

16. Vigilar el cumplimiento con todas las leyes y regulaciones en materia de salud y de las
politicas hospitalarias aplicables a la operacion de las areas criticas.

17. Mantener una actualizacién constante sobre los cambios en la normativa en salud y adaptar
las politicas y procedimientos de la divisién segun sea necesario.

18. Facilitar la comunicacion efectiva entre los diferentes equipos dentro de la division y con
otras areas del hospital.

19. Organizar reuniones periédicas con los coordinadores de unidad y otros lideres de la
division para revisar el progreso de metas y abordar desafios.

20. Brindar respuesta a situaciones de emergencia y desastres dentro del hospital, asegurando
una gestion eficiente y coordinada.

21. Desarrollar y actualizar planes de contingencia y protocolos de emergencia especificos para
las areas criticas.
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COORDINACION DE URGENCIAS

OBJETIVO

Garantizar una atencion médica oportuna, segura y de calidad en los servicios de urgencias de
adultos, pediatricos, cardio neumologia y ginecologia, mediante la implementacién de protocolos
basados en evidencia, sistemas de Triage estructurado, optimizacién de recursos y coordinacién
interdisciplinaria. Esto incluye la capacitacidon continua del personal, la gestidn de riesgos clinicos, la
incorporacion de tecnologias avanzadas y la respuesta eficiente en situaciones de crisis, desastres y
emergencias masivas, asegurando una cobertura 24/7 y la derivacién oportuna a unidades
especializadas.

FUNCIONES

1. Garantizar una atencion médica integral, oportuna y de calidad en los servicios de urgencias
de adultos, pediatricos, cardio neumologia y ginecologia, mediante la optimizaciéon de
recursos, la capacitacidon continua del personal, el desarrollo de protocolos basados en la
mejor evidencia disponible y la coordinacidn efectiva entre los diferentes servicios
hospitalarios.

2. Establecer lineamientos operativos estandarizados para la atencion de urgencias en
adultos, pediatricos, cardio neumologia y ginecologia.

3. Coordinar la adecuada distribucion del personal médico y de enfermeria en los distintos
servicios de urgencias, asegurando la cobertura 24/7.

4. Implementar sistemas de Triage estructurado para priorizar la atencién segun la gravedad
del paciente.

5. Disefiar un esquema de referencia y contrarreferencia eficiente para la derivacion de
pacientes a unidades de cuidados criticos o especializados.

6. Desarrollar e implementar protocolos basados en la evidencia para el manejo de patologias
urgentes en cada area.

7. Garantizar la bioseguridad y bioética en los procedimientos de urgencias.

8. Reducir eventos adversos a través de la aplicacién de programas de gestién de riesgos
clinicos y auditoria médica.

9. Establecer indicadores de calidad como tiempo de atencion, mortalidad, reingreso, estancia
hospitalaria y eficiencia en el manejo de recursos.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA : HOSPITAL

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DE LA GENERAL
Salud DIRECCION DE COORDINACION MEDICA de MEXICO

Secretaria de Salud| Fecha de Fecha de -
Elaboracién N/A Diciembre 2025 DR, EDUARDO LICEAGA

Actualizacion
No. De Revision 02 HGMEL-DG-DCM-MODCM-0160 Hoja 55 de 75

10. Capacitacion y Desarrollo del Personal, implementar un programa de educaciéon continua
para médicos y personal de salud de urgencias, incluyendo simulacién clinica, talleres y
certificaciones en RCP avanzado y trauma.

11. Desarrollar la ensefianza y supervision de los médicos residentes y demas personal en
formacién en urgencias asegurando las condiciones para la implementacién de los
programas operativos correspondientes.

12. Coordinar la capacitacion en manejo de emergencias especificas como sepsis, shock,
trauma, eventos cardiovasculares y gineco-obstétricos criticos.

13. Optimizar los Recursos y Tecnologia para mejorar la disponibilidad de insumos y equipos
médicos necesarios para la atencidén de urgencias.

14. Implementar herramientas digitales para el registro clinico, facilitando la continuidad de la
atencién y la recopilacion de datos epidemiolégicos.

15. Gestionar la incorporacién de tecnologias avanzadas, como monitorizacién hemodinamica,
ultrasonido en el punto de atencién (POCUS) y pruebas viscoelasticas en el manejo de la
coagulacidn.

16. Coordinar la integracion con otras especialidades hospitalarias para la atencién
multidisciplinaria del paciente critico.

17. Establecer alianzas con instituciones educativas y cientificas para el desarrollo de proyectos
de investigacién en medicina de urgencias.

18. Promover la participacion en redes de referencia para la atencion de urgencias de alta
especialidad, asegurando la derivacion oportuna de pacientes.

19. Disefar y actualizar periédicamente planes de contingencia y respuesta ante desastres,
epidemias y emergencias masivas.

20. Capacitar al personal en la atencion de eventos catastroficos, incluyendo manejo de victimas
multiples y protocolos de desastre hospitalario.

21. Coordinar la respuesta institucional en situaciones de emergencia sanitaria, garantizando la
disponibilidad de recursos y personal capacitado.
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COORDINACION DE TERAPIAS INTENSIVAS

OBJETIVO

Garantizar la 6ptima organizacidn y funcionamiento de las unidades de terapia intensiva,
asegurando una atencién integral, segura y de calidad a los pacientes criticos. Esto se lograra
mediante la gestién eficiente de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, la
implementacion de protocolos basados en la mejor evidencia disponible, la supervisién del
cumplimiento de normativas y estandares de calidad, y la promocién de la mejora continua en los
servicios de cuidados intensivos.

FUNCIONES

1. Supervisar la operatividad de las unidades de terapia intensiva, asegurando su adecuado
funcionamiento las 24 horas del dia.

2. Coordinar la asignacién de camas y la disponibilidad de espacios en la unidad de terapia
intensiva para garantizar una atencién oportuna a los pacientes criticos.

3. Establecer y actualizar protocolos operativos, clinicos y administrativos en conjunto con los
jefes de servicio y el comité de calidad hospitalaria.

4. Coordinar con el departamento de admision y urgencias la referencia y contrarreferencia de
pacientes que asi lo requieran, a otras unidades segun criterios de ingreso y egreso
establecidos.

5. Monitorear y evaluar periddicamente los procesos administrativos de la unidad,
optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo tiempos de espera en la admision de
pacientes criticos.

6. Garantizar la adherencia del personal de salud a los protocolos de atencién de terapia
intensiva, incluyendo guias clinicas nacionales e internacionales.

7. Coordinar la atencién interdisciplinaria entre médicos intensivistas, enfermeria,
inhaloterapeutas, fisioterapeutas y otros profesionales involucrados en el manejo del
paciente critico.

8. Supervisar el cumplimiento de los planes de tratamiento individualizados, incluyendo
soporte ventilatorio, hemodinamico, nutricional y rehabilitacién temprana.
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9. Fomentar el uso de herramientas de monitoreo avanzado como neuro monitoreo
multimodal, monitoreo hemodindmico invasivo y pruebas viscoelasticas para la
optimizacion de la terapia del paciente.

10. Asegurar la adecuada administracion de medicamentos de alto riesgo y supervisar el uso
racional de antibioticos en la unidad para evitar la resistencia antimicrobiana.

11. Coordinar la distribucion de turnos y la asignacién del personal médico y médicos
residentes en las unidades.

12. Participar en conjunto con el Coordinador de Fisioterapia y Terapia Respiratoria en la
asignacién de fisioterapeutas e inhaloterapeutas para cubrir todos los turnos en las terapias
intensivas.

13. Supervisar, junto con la Jefatura del Servicio donde se ubique la unidad, la asignacién del
personal de enfermeria, camilleros y afanadores, garantizando su disponibilidad en todos
los turnos de terapia.

14. Supervisar de manera conjunta con la Jefatura del Servicio donde se ubique la unidad, las
actividades administrativas y de abastecimiento, asegurando el correcto funcionamiento de
la terapia.

11. Participar en el proceso de seleccién y contratacidn del personal especializado en cuidados
intensivos.

12. Implementar programas de formacién y actualizacion para el personal de la unidad,
asegurando capacitacién continua en técnicas avanzadas de reanimacién, manejo
ventilatorio y estrategias de seguridad del paciente.

13. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo, promoviendo el bienestar del personal de
salud y previniendo el agotamiento profesional (burnout).

14. Implementar y supervisar programas de seguridad del paciente en terapia intensiva,
incluyendo la prevencién de infecciones nosocomiales, manejo de eventos adversos y
control de infecciones asociadas a dispositivos invasivos.

15. Coordinar la ejecucion de auditorias internas para evaluar el cumplimiento de protocolos y
normativas en terapia intensiva.

16. Supervisar el cumplimiento de los protocolos del Programa Zero (Bacteriemia Zero,
Neumonia Zero, Resistencia Zero) para la reduccion de infecciones en la unidad.

17. Asegurar la implementacién de medidas para la prevencion de ulceras por presidn, caidas y
complicaciones relacionadas con la inmovilizacién prolongada de los pacientes.
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18. Promover la cultura de reporte de incidentes y eventos adversos en la unidad de terapia
intensiva para su analisis y mejora continua.

19. Coordinar con el departamento de biomédica el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos médicos esenciales en terapia intensiva (ventiladores, monitores, bombas de
infusién, sistemas de soporte extracorpéreo).

20. Asegurar la disponibilidad de insumos y dispositivos médicos esenciales, incluyendo
material de intubacidn, catéteres venosos centrales, equipos de hemodialisis, y dispositivos
de monitoreo.

21. Supervisar la actualizacion y adquisicion de tecnologia médica avanzada para la
optimizacion del monitoreo y tratamiento del paciente critico.

22. Fomentar la participacién en proyectos de investigacién en terapia intensiva, promoviendo
estudios sobre nuevas estrategias de manejo y optimizacién del cuidado del paciente critico.

23. Coordinar la ensefianza y formacion de médicos residentes, enfermeras y otros
profesionales en el ambito de los cuidados intensivos.

24. Organizar cursos, talleres y simulaciones clinicas sobre temas clave en la atencion del
paciente critico, incluyendo resucitacion cardiopulmonar avanzada, ventilacién mecanica y
manejo de shock séptico.

25. Establecer alianzas con universidades e instituciones de salud para la formaciéon académica
y la mejora del conocimiento en terapia intensiva.

26. Establecer canales de comunicacion y colaboracidn con otras areas criticas del hospital,
incluyendo urgencias, cirugia, anestesiologia, neurologia y medicina interna.

27. Coordinar la gestién de pacientes en estado critico con necesidad de traslado a unidades de
referencia, asegurando la estabilidad del paciente durante el transporte.

28. Colaborar con el comité de ética en la toma de decisiones sobre la limitacién del esfuerzo
terapéutico y la adecuacion del tratamiento en pacientes con mal prondstico.

29. Apoyar la implementacion de estrategias de cuidado paliativo en pacientes criticos con
enfermedades terminales.

30. Desarrollar y aplicar indicadores de desempefio en terapia intensiva para evaluar la calidad
y eficiencia de la atencién (mortalidad ajustada por riesgo, tiempo de ventilacion mecanica,
tasa de infecciones nosocomiales, entre otros).
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31. Implementar planes de mejora continua basados en los resultados de auditorias y analisis
de eventos adversos.

32. Coordinar reuniones periédicas con el personal de la unidad para revisar avances, detectar
areas de mejora y establecer estrategias correctivas.

33. Garantizar el cumplimiento de normativas nacionales e internacionales, incluyendo las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables y las guias del Consejo de Salubridad General.
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COORDINACION DE FISIOTERAPIA Y TERAPIA RESPIRATORIA

OBJETIVO

Asegurar que los pacientes en areas criticas y urgencias reciban la mejor atencién en cuanto al
manejo de la salud respiratoria y la fisioterapia, contribuyendo asi a la mejora de su prondstico, a su
recuperacién y a su calidad de vida.

FUNCIONES

Supervisar y coordinar las actividades del servicio de fisioterapia e inhaloterapia critica,
asegurando una atencidn integral y oportuna a los pacientes.

2. Organizar las tareas del equipo de fisioterapeutas e inhalo terapeutas, incluyendo la
asignacién responsabilidades segun el perfil de puestos.

3. Evaluar en conjunto con las Jefaturas de Servicio el desempefio del personal asegurandose
de que se cumplan las responsabilidades y funciones a cabalidad.

4. Coordinar en conjunto con las Jefaturas de los Servicios la cobertura de personal en todos
los turnos segun la capacidad del recurso humano.

5. Disefiar y supervisar planes de tratamiento individualizados para pacientes en estado
critico, en colaboracién con el equipo médico y de enfermeria.

6. Evaluar regularmente la eficacia de los tratamientos de fisioterapia e inhaloterapia y realizar
ajustes segun sea necesario.

7. Realizar evaluaciones detalladas de la condicién respiratoria y motora de los pacientes
criticos, utilizando técnicas y herramientas especializadas.

8. Analizar el progreso de los pacientes y documentar cambios en su condicién, ajustando los
tratamientos conforme a la evolucién del paciente.

9. Coordinar y fomentar la capacitacion continua del personal de fisioterapia e inhaloterapia,
asegurando que estén actualizados con las Ultimas técnicas y practicas clinicas.

10. Desarrollar y realizar talleres de formacion para el personal del hospital sobre técnicas

basicas de fisioterapia e inhaloterapia.

N/A Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA
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11. Supervisar el uso y mantenimiento de los equipos de fisioterapia e inhaloterapia,
asegurando su correcto funcionamiento y disponibilidad y vigilar que el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos se encuentre debidamente registrado en bitacoras.

12. Gestionar el inventario de suministros y equipos especializados, como ventiladores
mecanicos, dispositivos de asistencia respiratoria y equipos de fisioterapia.

13. Implementar protocolos de seguridad y procedimientos estandar para prevenir
complicaciones y garantizar la seguridad de los pacientes durante los tratamientos.

14. Evaluar continuamente los procesos y protocolos del servicio para contribuir a la mejoray el
aseguramiento de la calidad de la atencion.

15. Facilitar la participacién en proyectos de investigacién relacionados con la fisioterapia e
inhaloterapia critica, con el objetivo de mejorar los tratamientos y resultados para los
pacientes.

16. Mantener la aplicacién de nuevas técnicas y tratamientos, actualizada con base a las ultimas
investigaciones y avances en el campo, segun lo requieran los casos.

17. Colaborar estrechamente con otros departamentos y servicios del hospital, como el equipo
médico, de enfermeria, y de nutricién, para coordinar el cuidado integral del paciente.

18. Participar en reuniones interdisciplinarias para discutir casos clinicos y elaborar planes de
tratamiento conjuntos.

19. Proporcionar informacién y educacién a los pacientes y sus familiares sobre los
tratamientos de fisioterapia e inhaloterapia, incluyendo instrucciones para ejercicios
respiratorios y cuidados en casa.

20. Brindar apoyo emocional y asesoramiento, ayudando a los pacientes y familiares a
comprender el proceso de recuperacion y adaptacion.

21. Vigilar que todos los tratamientos y procedimientos realizados en el servicio cumplan con
las normativas legales y éticas aplicables, incluyendo las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
y regulaciones internas del hospital.

22. Mantener registros detallados y precisos de todos los tratamientos y procedimientos
realizados, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacion del paciente.

23. Apoyar el desarrollo profesional del equipo de fisioterapeutas e inhaloterapeutas,
identificando oportunidades de formacion y especializacion.
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24. Actuar como lider y mentor para el equipo, fomentando un ambiente de trabajo
colaborativo y de alto rendimiento.

25. Evaluacion de resultados y Mejora Continua: Evaluar los resultados de los tratamientos y
servicios prestados, utilizando indicadores de calidad y satisfaccion del paciente.

26. Implementar planes de mejora continua basados en los resultados de las evaluaciones y
retroalimentacion recibida.
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DEPARTAMENTO DE EPIDEMIOLOGIA

OBJETIVO

Garantizar la prestacién de una vigilancia epidemiolégica segura, oportuna, de calidad y calidez,
mediante la coordinacidn eficiente de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, en estricto
apego a las normas institucionales y estandares de seguridad del paciente. Fomentar la integracion
de actividades de vigilancia, prevencion, control, docencia e investigacién, promoviendo la mejora
continua, el trabajo interdisciplinario, interinstitucional, y la toma de decisiones basada en
evidencia, para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales en salud con
la Direccion de Coordinacion Médica.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del departamento a su cargo,
asegurando la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccion de desviaciones,
asegurando una adecuada vigilancia epidemioldgica.

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio,
alineado a los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de
recursos humanos y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de
sus funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios
para la operacion del servicio, mediante la planeaciéon de requerimientos y la gestiéon de
adquisiciones conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

6. Asegurar la aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos
institucionales y protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio,
promoviendo practicas seguras, éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracidon con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los
pacientes mediante estrategias conjuntas.
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8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucién, contribuyendo
en la toma de decisiones, la implementacién de mejoras y la solucién de problemas
interdisciplinarios.

9. Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del
servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes,
para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

10. Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias,
transmitiendo disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de
comunicacion efectiva en ambos sentidos.

11. Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas de los servicios, mediante herramientas como auditorias internas,
retroalimentacién del personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

12. Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacion aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacién del HGMEL.

13. Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacién (en coordinacién con los titulares
de cursos). Detectar las necesidades de capacitacidn y solicitar los cursos de actualizacién
para el personal en coordinaciéon con la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.

14. Coordinar las actividades de la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica y la Unidad de Medicina
Preventiva para asegurar la deteccién, notificacién y control oportuno de eventos sujetos a
vigilancia epidemioldgica.

15. Liderar las sesiones del Comité para la Deteccion y Control de las Infecciones Asociadas a la
Atencién de la Salud (CODECIAAS), asi como coordinar el andlisis de la informacién y emitir
recomendaciones estratégicas para la prevencién y control de infecciones en el hospital.

16. Comunicar de manera efectiva y oportuna la informaciéon epidemioldgica relevante a las
autoridades institucionales y jurisdiccionales para facilitar la toma de decisiones
estratégicas, especialmente ante brotes o emergencias sanitarias.

17. Asesorar a la Direccién General y los servicios médicos en la toma de decisiones para la
delimitacién de enfermedades transmisibles en el hospital.

18. Liderar el desarrollo de la investigacion aplicada para definir lineas prioritarias y fomentar la
generacion de conocimiento Util que mejore los procesos de vigilancia epidemioldgica.
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19. Gestionar la respuesta ante emergencias epidemioldgicas asegurando la difusién de
lineamientos y la capacitacion del personal para responder de forma eficaz ante
enfermedades emergentes o reemergentes.

20. Fomentar alianzas estratégicas con instituciones académicas, centros de investigacion y la
jurisdiccién sanitaria para fortalecer los programas de capacitacion continua, la
investigacién conjunta y la respuesta coordinada ante eventos de salud publica.
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

OBJETIVO

Administrar los recursos humanos, materiales y técnicos, contribuyendo en el logro de los objetivos
institucionales y cumplir con las funciones de asistencia, educacion para la salud capacitacién e
investigacién para favorecer el acceso a los servicios de salud y brindar atencién social de alta

calidad a pacientes y familiares en conjunto con la Direccion de Coordinacion Médica.

FUNCIONES

Organizar y evaluar las funciones de trabajo social, informes y relaciones publicas, para
colaborar en el cumplimiento y logros de la misidn, vision, politicas y objetivos del hospital y
de la Direccion de Coordinacién Médica con fundamento en la metodologia de
administracion de riesgos.

Definir las funciones de cada area para deslindar responsabilidades evitando duplicidad y
detectar omisiones.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y la normatividad que regula al
Departamento como; reglamentos, manuales y programas institucionales inherentes al
departamento.

Determinar la distribucion de los recursos humanos y materiales de acuerdo con las
necesidades del departamento y con base en el perfil profesional y al recurso material
requerido.

Gestionar la asignacién de clave de usuario y contrasefia para el personal de nuevo ingreso.

Analizar y detectar areas de oportunidad para favorecer la atencién socio médica y apoyar a
la calidad de la atencidn de la poblaciéon que acude al hospital.

Evaluar cuantitativa y cualitativamente el programa anual de trabajo y comunicar con
oportunidad al jefe inmediato superior los resultados, necesidades y logros del
departamento.

Mantener sesiones periédicas para la toma de decisiones con el jefe inmediato superior y
jefes de otras areas para favorecer la mejora de procesos.

Efectuar una constante coordinacién con los comités institucionales y otras direcciones para
coadyuvar en el otorgamiento de servicio médico de alta calidad.
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10. Evaluary proponer al personal a estimulos de calidad con apego a las condiciones generales
de trabajo vigentes para el mejoramiento de la calidad en el servicio.

11. Verificar y actualizar el perfil de puestos conforme a la Secretaria de Salud.

12. Participar y coordinar con la Direccién de Recursos Humanos la evaluacidon del personal
propuesto para ocupar plazas de trabajo social vacantes por nuevo ingreso o escalafén.

13. Consolidar relaciones humanas positivas con el personal del Departamento de Trabajo
Social y Relaciones Publicas y con otras areas.

14. Solventar y controlar en tiempo y forma las observaciones que realizan las instancias
fiscalizadoras al Departamento de Trabajo Social y Relaciones Publicas para evitar su
recurrencia.

15. Participar en los comités institucionales donde el departamento de Trabajo Social y
Relaciones Publicas tenga intervencién de manera activa para cumplir con los acuerdos,
compromisos y recomendaciones.

16. Realizar el analisis de riesgo del Departamento de Trabajo Social y Relaciones Publicas en
forma anual para determinar acciones de mejora.

17. Implementar acciones para dar cumplimiento a los procesos que intervienen en la
obligatoriedad de la metodologia de administracién de riesgos.

18. Participar con el equipo multidisciplinario en el cumplimiento de los estdndares de calidad,
asi como actualizar la descripcion en el procedimiento.

19. Informar a las Instancias correspondientes sobre el personal del departamento que causa
baja para cancelacion de accesos autorizados.

20. Distribuir cada dos afios en diferentes servicios de especialidad del Hospital al personal
operativo, segun la demanda laboral.

21. Coordinar y supervisar las actividades realizadas por el Apoyo de Gestién Administrativa del
Departamento a su cargo.

22. Definir el resguardo de los archivos que emanan de las diferentes areas del Departamento
de Trabajo Social y Relaciones Publicas haciendo uso de las TIC's.
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COORDINACION DE VINCULACION INSTITUCIONAL

OBJETIVO

Coordinar, dirigir y supervisar equipos multidisciplinarios de personal Adscrito a la Coordinacion de
Vinculacion para que funcionen de acuerdo con los lineamientos, normas, manuales de
organizacién y procedimientos establecidos y plan de trabajo de la Direccidn General, con acciones
que repercutan en beneficio de la calidad en la atencién integral que se le brinda al paciente, a su
familia y al personal. Fortalecer la posicion del Hospital General de México como referente en la
prestacion de servicios de salud de alta calidad, a través de la consolidacion de redes de
colaboracidn interinstitucional, la optimizacion de los servicios de telemedicina y la regulacién de

referencia y contrarreferencia en conjunto con la Direccién de Coordinacion Médica.

FUNCIONES

Supervisar y coordinar las actividades de los médicos a su cargo, asegurando la coherencia
y alineacion con los objetivos institucionales.

Evaluar periédicamente el desempefio del personal a su cargo, identificando oportunidades
de mejora y estableciendo metas claras.

Implementar y mantener sistemas de gestiéon de calidad para cumplir con estandares de
calidad.

Establecer y fortalecer relaciones con otras instituciones de salud, tanto publicas como
privadas, para facilitar la colaboracién, el intercambio de conocimientos y referenciacién de
pacientes.

Representar al hospital en eventos y foros relacionados con la salud, promoviendo la
imagen y los servicios de este, cuando asi fuera comisionado.

Fomentar la creacién de redes de colaboracidn con otras instituciones para optimizar la
atencién médica y el aprovechamiento de recursos.

Supervisar la implementacion y funcionamiento de telemedicina.
Supervisar las labores clinicas en lo que respecta a Referencia y Contrarreferencia,
optimizando la asignacidén de recursos y garantizando una atencién oportuna y eficiente a

los pacientes.

Impulsar la implementacién de nuevas tecnologias y estrategias para mejorar la eficiencia 'y
la calidad de los servicios.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA

COORDINACION DE PROGRAMAS ASISTENCIALES EN SALUD

OBJETIVO

Impulsar al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” a través de la Direccion de
Coordinacién Médica (DCM) y los diversos servicios facultativos que la integran, la implementacidn
de un sistema de salud universal sélido, eficiente y equitativo, permitiendo tutelar el acceso efectivo
a los servicios integrales de salud ofertados a todos los usuarios que no cuenten con seguridad
social, asi como coadyuvar con la consolidacion del Sistema Nacional de Salud por conducto de esta
Institucion Hospitalaria, garantizando la extensidon progresiva, cuantitativa y cualitativa de los
servicios de salud para la atencion integral y gratuita a personas que sean susceptibles de

cobertura de la Politica en Salud Publica vigente.

FUNCIONES

. Proporcionar asesoria al paciente, usuario y/o familiar responsable que solicite la cobertura
de las patologias de la Politica en Salud Publica vigente, e informar de las enfermedades que
gozan con el beneficio al momento de la atencién, con el fin de ofrecer un acceso oportuno
al servicio médico que requiera.

. Revisar conforme a la documentacién soporte que emita y envie cada Servicio Médico a esta
Coordinacién, que los pacientes solicitantes cuenten con la cobertura correspondiente y el o
los diagnésticos confirmados, con el fin de corroborar que se encuentren incluidos dentro
de la cobertura de las patologias de la Politica en Salud Publica vigente

. Asesorar a los servicios médicos involucrados en la atencidn de pacientes beneficiarios de la
cobertura de las patologias de la Politica en Salud Publica vigente, sobre la actualizacién de
protocolos técnicos emitidos por el Consejo de Salubridad General y criterios vigentes de las
patologias en comento, atendidas por este nosocomio, con el fin de contar con la
informacién suficiente para gestionar la incorporacién, continuidad o seguimiento de
manera oportuna al plan terapéutico que requiera.

. Revisar y registrar la informacién que sea remitida via oficio por los Servicios Médicos
tratantes, la cual debera estar completa (que solicite la Politica en Salud Publica vigente al
momento de la atencion) y de manera oportuna, con el fin de llevar el control de aquellos
pacientes atendidos con las patologias en cobertura de la Politica en Salud Publica vigente.

. Supervisar las actividades a cargo de los enlaces (prestadores de servicios y/o servidores
publicos) sobre la atencidn a pacientes, usuarios y/o familiares responsables que soliciten la
cobertura de Enfermedades de Alto Costo consideradas en la Politica en Salud Publica
vigente.
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. Llevar a cabo reuniones que sean solicitadas via oficio por parte de la Direccidon de
Coordinacién Médica, Jefaturas de Servicio, personal médico, paramédico, administrativo
(en su caso) y/o Unidades, con el fin de proponer soluciones a problemas que deriven del
otorgamiento de la cobertura de las patologias consideradas dentro de la Politica en Salud
Publica vigente.

. Participar a solicitud de la Direcciéon de Coordinacidon Médica en las actividades clinicas y/o
administrativas que estime pertinentes, con el fin de favorecer la interaccién y participacion
de los diferentes servicios médicos y areas administrativas del HGMEL en el cumplimiento
de la normatividad oficial vigente.
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VII. GLOSARIO

ALERGIA
Rama de la medicina que se refiere al estudio en el cual el cuerpo reacciona de manera excesiva a un
agente extrafo adquirido.

ANESTESIOLOGIA
Rama de la medicina que estudia la pérdida de sensibilidad al dolor que se produce para permitir la
cirugia o cualquier otro procedimiento doloroso.

AUDIOLOGIA
Rama de la medicina que se refiere a la ciencia de la audicion.

BANCO DE SANGRE
Sitio donde se procesa el almacenamiento de sangre humana y productos derivados de la misma para
fines terapéuticos.

CARDIOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio del corazén y sus funciones.

CIRUGIA GENERAL
Rama de la medicina que trata enfermedades, traumatismos y deformidades por medios manuales u
operatorios.

CIRUGIA PLASTICA Y RECONSTRUCTIVA

Rama de la medicina relacionada con el restablecimiento, reconstruccidn, correccién o mejoramiento de
la forma, el aspecto y la estética de las estructuras corporales que son defectuosas, alteradas o se han
deformado a causa de un traumatismo, enfermedad o crecimiento y desarrollo.

CLINICA DEL DOLOR

Rama de la medicina que se refiere a la observacion, el tratamiento y la prevenciéon de la sensacion de
dolor, malestar, molestia o afliccion resultante de una estimulacién de terminaciones nerviosas
especificas del organismo humano.

COCASEP
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

DERMATOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de la piel, sus enfermedades y tratamiento.

ESTOMATOLOGIA
Rama de la medicina que estudia la boca y sus enfermedades y tratamiento.
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ESTRUCTURA ORGANICA

Es la disposicidn sistematica y ordenada de las areas que integran la unidad administrativa, conforme a
criterios de jerarquia, especializaciéon y con codificacién especifica, de forma tal que sea posible
visualizar los niveles y sus relaciones de dependencia.

FONIATRIA
Rama de la medicina que se refiere al tratamiento de los defectos del lenguaje hablado.

FUNCION

Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de la institucién, de
cuyo ejercicio generalmente es responsable una unidad administrativa. Se definen a partir de las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud o, en su caso, en el decreto
de creacion correspondiente.

GASTROENTEROLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio del estémago y los intestinos, sus enfermedades y
tratamiento.

GENETICA
Rama de la medicina que se refiere al estudio de la herencia y la naturaleza de los genes.

GERIATRIA
Rama de la medicina que trata los problemas clinicos y peculiares del adulto mayor.

GINECOLOGIA
Ginecologia es la rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las enfermedades del
aparato genital de la mujer.

HEMATOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de la forma y la estructura de la sangre y de los tejidos
encargados de la formacién de los elementos sanguineos.

HOSPITAL
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

INFECTOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de las infecciones.

INMUNOLOGIA
Rama de las ciencias biomédicas relacionada con el reconocimiento de lo propio y de lo extrafio, y a
todos los aspectos bioldgicos (vivos), seroldgicos (in vitro) y fisicos de los fenédmenos inmunitarios.

LABORATORIO CENTRAL Y PERIFERICOS
Sitio equipado para efectuar analisis clinicos y pruebas funcionales.
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MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
Rama de la medicina que utiliza tratamientos fisicos y terapéuticos para el mejoramiento y recuperacion
del funcionamiento normal del cuerpo después de enfermedades o traumatismos.

MEDICINA INTERNA
Rama de la medicina dedicada al diagnédstico y tratamiento médico de las enfermedades y los
trastornos de las estructuras internas del cuerpo humano.

MISION

La misién es la razon de ser de la unidad administrativa que explica su existencia. También es
considerada una declaracién de alto nivel que describe su propdsito fundamental. La misién ubica la
identidad de la unidad y la direccion requerida; determina de manera sintética y clara su quehacer
sustantivo y estratégico, asi como el fin para el que fue creada.

NEFROLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio del rifidn, sus enfermedades y tratamiento.

NEUMOLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las enfermedades de las vias
respiratorias.

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
Rama de la medicina que se ocupa del sistema nerviosos y de sus enfermedades y tratamiento en
forma médica y/o quirurgica.

OBJETIVO

Fin o propdsito para el cual se cred el area; es decir, el qué y el para qué se realizan las funciones,
recomendandose: Iniciar con uno o mas verbos en infinitivo de acuerdo al nivel que representa y
redactar en forma clara y concisa.

OBSTETRICIA
Rama de la medicina que se refiere al embarazo, al parto y periodo de aislamiento después del parto.

OFTALMOLOGIA
Rama de la medicina dedicada al estudio de los ojos, sus enfermedades y tratamiento.

ONCOLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de los tumores.

ORGANIGRAMA
Es la representacion grafica de la estructura organica de la unidad administrativa que muestra el
agrupamiento de sus areas, atendiendo su naturaleza y el nivel jerarquico.
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ORTOPEDIA
Rama de la medicina que se dedica especificamente a la preservacidon y el restablecimiento de la
funcién del sistema esquelético, sus articulaciones y las estructuras acompafantes.

OTORRINOLARINGOLOGIA
Rama de la medicina relacionada con el tratamiento médico y quirurgico de oidos, nariz y garganta.

PATOLOGIA

Rama de la medicina dedicada a la naturaleza de las enfermedades, especialmente los cambios
estructurales y funcionales en tejidos y érganos del cuerpo, que producen enfermedad o son causados
por ellos.

PEDIATRIA
Rama de la medicina dedicada a los nifios, su desarrollo, su cuidado, sus enfermedades y tratamiento.

QUIROFANOS CENTRALES
Servicio hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal capacitado para
realizar actos quirurgicos.

RADIOLOGIA E IMAGEN
Ciencia de la energia y sustancias radiantes (rayos x, etc.), que se ocupa del empleo de esta energia en
el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades.

RECLUTAMIENTO
Técnica encaminada a proveer de recursos humanos a la organizacién en el momento oportuno.

REUMATOLOGIA

Rama de la medicina que estudia los trastornos caracterizados por inflamacién, degeneraciéon o
alteracion de los procesos fisicos y quimicos de las estructuras del tejido conjuntivo del cuerpo, en
especial las articulaciones, los musculos, los tendones y el tejido fibroso.

SALUD MENTAL
Rama de la medicina que se refiere al estudio, tratamiento y prevencion del estado mental,
especialmente en relacién con la conducta humana.

TERAPIA INTENSIVA
Servicio hospitalario en el que se concentran el equipo especializado y el personal capacitado para la
asistencia de pacientes graves que requieren atencion médica inmediata, continua y sostenida.

URGENCIAS
Servicio hospitalario con el equipo especializado y el personal capacitado para la asistencia de pacientes
que requieren atencion médica y quirdrgica inmediata.
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UROLOGIA
Rama de la medicina que se dedica al estudio de las vias urinarias masculinas y femeninas y a los
6rganos genitales del vardn, sus enfermedades y tratamiento.

VISION

La vision representa el escenario altamente deseado por la Dependencia que se quiera alcanzar en un
periodo determinado para la unidad. La visién permite establecer el alcance de los esfuerzos por
realizar, de manera amplia y detallada para que sea lo suficientemente entendible: debe ser positiva y
alentadora para que invite al desafio y la superacion.
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