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INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacion Homologado, es un documento técnico administrativo en el cual se
expone la estructura organizacional del Servicio para integrar la informacion organizacional del mismo.
Por lo que el Servicio de Estomatologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” ha
realizado la actualizacién de este documento, de conformidad con la Guia Técnica para la elaboracion y
actualizacién de manuales de organizacidon de la Secretaria de Salud.

En dicho Manual se mencionan las lineas de autoridad y responsabilidad de las areas que lo conforman;
asi como las funciones que el Servicio practica para el logro de sus objetivos, misién y visién. Asimismo,
se hace patente la necesidad del continuo enriquecimiento de este manual, mediante adiciones y
revisiones que reflejan el alto sentido de responsabilidad del personal de este Servicio.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién de
Manuales de Organizacién” autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por lo
menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio.
b) Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: reubicacidon de areas,
compactacién de estructura, cambios de denominacion, en el ambito jerarquico, entre otros.

La vigencia del presente Manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como
introducir el uso correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o
feminizar la forma de comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas
sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual esta fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(Art. 46 fracc. I, II, Il y 1V, 47, 48 y 59 fracc III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. II y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunion de la Junta de Gobierno del
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Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. IT y Art. 38 fracc. II); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracion y Actualizacidn de Manuales de Organizacidn Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO

Proporcionar la informacion a todo el personal basada en la estructura organizacional del Servicio de
Estomatologia; determinando los niveles jerarquicos, asi como la autoridad y responsabilidad de las
Unidades Administrativas que integran el mismo. Esto con la finalidad de conocer el funcionamiento del
servicio y de proporcionar la atenciédn adecuada al paciente que lo requiera sin ninguna distincién.
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I. ANTECEDENTES

El Servicio de Estomatologia se inicia como gabinete dental con la fundacién del Hospital General de
México (5 de febrero de 1905), con el objetivo primordial de dar atencidon a la poblacién de bajos
recursos econémicos, asi como el de impulsar la ensefianza Odontoldgica en México.

Desde sus inicios, la actividad se concreté primordialmente a la prevencion de enfermedades bucales y
tratamiento de exodoncia, profilaxis dental, diagndstico de caries dental y enfermedades bucales.
Gracias a la participacion de los cirujanos dentistas que se iniciaron en el servicio dejaron las bases para
los procedimientos y tratamiento; a partir de los afos 60s, coincidiendo con la remodelacién fisica del
Hospital, y del Servicio.

Con el incremento de profesionistas en los afios 70s se inicia la Clinica de Labio y Paladar Hendido, asi
como la deteccidn precoz de cancer bucal, reducciones de prognatismo mandibular, tratamientos
quirurgicos de retenciones dentales, patologia tumoral benigna, elaboracién de prétesis Maxilofaciales
a pacientes oncoldgicos, y la atencidén a pacientes pediatricos, radiologia dental: laterales de mandibula
a boca abierta y cerrada. Se inician los cursos tedricos practicos en Cirugia bucal en la Conmemoracién
del 70 Aniversario de la Fundacién del Hospital General de México (1975).

Es hasta los afios de 1980-1990, cuando se inician las areas de especialidad en el servicio Ortodoncia
(Dr. Luis Ruiz, Dr. Enrique Hinojosa Cerbon), Odontopediatria (Dra. Nery Rosado, Patricia Mufioz),
Cirugia Bucal y Maxilofacial (Dr. José Espinosa Fernandez), Periodoncia (Dra. Claudia Bravo Flores),
Patologia Bucal, Ortopedia Funcional de los Maxilares (Dr. Juan Antonio Nava Cedefio, Ramos Alberto
Nava Cedeflo, Dr. Vicente Martines Nava) con la finalidad de modificar el nivel de atencién
estomatoldgica Hospitalaria (2° y 3° nivel).

Asimismo, el servicio brinda atencidn a pacientes con diversas patologias: caries dentales,
enfermedades periodontales (enfermedades de las encias y de los tejidos de soporte de los dientes),
malformaciones y alteraciones del complejo maxilofacial, mal posicién dentaria, alteraciones del
desarrollo craneo facial, diagndstico y tratamiento de tumores benignos de la cavidad bucal exodoncia
quirdrgica de dientes retenidos, cirugia endodontica.

En mayo del 1997 inicia la atencion de pacientes con trastornos temporomandibulares, a cargo del Dr.
Gabriel Fernando Paredes Farrera) con tratamientos conservador con guardas oclusales, artrocentesis y
viscosuplementacion, asi como cirugia articular de remplazo articular costo condral, plicatura de disco,
discopexia.

En octubre del 2011 inicia la capacitacion continua en el area de articulacion temporomandibular con la
creacion del Diplomado De Dolor Miofascial y Disfuncién de la Articulacién Temporomandibular.

En ese mismo afio se inicia el programa de Atencidn a Pacientes con Capacidades Diferentes bajo
Anestesia General, la cual inicia en el afio 2009 por un equipo interdisciplinario del servicio de
estomatologia, formado por un cirujano maxilofacial (Dr. Gabriel Fernando Paredes Farrera) y
endoperiodoncista (Dra. Isabel Aguilar Espino).
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El 9 de abril del 2013 se modifica el Organigrama del Servicio de Estomatologia con la creacién de dos
Coordinaciones con la autorizacidon de la Direcciéon General dividiéndose en Estomatologia Médica (Dr.
Juan Antonio Nava Cedefio) y Estomatologia Quirurgica (Dr. Gabriel Fernando Paredes Farrera).

En abril del 2017 se incorpora como Coordinador de Cirugia Bucal y Maxilofacial el Dr. Roberto

Rodriguez Luna.

En octubre del 2018 se autoriza el Plan de Accidn y Desastres del Servicio.

En 2020 se crean las Coordinaciones de Educacion continua e Investigacion del Servicio a cargo del Dr.
Gabriel Fernando Paredes Farrera, en junio del 2019 se incorpora como Coordinadora de Investigacion
del Servicio la Dra. Claudia Bravo Flores.

De 1905 a la fecha este Servicio ha tenido a los siguientes jefes de Servicio:

1905-1911
1911 - 1938
1938 - 1945
1945 - 1970
1970 - 1978
1978 - 1992
1992 - 2002
2002 - 2009
2009 - 2020
2020 - 2024

2024 - ala fecha

Dr. N. Carmona.

Dr. José Luis Galvan.

Dr. Luis Farril Solares.

Dra. Ernestina Martinez M.

Dr. Jorge Sota Garcia.

Dr. Angel A. Rosado Vela

Dr. Javier Gil de la Puente Castillo.
Dra. Carolina Torres Gonzalez.
Dr. Enrique Hinojosa Cerbodn.

Dr. Roberto Rodriguez Luna.

Dr. Gabriel Fernando Paredes Farrera.

Como jefes de Enfermeras ha tenido a los siguientes:

1958 - 1966
1966 - 1974
1974 - 1986
1986 - 1987
1987 - 1995
1995 - 1997
1997 - 2003
2003 - 2009
2009 - 2015
2015-2018

2018 a la fecha

Enf. Piedad N.

Enf. Ma. Avila Cadena.

Enf. Angelina Contreras Mufios.
Enf. Carmen del Angel Beltran.
Enf. Estela Moran Pérez.

Lic. Enf. Sara E. Téllez Ortiz.
Enf. Taide Herrera Cenobio.
Enf. Cristina Becerril Villa.

Lic. Enf. Leonor Pérez Ventura.
LEO. Modnica Sabah Gutiérrez.
LEO. Zaindaleth Pérez Rosas.
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Por ultimo, es necesario comentar que este Servicio, brinda atenciéon a pacientes con Patologias
diversas, tales como: Caries Dental, Enfermedades Periodontales (Enfermedades de la Encia y Tejidos de
Soporte de los Dientes), Malformaciones y Alteraciones del complejo Maxilo-Facial, Infecciones
bacterianas como Micoticas del complejo bucofacial, Mal Posicion Dentaria, Alteraciones del Desarrollo
Craneo Facial, Diagnéstico y Tratamiento de Tumores Benignos de la Cavidad Oral, Exodoncia
Quirurgica de Dientes Retenidos , Cirugias ortognaticas, Cirugia de tumores benignos Angiofibroma
juvenil en trabajo inter y multidisciplinario, Cirugia de la articulacién temporomandibular, Cirugia
Endoddntica, Rehabilitacion bucodental en pacientes vulnerables bajo anestesia general.

Asimismo, se da la atencién bucodental dentro de la clinica de Diabetes y Nefrologia, Clinicas de
trasplantes, cardiologia, ortopedia, neurocirugia o neurologia y se dan Interconsultas a todas las
Especialidades Médicas que tiene el Hospital.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-1I1-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-1V-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-I-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado
y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014
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Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacidn de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos vy servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacidn de microorganismos indicadores. Determinacién de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-I1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnéstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-1I1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposiciéon de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-X1I-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1Iv-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencidn y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-20009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencidn y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccién, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1vV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion, prevencién
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencidn y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidn al numeral 7.12.3 y eliminacidon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevenciéon, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencidn y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencién y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencidn a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacidn en salud. Para la organizaciéon vy
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X11-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencidn integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-v-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacidn de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacidon de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil. Colores, formasy
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015
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Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.

D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres

humanos.
D.O.F. 5-111-2015.
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III. MISION Y VISION DEL SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

MISION

Contribuir al restablecimiento de la Salud Bucal de los pacientes con el fin de reintegrar la funcionalidad
del aparato estomatognatico, asi como el mejoramiento de la parte estética dentro de un marco de
valores éticos acordes a las necesidades de los pacientes; asi como concienciar la importancia de la
prevencion para el mantenimiento de la salud bucal que permitan erradicar en la medida posible las
distintas enfermedades bucales que se presentan en el Servicio.

VISION

Ser un Servicio Estomatoldgico Especializado y Vanguardista que brinde a los usuarios, una atencién
bucodental integral, que tenga como pilar fundamental la prevencidon a las diferentes patologias
bucales que se presentan en la poblacién mexicana a través de la educaciéon y promocion a la salud
bucal a los usuarios que demanden el Servicio. Lograndose a través del personal Médico-Odontolégico
disciplinado y capacitado, con un modelo de atencién eficiente; satisfaciendo las necesidades de los
usuarios mediante un trato humanizado, confiable y accesible que garantice los estandares maximos de
calidad y seguridad, disefiando y promoviendo nuevas lineas de innovacién e investigacién para
disminuir la incidencia de patologias bucales con una contribucién e impacto social.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicina
y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il. Prestar servicios de hospitalizacion en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios
de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las cuotas de
recuperacién desvirtien la funcién social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, enseflanza y especializacion de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades
con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el &mbito de sus funciones y servicios;

VI. Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto
de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdnico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccion General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucidn de las decisiones de la Junta de Gobierno;

II.  Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizaciéon General y de
Procedimientos de la Institucién;
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II.

IV.

VI

VIL

VIIL

IX.

XL

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVL.

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacién o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

Coordinar la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinion del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y especializacion del
personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacidn del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en
la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacion del Sistema
Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios,
programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual estara
sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

OBJETIVO

Garantizar la calidad operativa clinica y administrativa, perfeccionando la calidad de la atencién
odontoestomatolégicos para los pacientes y promoviendo la mejora continua del servicio. Esto implica
la supervisién integral de las operaciones diarias, la gestidn del personal y los recursos, el cumplimiento
normativo y la implementacion de estrategias que aseguren la satisfaccion del paciente y la
competitividad de la clinica.

FUNCIONES

1.

Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacion del servicio a su cargo, asegurando la
calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a los
objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos y
materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para la
operacién del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestién de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras,
éticas y basadas en evidencia.

Establecer vinculos de colaboracion con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la toma
de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del servicio
(productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para favorecer la
toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en ambos
sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacién del
personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacién aprobados por los comités de investigacion y
ética en investigacion del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la capacitacién
de residentes y demas personal en formacidon (en coordinacién con los titulares de cursos). Detectar
las necesidades de capacitaciéon y solicitar los cursos de actualizacién para el personal en
coordinacién con la Direccion de Educacion y Capacitacidn en Salud.

Planificacion estratégica: Definir objetivos y metas a corto y largo plazo para el servicio de
estomatologia, alineados con los objetivos generales de la institucién.

Establecer la estructura del servicio, definir funciones y responsabilidades, y optimizar los flujos de
trabajo.

Planificar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el
funcionamiento del servicio.

Supervisar la calidad de la atencién odontoldgica, asegurando el cumplimiento de protocolos y
normas.

Participar en la evaluacién y manejo de casos clinicos complejos o de alta especialidad.
Implementar programas de promocién de la salud bucal y prevencién de enfermedades.
Participar en la atencién de pacientes, especialmente en situaciones que requieran su experiencia o

en ausencia de uno de los odontélogos.

Participar en la Gestion de recursos humanos en el proceso de selecciéon y contratacién de
odontodlogos.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA : HOSPITAL

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO GENERAL
Salud DEL SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA de MEXICO

Secretaria de Salud| Fecha de Fecha de -
Elaboracion N/A Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA

Actualizaciéon
No. De Revision 02 HGMEL-DG-DCM-DQ-MOESTOMATO-108 Hoja 28 de 40

22. Supervisar el desempefio del personal, realizar evaluaciones periédicas y promover el desarrollo
profesional.

23. Solventar conflictos y problemas que puedan surgir entre el personal del servicio.

24. Implementar sistemas de gestion de calidad, para asegurar la mejora continua de la atencién.
25. Realizar auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad.

26. Realizar seguimiento y analisis de indicadores de calidad para identificar areas de mejora.

27. Representacién del servicio y mantener buenas relaciones y comunicacién con otros servicios del
hospital.

28. Representar al servicio en reuniones, congresos y otros eventos relacionados con la odontologia.
29. Elaborar informes periédicos sobre el funcionamiento del servicio.

30. Supervisar el inventario de insumos y equipos, y gestionar las compras necesarias.

31. Participar en la elaboracion y gestion del presupuesto del servicio.

32. Participar en actividades de formacién continua para mantenerse actualizado en los avances de la
odontologia.

33. Fomentar y participar en actividades de investigacién relacionadas con la odontologia.

34. Conocer y cumplir con la normativa legal y regulaciones aplicables al servicio de estomatologia.
35. Garantizar la seguridad del paciente en todas las etapas de la atencién.

36. Implementar el uso de sistemas informaticos para la gestién clinica, administrativa y de calidad.
37. Adaptar el servicio a las nuevas tecnologias y avances en odontologia.

38. Mantener una comunicacion clara y efectiva con todo el equipo del servicio.

39. Establecer una comunicacién clara y empatica con los pacientes.

40. Actuar con ética y profesionalismo en todas las actividades del servicio.

41. Respetar la autonomia y los derechos de los pacientes.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ESTOMATOLOGIA MEDICA

OBJETIVO

Coordinar y evaluar las actividades de las especialidades (ORTODONCIA Y ORTOPEDIA FUNCIONAL DE
LOS MAXILARES, ENDODONCIA, ODONTOLOGIA INTEGRAL) del Servicio de Estomatologia, para una
atencion al paciente de calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Coordinar los servicios de Atencion Odontolégica de consulta externa que requieran los
usuarios para la prevencion, el diagnéstico y el tratamiento de enfermedades del aparato
estomatognatico, asi como la promocién de la salud bucal integral y la atencién a pacientes
médicamente complejos.

2. Mantener el enfoque de los servicios en la conservacion de la salud bucal (dientes, encias,
lengua y otras estructuras de la boca) y en la investigacidon para el desarrollo de nuevos
métodos de diagndstico y tratamiento.

3. Realizar la programacién de consulta externa con calidad y respeto a las normas de ética
médica para brindar la atencién y procedimientos odontolégicos necesarios.

4. Organizar y coordinar la admisién de los pacientes, para su atencidn en las diferentes areas del
Servicio.

5. Informar al usuario que acude al Hospital, de las Especialidades con que cuenta el Servicio de
Estomatologia, en forma veraz y oportuna.

6. Realizar coordinacién con las diferentes especialidades médicas e interdisciplinarias para
brindar atencién integral a los usuarios.

7. Coordinar la capacitacion y asesorar al personal del Servicio, para un desempefio de calidad y
calidez.

8. Elaborar los registros de la productividad de la consulta estomatolégica médica con base a la
normatividad existente, para sus reportes oportunos.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA : HOSPITAL

MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO GENERAL
Salud DEL SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA de MEXICO
Secretaria de Salud| Fecha de Fecha de

Elaboracion N/A Actualizacion Diciembre 2025 DR EDUARDO LICEAGA

No. De Revisiéon 02 | HGMEL-DG-DCM-DQ-MOESTOMATO-108 | Hoja 30 de 40

COORDINACION DE ESTOMATOLOGIA INTEGRAL

OBJETIVO

Ofrecer una atencion de salud bucal completa y personalizada, que abarca desde la prevencion de
enfermedades hasta el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de problemas complejos en toda la
cavidad oral y estructuras asociadas, considerando al paciente como un ser integral. Se busca restaurar
no solo la salud dental, sino también la funcionalidad, la estética y el bienestar general del paciente,
abordando aspectos como la masticacion, la oclusién y la articulacién temporomandibular.

FUNCIONES

1. Supervisar la prestacion de los servicios de atencidn odontoldgica en consulta externa,
garantizando su oportunidad, calidad y enfoque preventivo.

2. Coordinar la programacion y desarrollo de las atenciones y procedimientos odontolégicos,
asegurando el cumplimiento de normas éticas, técnicas y de seguridad del paciente.

3. Promover el modelo de cuidado centrado en el paciente, fomentando la integracién de la salud
bucal con la salud general en todos los procesos de atencion.

4. Impulsar estrategias de prevencion de enfermedades bucales mediante acciones de promocién
de la salud y educacién individual y colectiva.

5. Vigilar que las valoraciones integrales de la cavidad bucal se realicen conforme a los estandares
clinicos y a la deteccion oportuna de patologias del sistema estomatognatico.

6. Asegurar la implementacion de planes de tratamiento integrales basados en diversas
especialidades odontoldgicas, favoreciendo un abordaje terapéutico completo y de calidad.

7. Verificar que los planes de tratamiento disefiados por el personal clinico atiendan las
necesidades especificas de cada paciente y promuevan la rehabilitacion integral de su salud
bucal.

8. Coordinar la identificacién y el manejo adecuado de manifestaciones estomatolégicas
relacionadas con enfermedades sistémicas, asegurando un enfoque interdisciplinario cuando
sea necesario.

9. Elaborar el reporte de los registros de productividad de la consulta estomatoldgica externa,
conforme a la normatividad vigente.
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COORDINACION DE ORTODONCIA Y ORTOPEDIA MAXILAR Y FUNCIONAL
OBJETIVO

Dirigir, coordinar y optimizar las actividades de la Unidad de Ortodoncia y Ortopedia Maxilar y
Funcional, garantizando una atencién especializada, oportuna y de alta calidad mediante la adecuada
gestion de recursos humanos, materiales y tecnolégicos; promoviendo la investigacion, la formacién
académica y el trabajo interdisciplinario para contribuir al bienestar integral de los pacientes y al
fortalecimiento continuo de la practica clinica.

FUNCIONES

1. Coordinar y promover un recurso de Especialistas en Ortodoncia y Ortopedia Maxilar Funcional
altamente capacitado para proporcionar una atencién de manera oportuna y eficiente a la
poblacién de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos.

2. Coordinar las actividades de Ortodoncia y Ortopedia Funcional de acuerdo con la programacién
establecida por el Servicio de Estomatologia, para la atencion del paciente.

3. Ser responsable de los recursos que se le encomienden en el desemperio de las funciones con la
finalidad de una atencién adecuada.

4. Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo del material y equipo del Servicio, para un
perdurable funcionamiento.

5. Llevar a cabo la coordinaciéon con las diferentes especialidades médicas e interdisciplinarias para
obtener mejores resultados en Pro del paciente.

6. Realizar y apoyar nuevas lineas de investigacion y servicios, buscando mejorar la practica clinica
mediante el estudio de avances tecnoldgicos, materiales y técnicas, asi como los aspectos
psicosociales y de salud general del tratamiento.

7. Fomentar la investigacion sobre el diagndstico, la planificacién y los resultados a largo plazo de
los movimientos dentales y el crecimiento maxilofacial, incluyendo el andlisis de modelos
digitales, la biomecanica y la calidad de vida de los pacientes; asi como en Innovaciones en los
materiales de los aparatos y el desarrollo de tecnologias para el diagndstico y tratamiento,
como la impresién 3D y los alineadores transparentes.

8. Elaborar los registros de la consulta con base a la normatividad existente para la elaboracion de
estadisticas del area y su reporte oportuno a la jefatura.

9. Colaborar en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la practica clinica, para la formacién de
nuevos recursos humanos.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE ESTOMATOLOGIA QUIRURGICA

OBJETIVO

Garantizar la atencién integral del paciente, mediante el diagndstico y tratamiento quirdrgico y no
quirurgico de enfermedades bucales, asi como fomentar la investigacion y la formacién de personal.

FUNCIONES

10.

Colaborar con otras especialidades médicas y de servicios para asegurar la atencidn unificada y
el intercambio de informacion clinica, como en el caso de interconsultas.

Supervisar el cumplimiento de horarios y actividades del personal a cargo para asegurar una
atencion de calidad.

Realizar los requerimientos y distribucién de insumos, equipos y materiales necesarios para el
funcionamiento del servicio.

Participar en la construccion de protocolos de atenciéon que permitan una ejecucion eficiente y
de calidad de los procedimientos estomatoldgicos y del tratamiento del paciente, especialmente
para casos complejos.

Disefar y ejecutar programas de prevencion de enfermedades bucales para reducir el riesgo de
padecimientos sistémicos.

Participar en la elaboracién de planes anuales de actividades, adquisiciones y capacitacién para
optimizar el uso de recursos y cumplir con los objetivos institucionales.

Contribuir en la gestién y toma de decisiones de los comités en los que forma parte el servicio
cuando asi lo instruya la jefatura de servicio.

Elaborar los registros estadisticos con base a la normatividad existente, para la productividad
del Servicio, cumplimiento de metas.

Colaborar en la coordinacién de las actividades estomatoldgicas quirdrgicas de los pacientes,
para que los programas de actividades planeadas se lleven a cabo en el Servicio en tiempo y
forma.

Desarrollar y difundir proyectos de investigacidn enfocados a la generaciéon de conocimientos
nuevos necesarios, para la mejor comprension de la biologia y patologia bucal del paciente.
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COORDINACION DE CIRUGIA MAXILOFACIAL

OBJETIVO

Disefar, construir y aplicar diferentes planes y estrategias que permitan un correcto desarrollo de la
atencién que se brinda a pacientes con anomalias craneofaciales en el Servicio de Estomatologia, para
el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

FUNCIONES

1. Desarrollar capacidad critica y constructiva que permita categorizar los problemas mas
frecuentes y ofrecer soluciones inmediatas en la gestion de la atencion del paciente atendido en
la coordinacion.

2. Formular y proponer los programas de curacion y rehabilitacién para pacientes con
intervenciones quirurgicas a fin de lograr una efectiva recuperacion.

3. Interactuar y coordinarse con las diferentes especialidades médicas y estomatoldgicas e
interdisciplinarias; asi como equipo de apoyo para obtener intervenciones quirdrgicas exitosas.

4, Supervisar el manejo, manipulacién y mantenimiento preventivo y correctivo de los recursos
materiales utilizados en las cirugias, para un éptimo funcionamiento.

5. Formar, capacitar y asesorar a los pasantes internos como apoyo a la atencién y actividades al
servicio de la Clinica de Cirugia Maxilofacial.

6. Elaborar los registros de la productividad de cirugia maxilofacial de los pacientes con base en la
normatividad existente, para el cumplimiento de las metas del Servicio.

7. Colaborar en el proceso de enseflanza -aprendizaje en la practica clinica a los residentes de la
Clinica de Cirugia Maxilofacial.

8. Participar en foros nacionales e internacionales en la formacién y actualizacién del conocimiento
al mas alto nivel internacional, avance de las técnicas de diagndstico y tratamiento.
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COORDINACION DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Elaborar, coordinar y asesorar los protocolos, las lineas de Investigacion y el Desarrollo Tecnolégico en Salud
Bucodental del Servicio de Estomatologia, con el fin de aportar nuevos elementos e informacién significativa,
confiable y Util en el proceso de toma de decisiones en la planeacién y prestacidén de los servicios de Salud en
el Aparato Estomatognatico, promoviendo la colaboraciéon con otras instituciones educativas y de salud,
tanto a nivel interno como externo, para enriquecer los proyectos y el intercambio de conocimiento.

FUNCIONES

1. Brindar asesoria para la elaboracién de protocolos de investigaciéon dentro del servicio.

2. Orientar en el proceso de registro ante la Direcciéon de Investigacion del HGMEL, para cumplir
cabalmente la normatividad y los estandares establecidos.

3. Contribuir a generar, a través de la promocion y desarrollo de la Investigacion en Salud en el area de
odontoestomatologia, interrelaciones significativas con diferentes Especialidades Médicas.

4. Orientar al investigador principal en el proceso de solicitud de financiamiento ante la Direccién de
Investigacion, cuando asi lo amerite el proyecto.

5. Coordinar la publicacién de los hallazgos de investigacién y su presentacién en congresos cientificos,
para difundir y transmitir a la comunidad médica.

6. Vincular la investigacién en el Servicio de Estomatologia con grupos de investigaciéon locales,
nacionales e internacionales para poder hacer estudios comparativos.

7. Colaborar en la certificacion de unidades médicas y en la evaluacion de la calidad de la investigacion
para asegurar altos estandares en los procesos.

8. Fomentar la participacién de los estomatdélogos en lineas de investigacion.

9. Incentivar, promover y participar en la Investigacién en el Servicio de Estomatologia a fin de difundir
y publicar los resultados en revistas de alto impacto.

10. Registrar y reportar a la Jefatura del Servicio de Estomatologia en forma semestral, el avance de los
trabajos de Investigacidon registrados en la Direccidn de Investigacion del Hospital General de
México, para dar seguimiento con fines de publicacién.

11. Participar en el estimulo de la Investigacién entre el personal estomatoldgico y Enfermeria del

Servicio de Estomatologia, en base a la promocidn de los resultados de los protocolos realizados.
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COORDINACION DE ENSENANZA

OBJETIVO

Promover, coordinar e impulsar la capacitacién continua del personal, fomentar el desarrollo
profesional de los recursos humanos para la salud y asegurar la formacién de personal calificado en la
atencién requerida del paciente con patologias complejas en forma eficiente.

FUNCIONES

1. Incentivar y promover la Enseflanza y la Educacion Médica Continua en el Servicio de
Estomatologia, para mantener la vanguardia en la calidad de atencion.

2. Impulsar y promover la participacién del personal médico y residentes en foros nacionales e
internacionales, como profesores, ponentes, presentacion de trabajos, carteles, posters,
talleres, asi como publicaciones en revistas de impacto de la especialidad y médicas.

3. Planear, organizar y evaluar las actividades académicas establecidas por los programas de
Ensefianza en coordinacién con la Direcciéon de Educacién y Capacitacién en Salud del Hospital
General de México, que involucren cursos de educacién médica continua, cursos de
capacitacion, cursos de actualizacion, congresos y sesiones académicas.

4. Planear y organizar las sesiones académicas, clinicas, de revisién y actualizacién del Servicio de
Estomatologia, en base a la programacion establecida.

5. Programar y organizar en conjunto con el titular del curso, las actividades académicas
programadas de los Residentes de la Especialidad de Cirugia Maxilofacial y contribuir con dicha
capacitacion a formar Especialistas de alta calidad.

6. Organizar y evaluar las actividades académicas y de Ensefianza de los médicos Residentes de la
Especialidad de Cirugia Maxilofacial y de los Pasantes Internos del Servicio de Estomatologia,
conjuntamente con el profesor titular de la especialidad, jefe de servicio y los coordinador de
investigacién, con el fin de verificar el alcance de los objetivos en conocimientos tedricos,
destrezas y habilidades, y su aplicacién en la clinica, de acuerdo a las metas trazadas del Servicio
y la Jefatura de Estomatologia.

7. Coordinar las acciones de Ensefianza y Capacitacién en Salud Bucodental para generar los
recursos humanos con sdlido conocimiento médico, habilidades de comunicacién efectivas,
empatia, capacidad de toma de decisiones, un fuerte sentido de responsabilidad y ética
profesional, para contribuir al desarrollo Estomatolégico Hospitalario.
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10.

11.

12.

13.

14.

Identificar las debilidades y areas de oportunidad, de conformidad con las necesidades de
capacitacion de los Cirujanos Dentistas, Especialistas, Residentes y Pasantes Internos del
Servicio de Estomatologia, a fin de programar la asistencia a cursos de Capacitaciéon periédica
de acuerdo con sus necesidades y adquirir habilidades y conocimientos.

Registrar y reportar a la jefatura mensualmente las diversas actividades académicas generadas
por el personal médico del Servicio de Estomatologia, para su control y las normas vy
reglamentos relacionados con la ensefianza y la investigacién en salud.

Implementar estrategias para la ensefianza formal e informal, promoviendo el uso de
tecnologias y recursos educativos para la actualizacién constante del personal.

Elaborar, ejecutar y evaluar programas anuales de capacitacion, asi como el plan de estudios del
servicio social.

Administrar los recursos tecnoldgicos y materiales necesarios para la implementacion de los
programas educativos y de investigacion.

Ofrecer cursos, talleres y actividades de formacién formal e informal para el personal del
hospital y otros profesionales de la salud.

Supervisar y evaluar el desempefio de estudiantes y pasantes, asegurando el cumplimiento de
los programas académicos y las normas institucionales.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

Apoyar de conformidad con las instrucciones del Jefe de Servicio o Responsable Designado en la
organizacién, coordinacién, programacion y control de actividades del grupo administrativo, camilleria
y afanadores asignados al servicio de acuerdo las funciones que tienen determinadas en sus
descripciones y perfiles de puestos, asi como realizar la gestion, resguardo y distribucién de insumos y
bienes de consumo para el adecuado funcionamiento del o los servicios.

FUNCIONES

1. Participar con el o los Jefes de Servicio y o Responsable Designado, en las reuniones para el
calculo de bienes de consumo periddicos favoreciendo la eficiencia en el uso y evitando el
desperdicio.

2. Elaborar y tramitar las solicitudes de insumos y bienes de consumo necesarios para la
operatividad, considerando la instruccién dada por el Jefe de servicio o0 Responsable Designado
para la operatividad del servicio, asi como su seguimiento, considerando su recepcién,
resguardo y distribucién.

3. Realizar recorridos diarios para detectar desperfectos en mobiliario, equipos, instalaciones e
inmueble, reportandolos a las areas correspondientes y dando seguimiento en el sistema
BIODATA hasta su conclusién, informando diariamente de ello al Jefe de Servicio o Responsable
Designado, asi como su seguimiento correspondiente.

4. Organizar con base a las instrucciones del Jefe de servicio o Responsable Designado el rol de
actividades y la distribucion del personal administrativos, camilleros y afanadores, considerando
las funciones que tienen establecidas en sus Descripciones y Perfiles de Puesto del Hospital
General de México Dr. Eduardo Liceaga, a fin de cubrir las necesidades del o los servicios y
vigilar su cumplimiento en las diferentes areas.

5. Elaborar bajo supervision y aprobacién del Jefe de Servicio o Responsable Designado, la
programacién de vacaciones, horas extraordinarias y suplencias del personal administrativo,
camilleros y afanadores, contemplando las incidencias programadas y no programadas,
asegurando en todo momento la cobertura operativa del servicio y el estricto cumplimiento de
las Condiciones Generales de Trabajo.

6. Registrar las actividades realizadas, su productividad y permanencia del personal
administrativo, camillero y afanadores a través de bitacoras o mecanismos de control
establecidos para la evaluacion de la productividad, necesidades y caracteristicas del servicio,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

considerando las funciones contenidas en la Descripcién y Perfil de Puesto del Hospital General
de México Dr. Eduardo Liceaga, segun corresponda.

Gestionar las incidencias del personal administrativo, camilleros y afanadores bajo la indicacion
del Jefe de Servicio o Responsable Designado, respetando las Condiciones Generales de Trabajo,
para el tramite correspondiente.

Elaborar o recibir las Cédulas de Evaluacién del desempefio del personal administrativo,
camilleros y afanadores, cuidando el correcto llenado y proporcionando la evidencia que fuere
necesaria, para la firma y calificacion del Jefe de Servicio o Responsable Designado y tramite
correspondiente.

Apoyar al Jefe del Servicio o Responsable Designado en la deteccién de necesidades de
capacitacion del personal administrativo, camilleros y afanadores y de acuerdo con la
instruccién que le sean dadas, gestionar las capacitaciones ante las instancias correspondientes
segun los procedimientos de la institucion.

Apoyar al Jefe de Servicio o Responsable Designado, en la deteccidon de necesidades del talento
humano (personal administrativo, camilleros y afanadores), asi como en la verificacion vy
actualizacion de la plantilla del personal.

Elaborar y tramitar los movimientos de personal administrativo, camilleros y afanadores,
(disposicion, cambio de servicio y permutas), que sean autorizados por el Jefe del Servicio o
Responsable Designado, debiendo notificar cuando afecte la operatividad del servicio.

Verificar, registrar y/o realizar el inventario anual del activo fijo, cotejando sus entradas, salidas
y bajas conforme a los procedimientos e instrucciones institucionales (Formato F10).

Proponer ante el Jefe de Servicio y/o Responsable Designado, estrategias y controles para
optimizar el uso de los recursos materiales en el o los servicios, y en caso de aprobacion,
instrumentarlos.

Identificar y proponer al Jefe de Servicio o Responsable Designado, mejoras en los
procedimientos administrativos del servicio.

Participar en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo del servicio o servicios en donde se
encuentra asignado.

Realizar otras funciones afines o complementarias al puesto que disponga el Jefe de Servicio o
Responsable Designado para el cumplimiento de los objetivos del institucionales y del Servicio.
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VII. GLOSARIO

ATENCION MEDICA
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar la
salud.

CIRUGIA BUCAL

Rama de la Estomatologia que se encarga del diagndstico y tratamiento quirdrgico de retenciones
dentarias, tumores pequefios y benignos de la cavidad bucal, biopsias, reducciones cerradas de
fracturas dento-alveolares y maxilares.

CONSULTA EXTERNA
Establecimiento para la atencién médica ya sea ambulatoria o para internamiento, cualquiera que sea
su denominacién.

CIRUGIA MAXILOFACIAL

Rama de la estomatologia que se encarga del estudio y tratamiento de malformaciones de los
maxilares (prognatismo, retrognatismo, laterognacia), traumatologia Maxilo-Facial, patologia de
glandulas salivales, alteraciones de la articulacion temporomandibular.

ESPECIALIDAD ESTOMATOLOGICA
Ramas de Estomatologia, como la Cirugia Bucal, Cirugia Maxilo-Facial, Periodoncia, Prétesis,
Ortodoncia, Odontopediatria, Ortopedia Funcional, etc.

ESTOMATOLOGIA
Estudio de las estructuras, funciones y enfermedades de la cavidad bucal.

ESTUDIOS DE GABINETE ESPECIALIZADOS

Utilizados en ortodoncia y ortopedia funcional de los maxilares, consistentes en radiografia del craneo
(cefalografia), ortopantomografia (radiografia panoramica), modelos de estudio y fotografia clinica,
para realizar un diagndéstico ortodéntico - ortopédico.

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto unico de informacién y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento de atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-
Opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

HOSPITALIZACION
Al Servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento o rehabilitacion, asi como,
para los cuidados paliativos.
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INTERCONSULTA MEDICA
Consulta de cualquier especialidad médica que se solicita (medicina interna, endocrinologia,
cardiologia, anestesiologia, etc.).

ORGANIGRAMA

La representacién grafica de la estructura organica refleja, en forma esquematica, la posicion de las
unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad (Supervision y Asesoria).

ORTODONCIA

Rama de la Estomatologia que se encarga de las mal posiciones esqueleto dentales en sus diferentes
etapas de crecimiento y desarrollo, asi como del conocimiento, prevencion y correccion de las
desviaciones de dicha morfologia y funcién normal.

ORTOPEDIA FUNCIONAL DE LOS MAXILARES
Rama estomatolégica que se encarga del estudio y diagnéstico de las anomalias de crecimiento Maxilo-
Faciales, utilizando funciones mecanicas para dichas deformidades.

PACIENTE
Todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.

PARODONCIA O PERIODONCIA
Rama de la Odontologia que se encarga del diagndstico y tratamiento de enfermedades de los tejidos
que sostienen y rodean al diente.

PATOLOGIA BUCAL
Rama de la medicina que se encarga del estudio y tratamiento de las enfermedades bucales.

SERVICIO
Area médica de especialidades, adscritas a las Direcciones Quirdrgicas, Médica o de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento.

URGENCIA
Todo problema médico - quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién y
requiera atencion inmediata.

USUARIO
A toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencién médica.
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