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INTRODUCCION

La elaboracién de instrumentos técnico-asistencial-administrativos es una actividad fundamental para
continuar con el fortalecimiento del esquema orgdanico-funcional y operativo de las unidades
administrativas, de forma tal que los diferentes niveles jerarquicos establecidos garanticen la
congruencia de sus acciones, eviten duplicidad de funciones a desempefiar y faciliten la prestacién de
servicios de salud con calidad, eficiencia y excelencia que se requiere, de tal manera que todo servicio
debe contar con un manual de organizacién, que sirva de guia y consulta al personal adscrito y de nuevo
ingreso o suplentes, para favorecer su integracion al equipo de trabajo en el menor tiempo posible y
lograr a largo plazo la unificacién de criterios en la realizaciéon de actividades, de tal forma que las
funciones sean acordes con los objetivos y las politicas institucionales, optimizando los recursos
existentes, teniendo como fin comun la atencidn de excelencia en nuestras pacientes y sus recién
nacidos

El Manual de Organizacion del Servicio de Gineco Obstetricia considerado muestra la estructura
organizacional, las funciones y responsabilidades del personal, favoreciendo con ello una atencién
oportuna, eficiente y de calidad a las usuarias a través de las funciones asistenciales y preventivas de
los programas y clinicas que integra.

Este Manual permite conocer los diferentes puestos y las funciones especificas del personal médico, de
enfermeria y administrativo mostrando la estructura organizacional interna, sus antecedentes
histéricos y atribuciones basadas en el marco juridico que nos rige al momento.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracidn y actualizacion de
Manuales de Organizacidn” autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse actualizarse por lo
menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio

b) Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: Reubicacion de areas,
compactacién de estructura, cambios de denominacion en el ambito jerarquico, entre otros.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccidn de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre soniguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
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hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y
un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacion del presente Manual esta fundamentada en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. II
y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunién de la Junta de Gobierno del Hospital,
celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. I1I, Art. 16 fracc. I y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias
Técnicas para la Elaboracién y Actualizaciéon de Manuales de Organizacidn Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

La operacion del Servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital General de México Dr. Eduardo
Liceaga se desarrolla en un entorno de alta complejidad clinica, organizacional y normativa, que exige
la integracién de mecanismos transversales orientados a garantizar la calidad de la atencidn, la
seguridad del paciente y la mejora continua de los procesos asistenciales y administrativo.

Estas otras formas de organizacidon no constituyen areas jerarquicas ni estructuras administrativas
independientes, sino instancias funcionales de coordinacién, disefiadas para articular el trabajo clinico,
fortalecer el cumplimiento de la normatividad vigente y promover una cultura institucional centrada en
la seguridad, la ética y la excelencia. Su implementacién permite analizar eventos relevantes, identificar
riesgos, generar acciones preventivas y dar seguimiento a acuerdos orientados a la mejora del
desempefio del servicio.

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia asume la corresponsabilidad de operar y participar activamente
en dichos mecanismos, en coordinacion con las areas médicas y administrativas del hospital,
respetando las lineas jerarquicas establecidas y los marcos institucionales. A través de esta estructura
transversal, el servicio contribuye al fortalecimiento de la calidad asistencial, la transparencia de los
procesos y la atencién segura, oportuna y centrada en la paciente.
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OBJETIVO

Establecer y proporcionar la informacién necesaria de las distintas areas que conforman el Servicio de
Gineco Obstetricia, como son: Niveles de autoridad y responsabilidad, las diversas funciones, objetivos
y mecanismos para su desarrollo, disponible para todo el personal que labora en el mismo, con el fin
de que se tenga conocimiento acerca de lo que corresponde realizar a cada uno de sus integrantes y al
personal de nuevo ingreso le permita integrarse al equipo de trabajo en el menor tiempo y de la forma

mas eficaz posible.
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I. ANTECEDENTES

El proyecto de la formacion del Hospital General de México fue aprobado el 22 de noviembre de 1895
por el presidente de la Republica, el Sr. General José de la Cruz Porfirio Diaz Mori, quien determin¢ la
autorizacion del nombramiento del doctor Eduardo Liceaga como director médico. También se
estableciéd que el ingeniero Roberto Gayol fuera el constructor del nuevo nosocomio. El Hospital se
integro inicialmente de 49 pabellones, 19 garitones de vigilancia colocados en el interior de la barda y
5 porterias en los pabellones de padecimientos infecciosos, 1 de Ginecologia, 1 para pensionistas no
infecciosos, 1 de observacion y 3 de maternidad. 17 edificios fueron destinados a servicios generales.
Su capacidad fue de 800 camas, pudiendo ampliarse eventualmente a 900.

El 05 de febrero de 1905, el Hospital es inaugurado por el sefior Presidente de la Republica Mexicana,
General José de la Cruz Porfirio Diaz Mori, con las instalaciones antes descritas, incluyendo una unidad
de Ginecologia y otra de Obstetricia, en donde se inicié la atencién de pacientes sin importar su creencia
religiosa o su grupo racial. La ubicacidn de estos servicios se encontré en la cuarta edificacion, donde
de forma inicial se albergé la residencia médica.

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia, histéricamente hablando, se caracteriza por seis etapas
importantes:

1.- Primera etapa: Fundacién de las unidades con su respectivo jefe de servicio; en Ginecologia el Dr.
Joaquin Correa y en Obstetricia el Dr. Alfaro de la Vega; se realizaban rotaciones de los médicos en
formacién por espacio de 4 meses por espacio de 2 afios; a esta actividad académica se le conocia como
“rotacion en servicios”. A finales de los afios setenta se le dio el reconocimiento oficial por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, como residencia médica de especializacién, con una duracién de 3 afios.

2.- Segunda etapa: Integracion de las Unidad de Ginecologia y Obstetricia dando lugar a un Servicio
conjunto albergado en un edificio nuevo inaugurado en 1970, compuesto por planta baja y 5 pisos, con
250 camas censables distribuidas de la siguiente manera:

— Planta baja: Oficinas administrativas, jefatura del Servicio y dos aulas
— Primer piso: Unidad de Ginecologia

— Segundo piso: Unidad de Puerperio y cunero fisiolégicos

— Tercer piso: Unidad de puerperio y cuneros patoldgicos

— Cuarto piso: Embarazo de Alto Riesgo

— Quinto piso: Quiréfanos, sala de expulsion y labor

Esta infraestructura funciond por espacio de 15 afos, viéndose impactada de forma desastrosa por el
sismo de 1985, desapareciendo en su totalidad, incluyendo la lamentable perdida de pacientes y
personal médico, paramédico y administrativo, hechos que nos impactaron personal y
emocionalmente.
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3.- Tercera etapa: Ocurre posterior a los sucesos de 1985; un afio después se reinician las actividades
asistenciales y académicas en el Servicio de Ginecologia y Obstetricia, ocupando areas acondicionadas
del Hospital. El comité de reconstruccidn pudo establecer, en coordinacién y colaboracién con las
autoridades del gobierno en funcién, la habilitacién de un area fisica que formaba parte del Servicio de
Neumologia, proporcionando el equipo médico y personal humano para su 6ptimo funcionamiento. Al
inicio de actividades contaba con 40 camas, incluyendo los servicios de Ginecologia, Obstetricia,
hospitalizacién, quirdfano, terapia médica intermedia (2 camas), embarazo de alto riesgo (6 camas),
patologia del tracto genital inferior y colposcopia, como un apoyo al programa nacional de detecciény
manejo oportuno del cancer cérvico uterino.

De la misma forma se construyé un quiréfano para efectuar procedimientos de laparoscopia
diagnéstica y terapéutica, con aplicacidn en planificacién familiar y aspectos relacionados con patologia
uterina y anexial ademas de biologia de la reproduccién, dentro de la atenciéon y manejo a favor de la
Salud Reproductiva.

Es importante destacar que aun en estas condiciones, los médicos especialistas en Ginecologia y
Obstetricia encargados de la ensefianza y la investigacién retomaron con pasién, responsabilidad y gran
compromiso el continuar contribuyendo a la formacién de recursos humanos con preparacion en la
residencia médica de la especialidad.

4.- Cuarta etapa: En todo momento se continu6 con la necesidad de edificar una Unidad especialmente
destinada para el Servicio de Ginecologia y Obstetricia, debiendo contar con equipo médico de
vanguardia para la atencién asistencial requerida de acuerdo a los tiempos modernos, alcanzando
niveles de alta calidad en concordancia con otras instituciones médicas de tercer nivel, con especial
interés en el aspecto asistencial, cientifico y de investigacion, teniendo como prioridad el incremento
en la calidad de la capacitacién de médicos residentes asi como la creacion de altas especialidades
propias del ambito Obstétrico. Con estas importantes y ambiciosas expectativas, en el mes de julio de
1994 inician las obras de construccion de la Unidad denominada 112, siendo inaugurada el 07 de abril
de 1998 por el Sefior Presidente de la Republica Mexicana, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn. El Jefe de
Servicio en ese entonces Dr. Antonio Carrillo Galindo, quien termina su gestion el 15 de julio de 1999,
contribuy6 de forma importante en la mejora del Servicio al favorecer la incorporacién en el mes de
junio de 1994 del primer especialista en Medicina Materno - Fetal.

Durante la gestion como jefe de Servicio del Dr. Guillermo Oropeza Rechy (16 de julio de 1999 al 05 de
mayo del 2004), se dio importante seguimiento a la Salud Reproductiva, efectuando cursos de
capacitacion en laparoscopia diagndstica y oclusién tubaria bilateral con apoyo del Dr. Gregorio Pérez
Palacios, logrando la preparacion de mas de 800 médicos, contando con el financiamiento de la
Direccién General de Salud Reproductiva. En esta misma linea se efectud, trabajando en forma conjunta
con otros servicios, la capacitacion en cirugia ginecoldgica y microcirugia tubaria, contando con el apoyo
de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México y como Director Quirdrgico
del Hospital el Dr. Nicolas Sastre Ortiz. El Dr. Guillermo Oropeza Rechy contribuye importantemente en
la elaboracién de cursos internacionales de cirugia laparoscépica, relacionados con la Salud
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Reproductiva, logrando la adquisiciéon de equipos de histeroscopia, laparoscopia y electrocirugia. En la
siguiente gestién, representada por el Dr. Gregorio Magafia Contreras (16 de junio del 2004 al 15 de
noviembre 2006), se continud con la solicitud de equipo para laparoscopia, iniciando también obras de
modificacién en las areas de urgencias y admisién. En el afio 2004 se otorgaron los 2 primeros equipos
de ultrasonografia de alta definicién, con Flujometria doppler color al area de Medicina Materno Fetal,
contando ya en ese momento con 6 médicos Materno - Fetales de base. El drea de patologia del tracto
genital inferior y colposcopia continuo en etapa de progreso y desarrollo, bajo la coordinacién del Dr.
Sergio Bruno Mufioz Cortes, estableciendo, en conjunto con el servicio de Oncologia del Hospital, el
diplomado en la especialidad como profesor titular, contando con tratamientos para el control y manejo
de lesiones premalignas de cérvix a base de criocirugia, electrocirugia por ASA diatérmica y rayo laser.

La gestion del Dr. Antonio Guerrero Hernandez (16 de noviembre del 2006 al 30 de noviembre 2015) se
caracterizé por el control en la reduccién de la Mortalidad Materna, logrando 2 acuerdos de gestién
relacionados, uno con la deteccion precoz y manejo de la enfermedad hipertensiva asociada al
embarazo y deteccion precoz, asi como manejo de la paciente con diabetes gestacional y productos
macrosémicos, con el fin de controlar y disminuir la hemorragia Obstétrica, durante el afio 2007. De la
misma forma y como un proceso importante de mejora se implementé el area fisica para continuar con
el desarrollo de la Medicina Materno Fetal.

5.- Quinta etapa.- Prosiguiendo con la gestién del Dr. Antonio Guerrero Hernandez, durante la misma
prosiguié el desarrollo de la Medicina Materno - Fetal, logrando en el afio 2011 el obtener el
reconocimiento por la Universidad Nacional Auténoma de México como sede formadora de recursos
humanos en la alta especialidad en Medicina Materno Fetal, contando con el apoyo del Dr. Francisco
Pascual Navarro Reynoso y teniendo como profesor titular al Dr. Fausto Moisés Coronel Cruz, iniciando
con 2 médicos residentes, con especial aplicacion y trabajo diario en el control de la Morbilidad y
Mortalidad Materna. Debido a los resultados favorables en estos rubros, actualmente se cuenta con 20
plazas (10 residentes de 1er afioy 10 residentes de 20 afio), convirtiéndose en una sede de alta demanda
por lo médicos Gineco Obstetras con deseos de superacion en esta rama de la especialidad. En el afio
2012 se consigue la implementacion de Posgrado de alta especialidad en Obstetricia Critica, reconocida
por la Universidad Nacional Auténoma de México, teniendo como profesor titular al Dr. Carlos Briones
Gardufio. La contribucion de ambas especialidades en la atenciéon y manejo de pacientes con embarazo
de alto riesgo ha dado y sigue dando excelentes resultados en el control de este tipo de pacientes y sus
productos. A partir del 1° de diciembre del 2015 inicia la gestién como jefe de Servicio del Dr. Carlos
Briones Gardufio, consolidandose el manejo integral del embarazo de alto riesgo mediante las acciones
coordinadas del area de Medicina Materno - Fetal y de terapia médica intensiva en Obstetricia.

La Sexta etapa inicia en el 2019, cuando con la llegada de la primera directora del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, el entonces jefe de servicio de Carlos Briones se encarga de la direccién
de Diagnostico y Tratamiento, ocupando en forma de interinato el Dr. Rafael Gerardo Buitrén Garcia
Figueroa, durante 2019-2020, posteriormente y al mismo tiempo del inicio de la pandemia por SARS-
CoV-2, toma posesion el Dr. Fausto Moises Coronel Cruz, quien entre las tribulaciones y las dificultades
por la pandemia logra la implementacion del programa CONMIGO de parto humanizado, que busca




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO HOSPITAL

Salud DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA GENERAL
Secretaria de Salud de MEXICO

Fecha de Fecha de

s N/A oo Mayo 2026
Elaboracién Actualizacién DR, EDUARDO LICEAGA,
No. Revisién 01 HGM-DCM-DQ-MO-GINE-0149 Hoja 10 de 53

evitar la violencia Obstétrica asi como controlar y reducir el indice de operacién cesarea favoreciendo
el parto vaginal. Ademas se siembran las bases para el proyecto de cirugia fetal intrauterina, con la
contratacion del personal capacitado en esta area y se continua el trabajo y la promocién del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga” como Centro Nacional de Referencia para el Diagndstico,
Atencién y Manejo de acretismo - percretismo placentario, nombramiento otorgado en el afio 2018 por
parte del Centro Nacional de Equidad y Género y Salud Reproductiva, obteniendo excelentes resultados
en nuestras usuarias contribuyendo de forma importante en el control y disminucién de la morbilidad
y mortalidad.

Como parte importante del funcionamiento del Servicio, se continia mejorando la atencion en areas
como la unidad de cuidados intensivos de la paciente obstétrica en conjunto con el curso de alta
especialidad de Medicina Critica en Obstetricia, procurando resaltar el interés de los médicos
educandos para incrementar la plantilla de alumnos, contribuyendo de esta forma a la creacién de
recursos humanos de la mas alta calidad.

En el 2022 se implementa el curso de capacitacién en cirugia endoscépica ginecoldgica con el diplomado
avalado por la UNAM, a cargo de los Doctores Tomas Alejandro Qué Patifio y Victor Hugo Carmona los
cuales en este corto periodo de tiempo han convertido al diplomado en uno de los mejores cursos para
capacitacion en este fin.

Durante los siguientes afios bajo el mando del Dr. Alejandro Posadas Nava y posteriormente en su
segunda etapa el Dr. Jesus Carlos Briones Gardufio trabajé en mejorar las condiciones de operacion,
educativas y de investigacién de estas areas, buscando generar conocimiento que, a través de los
médicos aqui capacitados, de los pacientes y de sus familiares perdure en el tiempo.

En noviembre del 2024 gracias a su entusiasmo, capacidad y dinamismo, se invita al Dr. Victor Hugo
Carmona Ornelas a que ocupe el cargo de jefe de servicio con el objetivo de mejorar diferentes
indicadores, implementar estrategias para mejorar la calidad de la atencién y buscar llevar los servicios
de salud reproductiva a mas mujeres, con el énfasis en trasladar la atencidn que se ofrece en el servicio
hacia un tercer nivel capaz de resolver patologias especificas, generar clinicas de atencién especializada
y seguir manteniendo al hospital en los primeros lugares con respecto a la ginecologia y obstetricia que
le corresponde.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 10-1V-2026.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 15-1-2026.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 15-XII-2025.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-11I-2025.

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.
D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,

Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.

D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,

Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atenciéon Médica.

D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-1V-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado

Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.

D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

D.O.F. 31-XII-2024.
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III. MISION Y VISION DEL SERVICIO

MISION

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia de la Unidad 112 del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga” se encarga de ofrecer atencion de tercer nivel gineco-obstétrica de alta calidad, enfocado en
estrategias eficacia, eficiencia y compromiso social, preferentemente a poblaciéon no derechohabiente,
desarrollando de forma simultanea proyectos de investigacidn que impacten de forma positiva en la
poblaciéon y capacitando capital humano con el mas alto nivel técnico y humanista relacionado con la
especialidad, apoyados en alta tecnologia, procesos innovadores y modelos de atencién y ensefianza.

VISION

El Servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, a través
de estrategias de mejora continua, se convertira en un servicio lider y de referencia local, regional,
nacional e internacional en la atencién de las enfermedades de la mujer que, trabajando a través de
clinicas de atencion especializada, sustentada en formacién de capital humano, investigacion,
utilizacion de alta tecnologia e innovacién constante; generard estrategias preventivas y terapéuticas
que impacten de forma positiva en el ambito bioldgico, psicoldgico y social de la mujer mexicana,
buscando contribuir a saldar la deuda histérica en salud con la mujer mexicana.

VALORES

Confianza: Es la seguridad que los pacientes y sus familias tienen en el proceso de atencidn a la salud.
Este valor se construye a través de la transparencia, la comunicacién efectiva y la atencién de calidad.
Actitud de Servicio: Es la disposicion del personal médico para ayudar y atender a los pacientes con
amabilidad, empatia y dedicacion.

Seguridad: Se refiere a las medidas que protegen y ayudan a prevenir en el paciente contra dafios
innecesarios asociados con la atencion médica.

Etica: Es el conjunto de principios y normas que guian la conducta del personal médico. La ética implica
la toma de decisiones en el mejor interés del paciente, el respeto por su autonomia y la confidencialidad
de su informacién.

Busqueda de la excelencia: Es el compromiso del personal médico para mejorar continuamente sus
habilidades y conocimientos, asi como la calidad de la atencién que brindan.
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DR EDUARDC LICEAGA,

Capacitacién continua: Es la formaciéon constante del personal médico para mantenerse actualizado con
los avances en la medicina y las mejores practicas.

Colaboracién: Es el trabajo en equipo entre el personal de atencién a la salud de las diferentes
especialidades, los pacientes y sus familias para lograr los mejores resultados.

Innovacién: Es la implementacion de nuevas ideas, técnicas y tecnologias para mejorar la atencién;
facilitando el desarrollo de tratamientos y procesos de atencién mas efectivos.

Responsabilidad social: Es el compromiso de esta institucidon de salud para contribuir al bienestar de la
comunidad, a través de la promocion de la salud, educacion sanitaria y el acceso equitativo a los
servicios de salud.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

VI

VII.

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Prestar servicios de hospitalizacién en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioecondmicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacion desvirtden la funcion social del Hospital General de México;

Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su

objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas por su Organo de
Gobierno el 2 de diciembre del 2011, que en su articulo 3° dice: el Hospital General de México tendra
las siguientes funciones:

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine este Estatuto.
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VI

VII.

VIII.

Prestar servicios de hospitalizacién en los servicios de especialidades con que cuenta con criterios
de gratuidad fundada en las condiciones socioecondémicas de los usuarios, sin que las cuotas de
recuperacion desvirtuen la funcién social del Hospital General de México.

Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad.

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables.

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios.

Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en su drea de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia.

Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con este Estatuto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La Direccién General del Hospital ejercera
las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto, destacando las
siguientes funciones:

VI

Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno.

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizacién General y de
Procedimientos de la Institucién.

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracidn, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;
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VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucidn;

Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinion del sindicato.

Presidir el Consejo Técnico Consultivo.
Planear y coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno.

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencion.

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital.

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, enseflanza, investigaciéon y de
administracion asignados al Hospital.

Coordinar los programas, cursos de capacitacion, enseflanza, adiestramiento y especializacion
del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud.

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema
de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud.

Establecer y desarrollar en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de la salud.

Decreto por el que se maodifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1vV-2012.

® Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
JEFATURA DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
OBJETIVO

Dirigir y coordinar integralmente el Servicio de Ginecologia y Obstetricia para garantizar atencion médica
de alta calidad y seguridad, optimizar recursos, fortalecer la formaciéon académica y la investigacidn
clinica, e impulsar la mejora continua con enfoque humanista y responsabilidad social.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando
la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a
los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos
y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinary supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para
la operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestion de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

6. Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas
seguras, éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracidon con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.

8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacién de mejoras y la solucién de problemas
interdisciplinarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del
servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes,
para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacion efectiva en
ambos sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas,
retroalimentacion del personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacién aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacion del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacidn (en coordinacién con los titulares de
cursos). Detectar las necesidades de capacitacion y solicitar los cursos de actualizacién para el
personal en coordinacidn con la Direccién de Educacién y Capacitacion en Salud.

Promover el trato digno, humanizado y centrado en el paciente, fomentando la comunicacién
efectiva, la empatia clinica y el trabajo colaborativo entre el personal del servicio, en apego a los
principios de respeto a la dignidad humana y derechos del paciente.

Avalar académicamente los programas de especialidad, alta especialidad, cursos, talleres y
diplomados impartidos por el servicio, asegurando su calidad, pertinencia y congruencia con los
lineamientos institucionales y universitarios aplicables.

Participar en los procesos de selecciéon e induccién del personal médico residente y de alta
especialidad, en coordinacién con la Direccion de Educacion y las instancias académicas
correspondientes.

Impulsar y coordinar la publicacion y difusion de la produccién cientifica del servicio,
promoviendo la participacion en congresos, foros académicos y revistas cientificas nacionales e
internacionales.

Colaborar en la planeacion estratégica institucional para la expansién, reorganizacion o
adecuacién del servicio, conforme al analisis de demanda asistencial, capacidad instalada y
necesidades poblacionales.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GINECOLOGIA (ESPECIALIDADES GINECOLOGICAS)

OBJETIVO

Coordinary consolidar la atencion especializada en Ginecologia mediante la organizacion eficiente de los
procesos clinicos y quirudrgicos, el fortalecimiento de la calidad y seqguridad del paciente, la integracion de
la ensefianza y la investigaciéon en la practica diaria, y la optimizacién de la gestiéon operativa,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

FUNCIONES
1. Dirigir, coordinar y supervisar la operacién diaria de las actividades médicas y quirurgicas de la
Unidad, asegurando el cumplimiento de metas asistenciales y la adecuada articulacién entre

consulta externa, hospitalizacién y quiréfano.

2. Coordinar y supervisar la continuidad de la atencién integral de las pacientes ginecoldgicas,
garantizando la adecuada interaccion entre las diferentes areas y subespecialidades de la Unidad.

3. Supervisar el cumplimiento de los protocolos clinico-quirdrgicos, guias de practica médica y
politicas institucionales de atencion, registro y referencia, conforme a la normatividad vigente.

4. Dirigir laimplementacién de estrategias organizacionales centradas en la paciente, promoviendo
trato digno, equidad de género y respeto a los derechos humanos.

5. Coordinar y supervisar la programacién quirdrgica semanal de la Unidad, asegurando su
adecuada priorizacién clinica y comunicacién institucional.

6. Coordinar y supervisar la interaccion operativa con los servicios de apoyo diagndsticos y
terapéuticos, garantizando eficiencia y sequridad en los procesos quirurgicos.

7. Supervisary controlar el uso adecuado y mantenimiento del equipamiento quirdrgico asignado a
la Unidad, proponiendo al Jefe de Servicio necesidades de actualizacién tecnolégica.

8. Dirigir la implementacién operativa de técnicas de minima invasion y protocolos de cirugia
ambulatoria, conforme a las directrices establecidas por el Servicio.

9. Supervisar y coordinar la participacion del personal médico adscrito en actividades docentes,
supervision de residentes y procesos de actualizacién profesional.
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10. Dirigir y supervisar la realizacion de juntas clinicas y sesiones de analisis de casos, morbilidad y
mortalidad, como herramientas de mejora institucional.

11. Coordinar y supervisar la participacion de la Unidad en proyectos de investigacidn clinica y
produccién académica, en vinculacién con la Coordinacién correspondiente.

12. Dirigir la planeacion y actualizacion del calendario operativo anual de la Unidad, asegurando la
cobertura funcional.

13. Supervisar y vigilar la correcta integracion y apego normativo del expediente clinico en la Unidad.

14. Representar a la Unidad en comités y grupos de trabajo institucionales, cuando sea designado
por el Jefe de Servicio.

15. Supervisar la integracién y validar los reportes estadisticos periddicos de la Unidad, remitiendo al
Jefe de Servicio.

16. Vigilar y supervisar el cumplimiento de lineamientos de seguridad hospitalaria, control de
infecciones y uso racional de recursos.

17. Supervisar y dar sequimiento a los indicadores de calidad y desempefio definidos por el Servicio,
promoviendo acciones correctivas cuando corresponda.

18. Proponer al Jefe de Servicio iniciativas de mejora clinica, tecnoldgica u organizacional orientadas
al fortalecimiento de la atencién especializada.

LINEA DE MANDO

e Depende de: Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
e Asucargo:
o Coordinacion de colposcopia
o Meédicos adscritos asignados a ginecologia
e (Colabora con:
Coordinacién de quirdfanos, de la consulta y de ensefianza
Trabajo social
Apoyo a la gestién administrativa
Estadistica
Anestesiologia en el servicio
Medicina critica del servicio, etc.

o O 0O O O O
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COORDINACION DE COLPOSCOPIA
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar la prevencién, diagndstico, tratamiento y sequimiento de la patologia del
tracto genital inferior y de la neoplasia intraepitelial cervical, garantizando atencidn integral, segura y
humanizada; articulando tamizaje (citologia/HPV), colposcopia con documentacion fotografica, toma de
biopsias y tratamientos ablativos/excisionales (crioterapia, termocoagulacion eléctrica y laser vy
conizacidén con asa diatérmica), con oportunidad diagndstica, continuidad de cuidados y vinculacién con
Patologia y Oncologia. Impulsar la docencia, investigacidon e innovacién alineadas a los objetivos
estratégicos del HGM.

FUNCIONES

1. Dirigir y supervisar el modelo integral de atenciéon en colposcopia, garantizando el acceso
oportuno, diagnéstico, tratamiento y seguimiento conforme a criterios de riesgo y oportunidad.

2. Establecer, actualizar y supervisar el cumplimiento de protocolos clinicos y criterios de calidad
colposcépica, incluyendo estandarizacion diagnéstica, documentacién estructurada y apego a
lineamientos basados en evidencia.

3. Supervisar la adecuada toma, manejo y trazabilidad de muestras citoldgicas, HPV y biopsias,
garantizando cadena de custodia y coordinacion con Patologia y Citopatologia.

4. Supervisar la indicacién y seguridad de procedimientos terapéuticos ablativos y excisionales,
asegurando el cumplimiento de listas de verificacidon, consentimiento informado y medidas de
seguridad del paciente.

5. Dirigir la correlacidn diagndstica citologia-colposcopia-histopatologia, promoviendo reuniones
de analisis de discrepancias y acciones correctivas.

6. Supervisar y dar seguimiento a los indicadores estratégicos del programa de colposcopia,
integrando y validando informes periddicos de productividad, calidad y resultados clinicos.

7. Vigilar el cumplimiento normativo en expediente clinico, consentimiento informado, protecciéon
de datos, control de infecciones y manejo de residuos biolégico-infecciosos.

8. Coordinar la referencia oportuna de casos complejos o con sospecha de invasion, en vinculacion
con Oncologia y otras areas especializadas, conforme a los lineamientos del Servicio.
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9. Dirigir la gestidn de agenda y flujos operativos, priorizando casos de alto riesgo y optimizando
tiempos de atencion.

10. Supervisar la disponibilidad, mantenimiento y control del equipamiento e instrumental asignado,
garantizando su registro en los sistemas institucionales correspondientes.

11. Coordinar con CEyE y Enfermeria la esterilidad, trazabilidad del instrumental y disponibilidad de
insumos criticos.

12. Dirigir y supervisar las actividades académicas del area de colposcopia, incluyendo formacion de
residentes, sesiones clinicas y evaluacidon de competencias.

13. Coordinar la participacién del area en proyectos de investigacioén clinica y produccién académica,
en vinculacion con la Coordinacidn correspondiente.

14. Representar al area en comités institucionales cuando sea designado por la Unidad o el Servicio,
dando seguimiento a los acuerdos establecidos.

15. Promover iniciativas de mejora continua e innovacion tecnoldgica en el area, proponiendo
estrategias de digitalizacién, estandarizacién de informes y fortalecimiento de indicadores.

16. Coordinar el calendario operativo anual, roles y cobertura del area, asegurando continuidad
asistencial en concordancia con la Unidad de Ginecologia.

LINEA DE MANDO

e Depende de:
o Responsable de Unidad de Ginecologia.
e Asucargo:
o Meédicos adscritos asignados al area.
e (Colabora con:
Patologia/Citopatologia.
Oncologia.
Trabajo Social.
Psicologia.
Coordinacién de Quiréfanos y Coordinacién de Consulta.
Enfermeria, CEyE.
Coordinacién de estadistica, Coordinacion de Ensefianza e Investigacién, apoyo a la ges-
tion administrativa, etc.

O O O O O O O
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE OBSTETRICIA

OBJETIVO

Conducir integralmente la atencién obstétrica de la Unidad para brindar cuidado seguro, humanizado
y resolutivo al binomio madre-hijo, mediante la implementacién de estrategias clinicas orientadas a
reducir la morbimortalidad materna y perinatal, optimizar la eficiencia hospitalaria e integrar de forma
sistematica la docencia, la investigacion y la innovacién, en congruencia con las politicas de atencion
obstétrica digna.

FUNCIONES

10.

Dirigir y supervisar la atencion integral del area de Obstetricia, asegurando la correcta
implementacion de los protocolos clinicos criticos y su cumplimiento conforme a la
normatividad vigente.

Coordinar y supervisar juntas multidisciplinarias obstétricas y comités clinicos del area,
asegurando el sequimiento de hallazgos y planes de mejora.

Dirigir el sistema de triage obstétrico y rutas de atencién por nivel de riesgo, garantizando
ingresos, egresos y contrarreferencias seguras.

Supervisar el programa de manejo perioperatorio obstétrico y PBM, en coordinacién con el
Comité de Transfusiones.

Coordinar la linea de atencién del acretismo placentario y otros casos obstétricos de alta
complejidad, asegurando la articulacién multidisciplinaria.

Dirigir la operaciéon clinica de urgencias obstétricas, labor, hospitalizacién y tocoquiréfano,
supervisando métricas estratégicas de desempefio.

Supervisar la programacion quirtdrgica obstétrica y la planeaciéon anual de actividades vy
cobertura del area, garantizando continuidad operativa.

Coordinar la atencion interdisciplinaria en casos obstétricos complejos, incluyendo vinculacion
con salud mental, medicina materno fetal y especialidades de apoyo.

Supervisar el cumplimiento normativo del expediente clinico obstétrico y listas de verificaciéon
de seguridad.

Dirigir la implementacion de técnicas quirdrgicas avanzadas y protocolos ERAS obstétricos,
evaluando resultados clinicos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar la cartera de cirugia fetal y terapias materno-fetales, en vinculacién con Medicina
Materno Fetal.

Supervisar estrategias de tamizaje y ultrasonido avanzado, conforme a lineamientos clinicos
del Servicio.

Dirigir la integracién académica del area en programas de especialidad y alta especialidad,
supervisando competencias y evaluacion.

Coordinar la participacién del area en proyectos de investigacion clinica y produccién cientifica.

Supervisar programas de seguridad obstétrica y experiencia de la paciente, promoviendo
mejora continua y aprendizaje institucional.

Representar al drea en comités institucionales cuando sea designado por el Jefe de Servicio,
dando seguimiento a acuerdos.

Supervisar la gestién de recursos biomédicos e instrumental obstétrico, asegurando
mantenimiento y control administrativo.

Consolidar y validar informes estratégicos del area (productividad, ocupacién, resultados
clinicos y académicos), remitiéndose al Jefe de Servicio.

LINEA DE MANDO

Depende de:
o Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
A su cargo:
Coordinacién de Embarazo con Enfoque de Riesgo,
Coordinacién de Medicina Materno Fetal
Coordinacién de Unidad Tocoquirurgica
Médicos adscritos asignados a la unidad de obstetricia
o Personal de salud mental adscrito al servicio de ginecologia y obstetricia.
Colabora con:
o Coordinacion de quiréfanos
Trabajo social del servicio
Apoyo a la gestién administrativa
Coordinacién estadistica
Coordinacién de ensefianza
Anestesiologia en el servicio
Medicina critica del servicio
Etc.

o O O O

O O O O O O O
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COORDINACION DE MEDICINA MATERNO FETAL
OBJETIVO

Conducir la atencién especializada del embarazo de alto riesgo y del puerperio complicado mediante
un enfoque multidisciplinario, protocolos basados en evidencia y tecnologia de vanguardia, integrando
docencia, investigacion e innovacion en medicina y cirugia fetal, con el fin de disminuir la
morbimortalidad materna y perinatal y fortalecer el posicionamiento institucional como centro de
referencia en Medicina Materno Fetal.

FUNCIONES

1. Coordinar la atencién clinica y quirdrgica de las pacientes con embarazo de alto riesgo,
garantizando diagndsticos precisos y tratamientos oportunos, basados en protocolos
actualizados.

2. Supervisar el funcionamiento integral de la atencién en Medicina Materno Fetal, incluyendo
diagnéstico prenatal, ultrasonido estructural, doppler, cardiologia y neurosonografia fetal, en
colaboracién con servicios de apoyo como neonatologia, cardiologia pediatria, neurocirugia
pediatrica.

3. Implementar y auditar los protocolos institucionales de manejo de patologias obstétricas
graves (acretismo, preeclampsia, sepsis obstétrica, hemorragia obstétrica, tromboembolismo,
restriccion del crecimiento fetal, malformaciones congénitas tiroidopatias y embarazo y parto
pretérmino).

4. Coordinar la programacion y ejecucién de cirugias y terapias fetales intrauterinas, asegurando
la seleccion adecuada de casos, la integracion multidisciplinaria y la evaluacion de resultados
clinicos.

5. Supervisar la atencidn y seguimiento del puerperio complicado, con planes de control
individualizados y contrarreferencia estructurada hacia unidades de segundo nivel.

6. Garantizar la adecuada elaboracién, resguardo y seqguimiento del expediente clinico, en apego
a la NOM-004-SSA3-2012y a las politicas del Comité de Expediente Clinico.

7. Participar y en su caso coordinar juntas clinico-terapéuticas y sesiones multidisciplinarias para
el analisis de casos complejos, morbimortalidad materna extrema y resultados perinatales,
promoviendo la mejora continua.

8. Fortalecer la capacitacién continua del personal médico y de enfermeria en diagndstico
prenatal, reanimacién neonatal, PBM obstétrico y cirugia fetal, en colaboracién con la
Coordinacién de Ensefianza.
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9. Impulsar la investigacién clinica en patologias obstétricas de alto impacto, publicando
resultados en revistas indexadas y fortaleciendo las lineas de investigacion institucionales.

10. Promover la atencion digna y el acompafiamiento emocional de las pacientes y sus familias,
especialmente en diagndsticos complejos o malformaciones incompatibles con la vida
extrauterina, en coordinacion con Psicologia, Trabajo Social y Bioética.

11. Dar cumplimiento a los indicadores institucionales de desempefio, incluyendo:

Tasa de deteccidn oportuna de anomalias fetales
Reduccion de morbimortalidad materna extrema
Cumplimiento del PBM obstétrico

Tasa de egreso con seguimiento posparto

AKX

12. Asegurar la correcta coordinacién con otras areas hospitalarias (ej. UCI obstétrica, banco de
sangre, neonatologia, anestesiologia, imagenologia, cirugia general y radiologia
intervencionista), garantizando la continuidad asistencial y la seguridad del binomio.

13. Elaborar informes técnicos y estadisticos mensuales y anuales, que reflejen la productividad, la
calidad de atencion y los resultados clinicos de la unidad.

14. Fomentar la participacién institucional en congresos y foros cientificos, para la difusion del
conocimiento y fortalecimiento del liderazgo del Hospital en Medicina Materno Fetal.

15. Promover la participacién en los comités institucionales de Expediente Clinico, Transfusiones,
Mortalidad Materna, Calidad, Bioética y Seguridad del Paciente, contribuyendo a la toma de
decisiones y mejora institucional.

LINEA DE MANDO

e Depende de:
o Responsable de Unidad de Obstetricia
e Tiene a su cargo:
o Médicos adscritos a Medicina Materno Fetal.
e (Colabora con:
o Unidad Tocoquirurgica, Obstetricia con Enfoque de Riesgo y Neonatologia, coordinacién de
ensefianza, coordinacién de estadistica, apoyo a la gestién administrativa, etc.
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COORDINACION DE TOCOCIRUGIA
OBJETIVO

Coordinar, supervisar y evaluar la atencidn médica y quirdrgica de la paciente obstétrica en situacion
de urgencia o parto siempre con enfoque de riesgo, garantizando una atencién continua, segura,
eficiente y humanizada en las areas de admision, triage obstétrico, labor, expulsién y choque,
optimizando el capital humano y los recursos materiales disponibles.

Contribuir a la disminucién de la morbimortalidad materna y perinatal mediante la aplicacidon de
protocolos institucionales, la gestidn por indicadores, la integracién multidisciplinaria y la formacién
clinica del personal médico y de enfermeria.

FUNCIONES

1. Planear y coordinar las actividades médicas, quirdrgicas y administrativas de la Unidad
Tocoquirurgica, asegurando la continuidad asistencial entre triage, labor, expulsién y quiréfano
obstétrico.

2. Implementar y supervisar los protocolos institucionales de atencion obstétrica urgente
(hemorragia obstétrica, enfermedad hipertensiva, sepsis obstétrica, ruptura uterina, aborto
complicado, trabajo de parto prolongado, etc.), en coordinacidon con Medicina Materno Fetal y
el Comité de Morbilidad Extrema.

3. Dirigir la operacién del triage obstétrico, asegurando la correcta clasificacion de pacientes,
priorizacion de la atencion y cumplimiento de la politica institucional de “Cero Rechazo”.

4. Garantizar la aplicacién del nuevo modelo de atencién obstétrica, propiciando acompafiamiento
emocional, comunicacién empatica y respeto a los derechos reproductivos de la mujer, en
apego a la normativa vigente.

5. Coordinar la atenciéon inmediata en el area de choque obstétrico, activando el Equipo de
Respuesta Rapida en obstetricia y garantizando la intervencion oportuna multidisciplinaria para
estabilizacion materno-fetal.

6. Supervisar la programacién y ejecucion de procedimientos obstétricos, incluyendo parto
eutdcico, cesarea, AMEU y revisidn uterina, asegurando la participacién de médicos adscritos y
residentes segun su competencia.

7. Vigilar la adecuada integracion y actualizacion del expediente clinico, conforme a la NOM-004-
SSA3-2012y las politicas del Comité de Expediente Clinico.

8. Monitorear los indicadores clave de desemperio (KPI) del area:
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Tiempo puerta-decisién-incision < 30 min en emergencias.
Tasa de cesareas de segunda opinion < 20 %.

Morbilidad materna extrema <1 %.

Cumplimiento del PBM obstétrico > 95 %.

Ocupacion y productividad > 75 %.

ANENENENEN

9. Supervisar el uso racional de insumos, equipo biomédico e instrumental, asegurando su
mantenimiento tanto preventivo como correctivo y registro de control, en coordinacién con
CEyE, Ingenieria Biomédica y Enfermeria.

10. Garantizar la comunicacién efectiva entre turnos mediante entrega-recepcion formal, registro
de eventos en bitacora y reporte diario a la Jefatura de Servicio.

11. Coordinar la aplicacidon de los programas transversales del Servicio: PBM obstétrico, parto
humanizado, planificacion familiar, lactancia materna, RCP materna y neonatal.

12. Promover la ensefianza y supervisidn de residentes, asegurando el cumplimiento del programa
académico, la evaluaciéon de competencias y la seguridad de la paciente durante la practica
clinica.

13. Participar activamente en juntas clinicas, sesiones de morbilidad y mortalidad materna extrema
y comités institucionales relacionados cuando se le convoque (ej. Expediente Clinico,
Transfusiones, Calidad y Bioética).

14. Elaborar informes estadisticos mensuales y anuales sobre ingresos, partos, cesareas,
complicaciones y resultados, contribuyendo a la planeacién estratégica del Servicio.

15. Promover la mejora continua en calidad, seguridad y experiencia de la paciente, mediante
deteccidén de areas de oportunidad, implementacion de planes de accién y evaluacion de
satisfaccion usuaria.

LINEA DE MANDO

e Depende de:
o Responsable de Unidad de Obstetricia

e Tiene a su cargo:
o Médicos adscritos asignados a la unidad tocoquirurgica.
e Coordinacion operativa con:
o Medicina materno fetal, Obstetricia con Enfoque de Riesgo y Neonatologia, coordinacion
de enseflanza, coordinacion de estadistica, apoyo a la gestidon administrativa, etc.
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COORDINACION DE OBSTETRICIA CON ENFOQUE DE RIESGO
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar las actividades clinicas, quirdrgicas y administrativas orientadas a la
atencion integral del embarazo con enfoque de riesgo, garantizando la seguridad materna y perinatal,
la eficiencia operativa, la humanizacién de la atencién obstétrica y el cumplimiento de los programas
institucionales de mejora continua, docencia e investigacion.

FUNCIONES

1. Dirigir y coordinar la operacion clinica y administrativa del area de Obstetricia con Enfoque de
Riesgo, asegurando continuidad asistencial entre consulta externa, hospitalizacion y quiréfano,
e implementando modelos de atencion alineados a la normatividad institucional.

2. Supervisar el cumplimiento de protocolos clinicos obstétricos prioritarios y del Programa de
Manejo Optimizado de Sangre (PBM), garantizando el manejo adecuado de casos de alto riesgo
y la auditoria de procesos transfusionales.

3. Supervisary dar seguimiento a los indicadores estratégicos de desempefio del area, incluyendo
tasas de cesarea, morbilidad materna extrema, ocupacién obstétrica, estancia hospitalaria y
cumplimiento PBM, promoviendo acciones correctivas cuando corresponda.

4. Coordinar la programaciéon quirurgica obstétrica en articulacién con las areas involucradas,
garantizando priorizacién clinica, equidad y aprovechamiento eficiente de recursos.

5. Supervisar la evolucion clinica y el proceso de egreso seguro de las pacientes hospitalizadas,
vigilando el cumplimiento normativo del expediente clinico y de las politicas institucionales.

6. Presidir y participar en juntas multidisciplinarias, sesiones de morbilidad materna extrema y
comités institucionales cuando sea designado, dando seguimiento a acuerdos y acciones de
mejora.

7. Coordinar la integracién académica y de investigacién del area, en vinculacién con las
Coordinaciones correspondientes, promoviendo capacitacién continua y desarrollo profesional.

8. Dirigir la elaboracién y actualizacién de protocolos operativos y guias de atencién con enfoque
de riesgo y humanizacion del parto, promoviendo cultura de seguridad materna y satisfaccién
usuaria.

9. Supervisar la planeacién anual de actividades, roles y cobertura del area, garantizando
continuidad operativa permanente.
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LINEA DE MANDO

e Depende de:
o Responsable de Unidad de Obstetricia

e Tiene a su cargo:
o Meédicos adscritos asignados a obstetricia con enfoque de riesgo.
e (Coordinacidn operativa con:

o Unidad Tocoquirurgica, medicina materno fetal y neonatologia, coordinacién de
ensefianza, coordinaciéon de estadistica, apoyo a la gestidon administrativa.

o Etc.
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COORDINACION DE CONSULTA EXTERNA DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
OBJETIVO

Garantizar el funcionamiento eficiente, ordenado y continuo del area de consulta externa del Servicio
de Ginecologia y Obstetricia, coordinando la operacion de consultorios, salas de colposcopia, de
ultrasonido, registro cardiotocografico, consultorios de Psicologia y Anestesiologia, asi como los
madulos de consejeria en lactancia materna y de consejeria a la mujer embarazada. Asegurar el inicio
puntual de las consultas, la correcta utilizacion de las agendas electrénicas, la reduccién del rezago en
la atencion y el adecuado flujo de pacientes mediante el trabajo colaborativo con el personal médico, de
enfermeria, recepcién, archivo, intendencia, camilleria, mantenimiento y el apoyo de gestion
administrativa.

FUNCIONES
1. Supervisar el adecuado funcionamiento diario de las areas de consulta: ginecologia,
colposcopia, obstetricia con enfoque de riesgo, medicina materno fetal, psicologia,

anestesiologia, consejeria en lactancia materna y consejeria de la mujer embarazada.

2. Verificar que los consultorios, salas de colposcopia, cubiculos de ultrasonido y areas de registro
cardiotocografico se encuentren limpios, ordenados y operativos al inicio y durante la jornada.

3. Vigilar que la consulta se inicie puntualmente y gestionar con los equipos involucrados las
incidencias que ocasionen retrasos o rezagos.

4. Supervisar y apoyar el manejo de agendas electrénicas en el sistema institucional, asegurando
la correcta asignacion de espacios, disponibilidad operativa y control de citas.

5. Implementar acciones para reducir el rezago en consulta tanto en atencién presencial como en
citas programadas a largo plazo, priorizando la mejora del acceso y oportunidad de atencién.

6. Coordinar el flujo de pacientes desde recepcion hacia los consultorios, verificando tiempos de
espera, orden y seguridad en la sala de espera.

7. Mantener comunicacion directa y continua con personal médico y de enfermeria para resolver
problemas operativos que afecten la continuidad del servicio.

8. Colaborar con la Coordinaciéon Administrativa para la gestion de personal de recepcion, archivo
clinico, intendencia, camilleria y mantenimiento asignado al area.

9. Verificar la disponibilidad de equipo médico, mobiliario y papeleria necesaria para la operacién
de los consultorios, reportando fallas a mantenimiento y dando seguimiento.
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10. Manejar y actualizar reportes diarios de productividad, asistencia, incidencias y tiempos de

espera.

11. Asegurar el cumplimiento de los lineamientos de calidad, trato digno, seguridad del paciente e
indicadores institucionales aplicables al area de consulta.

12. Apoyar la implementacion de mejoras operativas, redistribucién de espacios y optimizacién de
recursos ante la insuficiencia de infraestructura o equipo.

13. Informar de manera oportuna al jefe de servicio sobre incidencias relevantes, necesidades
criticas o riesgos operativos que afecten la consulta externa.

LINEA DE MANDO

Depende de:

o Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Colabora con:

e Personal médico del Servicio
e Enfermeria.

e Psicologia.

e Anestesiologia.

e Modulo de consejeria de lactancia materna.
e Modulo de consejeria de la mujer embarazada.

e Apoyo a la gestion Administrativa: Archivo, Intendencia, Camilleria

¢ Mantenimiento.
e Etc.
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COORDINACION DEL QUIROFANO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

OBJETIVO

Garantizar el funcionamiento eficiente, sequro y continuo del drea quirdrgica destinada a la atencion
ginecoldgica y obstétrica, mediante la coordinacidn operativa con Anestesiologia, Enfermeria
Quirdrgica, CEyE, Ginecologia y Obstetricia, asi como Camilleria, Intendencia, Mantenimiento y
Coordinacién Administrativa. Asegurar la programacion quirtrgica diaria, el inicio puntual de las
cirugias, la disponibilidad de insumos y equipo, y el dptimo uso de los tiempos y espacios quirdrgicos
asignados.

FUNCIONES

10.

Supervisar el adecuado funcionamiento de los cuatro quiréfanos asignados a cirugia
programada y de urgencia del servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Verificar que las cirugias inicien en tiempo y forma, identificando retrasos y gestionando
soluciones inmediatas con los equipos involucrados.

Coordinar la programacion quirdrgica diaria en el sistema institucional y vigilar el cumplimiento
de los horarios asignados.

Asegurar que cada procedimiento quirdrgico cuente con los insumos, instrumental, equipo y
condiciones necesarias para su realizacion segura.

Mantener comunicacion operativa con Anestesiologia, Enfermeria y el equipo médico del
servicio para resolver incidencias del area quirurgica.

Colaborar con Camilleria e Intendencia para garantizar el flujo oportuno de pacientes y la
limpieza continua de los quiréfanos.

Mantener en conjunto con Enfermeria las bitacoras de mantenimiento de equipo e
instalaciones, y verificar su correcto funcionamiento.

Reportar fallas de equipo o infraestructura a la jefatura de servicio y coordinacién administrativa
y dar seguimiento hasta su resolucion.

Registrar y reportar diariamente la actividad quirdrgica, incidencias, ocupacion y productividad
del area.

Vigilar el cumplimiento de los protocolos de seguridad quirdrgica institucionales y reportar
incidentes o eventos adversos.
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11. Servir como enlace operativo con la Coordinacién Administrativa para tramites, requerimientos
de insumos, soporte logistico y gestidn de servicios.

LINEA DE MANDO

Depende de:

e Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Colabora con

Anestesiologia

Enfermeria Quirdrgica y CEyE
Jefatura de unidad de obstetricia
Jefatura de unidad de ginecologia

Mantenimiento
Etc.

Apoyo a la gestién administrativa: Camilleria, Intendencia
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COORDINACION MEDICA DE TURNO
(Aplica para los turnos: Vespertino, Velada A, Velada B, Jornada Especial Matutina, Jornada Especial Nocturna)
OBJETIVO

Asegurar la operacidn continua, eficiente y seqgura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia durante los
turnos Vespertino, Veladas A y B, Jornada Especial Matutina y Jornada Especial Nocturna, coordinando
la atencidn de urgencias obstétricas y ginecoldgicas, la atencidon de las pacientes hospitalizadas y la
actividad quirurgica programada correspondiente. Garantizar el cumplimiento de la normatividad
institucional, los protocolos estandarizados de tratamiento, las guias clinicas nacionales y los
lineamientos del servicio, supervisando al personal adscrito y en formacién, asi como al personal
administrativo, de camilleria e intendencia asignado al turno.

FUNCIONES

1. Supervisary coordinar la atencién de urgencias obstétricas, ginecoldgicas y de pacientes criticos
durante todo el turno, asegurando oportunidad, calidad y seguridad.

2. Supervisar la atencién de las pacientes hospitalizadas, dando seguimiento a las indicaciones
establecidas en el turno matutino y valorando a las pacientes en caso de cambios clinicos que
impliquen modificar el manejo médico o quirurgico.

3. Organizary gestionar la operacion del area quirdrgica durante los turnos que incluyen cirugia
programada (Vespertino y Jornada Especial Matutina), garantizando el cumplimiento de la
programacion y el uso eficiente de los recursos.

4. Supervisar al personal médico adscrito y en formacién (residentes de Ginecologia y Obstetricia,
residentes de Medicina Materno Fetal y médicos de la Alta Especialidad en Medicina Critica
Obstétrica) asignado al turno.

5. Supervisar al personal administrativo, de camilleria e intendencia asignado, asegurando el
correcto flujo de pacientes, la limpieza y la operacion general del servicio durante el turno.

6. Coordinar y colaborar con Enfermeria y Trabajo Social para garantizar la continuidad del
cuidado, el adecuado triage, la comunicacién con familiares y la referencia/contrarreferencia
cuando corresponda.

7. Vigilar el cumplimiento de los lineamientos operativos del servicio, los protocolos
estandarizados de manejo, las guias nacionales vigentes, los acuerdos de los comités
institucionales y los indicadores de seguridad y calidad en la atencién del paciente.

8. Reportar de manera inmediata al Jefe de Servicio cualquier incidente relevante, evento adverso,
situacion de riesgo, falta de insumos criticos o interrupciones operativas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Registrar y reportar diariamente la productividad, tiempos de atencién, carga asistencial,
cirugias realizadas, ingresos, egresos, movimientos de pacientes hospitalizadas y cualquier
incidencia relevante del turno.

Identificar, documentar y reportar inasistencias, retardos, faltas operativas o incumplimientos
de protocolos por parte del personal asignado al turno.

Garantizar la distribucion adecuada del personal durante el turno e implementar ajustes
operativos ante ausencias o eventualidades.

Organizar, supervisar y actualizar el rol de actividades del turno, asegurando la cobertura de
todas las areas asistenciales.

Participar en la calendarizaciéon anual de vacaciones del personal del servicio, asegurando la
continuidad operativa en los turnos bajo su responsabilidad.

Asegurar la adecuada comunicacién entre turnos y establecer relevos estructurados para evitar
pérdida de informacién clinica o administrativa, especialmente en relacion con pacientes
hospitalizadas y criticas.

Promover la cultura de calidad, trato digno, seguridad del paciente, uso racional de recursosy
mejora continua dentro del turno.

Informar al Jefe de Servicio sobre necesidades criticas de infraestructura, equipo, insumos o
personal que afecten la operacion.

LINEA DE MANDO

Depende de:

Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Personal a su Cargo

Personal médico adscrito asignado al respectivo turno.

Relaciones Funcionales de Colaboracion

Enfermeria (todas las areas correspondientes al turno).

Trabajo Social.

Apoyo a la Gestion Administrativa: Camilleria, intendencia, administrativos

Coordinacién de Consulta (para continuidad operativa en turnos con consulta).

Coordinacién de Quiréfanos (para turnos con actividad quirdrgica).

Areas de apoyo institucional seguin necesidades del turno (Laboratorio, Imagen, Banco de San-
gre, Seguridad Hospitalaria, etc.).

Etc.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
” MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO HOSPITAL
- Salud DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA GENERAL
Secretaria de Salud de MEXICO
Fecha de Fecha de
s N/A oo Mayo 2026
Elaboracién Actualizacién DR, EDUARDO LICEAGA,
No. Revisién 01 HGM-DCM-DQ-MO-GINE-0149 Hoja 39 de 53

COORDINACION DE ENSENANZA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar las actividades académicas del Servicio de Ginecologia y Obstetricia en
los niveles de pregrado, posgrado y educacion continua, promoviendo la excelencia, la ética y la calidad
en la formacidn de profesionales de la salud. Fortalecer la ensefianza tedrico-practica y las competencias
clinicas, docentes y cientificas del personal en formacién, en colaboracién con la Jefatura de Servicio, la
Coordinacién de Investigacion y la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud, contribuyendo al
cumplimiento de la misién institucional y a la mejora continua de la atencion médica.

FUNCIONES

1. Planificar, coordinar y evaluar el programa académico anual del Servicio, alineado con el
Programa Unico de Especialidades Médicas (PUEM), los lineamientos de la UNAM vy las
universidades con las que el Hospital general de México Colabora, y las politicas de la Direccion
de Educacién y Capacitacién en Salud.

2. Supervisar la ejecucion de las actividades docentes en las areas clinicas, quirurgicas y
académicas, asegurando el cumplimiento de los objetivos educativos y de la normatividad
institucional.

3. Coordinar las acciones académicas de los programas de especialidad en Ginecologia y
Obstetricia, Medicina Materno Fetal, Alta Especialidad en Medicina Critica en Obstetricia y
diplomados de Colposcopia, Patologia del Tracto Genital Inferior y Cirugia Endoscépica
Ginecoldgica.

4. Disefar y actualizar los planes de rotacién, guardias y roles académicos de los médicos
residentes, en coordinacion con las Jefaturas de Unidad y la Jefatura del Servicio, asegurando
equidad, continuidad asistencial y valor formativo.

5. Coordinar la induccién, orientacion y seguimiento de los médicos residentes y alumnos de
nuevo ingreso, fomentando su integracién a la dinamica asistencial y académica del Servicio.

6. Implementar sistemas de evaluacién formativa y sumativa del desempefio académico y clinico
de los médicos residentes, utilizando instrumentos objetivos y alineados con los indicadores
institucionales.

7. Promover la actualizacion docente del personal médico, organizando cursos, talleres,
seminarios y jornadas de ensefianza que fortalezcan las competencias clinicas y pedagdgicas.
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8. Vincular las actividades de docencia con las de investigacion, colaborando con la Coordinacién
de Investigacién para integrar proyectos académicos, publicaciones y presentaciones en
congresos.

9. Supervisar la elaboracién, registro y seguimiento de tesis, trabajos de titulacién y proyectos
académicos, asegurando su calidad metodoldgica y su apego a la ética institucional.

10. Mantener comunicacién y enlace institucional con la UNAM, la Direccién de Educacion y
Capacitacién en Salud y otras entidades académicas, para garantizar la validez y calidad de los
programas formativos.

11. Organizar 'y supervisar sesiones académicas periddicas, clinicas, bibliograficas,
interinstitucionales y de actualizacién, promoviendo la educacién médica continua y el
intercambio de conocimientos.

12. Detectar y atender las necesidades de capacitacién del personal médico y paramédico del
Servicio, diseflando estrategias formativas orientadas a la mejora de la calidad asistencial.

13. Fomentar la participacion de profesores titulares, adjuntos e invitados en los procesos de
ensefianzay evaluacion, asegurando su compromiso con la excelencia académica y la formacién
integral de los residentes.

14. Elaborar y presentar informes académicos periédicos, que incluyan resultados de evaluacién,
cumplimiento de programas y propuestas de mejora continua, ante la Jefatura de Servicio y la
Direccion de Ensefianza.

15. Promover los valores institucionales de ética, respeto, equidad y vocacidn docente,
fortaleciendo un ambiente educativo incluyente, colaborativo y centrado en la calidad de la
atencion médica.

16. Supervisar el desarrollo académico de los diplomados y cursos de educacidon continua del
Servicio, garantizando su calidad, pertinencia y actualizacién conforme a las necesidades
institucionales.

17. Integrar indicadores académicos de desempefio, relacionados con productividad docente,
aprovechamiento de residentes y cumplimiento de objetivos formativos, para la toma de
decisiones estratégicas del Servicio.

18. Coordinar la participacién del Servicio en congresos, simposios y foros cientificos, asegurando
la representacion académica y la difusion del conocimiento generado.

19. Impulsar la innovaciéon pedagdgica, incorporando metodologias activas de ensefanza-
aprendizaje, simulacion clinica y herramientas tecnoldgicas en la formacién médica.
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20. Colaborar en la planeacion estratégica del Servicio, aportando propuestas académicas y de
capacitacidon que fortalezcan la mision institucional y los objetivos de calidad asistencial.

21. Administrar, actualizar y resguardar los expedientes académicos de los médicos residentes,
asegurando el registro documental de evaluaciones, rotaciones, asistencias, investigaciones y
calificaciones, con apego a los principios de confidencialidad, transparencia y control

institucional.
LINEA DE MANDO:

Depende de:

e Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.

Colabora con:
Direccién de Ensefianza.

Etc.

Coordinacién de Investigacion del Servicio.
Responsables de las Unidades de Ginecologia y Obstetricia.
Profesores titulares y adjuntos de los programas académicos.
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COORDINACION DE INVESTIGACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar las actividades de investigacion clinica, epidemiolégica y traslacional del
Servicio de Ginecologia y Obstetricia, promoviendo la generacidon de conocimiento cientifico de calidad,
la innovacién en los procesos asistenciales y académicos, y la vinculacion con instituciones nacionales e
internacionales, en apego a los lineamientos éticos, metodolégicos y normativos establecidos por el
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, la Secretaria de Salud y los comités institucionales
correspondientes.

FUNCIONES

1. Elaborar y coordinar el Programa Anual de Investigacion del Servicio, alineado con las lineas
institucionales de generacion y aplicacién del conocimiento.

2. Fomentar el desarrollo de proyectos de investigacidn clinica, epidemioldgica y traslacional que
contribuyan a mejorar la atencién médica y la practica gineco-obstétrica.

3. Coordinar las acciones de investigacién del Servicio de Ginecologia y Obstetricia, fomentando el
desarrollo y la productividad cientifica en colaboraciéon con la Jefatura de Servicio, la
Coordinacién de Ensefianza y la Coordinacion de Educacion y Capacitacién en Salud del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

4. Integrar y fortalecer lineas de investigacion en los programas académicos de especialidad en
Ginecologia y Obstetricia, Medicina Materno Fetal, Alta Especialidad en Medicina Critica en
Obstetricia y los diplomados en Colposcopia, Patologia del Tracto Genital Inferior y Cirugia
Endoscépica Ginecoldgica, promoviendo la participacién de profesores, residentes y alumnos.

5. Asesorar al personal médico y a los médicos residentes en la formulacién, disefio metodolégico
y ejecucién de protocolos de investigacion.

6. Coordinar el registro y aprobacién de proyectos ante los Comités de Etica, Bioseguridad e
Investigacidn, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente.

7. Supervisar el cumplimiento de los principios éticos, la confidencialidad y la integridad cientifica
en todos los estudios realizados dentro del Servicio.

8. Mantener un registro actualizado de los proyectos activos y concluidos, incluyendo resultados,
publicaciones y responsables.
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9. Promover la difusién y publicacion de resultados en foros académicos, congresos y revistas
cientificas.

10. Impulsar la formacién en metodologia de la investigacion, bioestadistica y redaccion cientifica
en coordinacion con la Direccién de Ensefianza e Investigacion.

11. Identificar y difundir convocatorias de financiamiento y apoyos externos para proyectos de
investigacién del Servicio.

12. Evaluar periédicamente los indicadores de productividad cientifica y elaborar los informes
correspondientes para el Jefe de Servicio y la Direccion de Ensefianza e Investigacion.

LINEA DE MANDO

Depende de:
e Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
Colabora con:
Direccién de Investigacion.
Comité de Investigacién y Comité de Etica en Investigacion.
Coordinacién de Ensefianza.
responsables de las unidades de Ginecologia y Obstetricia.
Area de Estadistica (mecanismo transversal de gestion de informacion).
Servicios clinicos involucrados en protocolos de investigacion.
Etc.
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DR EDUARDC LICEAGA,

APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Apoyar de conformidad con las instrucciones del Jefe de Servicio o Responsable Designado en la
organizacién, coordinacion, programacién y control de actividades del grupo administrativo, camilleria
y afanadores asignados al servicio de acuerdo las funciones que tienen determinadas en sus
descripciones y perfiles de puestos, asi como realizar la gestién, resguardo y distribucién de insumosy
bienes de consumo para el adecuado funcionamiento del o los servicios.

FUNCIONES

1. Participar con el o los Jefes de Servicio y o Responsable Designado, en las reuniones para el
calculo de bienes de consumo periddicos favoreciendo la eficiencia en el uso y evitando el
desperdicio.

2. Elaborar y tramitar las solicitudes de insumos y bienes de consumo necesarios para la
operatividad, considerando la instrucciéon dada por el Jefe de servicio o Responsable Designado
para la operatividad del servicio, asi como su seguimiento, considerando su recepcion,
resguardo y distribucidn.

3. Realizar recorridos diarios para detectar desperfectos en mobiliario, equipos, instalaciones e
inmueble, reportandolos a las areas correspondientes y dando seguimiento en el sistema
BIODATA hasta su conclusién, informando diariamente de ello al Jefe de Servicio o Responsable
Designado, asi como su seguimiento correspondiente.

4. Organizar con base a las instrucciones del Jefe de servicio o Responsable Designado el rol de
actividades y la distribucion del personal administrativos, camilleros y afanadores, considerando
las funciones que tienen establecidas en sus Descripciones y Perfiles de Puesto del Hospital
General de México Dr. Eduardo Liceaga, a fin de cubrir las necesidades del o los servicios y vigilar
su cumplimiento en las diferentes areas.

5. Elaborar bajo supervision y aprobacion del Jefe de Servicio o Responsable Designado, la
programacion de vacaciones, horas extraordinarias y suplencias del personal administrativo,
camilleros y afanadores, contemplando las incidencias programadas y no programadas,
asegurando en todo momento la cobertura operativa del servicio y el estricto cumplimiento de
las Condiciones Generales de Trabajo.

6. Registrarlas actividades realizadas, su productividad y permanencia del personal administrativo,
camillero y afanadores a través de bitdcoras o mecanismos de control establecidos para la
evaluaciéon de la productividad, necesidades y caracteristicas del servicio, considerando las
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

funciones contenidas en la Descripcidn y Perfil de Puesto del Hospital General de México Dr.
Eduardo Liceaga, segun corresponda.

Gestionar las incidencias del personal administrativo, camilleros y afanadores bajo la indicacion
del Jefe de Servicio o Responsable Designado, respetando las Condiciones Generales de Trabajo,
para el tramite correspondiente.

Elaborar o recibir las Cédulas de Evaluacion del desempefio del personal administrativo,
camilleros y afanadores, cuidando el correcto llenado y proporcionando la evidencia que fuere
necesaria, para la firma y calificaciéon del Jefe de Servicio o Responsable Designado y tramite
correspondiente.

Apoyar al Jefe del Servicio o Responsable Designado en la deteccion de necesidades de
capacitacidon del personal administrativo, camilleros y afanadores y de acuerdo a la instruccion
que le sean dadas, gestionar las capacitaciones ante las instancias correspondientes segun los
procedimientos de la institucion.

Apoyar al Jefe de Servicio o Responsable Designado, en la deteccidn de necesidades del talento
humano (personal administrativo, camilleros y afanadores), asi como en la verificacion y
actualizacion de la plantilla del personal.

Elaborar y tramitar los movimientos de personal administrativo, camilleros y afanadores,
(disposicion, cambio de servicio y permutas), que sean autorizados por el Jefe del Servicio o
Responsable Designado, debiendo notificar cuando afecte la operatividad del servicio.

Verificar, registrar y/o realizar el inventario anual del activo fijo, cotejando sus entradas, salidas
y bajas conforme a los procedimientos e instrucciones institucionales (Formato F10).

Proponer ante el Jefe de Servicio y/o Responsable Designado, estrategias y controles para
optimizar el uso de los recursos materiales en el o los servicios, y en caso de aprobacién,
instrumentarlos.

Identificar y proponer al Jefe de Servicio o Responsable Designado, mejoras en los
procedimientos administrativos del servicio.

Participar en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del servicio o servicios en dénde se
encuentra asignado.

Realizar otras funciones afines o complementarias al puesto que disponga el Jefe de Servicio o
Responsable designado para el cumplimiento de los objetivos del institucionales y del Servicio.
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LINEA DE MANDO:

Depende de:

e Jefatura del Servicio de Ginecologia y Obstetricia.
A su cargo:

e Personal administrativo adscrito al servicio.

e Personal de intendencia y camilleria.
Coordina con:

e Jefatura de Enfermeria del Servicio, Responsables de las unidades de ginecologia y obstetricia,
Coordinaciones clinicas (Medicina Materno Fetal, Colposcopia, unidad tocoquirurgica y obstetri-
cia con enfoque de riesgo), Subdireccién de Administracion, Unidad de Mantenimiento, Recur-

sos Materiales y Servicios Generales, etc.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

VII. OTRA FORMA DE ORGANIZACION

A) COMITE DE MUERTE MATERNA

Analiza de manera sistematica, confidencial y ética los casos de muerte materna ocurridos en el Servicio
de Ginecologia y Obstetricia, con el propoésito de identificar factores clinicos, organizacionales y
sistémicos asociados, emitir recomendaciones y contribuir a la mejora continua de la calidad y

seguridad de la atencién obstétrica.

Alcance

Este mecanismo opera de forma transversal al Servicio de Ginecologia y Obstetricia, en apego a la
normatividad vigente y a los lineamientos institucionales, sin sustituir funciones asistenciales ni
jerarquicas. Sus conclusiones y recomendaciones se orientan al fortalecimiento de los procesos de
atencién y prevencidn de eventos similares.

Objetivos

1. Revisar y analizar los casos de muerte materna conforme a los criterios técnicos y normativos

aplicables.

2. Identificar oportunidades de mejora en los procesos clinicos, organizacionales y de coordina-

cion interinstitucional.

3. Emitir recomendaciones orientadas a la prevencidn, detecciéon oportuna y manejo adecuado de

situaciones de riesgo.

4. Dar seguimiento a los acuerdos derivados de las sesiones del comité, en coordinacién con las

areas correspondientes.

5. Garantizar la confidencialidad, el manejo ético de la informacidon y el enfoque de aprendizaje

institucional.
Relacion con areas:
Direccién Médica.

Epidemiologia.

El

Area de Calidad y Seguridad del Paciente.

Servicios clinicos y de apoyo involucrados en los casos analizados.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

B) GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

Alcance

Este mecanismo actia de manera transversal en todas las areas del servicio, integrandose a los
programas institucionales de calidad y sequridad del paciente, sin interferir con las lineas jerarquicas ni

sustituir responsabilidades operativas de las jefaturas y coordinaciones.

Objetivos

Coordinar la implementacién, sequimiento y evaluacién de protocolos, indicadores y lineamien-

tos de calidad y seguridad.

Promover la identificacion, notificacion y analisis de eventos adversos y cuasi fallas.
Facilitar la participacion del servicio en auditorias clinicas, evaluaciones institucionales y proce-

sos de acreditacion.

Fomentar la cultura de seguridad del paciente y mejora continua entre el personal del servicio.
Dar seguimiento a las acciones de mejora derivadas de analisis de eventos y recomendaciones

institucionales.

Relacion con areas:

1
2
3.
4

Area Institucional de Calidad
Comités Hospitalarios
Jefaturas y coordinaciones del

Servicio

Direccién Médica y Subdirecciones correspondientes
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDC LICEAGA,

C) GESTION DE INFORMACION, ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS

Apoya la toma de decisiones clinicas, administrativas y estratégicas del Servicio de Ginecologia y
Obstetricia mediante la generacion, analisis y uso sistematico de informacién estadistica confiable,

oportunay alineada a los lineamientos institucionales.

Alcance

Este mecanismo opera de manera transversal al servicio y se articula con los sistemas institucionales de
informacién, sin constituir una unidad jerarquica ni sustituir las funciones del drea central de estadistica

del hospital.

Objetivos

1. Recopilar, validar y sistematizar informacién relacionada con la atencién gineco-obstétrica.
2. Generar reportes periddicos de produccién, indicadores clinicos y eventos relevantes del servi-

clo.

3. Apoyar alos comités y mecanismos transversales en el analisis de datos para la mejora continua.

»

Facilitar informacién para auditorias, evaluaciones institucionales y procesos de planeacién.

5. Promover el uso adecuado de la informacién estadistica para la toma de decisiones y segui-

miento de resultados.

Relacion con areas

Direccién Médica
Comités Hospitalarios

Eal o

Area Institucional de Estadistica
Calidad y Seguridad del Paciente
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DR EDUARDC LICEAGA,

VIII. GLOSARIO

ASPIRACION MANUAL ENDOUTERINA
Procedimiento al vacio para la extraccion de restos évulo placentarios de la cavidad uterina.

ATENCION MEDICA
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

CERCLAJE CERVICAL
Procedimiento quirurgico para contener el orificio cervical interno.

CONSULTA EXTERNA
La atencién médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio de este,
gue consiste en realizar un interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un diagndstico.

EDUCACION PARA LA SALUD

Proceso de ensefianza-aprendizaje, que permite mediante el intercambio y andlisis de la informacion,
desarrollar habilidades y cambiar actitudes, con el propdsito de inducir comportamiento para cuidar la
salud individual, familiar y colectiva.

EMBARAZO DE RIESGO ELEVADO
Aquel en el que hay un factor ya sea materno o fetal que afectara de manera adversa el resultado de la
gestacion.

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento de atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-
opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

ENDOSCOPIA
Procedimiento quirdrgico de invasién minima.

EPISIOTOMIA
Procedimiento quirdrgico en la regién vulvo-perineal para la ampliacion del canal de parto.

ESTERILIDAD
Incapacidad temporal o definitiva de concebir luego de haber mantenido un afio de vida Sexual activa
sin ninguin método de planificacion familiar.
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FACTORES DE RIESGO
Todo lo que aumenta la posibilidad de que se padezca una enfermedad.

GINECOLOGIA
La Ginecologia es la rama de la medicina que se dedica al estudio y tratamiento de las enfermedades
del aparato genital de la mujer.

HEMORRAGIA OBSTETRICA
Pérdida sanguinea de cantidad variable que se presenta durante el estado gravido puerperal
proveniente de genitales internos y externos.

HISTERECTOMIA
Procedimiento quirurgico abdominal para la extraccién del Utero.

HISTEROSCOPIA
Procedimiento quirdrgico endoscépico para visualizacion y tratamiento quirdrgico de la cavidad uterina.

HISTORIA CLINICA
Documento que elabora el médico y consta de interrogatorio, exploracién fisica, diagndsticos,
tratamientos, con los lineamientos de la norma oficial mexicana.

HOSPITAL
Hospital General de México,” Dr. Eduardo Liceaga” O.D.

HOSPITALIZACION
Servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento o rehabilitacién, asi como, para
los cuidados paliativos.

INCOMPETENCIA ITSMICO-CERVICAL
Dilatacion progresiva del orificio cervical interno.

INTERCONSULTA
Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencidn del paciente,
a solicitud del médico tratante.

LEGRADO UTERINO INSTRUMENTAL
Procedimiento quirdrgico, bajo anestesia, para extraccidon de restos 6vulo placentarios de la cavidad
uterina.
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MUERTE MATERNA

Es la que ocurre en una mujer mientras estd embarazada y dentro de los 42 dias de la terminacion de
este, independientemente de la duracién y lugar del embarazo producido por cualquier causa
relacionada o agravada por el embarazo o su manejo, pero no por causas accidentales o incidentales.

OBSTETRICIA
Rama de la medicina que se refiere al embarazo, al parto y periodo de aislamiento después del parto.

OPERACION CESAREA
Procedimiento quirdrgico para la extracciéon del producto de la concepcidén y sus anexos por via
abdominal, con indicacién a las condiciones obstétricas que asi lo ameriten.

PACIENTE
Todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.

PARTO

Proceso mediante el cual el producto de la concepcién y sus anexos son expulsados del organismo
materno a través de las vias genitales. Para fines normativos, se admite como parto la expulsion del
feto cuando pesa mas de 500 gr. y la edad del embarazo es mayor a 20 semanas. Se divide en tres
periodos: dilatacion, expulsién y alumbramiento.

PLANIFICACION FAMILIAR
Es el derecho de toda persona a decidir de manera libre, responsable sobre el nimero y el
espaciamiento de sus hijos y a obtener informacién especializada y los servicios idoneos.

PUERPERIO
Etapa que seinicia al terminar el tercer periodo del parto y que concluye con la involucién de los drganos
genitales maternos. Su duracién es de 6 a 8 semanas.

RECIEN NACIDO
Se aplica al producto de la concepcion proveniente de un embarazo de 20 semanas o mas, desde su
nacimiento hasta que cumple 28 dias de edad. Se emplea tanto para los productos vivos o muertos.

R.P.B.I.

Los residuos peligrosos bioldgicos infecciosos (RPBI), son aquellos que se generan durante las
actividades asistenciales a la salud de humanos o animales en los centros de salud, laboratorios clinicos
o de investigacion, bioterios, centros de ensefianza e investigacion, principalmente; que por el
contenido de sus componentes puedan representar un riesgo para la salud y el ambiente.

REGISTRO CARDIOTOCOGRAFICO
Estudio no invasivo realizado para la valoracidn del bienestar y funcionalidad feto-placentaria.
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SALUD REPRODUCTIVA
Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de enfermedad
durante el proceso de reproduccion, asi como en el ejercicio de la sexualidad.

SERVICIO

Area médica de especialidades, adscritas a las Direcciones Quirtrgicas, Médica o de Apoyo al
Diagndstico y Tratamiento.

TRIAGE OBSTETRICO
Formato de valoracion inicial gineco-obstétrica para valorar el grado de atencién inmediata,
emergencia y urgencia para la atencion adecuada de la paciente obstétrica.

URGENCIA

Todo problema médico-quirurgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funciény
requiera atencion inmediata.

USUARIO

Toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacién de servicios de atencidn
médica.
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