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INTRODUCCION

El Hospital General de México ha evolucionado a través del tiempo administrativamente, con
nuevas técnicas y procedimientos que permiten efectuar agilmente los tramites administrativos de
todos los usuarios que solicitan este servicio para proporcionar atencién a pacientes que requieren
tratamiento médico y quirdrgico especializado con tecnologia moderna.

El presente manual contiene las normas y criterios metodoldgicos a los que se sujeta el Servicio de
Neurologia del Hospital General de México, para establecer las politicas, normas y mecanismos en
el desarrollo de sus funciones en las diferentes unidades y areas que conforman este Servicio, bajo
los criterios de modernizacidn y simplificacion administrativa.

Este documento fue elaborado en apego a la actual Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién
de Manuales de Organizacion establecida por la Secretaria de Salud y deberd actualizarse en los
siguientes casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio

b) Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: reubicacién de
areas, compactacién de estructura, cambios de denominacion, en el ambito jerarquico, entre
otros.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia,
tendra la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como
el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo
tiempo la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la
Ley, de acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de
igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.

La actualizacién del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Orgdanica de la Administracion
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27
fracc. II y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico
del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunién de la
Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y
Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracidn y Actualizacién de Manuales de
Organizacién Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud,
septiembre 2013.
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OBJETIVO

Servir como un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura organica y funcional
formal del servicio de Neurologia del Hospital General de México, ya que contiene de forma
ordenada y sistematica, la informaciéon sobre su marco legal, organizaciéon y objetivos de las
diferentes areas que lo constituyen; asi como las funciones y responsabilidades del personal
adscrito al servicio médico, de enfermeria, de trabajo social y administrativo, para brindar atencidn
al paciente de alta calidad y calidez que cumpla con la mision y visién de este hospital.
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I. ANTECEDENTES

El Servicio de Neurologia del Hospital General de México se inauguré en el afio de 1937 por su
fundador el Dr. Clemente Robles Castillo, considerando su capacidad profesional y destreza
quirdrgica, fue nombrado jefe del Servicio de Cirugia General orientado a la Neurologia por el Dr.
Ignacio Chavez, Director del Hospital, asignandole el Pabellén 7.

Se fue integrando personal médico que en la posteridad se constituyeron en figuras de la Medicina
en México; Dr. Isaac Costero en Patologia, Dr. Magin Puig Solanes en Oftalmologia, Roberto
Gamboa Acosta en Neurologia, Leopoldo Salazar Viniegra en Neuropsiquiatria, Dr. Nardo
Dorbecker Casasus y el Dr. Carlos Coqui en Radiologia, Dr. Ramén del Cueto Decuir en
Neurocirugia. Su trabajo trasformo el Servicio en la Primera Escuela de Neurocirugia en el pais.

Se empezaron a publicar los casos tratados con resultados favorables como son: Tumores
cerebrales y Cisticercosis, se reporté un caso de tumor suprasillar de origen Hipofisiario, se
describio el cuadro clinico de la Cisteicercosis del IV ventriculo, el caso de un Absceso Amibiano, la
Tuberculosis del Encéfalo, posibilidades quirurgicas de la Epilepsia, Quiste coloide del III ventriculo,
comunicacion de un caso quirurgicamente curado, Consideraciones de 100 casos de tumor
operados, la Lobotomia Prefrontal en los dolores intratables. Tratamiento de las MAV por
embolizacion con musculo y el uso de la sonda de Pudenz en el tratamiento de la Cisticercosis
Cerebral.

Surgié la imperiosa necesidad de trasformar el Servicio del pabellon 7 en una Unidad de
Neurologia en la que funcionarian integralmente las Subespecialidades que se habian desarrollado
y que fortalecerian la Asistencia, Docencia e Investigacion se planed y elabord un proyecto con la
colaboracién estrecha de su discipulo el Dr. Ramdén del Cueto Decuir que culminé con la
inauguracion de la nueva Unidad el 18 de noviembre de 1958 por el C. Presidente de la Republica
Don Adolfo Ruiz Cortines y el Secretario de Salubridad y Asistencia el Dr. Ignacio Morones Prieto.

La nueva Unidad de Neurologia conjuntd a un grupo de jovenes Neurdlogos y Neurocirujanos, que
llegaron a innovar el Servicio, destacando en la Neurologia al Dr. Luis Sdenz Arroyo a través de la
Neuropatologia, los Drs. Luis Lombardo Rivera, Juan Carrasco Zanini y Manuel Irigoren, ejerciendo
la Neurologia de excelencia, él Dr. Jorge Coverna Barnardelli la Neurotologia, él Dr. Manuel Saenz
de Viteri la Neuroftalmologia, el Dr. Jaime Dorfsman Figueroa la Neuroradiologia, el Dr. José
Vazquez del Mercado la Electroencefalografia y los primeros neurélogos integrados al servicio de
neurologia como el Dr. José Sergio Zenteno Vacheron, Dr. Alejandro Barcena, Dra. Aurora de la
Vega, Dr. Angel Centeno Zepeda y Dr. Ricardo Ramos Ramirez, quien posteriormente fuera jefe de
servicio del servicio de Neurologia.
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Se fortalecié el Servicio con las aportaciones importantes del Dr. Juan Olvera Rabiela en la
Neuropatologia, en Neurocirugia el Dr. Ramén del Cueto Decuir inicié la Neurocirugia Esterotaxica
de los movimientos anormales, el Dr. Patricio Béltran Gofi introdujo el uso del microscopio y
fomenté la cirugia de Columna, el Dr. Edmundo Reyes Armijo fue el primer Neurocirujano formado
integramente en este Servicio.

En 1967 se funda la Asociacion de Ciencias Neuroldgicas, A.C. y en 1968 se publica el primer
numero de su érgano de difusion, El Boletin de Ciencias Neuroldgicas.

Debe destacarse la contribucion del Dr. Clemente Robles Castillo en 1979 en que introduce por
primera vez el uso del Praziquantel en el tratamiento de la Cisticercosis Cerebral con éxito en el
humano. Siguié su protocolo de Investigaciéon con la colaboracién del Dr. Noé Vargas Tentori, lo
que les permitié verificar la utilidad del tratamiento con su publicacién en 1987, que constituyd una
aportacion de la Medicina Mexicana y a la Medicina en el Mundo.

En el afio de 1980 inicia la carrera hospitalaria en Neurologia Clinica, En 1981 se inicia la residencia
médica en Neurologia, formando el primer residente de neurologia egresado del Hospital General
de México, el Dr. Guillermo Albert Meza, y posteriormente en 1983 es nombrado jefe del servicio de
Neurologia al Dr. José Nava Segura.

El Servicio de Neurologia se ha distinguido en la Investigacién Médica y Quirurgica, siendo objeto
de numerosos reconocimientos Nacionales e Internacionales. Un grupo de sus integrantes son
Investigadores del Sistema Nacional de Investigadores.

Le sucedieron como jefes del Servicio de Neurologia los Doctores Ramén del Cueto Decuir en 1973,
Edmundo Reyes Armijo en 1975, Patricio Beltran Gofii en 1978, Carlos Prado Garcia en 1986,
Francisco Velasco Campos en 1997, José de Jesus Gutiérrez Cabrera en 2008 y Noé Vargas Tentori a
partir del 29 de junio del 2010. En marzo 2018 fue nombrado al Dr. José Damian Carrillo Ruiz como
jefe de servicio hasta abril de 2019, sucediéndole el Dr. Aldo Francisco Hernandez Valencia, actual
jefe del servicio de Neurocirugia.

En cuanto al servicio de Neurologia refiere distinguidos neurélogos han tenido el honor de ser jefes
de servicio entre ellos: Dr. Ricardo Ramos Ramirez, Dr. Joel Orozco Paredes, Dra. Minerva Lépez
Ruiz, quien ademas fue jefa interina de la Unidad 403 Servicio de Neurologia y Neurocirugia, la Dra.
Ana Luisa Velasco Monroy y finalmente tras la separacidon de los Servicios de Neurologia y
Neurocirugia en Abril 2021, se hace nombramiento oficial de la Primera Jefa del Servicio de
Neurologia Unidad 403 B, Dra. Claudia Elisa Alfaro Tapia a partir del 16 Agosto 2021.

En el Servicio se proporciona la Ensefianza de Pregrado y Posgrado, contribuyendo a la formacién
de recursos humanos que ejercen en los servicios de salud publica y privada a través del pais. En el
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Servicio se han formado especialistas en Neurologia Clinica quienes se han derivado a multiples
subespecialidades y cursos de alta especialidad como son: Neurofisiologia, Epilepsia, Trastornos
del movimiento y Enfermedad de Parkinson, Enfermedades desmielinizantes, Enfermedad Vascular
Cerebral, Terapia endovascular, Neurogeriatria y especialidad en Nervio y Musculo, asi como
estudios de postgrado como Maestria en Ciencias Médicas y de la Salud y en Ensefianza, por la
Universidad Nacional Auténoma de México, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
Anahuac.

A partir del afio 2021 el servicio de Neurologia se separa del Servicio de Neurocirugia, quedando a
cargo de la Direccién Médica Adjunta.

El 1° de marzo del 2024 se inaugura el Curso de Alta Especialidad en Medicina en Enfermedades
Inflamatorias autoinmunes y desmielinizantes del Sistema Nervioso Central, con aval de la
Universidad Nacional Auténoma de México, bajo la titularidad del Dr. Gil Playas Pérez, tenido en la
primera generacion 2024-2025, a los Dres. Dr. Luis Alfonso Covarrubias Marquez y Dr. José Enrique
Carrales Ley.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I11-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposiciéon de
Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica.

D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.0.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-1V-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo

descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.
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Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se
indican.

D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién
para el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-I1-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricién. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacidn, asi como para el alcohol etilico
de 96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de
alcohol etilico desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y
acciones como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de
microorganismos patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo,
parto y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en
los perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades
bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccidn,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevenciéon y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades
de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencidn y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.
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Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y
control de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccidn, diagndstico,
tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocidn,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la
intoxicacion por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencidn y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.
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Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacion de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevenciéon y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencidn, diagndstico, tratamiento, control
y vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién y atencién.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a
19 afios.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccidn, diagnéstico,
tratamiento, vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico
benigno (hiperplasia de la prdstata) y cancer de prdstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los
servicios de radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes
ambulatorios.

D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizaciéon de
los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio
social de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional
de Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administraciéon
de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para
la salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacidon y funcionamiento de las
unidades de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece
los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos
para la atencién médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacidn de los servicios de salud. Para la practica
de la ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacidn de los servicios de salud. Para la practica
de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectdnicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en
establecimientos para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de
asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencidn
médica prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccion civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015
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Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.

D.O.F. 24-IX-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres

humanos.
D.O.F. 5-11I-2015.
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III. MISION Y VISION DEL SERVICIO

MISION

Asistir a la poblacién referida de todo el pais que acudan al servicio de Neurologia, para
proporcionarles atencion médica oportuna, de alta especialidad, eficaz, de alta calidad y calidez,
que cumpla con la misidn de la institucion; asi como la formaciéon de recursos humanos de
excelencia académica y asistencial en la especialidad de Neurologia, ademas de realizar
investigacién de alto nivel que contribuya con el conocimiento cientifico tanto nacional como a
nivel internacional.

VISION

Ser un Servicio de atencion médica especializado en Neurologia y de alta calidad asistencial,
conformado por grupos multidisciplinarios que permitan la atencién integral de los pacientes, y
gue nos permita ser un servicio referente del pais y con reconocimiento internacional.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Prestar servicios de hospitalizacién en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que
las cuotas de recuperacion desvirtien la funcion social del Hospital General de México;

Diseflar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucién de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas
en la materia;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccién
General del Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y
el Decreto, destacando las siguientes funciones:

L

Coordinar la ejecucidn de las decisiones de la Junta de Gobierno;




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
SERVICIO DE NEUROLOGIA HOSBITAL
S l d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE GENERAL
alu NEUROLOGIA de MEXICO
Secretaria de Salud -
Fecha de. ) N/A Fecha fie y Noviembre DR EDUERDO LICEAGA
Elaboracion Actualizacién 2025
ONZO. De Revision HGMEL-DCM-DM-NEUR-MO-0159 | Hoja 22 de 37

II.

II

Iv.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

XL

XIIL

XIII.

XIV.

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizacién
General y de Procedimientos de la Institucion;

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual

por la Institucion;

Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital
escuchando la opinidn del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres
niveles de atencion;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y
de administracidn asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacion, ensefianza, adiestramiento vy
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

SERVICIO DE NEUROLOGIA

S l d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE
alu NEUROLOGIA
Secretaria de Salud
Fecha de N/A Fecha de Noviembre
Elaboracion Actualizacion 2025
ONZO. De Revision HGMEL-DCM-DM-NEUR-MO-0159 | Hoja 23 de 37

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

XV.  Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria

de Salud, y

XVI.  Establecer y desarrollar en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria,
las acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo
descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 30-IV-2012.

Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendrd por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su
ambito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA SERVICIO DE NEUROLOGIA

OBJETIVO

Dirigir, organizar y controlar el funcionamiento de las diferentes areas de Neurologia, mediante la
coordinacion y administracion de los recursos humanos, técnicos y materiales asignados al
servicio, a manera de tener un adecuado cumplimiento de las diferentes funciones y asi brindar la
mejor atencién al paciente, con calidad y calidez.

FUNCIONES

1.

Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo,
asegurando la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccion de desviaciones.

Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio,
alineado a los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades
de recursos humanos y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los
distintos programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el
cumplimiento de sus funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones
cuando asi corresponda.

Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos
necesarios para la operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y
la gestion de adquisiciones conforme a los procedimientos institucionales y las leyes
aplicables.

Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos
institucionales y protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio,
promoviendo practicas seguras, éticas y basadas en evidencia.

Establecer vinculos de colaboracion con otros servicios médicos, unidades
hospitalarias e instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencion
integral de los pacientes mediante estrategias conjuntas.
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10.

11.

12.

13.

Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucion,
contribuyendo en la toma de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucion
de problemas interdisciplinarios.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las
actividades del servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las
instancias correspondientes, para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias,
transmitiendo disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de
comunicacion efectiva en ambos sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas,
retroalimentacion del personal y andlisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacién aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacién del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo
la capacitacion de residentes y demas personal en formacion (en coordinacién con los
titulares de cursos). Detectar las necesidades de capacitacion y solicitar los cursos de
actualizacion para el personal en coordinacién con la Direccion de Educacién y
Capacitacién en Salud.
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COORDINADOR DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Coordinar y organizar las actividades relacionadas con la consulta externa del Servicio de
Neurologia, con el fin de otorgar de manera oportuna la atencion médica al paciente, con calidad y

calidez.
FUNCIONES

1. Llevar a cabo una valoracién previa a la consulta para seleccionar los casos de
acuerdo con la severidad, urgencia y/o necesidad con la que deben ser atendidos los
pacientes en el Servicio de Neurologia.

2. Asignar los pacientes que acuden a consulta de primera vez entre los médicos
asignados ese dia a la consulta externa.

3. Elaborar el formato de historia clinica de neurologia de primera vez, para la atencién
oportuna de los pacientes.

4. Organizar las citas subsecuentes de los pacientes de acuerdo con las indicaciones
dadas por el médico que lo valoré por primera vez.

5. Organizar los expedientes en 2 grupos: los expedientes de pacientes hospitalizados,
cuyo resguardo se llevara a cabo en el archivo del Servicio y los pacientes de
consulta externa, cuyos expedientes permanecen archivados en dichas instalaciones.

6. Supervisar el manejo y control de los expedientes de los pacientes, para su control y
seguimiento.

7. Vigilar el apego del personal a su cargo a la Normal del Expediente Clinico NOM-004-
SSA3-2012 para su cumplimiento requerido.

8. Supervisar al personal de consulta externa para la atencion oportuna del paciente.

9. Supervisar el horario de las citas programadas de los pacientes, para su
cumplimiento en tiempo y forma.

10. Supervisar la puntualidad y permanencia de los médicos asignados a consulta

externa, tanto adscritos como residentes, para un mejor desempefio del servicio.
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11. Los médicos especialistas podran hospitalizar a los pacientes provenientes de la
consulta externa tanto para protocolo diagndstico como para tratamiento de
patologias especificas.
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COORDINADOR DE HOSPITALIZACION
OBJETIVO

Coordinar y supervisar las funciones asistenciales y administrativas de los médicos y enfermeras
encargados de los pacientes hospitalizados, con el fin de mantener una atencién médica de calidad
y eficiente.

FUNCIONES

1. Pasar visita diariamente a los pacientes hospitalizados, en apego a las normas de
interrogatorio y exploracién establecidas.

2. Revisary corroborar que los médicos tratantes de los pacientes mantengan apego a la
NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico, realizando las notas de ingreso, evolucion,
egreso, gravedad, de procedimientos, etc.

3. Mantener en orden la informacién necesaria que debe enviarse a la red para el control
diario de los diagndsticos de ingreso y egreso de los pacientes.

4. Proporcionar las medidas necesarias para resolver los requerimientos y cuidados de
los pacientes hospitalizados, en especial los casos de urgencia o gravedad.

5. Coordinar con la jefatura de enfermeria la solicitud de insumos y medicamentos a
través de los recetarios y procedimiento administrativos respectivos.

6. Supervisar el ingreso de pacientes provenientes de la consulta externa o de urgencias,
a manera de iniciar lo antes posible con los protocolos diagnésticos y de tratamiento
respectivos.

7. Establecer comunicacién adecuada con el Jefe de Servicio acerca de los problemas
administrativos o interpersonales que se presenten entre médicos de base, residentes
y ademas personal médico y paramédico.

8. Supervisar el buen uso y funcionamiento de los equipos de instrumental e informar a
la jefatura de Servicio de cualquier falta o desperfecto.

9. Supervisar que los informes médicos de cada paciente sean realizados de una manera
ética, clara y congruente al estado clinico del paciente y registrarlos en el formato de
informes y educacion proporcionada al paciente y sus familiares del expediente clinico.
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COORDINADOR DE NEUROFISIOLOGIA

OBJETIVO

Asistir al personal Médico a establecer el diagnéstico de las diferentes patologias neurolégicas a
través de estudios Neurofisiologicos; especificamente Electroencefalograma y video-
electroencefalograma, para brindar al paciente su atencién requerida.

FUNCIONES

1. Supervisar la ejecucion técnica de los estudios Neurofisiolégicos solicitados de los
pacientes de todo el hospital.

2. Interpretar y dictar los reportes de los resultados de esos estudios Neurofisioldgicos
para informar al Médico solicitante de los resultados.

3. Organizar y mejorar los formatos de solicitud, las citas de los pacientes, los archivos
de los resultados y la atencién del paciente por parte del personal a su cargo.

4. Capacitar al personal Médico y Técnico en formacidon en las especialidades de
Neurologia, en la correcta realizacién e interpretacidn de dichos estudios y su
correlacién con el aspecto clinico.

5. Procesar los resultados de los estudios Neurofisiolégicos, dentro de los protocolos de
investigacién, para reportar los resultados obtenidos y contribuir a las diferentes
lineas de investigacion.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
SERVICIO DE NEUROLOGIA HOSBITAL
S l d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE GENERAL
alu NEUROLOGIA de MEXICO
Secretaria de Salud -
Fecha de. ) N/A Fecha fie y Noviembre DR EDUERDO LICEAGA
Elaboracion Actualizacién 2025
ON;' De Revision HGMEL-DCM-DM-NEUR-MO-0159 | Hoja 31 de 37

COORDINADOR DE PLASMAFERESIS

OBJETIVO

Coordinar, supervisar y realizar los procedimientos de recambio plasmatico de acuerdo con las
guias de la ASFA (American Society for Apheresis) como procedimiento terapéutico especializado a
las diversas patologias que lo requieren en los pacientes del servicio de neurologia.

FUNCIONES

1. Supervisar y evaluar los estudios de laboratorio y criterios de tratamiento de cada
paciente que sea solicitado el recambio plasmatico, tanto del Hospital General de
México, como de referencia de otras instituciones de la Republica Mexicana, a
través de las referencias correspondientes de segundo nivel de atencién.

2. Elaborar los protocolos de atencion correspondientes al area de plasmaféresis.

3. Solicitar y administrar los recursos humanos y materiales asignados al servicio de
plasmaféresis y hacer la solicitud oportuna correspondiente de los mismos
siguiendo los lineamientos institucionales correspondientes.

4. Capacitar al personal Médico y Técnico en formaciéon en las especialidades de
Neurologia y de otros servicios en la correcta realizacién de dichos procedimientos
y su correlacidn con el aspecto clinico.

5. Realizar el reporte mensual a la jefatura de servicio sobre los procedimientos
realizados en el area para los fines necesarios.

6. Supervisar el buen uso y funcionamiento de los equipos de instrumental e
informar a la jefatura de Servicio de cualquier falta o desperfecto.

7. Participar en las diferentes lineas de investigacidn, priorizando la realizacién de
recambio plasmatico como medio terapéutico.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
SERVICIO DE NEUROLOGIA HOSBITAL
S l d MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE GENERAL
alu NEUROLOGIA de MEXICO
Secretaria de Salud -
Fecha de. ) N/A Fecha fie y Noviembre DR EDUERDO LICEAGA
Elaboracion Actualizacién 2025
ONZO. De Revision HGMEL-DCM-DM-NEUR-MO-0159 | Hoja 32 de 37

COORDINADOR DE INVESTIGACION

OBJETIVO

Elaborar, coordinar y supervisar que los protocolos y las lineas de Investigacion que surgen del
Servicio de Neurologia cumplan con la normatividad de la Direccién de Investigacién del Hospital,
de la Direccién Médica, y éticamente con las Guias de Buena practica clinica y Declaracién de
Helsinki.

FUNCIONES

1. Incentivar y promover la Investigacion en el Servicio de Neurologia, a fin de difundiry
publicar los resultados en revistas de alto impacto.

2. Coordinar, asesorar y dar seguimiento a los diferentes protocolos de investigacidn
generados en el Servicio de Neurologia, juntamente con los médicos Neurdlogos
responsables de realizarlos.

3. Organizar y coordinar con los tutores los protocolos de investigacién para tesis de los
meédicos de Postgrado, con el fin de fomentar la investigacién.

4. Asesorar y verificar el registro de los protocolos de Investigacién generados en el
Servicio Neurologia, a fin de dar seguimiento a su realizacidn, terminacién y reporte a
la Direccién de Investigacion del Hospital.

5. Vincular la investigacion en el Servicio con otros grupos de investigacién en el Hospital
a nivel nacional e internacional, para poder hacer estudios de comparacion.

6. Promover la presentacion de los trabajos de investigacién realizados en el Servicio en
foros nacionales e internacionales, para que se tomen medidas necesarias, para la
realizacion de nuevos proyectos de investigacion.

7. Registrar y reportar a la Jefatura del Servicio de Neurologia, en forma trimestral la
productividad de los trabajos de investigacion registrados en la Direcciéon de
Investigacion del Hospital para dar seguimiento con fines de publicaciéon de estos y
lograr fomentar la investigacion.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Dirigir y coordinar los procesos de planeacién, evaluacién y registro de los sistemas de informacion
institucional, a través de la integracion, analisis, procedimientos y difusiéon de la informacion
hospitalaria, a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos, indicadores de gestion y de
proyectos especiales, permitiendo a la Institucidn un ambiente de mejora continua y servicios
médicos de calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Autorizar el desarrollo de las aplicaciones informaticas en el Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, para asegurar el apego a estandares nacionales e
internacionales.

2. Coordinar, establecer y promover las aplicaciones automatizadas en el Hospital, que
generen informacion oportuna y de calidad para apoyo en la toma de decisiones.

3. Planear, programar y asesorar en la provision de bienes e instalacion de
infraestructura informatica y de comunicaciones de las unidades adscritas a la
Institucion.

4. Coordinar la recopilacion de las peticiones de infraestructura para gestionar la
provisién de bienes / servicios informaticos y de comunicaciones.

5. Proponer a la Direccién General convenios con instituciones tanto publicas como
privadas, para implementar la modernizacion y cultura informatica en la Institucion.

6. Planear la contratacion de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones
para los bienes informaticos empleados en el Hospital, con la finalidad de mantenerlos
en buen estado y asegurar una alta disponibilidad en su operacién.

7. Conducir la formulacién e integracién de los informes para el Sistema Integral de
Informacion (SII), a fin de cumplir en tiempo y forma con los plazos solicitados para la
entrega de dicha informacion.

8. Promover la cultura de seguridad del paciente, asi como la implementaciéon de los
modelos de calidad reglamentados en el pais.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Coordinar actividades clinicas a través de la Unidad de Calidad y Seguridad de la
Atencion Médica (UCYSAM) de relacionadas al sistema de medicacion, para apoyar y
promover el uso racional de medicamentos y favorecer la cultura de seguridad del
paciente.

Emitir a través del Departamento de Evaluacion de Procesos Administrativos y de
Costos (DEPAC) en coordinacion con directivos y operativos de la atencion médica,
costeo de intervenciones clinicas, asi como recomendaciones requeridas de acciones
menos costosas durante la atencidn sin poner en riesgo al paciente.

Coordinar, analizar y proporcionar la informacion estadistica de los servicios médicos,
de ensefianza e investigacion, asi como de recursos humanos, materiales y financieros,
para la integracién de la carpeta de la Junta de Gobierno del Hospital en forma veraz 'y
oportuna.

Coordinar y validar la integracién del Estatuto Orgdnico y de los Manuales de
Organizacién y Procedimientos del Hospital, para su aprobacién y autorizacién de la
Junta de Gobierno del Hospital.

Conducir y coordinar la elaboracién y actualizaciéon de los Manuales Especificos de
Organizacién y Procedimientos de las dreas médicas y administrativas del Hospital,
para su autorizacion y difusién, conforme a la normatividad aplicable.

Definir y establecer los lineamientos para la programacién de metas y acciones que
permitan integrar el Plan de Trabajo de la Institucion, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y los Planes Sectoriales, a fin de proporcionar servicios de
calidad en el Hospital.

Vigilar la emisiéon de la informacién programatica y cumplimiento de metas a las
dependencias globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para el cumplimiento de los
programas y objetivos de la Institucion.

Conducir la integracién y control de la informacion estadistica generada en las areas
médicas y administrativas, con el fin de dar seguimiento a los Programas y objetivos
fijados para eficientar la operatividad de la Institucién.
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VII. GLOSARIO

ATENCION MEDICA
Al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y
restaurar su salud.

CONSULTA EXTERNA
A la atencién médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio de
este, que consiste en realizar un interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un diagndstico.

ELECTROMIOGRAFIA

Registro de la conduccion eléctrica de un nervio, asi como de la activacién de la placa
neuromuscular y de la actividad espontdnea o evocada del musculo. También registra reflejos
sensoriomotores espinales. Es util en el estudio de los padecimientos medulares, radiculares,
neuropatias y miopatias.

EPILEPSIA

Trastorno pasajero paroxistico de la funcién cerebral que puede manifestarse como ataque
episddico o pérdida de la conciencia, fendmenos motores anormales, perturbaciones psiquicas,
sensoriales y perturbacion del sistema nervioso auténomo; puede ser genética o adquirida.

ESPASTICIDAD
Estado de tono excesivo de los musculos esqueléticos o aumento del tono normal del musculo o
aumento en la resistencia del musculo al estiramiento pasivo.

ESTEREOTAXIA
Ubicacién de una estructura o lesién en un espacio tridimensional ya sea craneal o extracraneal, a
través de imagenes y de estudios neurofisiolégicos.

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo
tipo de establecimiento de atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos,
Opticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera
hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencidon médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

HOSPITAL
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” O.D.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITALIZACION

Servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento o rehabilitacion, asi como,

para los cuidados paliativos.
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