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INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento al Programa de Trabajo del Hospital, surge la necesidad de integrar el
presente manual del Servicio de Ortopedia para dar respuesta al compromiso de contar con un
instrumento administrativo que contenga los antecedentes, marco juridico, atribuciones, misién y vision,
organigrama y descripcién de funciones.

El cual permite delimitar la autoridad y responsabilidad en el dmbito de competencia de las distintas
areas que integran su estructura y a su vez servir de apoyo para la capacitacién del personal que labora
en el Servicio.

En apego a la nueva guia técnica para la elaboracién y actualizacidn de manuales de Organizacién
autorizada por la Secretaria de Salud, se elaboré el presente manual a fin de contribuir al
perfeccionamiento del Servicio de Ortopedia y Traumatologia, con calidad, calidez y excelencia que
permita una adecuada y expedita atencién a los problemas de salud de los pacientes.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacidn
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.

La actualizacion del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. II y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital,
celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias
Técnicas para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacién Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDG LICEAGA,

OBJETIVO

Contar con un instrumento de gestion de calidad mediante el cual se normen los procesos de una
planeacion estrategica, cuyas acciones transformen los elementos de entrada que son los pacientes a
traves de los procesos de apoyo y soporte desde su ingreso por consulta externa, hospitalizacion,

urgencias y la realizacion de procedimientos quirdrgicos, transformando en elementos de salida los

buenos resultados clinicos obtenidos y la satisfaccion de los pacientes. Logrando asi el cumplimiento de
la misidn, vision y valores del servicio de ortopedia en beneficio de la sociedad.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCCION DE QUIRURGICA ggﬁggzt
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y

; de MEXICO
Salud TRAUMATOLOGIA €
Secretaria de Salud -
Fecha de Fecha de Noviembre —_—
Elaboracion N/A Actualizacion 2025 DR EDUARDO LIGEAGA
No. De Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-ORTOP-MO-0123 Hoja 5 de 35

I. ANTECEDENTES

El Dr. Eduardo Liceaga Torres impulsé la especialidad de ortopedia al permitir que en el Hospital General
de México se estableciera no sélo un servicio enfocado al manejo de las enfermedades de los huesos,
sino también un area de ejercicios médicos y fisicos (medicina de rehabilitacidon) donde los amputados,
fracturados o aquellos con alguna enfermedad crdnico-degenerativa como las artropatias tuvieran la
oportunidad de recuperar y mejorar con la ayuda de ejercicios y aparatos ortopédicos (protesis y ortesis)
su capacidad funcional, fisica, y psiquica, para facilitar su capacidad laboral y su incorporacién social;
asimismo, la rehabilitacion se enfocé a personas que presentaban lesiones o traumatismos severos
(como esguinces, luxaciones, lumbalgias o problemas musculares) que les impedian tener una 6ptima
calidad de vida.

Desde que el Hospital General de México se fundd sobresale por ser el iniciador de esta especialidad en
el Hospital, el Dr. Alfonso Ortiz Tirado, ademas cantante tenor reconocido, quién teniendo el cargo de
jefe de Cirugia General dispuso cierto nimero de camas para los pacientes con patologia del sistema
musculoesquelético.

Al formalizarse el Servicio de Ortopedia funge como primer jefe del Servicio el Dr. Juan Farril quien se
habia especializado en los Estados Unidos de Norteamérica, bajo la tutela del Dr. S.T. Steindler y en Viena
con el Dr. Buholz. Conocedor de la necesidad del reconocimiento académico de la especialidad, funda el
curso de Cirugia Ortopédica en la Facultad de Medicina de la UNAM. Inicid la capacitacién de enfermeras
especializadas. Fungié como jefe de Servicio el Dr. Farril desde su formacidn en 1931 hasta 1943. El Dr.
Eduardo Gémez Jauregui ocupd la Jefatura del Servicio de 1944 a 1954. En su gestion se inicia la
Residencia de la Especialidad. El Dr. José Antonio Guevara sustituye en la jefatura al Dr. Gémez Jauregui,
de 1954 a 1963 del mismo modo continda con la misma filosofia y administraciéon de sus antecesores.

El Dr. Xavier Romo Diez a partir de 1963, afio en que inicia su gestidon se da a la tarea de organizar un
verdadero Servicio de Ortopedia, dando como resultado la formacién de los primeros residentes en
Ortopedia, al mismo tiempo existia un grupo de médicos que habia iniciado el tratamiento de infecciones
Oseas en pacientes externos, en una pequefia area, incluyéndose y formando asi el Servicio de
Osteomielitis en el aflo 1968. Ademas, constituyd el Servicio de Ortopedia Pediatrica. El Dr. Rubén Ricalde
Noriega, recibe la Jefatura por oposicion en el afio 1972, en su gestidén se realizé la remodelaciéon y la
ampliacién del Servicio de Ortopedia. Esta época es un parteaguas para formalizar la Residencia en
Ortopedia y Traumatologia. Es sustituido temporalmente por el Dr. Braulio Herndndez Carvajal, por el
periodo de un afio y en 1987 es sustituido.

En 1987 el Dr. Pedro A. Bravo Bernabé, es nombrado jefe de servicio iniciando la formaciéon de Mddulos
de cada regién anatdmica como ya existia en instituciones a nivel mundial, debido a la gran cantidad y
variedad de padecimientos musculo esquelético. Es relevado por el Dr. Radl Sierra Campuzano, durante
su gestidn se inicia la cirugia artroscopica (rodilla, hombro) y termina su gestion en mayo de 2004. El Dr.
Eduardo E. Diaz Franco, inicia gestién en junio 2004, durante su periodo se formé la Clinica de Columna
para Cirugia Minima Invasiva. Desde el 15 de diciembre de 2005 hasta mayo de 2009 la Jefatura estaba a
cargo del Dr. Carlos F. Belloc Ibarra, mismo que continda en la actividad asistencial de ensefianza e
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investigacién propia del Servicio. En mayo de 2009 es nombrado por oposicién el Dr. Juan Ramén Bonfil
Ojeda, termina su gestidn en diciembre del 2012. El Dr. Atanacio Lopez Valero fue nombrado jefe de
Servicio en enero de 2013. Se contindia con la organizacién de la atencion de los pacientes con patologia
musculo esquelética por medio del sistema modular, concluye su gestién al frente del servicio el Dr.
Atanacio Lopez Valero en enero de 2020.

Dr. Felipe Miguel Camarillo Juarez en febrero de 2020, es nombrado jefe de servicio entrando en funcién
de manera oficial en marzo de 2020. Durante su gestidn coincide con la presentacién de la pandemia
mundial por COVID 19 en México, lo que obligd a reconvertir gran cantidad de hospitales en la ciudad de
México para la atencion de esta, el personal sin comorbilidades permanecié en la unidad para atender las
urgencias de traumatologia y se resguardo trabajando el personal médico y residentes por guardias para
evitar ser contagiado y continuar con su labor.

PRODUCTIVIDAD EN CONSULTA Y CIRUGIAS DEL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (2020-2024):

CONSULTAS
ANO PRIMERA VEZ SUBSECUENTES TOTAL
2020 2693 5448 8142
2021 2617 5194 7813
2022 6830 92607 16438
2023 7267 9282 16551
2024 5525 9581 15106

CONSULTAS POR ANO Y MODULO

FIN DE
ANO/ RODILLA PELVICO COLUMNA TORACICO CADERA VESPERTINO SEMANA
MODULO | lera Sub lera S lera Sub lera Sub lera &iils lera Sub lera Sub
vez vez vez vez vez vez vez

2020 | 277 | 1,463 | 371 | 554 | 312 | 1156 | 621 | 679 | 214 | 698 | 173 | 329 0 0
2021 | 469 | 1484 | 277 | 443 | 609 | 806 | 588 | 781 | 146 | 619 | 232 | 208 1 5]
2022 | 797 | 2,790 | 1.027 | 1,845 | 453 | 1,495 | 1225 | 1385 | 284 | 1,181 | 1,873 | 635 | 334 | 89
2023 | 7742866 | 909 | 1116 | 1,298 | 470 | 1,334 | 2,442 | 574 | 1134 | 1,672 | 1,075 | 264 | 87
2024 | 673 | 1971 | 534 | 863 | 647 | 719 | 838 | 1,870 | 556 | 1,251 | 1921 | 2,334 | 352 | 573

CIRUGIAS

ANO TOTAL
2020 875
2021 1005
2022 1633
2023 1728
2024 1889
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CIRUGIAS POR ANO Y MODULO

ANO/ RODILLA | PELVICO | COLUMNA | TORACICO CADERA VESPERTINO | FIN DE
MODULO SEMANA
2020 196 93 129 162 148 132 0
2021 205 188 120 161 194 167 17
2022 384 327 79 210 262 313 55
2023 458 234 124 234 248 371 31
2024 390 286 84 152 289 686 267
TOTAL 1,833 1,118 536 919 1,141 1,669 370

Durante los ultimos cinco afios, el Servicio de Ortopedia ha tenido una productividad numérica en lo que
respecta a la consulta de primera vez y subsecuente acorde al periodo de pandemia por COVID 19. Los
primeros dos afios 2020 y 2021 mantienen cifras bajas, y un posterior incremento de la productividad los
ultimos 3 afios, siendo en ascenso la consulta subsecuente y con una disminucién en el afio 2024 con
respecto al incremento previo en cuanto a consulta de primera vez.

En lo que respecta a la consulta por mddulo de segmento anatémico y turno, se mantiene una tendencia
similar a la observada en el total, con disminucién en los primeros 2 afios e incremento en productividad
los ultimos 3 afios, con particularidades por médulos especificos, encontrando disminucién en consulta el
ultimo afio por ejemplo en médulo de cirugia de columna. En el total y en el cambio de tendencias por
madulo, cabe sefalar que durante el periodo de Pandemia por COVID 19 hubo una reestructuracion del
servicio por decesos y jubilaciones de personal médico de base, y contratacién de personal con distinto
perfil en cuanto a atencién médica de alta especialidad.

El nimero de cirugias en general ha ido en incremento de manera anual, duplicando en el afio 2024 el
numero obtenido en el afio 2020, este ultimo periodo durante la pandemia por COVID 19.

En cuanto al nimero de cirugias por afio y por médulo de segmento anatémico, se mantiene la tendencia
a incrementar progresivamente desde el afio 2020 y mas aun posterior al afilo 2022, en el que se
comenzd a trabajar con mayor normalidad, sin embargo, se analiza en el servicio la tendencia a la baja de
productividad en modulo de columna, con posible relacién a pérdida de médico de base por renuncia y
otro por deceso. El resto de los mddulos mantienen tendencia en aumento, ademas se quintuplicé la
productividad vespertina, producto del aumento de turnos quirdrgicos en este turno.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-I-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-IV-2014.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1v-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigaciéon
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patdégenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidon radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidn de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencidn y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-11-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificaciéon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacidn.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevenciéon y atencioén.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la prostata) y cancer de proéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-I11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacién
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-XI-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectdnicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-I1X-2012
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DR, EDUARDG LICEAGA,

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.

D.O.F. 5-11I-2015.
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DR, EDUARDG LICEAGA,

III. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Otorgar atencidn precisa, oportuna y especializada a los pacientes con lesiones y enfermedades
musculoesqueléticas, tanto en el padecimiento traumatico agudo como en el ortopédico que requiera
atencién médico-quirurgica de alta especialidad, ademas de ser un servicio formador de recursos

humanos altamente capacitados.

VISION

Ser un servicio a la vanguardia en la atencion de las enfermedades y padecimientos que afectan al
sistema musculoesquelético, generador de contenido cientifico de alto valor, promotor de la prevencion
de padecimientos crénicos, y lider en el tratamiento eficaz de la patologia traumatica y ortopédica de la
poblacion. Ademas de ser un servicio reconocido de manera nacional e internacional, fomentando la
colaboracidn con las instituciones lideres en la materia, tanto nacionales como con los mejores hospitales

y universidades a nivel mundial.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il.  Prestar servicios de hospitalizacidon en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que
las cuotas de recuperacion desvirtien la funcion social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacién de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucidn de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

VI. Actuar como érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas
en la materia;

VII. Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre,
asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgénico del Hospital autorizadas para su Organo de
Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direcciéon General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;

II. Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizaciéon
General y de Procedimientos de la Institucion;
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III.  Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

IV.  Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial;

V.  Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

VI.  Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacioén o clausula especial;

VII.  Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del
Hospital, en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual

por la Institucidn;

VIII.  Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital
escuchando la opinidn del sindicato;

IX.  Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
X.  Planeary coordinar la presentacién de la informacidn que solicite la Junta de Gobierno;

XI.  Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres
niveles de atencioén;

XII.  Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital;

XIII.  Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacién y
de administracion asignados al Hospital;

XIV.  Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

XV.  Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria
de Salud, y

XVL.  Establecer y desarrollar en coordinacién con las unidades competentes de la Secretaria,
las acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION DE QUIRURGICA ggﬁggzt
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y de MEXICO
Salud TRAUMATOLOGIA
Secretaria de Salud -
Fecha de Fecha de Noviembre —_—
Elaboracién N/A Actualizacién 2025 DR EDLARDO LICEAGA
No. De Revision 02 HGMEL-DCM-DQ-ORTOP-M0O-0123 Hoja 22 de 35

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México
D.O.F. 30-IV-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con
domicilio en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la
consolidacion del Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta
especialidad e impulsando los estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a
su dmbito de competencia, el cual estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
JEFATURA DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
OBJETIVO

Garantizar la prestacion de atencidn ortopédica oportuna y de calidad a los pacientes, mediante la
coordinacion eficiente de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, en apego a normas institucionales
y estandares de seguridad. Fomentar la integracion de actividades asistenciales, docentes y de
investigacién, promoviendo la mejora continua, el trabajo interdisciplinario y el trato humanizado, para
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales en salud, ademas de promover
activamente la prevencion y el tratamiento eficaz de padecimientos ortopédicos crénicos con la finalidad
de mejorar la calidad de vida de la poblacién y consolidar el servicio como lider y referente a nivel nacional
e internacional en la atencién, tratamiento e investigacion de las enfermedades musculoesqueléticas.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando
la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar sequimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a
los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos
y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para
la operacién del servicio, mediante la planeacidn de requerimientos y la gestion de
adquisiciones conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

6. Asegurar la aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas
seguras, éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracién con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.
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8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucién, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacién de mejoras y la solucién de problemas
interdisciplinarios.

9. Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del
servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes,
para favorecer la toma de decisiones basada en datos.

10.Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en
ambos sentidos.

11.Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacion
del personal y analisis de indicadores de desempefio, entre otros.

12.Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacion aprobados por los comités de
investigacién y ética en investigacién del HGMEL.

13.0rganizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacion (en coordinacion con los titulares de
cursos). Detectar las necesidades de capacitacién y solicitar los cursos de actualizacién para el
personal en coordinaciéon con la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCCION DE QUIRURGICA ggﬁgg:t
MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE ORTOPEDIA Y

; de MEXICO
) SaIUd TRAUMATOLOGIA ¢
Secretaria de Salud -
Fecha de Fecha de Noviembre —_—
Elaboracion N/A Actualizacion 2025 DR, EDUARDO LIGEAGA
No. De Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-ORTOP-M0O-0123 Hoja 26 de 35

RESPONSABLE DE UNIDAD DE ALTA ESPECIALIDAD
(APLICA PARA UNIDAD DE RODILLA, UNIDAD DE CADERA Y PELVIS, UNIDAD DE COLUMNA, UNIDAD
DE TRAUMA PEDIATRIA, UNIDAD DE MIEMBRO PELVICO Y UNIDAD DE MIEMBRO TORACICO)

OBJETIVO

Gestionar la atencién ortopédica oportuna y de calidad a los pacientes que acuden a la unidad de alta
especialidad dentro del servicio de Ortopedia en apego a normas institucionales, guias de practica clinica
correspondientes y estandares de seguridad. Promover activamente la prevencién y el tratamiento eficaz
de padecimientos ortopédicos de tercer nivel dentro de su unidad.

FUNCIONES

1.

Supervisar la valoracién adecuada para su manejo en la unidad correspondiente o su
referencia a seqgundo nivel de atencidn.

Realizar las actividades correspondientes para la actualizacion cientifica y técnica tanto
médica como quirudrgica de la unidad correspondiente.

Creacion y actualizacion de las guias de manejo de las principales patologias atendidas en su
unidad.

Participar de manera activa en las actividades asistenciales y académicas del servicio,
coordinando las sesiones académicas asignadas a su unidad dentro de las sesiones
generales del servicio.

Realizar reportes mensuales solicitados por jefatura, asi como entregar la informacién
solicitada por la misma de manera oportuna y correcta para su correcta recopilacién y envio

a las diferentes direcciones del hospital que le solicitan.

Realizar propuestas de mejora de su unidad de manera escrita y estructurada para su
correcta gestion dentro de la estructura del servicio.

Propiciar el trato digno de todos los especialistas en su unidad hacia el paciente.
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RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO

Gestionar y optimizar la atencién médica especializada a pacientes no urgentes que requieren
diagndstico, seguimiento o tratamiento no inmediato por lesiones o padecimientos del sistema
musculoesquelético.

FUNCIONES
1. Supervisar y optimizar continuamente la operacién del area de consulta externa del servicio,
asegurando la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de situaciones de

mejora.

2. Optimizar el uso de consultorios, equipos, insumos y el tiempo del personal médico
(traumatdélogos) para la maxima eficiencia.

3. Supervisar que la atenciéon médica (diagndstico, tratamiento, sequimiento) se brinde con la
calidad, calidez y apego a los protocolos establecidos por los especialistas.

4. Coordinar el flujo de pacientes y la asignacién de citas (primeras y subsecuentes) para reducir
los tiempos de espera.
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RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE URGENCIAS TRAUMATOLOGIA

OBJETIVO

Garantizar la asistencia médica adecuada, rapida y de calidad a pacientes con lesiones o dafios en el
sistema musculoesquelético (huesos, articulaciones, musculos, etc.) causados por un trauma fisico.
FUNCIONES

1. Coordinacién del personal médico especialista y en formacidon para la atencidn de Urgencias
de manera oportuna en el Hospital.

2. Supervision de adecuado registro y reporte de urgencias en ortopedia.
3. Creaciony actualizacion de manuales de urgencias traumatolégicas del hospital.

4. Coordinacién de triage ortopédico para determinacion de atencién como tercer nivel
hospitalario.

5. Realizar y actualizar en conjunto con el drea de Urgencias Médicas, la ruta critica de la
atencién de las urgencias de ortopedia y traumatologia del Hospital.
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RESPONSABLE DE LA COORDINACION DE TURNO
(APLICA UN RESPONSABLE PARA TURNO VESPERTINO Y UN RESPONSABLE PARA TURNO DE JORNADA
ACUMULADA)

OBJETIVO

Garantizar la prestacion de atencién ortopédica oportuna y de calidad a los pacientes que acuden en
turno vespertino, mediante la coordinacion eficiente de recursos humanos, materiales y tecnolégicos, en
apego a normas institucionales y estandares de seguridad. Promover activamente la prevencion y el
tratamiento eficaz de padecimientos ortopédicos crénicos con la finalidad de mejorar la calidad de vida de
la poblacién.

FUNCIONES

1. Coordinacién de personal y recurso humano de base y en formacién para el correcto
funcionamiento del servicio en turno vespertino

2. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio en el turno vespertino.

3. Permanecer atento a cualquier eventualidad administrativa y médica en el turno vespertino
para su correcta resolucion, tomando medidas de manera oportuna.

4. Trabajar de manera estrecha y en comunicacion con jefatura de servicio para reporte de
situaciones o desviaciones, asi como seguimiento a trabajo en el Programa Anual del
servicio.
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COORDINACION DE ENSENANZA E INVESTIGACION
OBJETIVO

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la capacitacidon de
residentes y demas personal en formacién (en coordinaciéon con los titulares de cursos). Detectar las
necesidades de capacitacién y solicitar los cursos de actualizacién para el personal en coordinacién con la
Direccién de Educacion y Capacitaciéon en Salud en lo que respecta a la especialidad de Ortopedia y
Traumatologia.

FUNCIONES

1. Coordinar el programa curricular respecto a las actividades académicas (clases, seminarios,
bibliografia) con la practica clinica asistencial y quirudrgica en el hospital.

2. Fomentar el desarrollo: Promover la investigacién cientifica, la actualizaciéon constante de
conocimientos y el pensamiento critico en los futuros especialistas.

3. Asegurar la calidad: Garantizar que los profesionales adquieran el conocimiento tedrico y
las habilidades practicas necesarias (diagndstico, tratamiento quirdrgico y no quirurgico de
lesiones y enfermedades del sistema musculoesquelético) con un alto nivel de competencia
y ética.

4. Mantener estricta vigilancia del cumplimiento de programa académico y fechas estipuladas
por la Universidad Nacional Auténoma de México, y por el area de posgrado del Hospital.

5. Realizar evaluaciones periddicas a los médicos en formacion, asi como su reporte al drea de
posgrado.

6. Mantener un ambiente colaborativo y exento de situaciones de acoso laboral o abuso sobre
o entre los médicos residentes. Reportar cualquier situacidn con jefatura de servicio y

posgrado del Hospital.

7. Subir calificaciones a plataforma digital de Universidad en tiempo y forma.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO

Dirigir y coordinar los procesos de planeacion, evaluacion y registro de los sistemas de informacién
institucional, a través de la integracién, analisis, procedimientos y difusidn de la informacién hospitalaria,
a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos, indicadores de gestiéon y de proyectos especiales,
permitiendo a la Institucion un ambiente de mejora continua y servicios médicos de calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Autorizar el desarrollo de las aplicaciones informaticas en el Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, para asegurar el apego a estandares nacionales e internacionales.

2. Coordinar, establecer y promover las aplicaciones automatizadas en el Hospital, que generen
informacién oportuna y de calidad para apoyo en la toma de decisiones.

3. Planear, programar y asesorar en la provisién de bienes e instalacién de infraestructura
informatica y de comunicaciones de las unidades adscritas a la Institucién.

4. Coordinar la recopilacidon de las peticiones de infraestructura para gestionar la provision de
bienes / servicios informaticos y de comunicaciones.

5. Proponer a la Direccidn General convenios con instituciones tanto publicas como privadas,
para implementar la modernizacién y cultura informatica en la Institucidn.

6. Planear la contratacidn de servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones para
los bienes informaticos empleados en el Hospital, con la finalidad de mantenerlos en buen
estado y asegurar una alta disponibilidad en su operacidn.

7. Conducir la formulacién e integracién de los informes para el Sistema Integral de Informacién
(SII), a fin de cumplir en tiempo y forma con los plazos solicitados para la entrega de dicha
informacién.

8. Promover la cultura de seguridad del paciente, asi como la implementacion de los modelos de
calidad reglamentados en el pais.

9. Coordinar actividades clinicas a través de la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién
Médica (UCYSAM) de relacionadas al sistema de medicacion, para apoyar y promover el uso
racional de medicamentos y favorecer la cultura de seguridad del paciente.

10. Emitir a través del Departamento de Evaluacién de Procesos Administrativos y de Costos
(DEPAC) en coordinacion con directivos y operativos de la atencion médica, costeo de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

intervenciones clinicas, asi como recomendaciones requeridas de acciones menos costosas
durante la atencidn sin poner en riesgo al paciente.

Coordinar, analizar y proporcionar la informacion estadistica de los servicios médicos, de
ensefianza e investigacion, asi como de recursos humanos, materiales y financieros, para la
integracion de la carpeta de la Junta de Gobierno del Hospital en forma veraz y oportuna.

Coordinar y validar la integracidn del Estatuto Organico y de los Manuales de Organizacién y
Procedimientos del Hospital, para su aprobacion y autorizacidon de la Junta de Gobierno del
Hospital.

Conducir y coordinar la elaboraciéon y actualizacion de los Manuales Especificos de
Organizacion y Procedimientos de las dreas médicas y administrativas del Hospital, para su
autorizacion y difusién, conforme a la normatividad aplicable.

Definir y establecer los lineamientos para la programacidon de metas y acciones que permitan
integrar el Plan de Trabajo de la Instituciéon, en concordancia con el Plan Nacional de
Desarrollo y los Planes Sectoriales, a fin de proporcionar servicios de calidad en el Hospital.

Vigilar la emision de la informacion programatica y cumplimiento de metas a las dependencias
globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para el cumplimiento de los programas y
objetivos de la Institucion.

Conducir la integracion y control de la informacion estadistica generada en las areas médicas y
administrativas, con el fin de dar seguimiento a los Programas y objetivos fijados para
eficientar la operatividad de la Institucion.
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VII. GLOSARIO

ATENCION MEDICA
Al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

ANQUILOSIS
Visién articular ocasionada por un proceso patoldgico.

ARTRITIS SEPTICA
Forma aguda de artritis caracterizada por infecciéon bacteriana de una articulacion producida por la
diseminacidn de bacterias a través de la corriente sanguinea o directa.

ARTRODESIS
Fusidn articular ocasionada por un procedimiento quirudrgico.

ARTROPLASTIA
Reconstruccién quirudrgica o sustitucion de una articulacion.

ARTROSCOPIA
Exploracién de una articulacién que se realiza introduciendo un endoscopio especialmente disefiado a
través de una pequefia incisién diagndstica y/o tratamiento.

BIOPSIA
Extirpacion de un pequefio fragmento de tejido, para su examen microscépico a fin de establecer un
diagnostico.

CONSULTA EXTERNA
A la atencién médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio del
mismo, que consiste en realizar un interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un diagndstico.

COXA VARA / VALGA
Aniquilacién en la cadera del cuello femoral.

ESPONDILOLISTESIS
Deslizamiento de una vértebra sobre otra

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto uUnico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de
establecimiento de atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, dpticos, magneto-
Opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
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anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

HOSPITALIZACION
Servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico, tratamiento o rehabilitacion, asi como, para
los cuidados paliativos

INTERCONSULTA
Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencion del paciente, a
solicitud del médico tratante.

ORTOPEDIA
Rama de la medicina dedicada al estudio y tratamiento del esqueleto, sus articulaciones, musculos y
estructuras asociadas.

OSTEOSINTESIS
Fijacion quirdrgica de hueso mediante medios mecanicos internos, se realiza generalmente en la
reparacién de las fractura.

OSTEOTOMIA
Procedimiento quirurgico en que se corta un hueso.

SINOSTOSIS
Articulacion de dos huesos mediante la osificacion de los tejidos de conexion.

PACIENTE
Todo aquel usuario beneficiario directa de la atencién médica.

TENDINITIS
Proceso inflamatorio de un tendén, debido generalmente a sobre uso.

TRANSPOSICION
Transferencia de la insercién de un elemento anatdmico a otro sitio.

TRAUMATOLOGIA
Especialidad quirdrgica encargada del tratamiento de heridas, lesiones, fracturas y disfunciones
consecutivas a las mismas.

URGENCIA
Todo problema médico - quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcion y
requiera atencion inmediata.



	58d7a55130545fe1ae8194a10f33f3929f6ec569bb616353bbe3574912594b25.pdf
	 
	58d7a55130545fe1ae8194a10f33f3929f6ec569bb616353bbe3574912594b25.pdf
	 

