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INTRODUCCION

El presente Manual se desarrolla en cumplimiento al Programa Nacional de Salud, como respuesta a la
necesidad de contar con un instrumento administrativo que contenga: los antecedentes historicos, el
marco juridico, las atribuciones, la estructura organica, el organigrama, la descripcion de las funciones; asi
como la misién y la visién del Servicio.

El Servicio de Pediatria elabora el presente Manual con el fin de orientar e informar al personal sobre la
estructuray las funciones del mismo, asi como delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia
de las diferentes Areas que integran el Servicio, ademés de servir de apoyo para el personal que labora en
el mismo |

Conforme a la misién y visidn del servicio de Pediatria del Hospital General de México “Eduardo Liceaga”,
en consonancia con las disposiciones sanitarias oficiales a nivel nacional, durante las pandemias
emergentes, el presente documento también da a conocer las medidas necesarias para la prevencion
epidemioldgica de las mismas.

Las medidas antes mencionadas, deberan conocerse en todas las areas del Servicio de Pediatria y en los
casos especificos ejecutarse segun lo establecido en este manual, a efecto de integrar y coordinar su
interaccion con otras areas, por ejemplo, con el Servicio de Patologia. Por esta razén se ha integrado al
manual, anexos especificos en los cuales se podra encontrar informacién Util para su aplicacion.

Este documento fue elaborado en apego a la actual Guia Técnica para la elaboracién y actualizacion de
Manuales de Organizacidn establecida por la Secretaria de Salud y debera actualizarse en los siguientes
casos:

a) Cuando existan cambios en la estructura Organica del Servicio

b) Cuando existan modificaciones en el contenido del manual como son: reubicacién
de areas, compactaciéon de estructura, cambios de denominacién, en el ambito
jerarquico, entre otros.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccién
mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el Articulo
1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacién uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso correcto de la lengua para
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construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de comunicarnos, ademas de
visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

Ley Federal de Entidades Paraestatales (Art. 46 fracc. I, I, IIl y 1V, 47, 48 y 59 fracc. III, VI, VIII y IX);
Ley Organica de la Administracion Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud
(Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. Il y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto
Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunion
de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Iy
Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de
Organizaciéon Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre

2013.
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OBJETIVO

Dar a conocer al personal de este Servicio, la misién, visién, estructura organica, objetivos, obligaciones,
funciones y responsabilidades de las diferentes areas que lo conforman y de quienes lo integran;
favoreciendo con ello, el desarrollo de las actividades médicas, paramédicas y administrativas con el fin de
proporcionar atencion al paciente pediatrico con calidad, seguridad, eficiencia, eficacia y efectividad y en
caso de emergencia sanitaria, formar parte activa en la interacciéon del hospital con sus usuarios y con
todo el personal relacionado al mismo, para prevenir, la difusién del agente patégeno emergente.
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I, ANTECEDENTES

Para poder hablar sobre la Historia del Servicio de Pediatria tenemos que remontarnos hasta los inicios del
Hospital General de México. Desde que se planted el anteproyecto para la fundacién del Hospital hacia
1900, se plantean la Construccién de 13 Pabellones entre los que se considerd un espacio asignado para
la Atencién del nifio, mismo que se ubicd en el pabelldn 23 con 31 camas y en el pabelldn 28 con 24 camas.

Siendo presidente de la Republica el General Porfirio Diaz, el proyecto del hospital inicialmente fue
realizado por el Dr. Eduardo Liceaga Torres en conjunto con el ingeniero Roberto Gayol; con un costo de 3
millones de pesos. Con una poblacién en la Republica Mexicana de 12 millones, el Hospital, es inaugurado
el dia 5 de febrero de 1905, con una capacidad instalada de 800 camas.

En el afio de 1934 es inaugurado el Servicio de Pediatria contando con una Consulta Externa, un Area de
Urgencias, Hospitalizacién para lactantes y preescolares, asi como un quiréfano, en ese mismo afio, se
realiza el Nuevo Servicio de Gineco-Obstetricia (La Maternidad del 30), que es llamada Dolores Saenz de
Labiel siendo el Jefe del Servicio el Dr. Rabago y el Jefe de la Seccién de Pediatria el Dr. Porras Gaytan,
permaneciendo hasta el 14 de Enero de 1946 para continuar en el cargo el Dr. Salvador Alvarado. En ese
tiempo se contaba con Habitacion Conjunta, con 12 cajones que estaban forrados de alambre con un foco
para los pacientes prematuros.

Con relacién a Enfermeria, hacia 1930 la Jefe de Enfermeras era la sefiorita Ma. Luisa Saldivar Castro, le
siguid en 1934, la sefiorita Virginia Sanchez; y la primera de los pabellones de nifios era la Srita. Marcelina
Morales Honetrosa.

Hacia 1956 se plantea que se construya un anexo al pabellén 30, mismo que es terminado en 1957, en
donde se instala la Consulta de Ginecologia y Obstetricia, asi como de Pediatria, en esa época, ya se cuenta
con incubadoras. Se habilita también un Banco de Leches y continuda la Habitacién Conjunta.

En relacidn con la Ensefianza en Pediatria, se impartian cuatro cursos de los cuales el Titular era el Dr.
Hermilo Castafieda H.

En el afio 1957, la Dra. Beatriz Anzures se integra a participar en la Maternidad del 30 invitada por el Dr.
Alfaro de la Vega, con el cargo de Jefe de Departamento de Pediatria de la Maternidad del Pabellén 30.

Por esa época se cuenta con un grupo de estudiantes que inician la realizacion de guardias teniendo el
Pabellon 4 médicos pediatras, entre los que se encuentra, el Dr. Cesar Gallardo Amaro, que afios mas tarde,
en la década de los 90's, fue nombrado Jefe de la unidad de Cirugia en Pediatria. Asi mismo, dio inicio la
atencién del Recién Nacido en la Sala de Partos, y para 1959, se realiza la primera publicacion de trabajos
hechos en el Hospital.

En 1960 y bajo la direccion del Dr. Clemente Robles y siendo el Subdirector el Dr. Ortiz de Montellano, le
solicitan a la Dra. Anzures el anteproyecto del Servicio de Pediatria. Siendo en julio de 1963, inaugurado el
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Servicio, quedando como Jefe, el Dr. Ramos Alvarez, y como jefe de Enfermeras la Srita. Faustina Farfan
Guadarrama; haciendo también una Unidad Quirurgica quedando a cargo del Dr. Beltran Braum. Hacia los
afos de 1968-69 cambia el Jefe de Servicio, siendo nombrado en el cargo, el Dr. Humberto Saavedra.

A finales de 1969 se inaugura la nueva Unidad de Gineco-Obstetricia quedando como Jefe el Dr. Alfaro de
la Vega, teniendo ésta, 4 cuneros con capacidad para 50 recién nacidos cada uno, y es demolido el Pabellén
30 y suspendida transitoriamente la Habitacién Conjunta. Es hasta que toma el mando la Dra. Irma
Mendoza que se reinicia para ser coordinada por Pediatria bajo el mando del Dr. Espinoza Moret.

En 1970 se abre la carrera Hospitalaria por oposicion para Pediatria con una convocatoria a nivel Nacional,
siendo en junio de 1970 cuando es nombrada la Dra. Beatriz Anzures Lopez, Jefe del Servicio de Pediatria,
contando en ese entonces con 130 camas y lugar para 200 recién nacidos en la Unidad de Gineco-
Obstetricia, coordinada por Pediatria.

Se dio inicio al tramite para la autorizacién de la Residencia Formal Universitaria en Pediatria, y fue
aprobada en 1971.

De 1972 a 1975 se publicé un anuario de literatura pediatrica con coordinacion interinstitucional. En 1973
se realizan las primeras Jornadas de Aniversario del Servicio de Pediatria.

De la primera generacidn de residentes egresaron el Dr. Sdnchez Maya y el Dr. Cruz Molina, de la segunda
generacion, el Dr. Luis Emilio Salmén Rodriguez, quien unos afios después sucederia a la Dra. Anzures en
la Jefatura del Servicio.

En el lapso de 1970 a 1985 se realizaron 3 remodelaciones en el Servicio, en donde las Areas modificadas
fueron los Quiréfanos, Infectologia, el Area de Prematuros, el Laboratorio de Leches, Archivo, CEYE, el Aula
y la Consulta Externa.

El dia 19 de septiembre de 1985 estaban iniciando las Jornadas de Residentes de Pediatria y a las 7:19 hr.,
se da el hecho que cambiaria radicalmente la estructura del Hospital General de México, posterior al
Terremoto en el que se perdieron completamente los Edificios de Gineco- Obstetricia y la Residencia
Médica, falleciendo 9 médicos residentes, 2 médicos internos de pregrado y 2 médicos de base.

Hacia el mes de noviembre de 1985 se reinician las labores del Hospital dando consulta en tiendas de
campafa en la entrada de la Institucién, mientras se terminaban los peritajes correspondientes. Para
diciembre, se ocupa nuevamente la Consulta Externa del Hospital y en enero de 1986 se reinicia la atencion
a los recién nacidos y la Consulta de Urgencias Pediatricas en un cubiculo en el Servicio de Urgencias de
Adultos, es a mediados de 1986, en que se abre el Servicio de Pediatria y se reinicia la Hospitalizacién de
pacientes.

Se realizan las adaptaciones pertinentes en el Anexo de Neumologia y en 1987 se abre nuevamente el Area
de Neonatologia. En agosto del mismo afio, se re inaugura la UCIN con un Donativo de Australia para el
equipamiento.
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En 1987 se retira la Dra. Beatriz Anzures quedando a cargo del Servicio, el Dr. Luis Emilio Salmdén Rodriguez.
Durante el Periodo del Dr. Salmén, se hacen remodelaciones del Servicio como es el Area de Medicinas II,
logrando su equipamiento para atencién a Recién Nacidos de Bajo Peso, asi también se hace la nueva
Cocina y se realiza una remodelacion a la Consulta Externa; se hacen modificaciones pertinentes como la
realizacion de salidas de emergencia, y un cuarto de Juegos y Escuela para los Pacientes Hospitalizados.

En el aflo 1992 se crea el Centro Nacional de Lactancia cuyo objetivo principal es la capacitacién al personal
meédico, paramédico y afin sobre el Programa Nacional de Lactancia Materna, asi mismo, se realiza el
programa asistencial y de difusiéon a las madres de los pacientes hospitalizados en el Servicio. En este
mismo afio, esta Institucion es certificada como “Hospital Amigo del Nifio y de la Madre”, dando
capacitacion a médicos de diferentes entidades del pais sobre Lactancia Materna.

Se logra por parte del Servicio de Gineco-Obstetricia la construccion de nuevas instalaciones, siendo
inaugurado en 1997; conservandose dareas como Habitacion Conjunta, la Unidad Toco-Quirdrgica,
agregandole el Cunero Patoldgico y un Cunero de Transicion.

En 1998 el Organigrama del Servicio es reestructurado, dando origen a 4 Unidades (Neonatologia,
Hospitalizacién, Consulta Externa y Cirugia). En diciembre de ese afio, el Dr. Salmén Rodriguez se retira de
la Jefatura de Servicio la cual es tomada por el Dr. Francisco Mejia Covarrubias, iniciando con él, el Proyecto
de la realizacién de la Clinica de Neurologia, la cual es inaugurada en 1999, asi mismo se abre la Clinica de
Alergias.

En el afio de 1999 se consigue que el Servicio de Pediatria sea reconocido como Centro de Atenciéon Integral
para la Epilepsia. Durante el afio 2000 se lleva a cabo una remodelacion mas, quedado de la siguiente
manera: Urgencias, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN), Especialidades (antes Infectologia)
Medicinas II, Hemato-Oncologia (antes Medicinas I), Cirugia y la Consulta Externa.

Durante el afio 2001, se trasladan las areas de Cuidados Intensivos Neonatales y Medicinas II a la Unidad
de Gineco-Obstetricia, integrando la Unidad de Neonatologia, junto con la Terapia Intermedia y Cunero
Patoldgico; asi mismo, en este afio, se remodelaron los quiréfanos. Por lo anterior, el Area en donde se
ubicaba la UCIN, se acondicioné para la Terapia Intensiva Pediatrica.

En el aflo 2003, se realiza remodelacion de toda el area de consulta externa con 19 consultorios funcionales.
Este mismo afio, el Dr. Mejia Covarrubias termina su gestion como Jefe de Servicio sucediéndolo en el cargo
el Dr. Lino Eduardo Cardiel Marmolejo.

La Unidad de Neonatologia se remodelé en el afio de 2005 quedando conformadas las siguientes areas:
Unidad de Cuidados Intensivos 14 lugares, Terapia Intermedia con 24 lugares, Crecimiento y Desarrollo 21
lugares y el drea de Transicién con 8 lugares. Actualmente las areas identificadas en esta Unidad son:
Terapia Intensiva Neonatal, Terapia Intermedia, Cunero de Crecimiento y Desarrollo, Habitaciéon Conjunta
y Toco-Quirurgica, misma, en la que podemos identificar las areas de Cunero de Transicion y Alojamiento
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Conjunto. Del mismo modo, esta Unidad, tiene bajo su supervision y cuidado el Banco de Leche Humana,
La Clinica de Lactancia, complementada a su vez por la Consulta de Lactancia Materna, por ultimo, se
otorga también la Consulta de Seguimiento Neonatal.

En el 2005 el Servicio de Pediatria inicia su participacion en el “Programa Sigamos Aprendiendo en el
Hospital”. Recibe reconocimientos y el 2° Lugar del Premio Nacional “Educacion para Nifas, Nifios y
Adolescentes que Viven con Enfermedad Crénica y sus Familiares”, en la categoria de Programas
Educativos para Adolescentes y Adultos en noviembre del afio 2006"; dichas actividades se llevan a cabo
en el aula construida para este fin, contando con la colaboracién del Lic. En Educacién Primaria Hugo
Antonio Soto Pérez, hasta el afio 2011; y a partir de entonces, cada afio, es diferente el titular a cargo de
dicha labor.

En el Area de Urgencias; dicho premio, consistié en el otorgamiento de $100,00.00 para la compra de
Equipo Electromédico.

En la Unidad de Hospitalizacién en el afio 2006, se cre6 la Sala de Quimioterapia Ambulatoria, con una
capacidad de 6 lugares.

De igual manera, en el 2006; se cumplié el compromiso de Mejora Continua para Disminuir la Tasa de
Infeccion Nosocomial de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, obteniéndose la cantidad de
$50,000.00 para la compra de Equipo Electromédico.

En el 2008 se realizé la remodelacién completa del area de Urgencias y Terapia Intensiva Pediatrica con
una capacidad instalada de 10 camas.

Con el apoyo del Voluntariado del Hospital precedido por la Lic. Carolina Silva de Navarro, en el afio 2009
se crea el area de Ludoteca, Sra. Maria Elena Marqués; para pacientes que acuden a la Consulta Externa a
este Servicio.

En el aflo 2010 inicia la remodelaciéon en forma total del area de Hemato-Oncologia Pediatrica con el apoyo
del Programa Asistencial Teletén, con una capacidad de 10 camas y una nueva area de Quimioterapia
Ambulatoria, con capacidad de 6 lugares, iniciando funciones de manera oficial en el mes de octubre del
afo 2011.

El Dr. Alejandro Echegaray del Villar, toma posesion como jefe del servicio, en el mes de febrero del afio
2011; durante su gestion, resalta la creacién de la Coordinacion de Investigacion en febrero del afio 2013,
asi como también, el drea de Soporte Nutricio en Pediatria (Nutricion Clinica), en el mes de junio.

De igual manera, a principios del afio 2013, se inician las gestiones para conformar El Banco de Leche
Humana, comenzando sus actividades de manera oficial, en septiembre del mismo afio. La gestion del Dr.
Echegaray, por motivos personales, finaliza en el mes de septiembre del afio 2014, y continda en el cargo,
el Dr. Luis Paulino Islas Dominguez, hasta el 28 de febrero del afio 2017. Durante este lapso, se reubicé al
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area de inhaloterapia, para dar paso a la creacidn del consultorio de Valoracidn de Urgencias, ya que con
el unico espacio con el que se contaba era el consultorio de TRIAGE.

Es importante comentar que, entre los afios 2010 y 2011, da inicio el plan de remodelacion del area de
cirugia. En los afios siguientes, se concreté la idea de remodelacién del segundo piso, considerando
ademas en este proyecto, que el area de Terapia Intensiva se integrara en este nivel, con la finalidad de
quedar cercano a los quiréfanos. En el afio 2016, al llevarse a cabo la transicién de pacientes de pabellones
de adultos hacia las Torres erigidas con el propdsito de la modernizacién de las instalaciones, se propuso
la movilizacién de los pacientes pediatricos, del edificio 505 hacia el pabellon 406, y es en el mes de agosto
de ese aflo, que se aceptd el proyecto de reubicacion del Servicio de Pediatria, en ese sitio.

En diciembre del 2016, da inicio la elaboracién del disefio de las modificaciones imprescindibles en el
pabellén 406, para satisfacer en lo posible, las necesidades de instalaciones que el Servicio de Pediatria
requeria, para poder otorgar la Atencion al paciente pediatrico.

El 1° de marzo del afio 2017, la Dra. Verdnica Firé Reyes, es nombrada Encargada del Despacho de los
Asuntos del Servicio de Pediatria; hasta esa fecha, se mantuvo en espera la modificacién de estructura del
pabellén 406, y se solicitaron dos areas extras, la primera, la que albergara la consulta de Cardiologia para
el otorgamiento de la consulta de pediatria general, asi como también, el area que ocupara la consulta de
Neumologia y Alergia para ahi destinar, los consultorios para la atencién de pediatria de especialidad.

Es en el mes de septiembre del 2017, que sacude a la Ciudad de México dos terremotos, el primero,
ocurrido el dia 7, de magnitud 8,2 a las 23:49:18 horas, y el sequndo, ocurrido el dia 19, de magnitud 7,1 a
las 13:14:40 horas, pero con mayores estragos en las construcciones, de la Ciudad. Fue, después de este
ultimo terremoto, que el total de los pacientes hospitalizados en el pabellén 505 Pediatria, fue reubicado
en el pabellon 302, haciendo uso, para el personal, parte de las instalaciones del pabellén 107; aunado a
lo anterior, y por no contar con la instalacién adecuada, se establecieron: Urgencias pediatricas, en una
seccién del pabellén 401, la realizacién de cirugias, en el quiréfano de trasplantes de la Torre Quirudrgica,
la quimioterapia ambulatoria, en una seccion del area de quimioterapia de la unidad de Oncologia, la
consulta de otorrinolaringologia, en el pabellén 101, y la consulta general, en consultorios prestados del
area de consulta externa de adultos.

Para el dia 02 de octubre, después de acondicionar el area en la que diera consulta Cardiologia, se inicia,
en los 7 consultorios dispuestos para ello, la consulta de de pediatria general. El martes 31 de octubre del
2017, se entregé la terminacidn del area de consultorios de especialidad.

El martes 20 de marzo del afio 2018, se inaugurd el Servicio de Pediatria, por el Secretario de Salud Dr. José
Ramén Narro Robles, el director del Hospital, Dr. César Athié Gutiérrez, las licenciadas, Ménica Burillo Eguia
Lis, Mdénica Fernandez Garibay y Pilar Botas Hidalgo, asi como por la Dra. Verdnica Fird Reyes. Esta
constituido a partir de la fecha de Urgencias con lugares de 1 a 6; Cirugia, de 7 al 26; Especialidades del
lugar 27 al lugar 32; Infectologia, con 10 camas, del lugar 33 al 42; Hemato-Oncologia, del lugar 43 al 52;
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la Unidad de Cuidados Intensivos de la cama 53 a la 59 y por 5 espacios para quimioterapia ambulatoria,
lugares 60 a 64.

Del 17 al 24 de abril de 2018, se ingresoé el primer paciente, en las instalaciones a ocuparse por el nuevo
Servicio de Pediatria, ocupando lugar en la Unidad de Cuidados y Terapia Intensiva, con un total de tres
pacientes; también, se trasladé el area de Inhaloterapia, Urgencias, Cirugia y Especialidades, Infectologia
y Quimioterapia Ambulatoria.

El 1 de diciembre del 2018, con el advenimiento del Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, como Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos, por mandato constitucional, se inicia también la nueva gestidn en
materia de salud, para integrarse al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, lo cual constituye un punto de
vista diferente en la atenciéon de la salud, dando un giro importante a muchas de las decisiones politicas
previamente establecidas.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) estipula que:

“El gobierno federal realizara las acciones necesarias para garantizar que hacia 2024 todas y todos los
habitantes de México puedan recibir atencién médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de
medicamentos y materiales de curacion y los examenes clinicos”.

El Hospital General de México “Eduardo Liceaga” (HGM), creado como organismo descentralizado, por el
Gobierno Federal el 11 de mayo de 1985 (D.O.F. 30-IV-2012). Ultima Reforma 30/04/2012, continla
enalteciendo el nivel asistencial, de recursos humanos, educativo y de investigacion.

El 1 de marzo de 2019, asume la Jefatura del Servicio de Pediatria el Dr. Carlos Fernando Mosqueira
Mondragén, cirujano pediatra especialista en Cirugia Uroldgica Pediatrica, quien introduce muchas
innovaciones al Servicio de Pediatria, entre ellas, el incremento de las especialidades pediatricas, la divisién
para su mejor atencién de las especialidades quirdrgicas pediatricas, a efecto de que se rijan por la Unidad
de Cirugia Pediatrica, del Servicio de Pediatria, con la visién de desarrollar cada una de estas
especialidades, como parte de la enseflanza hospitalaria del Servicio de Pediatria, asi como las
especialidades pediatricas no quirdrgicas, que se encuentran en la Consulta de Especialidad.

Actualmente el Servicio de Pediatria cuenta con la Consulta de Especialidades, cuya jefatura es llevada por
el Dr. Rubén Avilés Cobian. A nivel de la Unidad de Hospitalizacién pediatrica, se encuentra como jefa, la
Dra. Silvia Uriega Gonzalez Plata. El Dr. Edgar Reynoso Argueta, es jefe de la Unidad de Neonatologia. El
Dr. Rogelio Torres Martinez, dirige la Unidad de Cirugia Pediatrica.

En México como en todo el mundo, se vive una pandemia emergente. El organismo causante de la misma
es el virus llamado SARS-Cov2 (Covid 19), el cual tuvo su origen en diciembre del 2019, en la provincia de
Wuhan, China. La presencia de este virus fue transmitida a varias partes del mundo, sin existir aun el
tratamiento especifico y el tratamiento preventivo, como seria una vacuna. El virus llega a México, por lo
cual en el Diario Oficial de la Federacion (D: O: F:) el 23/111/2020 se publicé el “ACUERDO por el que el



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION MEDICA
Salud MANUAL DE ORGANIZACIS:E\IDI:I:')TI\:ISI)\LOGADO DEL SERVICIO DE ‘:. g?ﬁ;gﬁt
Secretaria de Salud de MEXICO
:fact?:r:sién N/A :ec(t:::I?z:\cién Enero 2026 DR EDUARDO LICEAGA
No. Revisi6n 01 HGMEL-DCM-DM-PEDI-MO-0134 | Hoja 13 de 144

Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria, asi como se establecen las actividades de
preparacién y respuesta ante dicha epidemia”.

Este hecho cambid no sélo la dinamica sanitaria mundial, sino todo el sistema de interacciones sociales,
econdmicas, cientificas y culturales. La pandemia incrementd el nimero de pacientes infectados y el
numero de mortalidad por esta causa, a nivel mundial. En México el ndmero de casos fue en incremento.
Asi, para el 31 de marzo del 2020, por DECRETO Presidencial se publicé en el DOF el “ACUERDO por el que
se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2". El Hospital General de México, cuenta con la atencidn necesaria para atender los casos de COVID
19; en el Servicio de Pediatria, no ha habido defunciones por esa causa y los casos pediatricos que
ingresaron, son muy pocos y de sintomatologia leve.

Por ello se tomaron medidas preventivas a nivel nacional y mundial, todas ellas enfocadas a evitar las
grandes congregaciones de personas en areas de caracter publico.

Se dictaron medidas especificas; por ejemplo se cred por el Gobierno de México, una pagina web
https://coronavirus.gob.mx/ con el fin de proporcionar informacién y conocimiento sobre todo aquello
relacionado con el coronavirus, ademas de ser un vinculo para ofrecer una mayor informacién a la
poblacién incluso para la orientacién de tipo asistencial lamando al teléfono 800 00 44 800.

Ademas, este hospital pediatrico se encuentra intercomunicado con otros servicios médicos de
especialidad para adultos, inmersos todos dentro del HGM. Se disefié una nueva via de transito de
pacientes, a efecto de evitar contaminaciones por Covid 19 y en los pasillos aledafios al area e
interconectados, también se crearon las condiciones preventivas para aislar el virus. Dentro de las medidas
preventivas se realizd el “Plan de Respuesta Hospitalaria del Servicio de Pediatria del Hospital General de
México ante la pandemia de Covid-19" elaborado por el Dr. Victor Loza Gémez, representante de Pediatria
ante Proteccion Civil, el cual sera incluido como Anexo A, en todos los manuales del area de Pediatria, a
efecto de conocerlo y aplicarlo en los servicios. En el area quirudrgica, se implementara el Anexo B, “Pasos
para la colocacion y retiro del equipo de protecciéon personal (EPP) para el quiréfano de pediatria”,
elaborado por el mismo autor.

A la fecha de emision de este manual, la jefatura del servicio esta a cargo de la Dra. Silvia Uriega Gonzalez
Plata.



https://coronavirus.gob.mx/
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-IV-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 20-I11-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I11-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.
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Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-11-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X1I-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005
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Decreto promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil
seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidon Social en Salud.
D.O.F. 5-V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencidn y Proteccidn a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.
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Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo.

D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-I11-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.

D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cddigo Penal Federal.

D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cddigo Civil Federal.

D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles.

D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 08-11-2022.
PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 11-V-1995.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 04-1X-2023. Ultima Reforma D.O.F. 21-I11-2025

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-IV-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicién de obsequios, regalos
o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-X1-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-IX-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-I1X-2021.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacion de
riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
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D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos
de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios del
proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la determinacion
de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua
purificada por espectrometria de absorcidon atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuaciény para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohélicas para lactantes
y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y métodos
de prueba.
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D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacidén de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar
que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados que
realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de biocomparabilidad.
Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién o Instituciones
Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinaciéon de microorganismos patoégenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-IX-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidon de la tecnovigilancia.
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D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento
del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencioén integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de la
leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocidn, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién por
picadura de alacran.
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D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-V1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevenciéon y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencién y atencién.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION MEDICA
Salud MANUAL DE ORGANIZACIS:E\IDI:I:')TI\:ISI)\LOGADO DEL SERVICIO DE ‘:. g?ﬁ;gﬁt
Secretaria de Salud de MEXICO
:fact?:r:sién N/A :ec(t:::I?z:\cién Enero 2026 DR EDUARDO LICEAGA
No. Revisi6n 01 HGMEL-DCM-DM-PEDI-MO-0134 | Hoja 24 de 144

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la préostata) y cancer de proéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion terminal
a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de
investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacidon de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social
a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social
para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
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D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacion ionizante
o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente expuesto
a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comisién Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnolégicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.
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D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-IX-2016.

Modificacidn al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de febrero
de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacidn al Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.
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VI. MISION Y VISION DE LA UNIDAD

MISION

Otorgar a la poblacidon pediatrica atencién médico y quirdrgica integral, con calidad, seguridad, con
enfoque humanista, y responsable; ofreciendo a cada paciente la posibilidad de curarse. El Servicio de
Pediatria es formador de recursos humanos altamente calificados para la atencién de Salud de la nifiez,
desde el neonato hasta la adolescencia dentro del Pais, fomentando la ensefianza y la investigacién de
alto nivel.

En caso de pandemia emergente proveer a la nifiez y a sus familias las medidas preventivas necesarias
para su atencién y promocién de la salud mediante informacidn actualizada.

VISION

A mediano plazo, ser un Servicio lider en Pediatria, en la atencién médica de la nifiez mexicana y formador
de recursos humanos de reconocimiento nacional e Internacional por su alta preparacion y capacidad
profesional, generador de modelos de atencién médica y quirurgica, de la ensefianza de la pediatria en
cada una de sus especialidades y de proyectos de investigacién cientifica de alto impacto internacional.
Reconocido por la ética, tanto como por la calidad humana y profesional del equipo de salud que lo
conforma.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

Las

Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la medicinay
en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Prestar servicios de hospitalizacién en los Servicios de Especialidades con que cuenta con criterios de
gratuidad fundada en las condiciones socioecondmicas de los usuarios, sin que las cuotas de

recuperacién desvirtien la funcién social del Hospital General de México;

Diseflar y ejecutar programas y cursos de capacitacidn, enseflanza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacidn de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las especialidades
con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucién de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y servicios;

Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la materia;

Difundir informacidn técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi como
publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto de
conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

atribuciones establecidas en el Estatuto Organico del Hospital autorizadas para su Organo de

Gobierno el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccién General del
Hospital ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto,
destacando las siguientes funciones:

L

II.

Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacién, los Manuales de Organizacién General y de
Procedimientos de la Institucién;
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II

IV.

VL.

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIL.

XIIL.

XIV.

XV.

XVL.

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al objeto
del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun aquellas
que requieran cladusula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le competan,
incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital, en
funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la Institucién;

Coordinar la elaboracién de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinién del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacién que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacién de los servicios de salud en sus tres niveles de
atencién;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud publica
encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacion y de
administracion asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacién, ensefianza, adiestramiento y especializacién
del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del sistema de
referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de Salud, y

Establecer y desarrollar en coordinacidn con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGA

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado

Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

e Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio
en la Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacién del
Sistema Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los
estudios, programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual

estara sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VIL. CODIGO DE ETICA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL GOBIERNO FEDERAL

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1. El presente Cédigo de Etica tiene por objeto:

I. Establecer un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un marco de
aspiracién a la excelencia, el desempefio de las funciones y la toma de decisiones de las personas
servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en la construccidn de la nueva ética publica, y

I1. Constituir el eje, a partir del cual, las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado,
elaboren sus respectivos Cédigos de Conducta en los que se consideren riesgos éticos especificos, en
atencién a su misidn, visién y atribuciones.

ARTICULO 2. El Cédigo de Etica serd aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o
comisién, al interior de alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Federal, o bien, en
alguna empresa productiva del Estado.

ARTICULO 3. Serd obligacién de las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado,
proporcionar el Cédigo de Etica, a todo el personal de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o
electrénicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin de que éstos tomen conocimiento de su
contenido y, posterior a su estudio, suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefio de su
empleo, cargo o comision, a lo previsto en este documento.

ARTICULO 4. Ademéas de las definiciones previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, para efectos del Cédigo de Etica, se entenderé por:

I. Cédigo de Conducta: El instrumento deontoldgico emitido por la persona que ocupe la titularidad de la
dependencia, entidad o empresa productiva del Estado, a propuesta de su Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Intereses o andlogo, previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de
Control o Unidad de Responsabilidades, en el que se especifique de manera puntual y concreta la forma
en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas
en el Cédigo de Etica.

II. Cédigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros generales de valoracion y actuacion
respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comisién, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;

III. Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses, como 6rganos
democraticamente integrados que tienen a su cargo el fomento de la ética e integridad en el servicio
publico y la prevencion de Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacion, capacitacién y
difusion en las dependencias y entidades del Gobierno Federal;
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IV. Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus 6rganos administrativos desconcentrados, los Organos
Reguladores Coordinados, la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal y la Oficina de la Presidencia de la
Republica;

V. Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el articulo 7 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas;

VI. Empresas productivas del Estado: Aquellas destinadas al eficaz manejo de las areas estratégicas a
cargo del Gobierno Federal, el cual es su propietario y cuya administracion, organizacién,
funcionamiento, procedimientos de contrataciéon y demas actos juridicos, son establecidos en las leyes
reglamentarias de la materia;

VII. Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria y los fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad paraestatal a que se refieren
los articulos 3, 45, 46 y 47 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal;

VIIL. Etica publica: Disciplina basada en normas de conducta que se fundamentan en el deber publico y
gue busca en toda decisién y accidn, la prevalencia del bienestar de la sociedad en coordinacién con los
objetivos del Estado mexicano, de los entes publicos y de la responsabilidad de la persona ante éstos;

IX. Impedimento legal: Restriccion normativa que imposibilita a la persona servidora publica a conocer
de un asunto u ocupar un cargo.

X. Juicio Etico: En un contexto de ambigliedad, sera el ejercicio individual de ponderacién de principios y
valores que lleve a cabo cada persona servidora publica, previo a la toma de decisiones y acciones
vinculadas con el desempefio de su empleo, cargo o comisidn.

XI. Lineamientos: Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de octubre de 2018;

XII. Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes
publicos del ambito federal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

XIII. Principios Constitucionales: Aquellos que rigen la actuacién de las personas servidoras publicas
previstos en la fraccidn III, del articulo 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

XIV. Riesgo ético: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o
reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realicen, las
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dependencias, entidades o empresas productivas del Estado, en términos de lo ordenado por el articulo
15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

XV. Unidad: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la Secretaria
de la Funcién Publica, y

XVL Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada
o bien considerada en el servicio publico.

CAPITULO II
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 5. Las definiciones de los principios y valores vinculados a los principios constitucionales son
las establecidas en el Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo
de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, emitido
por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion y, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de octubre de 2018.

ARTICULO 6. La ética publica se rige por la aplicacién de los Principios Constitucionales de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el entendido de que, por su naturaleza y definicién,
convergen de manera permanente y se implican reciprocamente, con los principios legales, valores y
reglas de integridad, que todas las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como base
de una conducta que tienda a la excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

ARTICULO 7. El Principio de Legalidad fomentar4 el cumplimiento a las normas juridicas, con un estricto
sentido de vocacion de servicio a la sociedad, garantizando el profesionalismo, asi como los valores de
respeto a los derechos humanos y liderazgo.

ARTICULO 8. El Principio de Honradez fomentara la rectitud en el ejercicio del empleo, cargo o comisién
promoviendo un gobierno abierto que promueva la maxima publicidad y el escrutinio publico de sus
funciones ante la sociedad, garantizando la transparencia y la rendicién de cuentas, asi como el valor de
respeto.

ARTICULO 9. El Principio de Lealtad buscard que las personas servidoras publicas correspondan a la
confianza que el Estado les ha conferido, a fin de satisfacer el interés superior de las necesidades
colectivas y generar certeza plena de su conducta frente a todas las personas, garantizando la integridad;
los valores de interés publico y entorno cultural y ecolégico, asi como las reglas de integridad de
cooperacion y desempefio permanente con la integridad.

ARTICULO 10. El Principio de Imparcialidad buscara fomentar el acceso neutral y sin discriminacién de
todas las personas, a las mismas condiciones, oportunidades y beneficios institucionales y
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gubernamentales, garantizando asi la equidad, la objetividad y la competencia por mérito; los valores de
equidad de género e igualdad y no discriminacidn y la regla de integridad de comportamiento digno.

ARTICULO 11. El Principio de Eficiencia buscara consolidar los objetivos gubernamentales a través de una
cultura de servicio publico austero, orientada a resultados y basada en la optimizacion de recursos,
garantizando la eficacia, la economia y la disciplina, asi como el valor de cooperacidn.

CAPITULO III
DE LOS COMPROMISOS CON EL SERVICIO PUBLICO

ARTICULO 12. Es compromiso de las personas servidoras publicas, actuar atendiendo a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en este CAdigo, asi como a las disposiciones legales aplicables
a sus funciones, favoreciendo en todo momento, como criterio orientador, el bienestar de la sociedad.

ARTICULO 13. Las personas servidoras publicas deberdn brindar un trato igualitario a todos los
individuos, evitando cualquier accidn u omisién que menoscabe la dignidad humana, derechos,
libertades o constituya alguna forma de discriminacién.

ARTICULO 14. Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus atribuciones y competencias,
fomentaran la igualdad entre mujeres y hombres, y respetaran la identidad y orientacion sexual, con el
propdsito de contribuir a la institucionalizacidén de la perspectiva de género en el servicio publico.

ARTICULO 15. Las personas servidoras publicas empleardn lenguaje incluyente en todas sus
comunicaciones institucionales con la finalidad de visibilizar a ambos sexos, eliminar el lenguaje
discriminatorio basado en cualquier estereotipo de género, y fomentar una cultura igualitaria e
incluyente.

ARTICULO 16. Las personas servidoras publicas observaran un comportamiento digno, y evitaran realizar
cualquier conducta que constituya una violacion a los derechos humanos, con el objeto de generar
ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas.

ARTICULO 17. Las personas servidoras publicas deberdn cumplir con las declaraciones patrimoniales, de
intereses y fiscales, atendiendo en todo momento al principio de honradez, por lo que éstas deberan
presentarse con completa veracidad y transparencia en su contenido, en los términos previstos en la
normativa aplicable.

ARTICULO 18. Existe conflicto de intereses cuando las personas servidoras publicas se encuentran
impedidas de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su empleo cargo o comisién,
envirtud de que sostienen intereses particulares que interfieren en la atencién o resolucién de un asunto,
en términos de lo previsto en el articulo 21 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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ARTICULO 19. Las personas servidoras publicas, al tener conocimiento de un asunto en el que su
objetividad e imparcialidad puedan verse afectadas por la existencia de algun conflicto de interés o
impedimento legal, deberan:

I.  Informar por escrito al jefe inmediato la existencia del conflicto de intereses o impedimento legal;

II. Solicitar ser excusado de participar en cualquier forma, en la atencién, tramitacién o resolucién del
asunto, y

III. Acatar las instrucciones formuladas por escrito por el jefe inmediato para la atencién, tramitacién o
resolucién imparcial y objetiva del asunto.

ARTICULO 20. Las personas servidoras publicas, con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comisién,
no deben aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar, sean en favor de si mismas, su
coényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes consanguineos, parientes civiles o para
terceras personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para
socios o sociedades de las que la persona servidora publica o las personas antes referidas formen parte.

ARTICULO 21. En caso de que las personas servidoras publicas, con motivo de sus funciones, reciban un
obsequio, regalo o similar, deberan informarlo inmediatamente al Organo Interno de Control o Unidad
de Responsabilidades, y procederan a ponerlo a disposicion del Servicio de Administracion y Enajenacion
de Bienes, conforme a las disposiciones que para tal efecto se emitan. Lo anterior, en cumplimiento a lo
previsto en el articulo 40 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 22. Los reconocimientos de cualquier naturaleza que sean otorgados a las personas servidoras
publicas por instituciones publicas y académicas, podran aceptarse en tanto no impliquen compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo o comisidon y no contravengan disposiciones juridicas o
administrativas aplicables. En caso de duda podra consultarse a la Unidad.

CAPITULO IV
DE LOS CODIGOS DE CONDUCTA Y DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTICULO 23. Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, deberan emitir un Cédigo
de Conducta que vincule el contenido de este instrumento rector, considerando las reglas de integridad,
con su misidn, vision y atribuciones especificas; de manera tal que les permita enfrentar riesgos éticos, a
la vez que se fomente identificacién y apropiacidn por parte de las personas servidoras publicas con cada
ente publico.

ARTICULO 24. Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, en el dmbito de sus
funciones, deberan incorporar las reglas de integridad de actuaciéon publica; informaciéon publica;
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contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, programas gubernamentales;
tramites y servicios; recursos humanos; administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de
evaluacién; control interno y procedimiento administrativo, entre otras que se consideren indispensables
para el cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 25. Con el propésito de ejemplificar el cumplimiento a los principios, valores y reglas de
integridad, las dependencias y entidades del Gobierno Federal, asi como las empresas productivas del
Estado, deberan hacer referencia, en sus Cédigos de Conducta, a las directrices que establece el articulo
7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 26. Para efectos de lo dispuesto en los articulos 15y 17 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los Comités de Etica o andlogos, en coordinacién con los Organos Internos de Control,
aplicaran anualmente la metodologia que al efecto desarrolle la Secretaria, para la determinacion del
indicador de la idoneidad del Cédigo de Conducta y del Indicador de riesgos éticos. Para ello, cada
dependencia o entidad podra apoyarse en sondeos, encuestas, estudios u otras fuentes de informacién
sobre la materia, que resulten especificos para dicho organismo publico o para la Administracién Publica
Federal.

CAPITULO V
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

ARTICULO 27. Para la divulgacién, conocimiento y apropiacién del Cédigo de ética, el Cédigo de Conducta
y las politicas de integridad las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado, deberan
establecer, en conjunto con los Comités o analogos, un programa anual para la divulgacién de dichos
instrumentos y la capacitacién que refuerce la prevencién y sensibilizacién para evitar la materializacién
de riesgos éticos y, en su caso, refuerce la formacién del juicio ético necesario para su prevencion.

Los mecanismos de capacitacién a que se refiere el parrafo anterior se impartiran de manera presencial
o virtual, y podran consistir en cursos, talleres, conferencias, seminarios o cualquier otra dinamica que
facilite el conocimiento y sensibilizacion en los principios, valores y de integridad que rigen el ejercicio del
servicio publico.

ARTICULO 28. Para la promocién de la ética en el servicio publico, como una tarea y un compromiso
asumidos personal y colectivamente, las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado,
contarén con Comités de Etica o figuras analogas que promoverdn la transversalizacién de las politicas
de integridad publica a través de la sensibilizacién, la divulgacién y la capacitacién, asi como la promocién
de un liderazgo ético que reconozca a todas las personas como factores centrales en la consolidacién de
la nueva ética publica. Se reconocera de manera particular a aquellas personas que, en su desempefio,
motiven a sus compafieros y companieras en la practica de los valores del servicio publico.
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CAPITULO VI
DE LOS CASOS DE VULNERACIONES AL CODIGO DE ETICA

ARTICULO 29. Cualquier persona servidora publica o particular podra hacer del conocimiento de dos
instancias, los incumplimientos al Cédigo de Etica:

L El Comité, en su caracter de instancia preventiva podra emitir recomendaciones encaminadas a
mejorar el clima organizacional y a evitar la reiteracién de la o las conductas contrarias al contenido de
este Cddigo, y,

II. Los Organos Internos de Control en las dependencias o entidades y las Unidades de Responsabilidades
en las empresas productivas del Estado, serdn quienes determinaran si se actualiza una falta
administrativa, sin perjuicio de las acciones que en derecho correspondan conforme a las leyes aplicables.

CAPITULO VII
DEL CUMPLIMIENTO

ARTICULO 30. La Unidad, el Organo Interno de Control de la Secretaria, los Comités y los Organos
Internos de Control, en las dependencias y entidades, asi como las Unidades de Responsabilidades en las
empresas productivas del Estado, en el ambito de sus atribuciones, daran cumplimiento, y vigilaran la
observancia de lo previsto en este Cédigo de Etica.

CAPITULO VIII

DE LA CONSULTA E INTERPRETACION

ARTICULO 31. Cualquier persona podra consultar personalmente o por escrito a los Comités o bien, a la
Unidad sobre situaciones que confronten la aplicacion de los principios, valores y reglas de integridad

que éstos conllevan.

ARTICULO 32. La Secretaria de la Funcién Publica, a través de la Unidad, interpretard para efectos
administrativos el presente CAdigo, y resolvera los casos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

SEGUNDO. Se abroga el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto de 2015.
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TERCERO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Cdédigo se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el

procedimiento respectivo.

CUARTO. Las dependencias, entidades y empresas productivas del Estado deberan emitir sus respectivos
Cdédigos de Conducta en un plazo no mayor a los 90 dias naturales siguientes a la emisién de la guia que,
para la elaboracion del Cédigo de Conducta, emita la Unidad.

QUINTO. La normativa que rige a los Comités, asi como los mecanismos de evaluacién, seguiran vigentes
hasta en tanto la Unidad emita las actualizaciones correspondientes.
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X. DESCRIPCION DE FUNCIONES

JEFATURA DEL SERVICIO DE PEDIATRIA
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar los recursos asignados al Servicio, para fomentar y consolidar las
acciones necesarias para brindar la mejor atencién al paciente

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacién del servicio a su cargo, asegurando
la calidad asistencial, eficiencia operativa y la correccién de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar seguimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a
los objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos
y materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para
la operacién del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestion de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

6. Asegurar la aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras,
éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboraciéon con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atenciéon integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.

8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucién, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacion de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del
servicio (productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para
favorecer la toma de decisiones basada en datos.

Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en
ambos sentidos.

Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las dareas asistenciales y
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacion
del personal y analisis de indicadores de desempefio, entre otros.

Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacion aprobados por los comités de investigacién
y ética en investigacion del HGMEL.

Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacion (en coordinacion con los titulares de
cursos). Detectar las necesidades de capacitacion y solicitar los cursos de actualizacion para el
personal en coordinacién con la Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.

Establecer politicas y estrategias en asistencia, docencia, investigacion y administracion, que
sirvan de marco de referencia a la estructura organica del Servicio, basandose en las politicas
marcadas por la Direccién del Hospital.

Determinar politicas de desarrollo para preparar al personal del Servicio de Pediatria, conforme
al Programa General de Capacitacidn y Desarrollo de Recursos Humanos del Hospital.

Dirigir y vigilar la elaboraciéon del Presupuesto y Programa del Servicio, previendo el
financiamiento y abastecimiento de Recursos Humanos y Materiales para el correcto
funcionamiento del Servicio.

Instruir al personal médico para que las interconsultas del paciente se realicen primero si es
viable con especialistas pediatras o cirujanos pediatras del Servicio de Pediatria y en caso
necesario mediante especialistas pediatras de otros hospitales, con tramite administrativo (Hoja
de Referencia-Contrarreferencia) y procurando siempre la oportunidad en la atencion del
paciente.

Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia o epidemia
emergente.

N/A Enero 2026 DR. EDLARDO LICEAGA,
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE HOSPITALIZACION
OBJETIVO

Instruir, planear, coordinar y supervisar las actividades desarrolladas en las coordinaciones y areas que
conforman la Unidad de Hospitalizacion, para brindar atencién oportuna, eficaz, de calidad y con
calidez, al paciente pediatrico, en todas las especialidades de la Unidad. Actualmente la unidad brinda
servicios médicos de Cardiologia, Dermatologia, Hematologia, Infectologia, Gastroenterologia,
Neumologia, Neurologia, Nutriologia Clinica Oncologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Paido-
Psiquiatria y Reumatologia, Nefrologia.

FUNCIONES

1. Organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las actividades asistenciales, para asegurar la atencion
médica eficiente y eficaz al paciente.

2. Programary coordinar las actividades técnico-administrativas de la especialidad correspondiente,
para la atencion requerida del paciente.

3. Supervisar y monitorear que el paciente atendido en la coordinaciéon de la especialidad
correspondiente reciba en forma éptima los diversos recursos de la atencién integral para su
salud.

4. Promover la superacién y estimular el desarrollo profesional del personal a su cargo, mediante
adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de capacitaciéon, tomando en consideracion
las politicas y Normas ya establecidas en conjunto con la Jefatura de Servicio.

5. Instruir la elaboracién de manera ordenada y conjunta en cada especialidad las Guias Clinicas o
protocolos de atencién de los 10 diagndsticos mas frecuentes que se presenten.

6. Instruir a toda la Unidad sobre la participacién en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo
(PAT) liderado por la Jefatura del Servicio y gestionar los recursos necesarios, para el
funcionamiento de las especialidades dentro de la Unidad y la correcta atencidn a los pacientes.

7. Mantener comunicacién estrecha con el jefe del Servicio de Pediatria y el Apoyo de Gestion
Administrativo, para gestionar el suministro oportuno de insumos y recursos materiales y
humanos de la especialidad.

8. Verificar el cumplimiento de las Guias de Abordaje Clinico y de los Manuales de Procedimientos y
de Organizacion, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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9. Aplicar, difundir y supervisar la ejecucidon de las Normas Oficiales Mexicanas y los Programas
Nacionales de Salud en lo que se refiere a la Unidad de Hospitalizacién, para dar cumplimiento al
Reglamento interno del Servicio y del Hospital.

10. Supervisar el desarrollo de los procedimientos y métodos especificos de trabajo a realizar en el
area de la especialidad, para asegurar su funcionalidad.

11. Informar periédicamente al Jefe del Servicio de Pediatria, de las actividades realizadas en el area
de trabajo de la especialidad, asi como de las necesidades y problemas registrados en la Unidad,
para ser solventados.

12. Verificar el desarrollo de la ensefianza e investigacién de la especialidad correspondiente en la
Unidad de Hospitalizacion, para promover el desarrollo de su personal en base a las Politicas y
Normativa vigentes, autorizadas por el Jefe del Servicio de Pediatria y del Hospital.

13. Elaborar juntamente con la Coordinacién de Ensefianza en Pediatria, los programas académicos
de la especialidad, asi como las actividades de los médicos en adiestramiento, para fomentar la

productividad académica de los diferentes grados y notificar al jefe de servicio.

14. Recabar la estadistica mensual y reportarla a jefatura segun los procedimientos y tiempos
institucionales.

15. Participar en las Juntas de Trabajo relacionadas con la Unidad.

16. Verificar que la infraestructura, instalaciones, mobiliario y equipos del Area se mantenga y se
conserve en buen estado higiene y asepsia.

17. Solicitar ante la jefatura o al apoyo de gestién administrativo el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos correspondientes a su unidad.

18. Realizar y coordinar las reuniones con los responsables de las Areas Clinicas, Paramédicas y
Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento, para detectar problemas, buscar soluciones y mejorar

su funcionamiento.

19. Organizar sesiones clinicas de casos especificos de forma multidisciplinaria para fortalecer la
educacién médica continua.

20. Contribuir con el cumplimiento de los Estandares de Certificacidn Hospitalaria, para la mejora
continua del Servicio.

21. Supervisar, el cumplimiento de la asistencia y permanencia del personal a su cargo.
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22. Notificar oportunamente a la Jefatura del Servicio de Pediatria, la distribucién de periodos
vacacionales, dias econémicos, cursos o congresos.

23. Asegurar el buen uso y preservacién de los bienes muebles e inmuebles, sistemas y patrimonio
administrativo.

24, Garantizar al personal médico en adiestramiento, el apoyo y la asesoria sobre cualquier
procedimiento en el drea bajo su responsabilidad, con apego a las Guias de Abordaje Clinicoy a
los Manuales de Procedimientos y de Organizacion del Servicio, para consolidar la atencidn
Segura y de Calidad al paciente.

25. Instruir para facilitar y organizar adecuadamente la asistencia del personal a cargo de la
especialidad a las reuniones programadas en el Servicio y las convocadas por la Direccion, para
su atencién oportuna.

26. Supervisar las funciones que desempefia la Coordinacion del drea Critica y en su caso solicitar
informes a dicha area.
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GERENCIA DE AREAS CRITICAS

Es un area de enlace entre la unidad de hospitalizacién y las areas de pacientes criticos hospitalizados
en Urgencias y Terapia Intensiva, asi como los que reciben atencién en el area fisica de Inhaloterapia.

OBJETIVO

Coordinar la dindmica de flujo de pacientes de las areas de Urgencias y Terapia Intensiva, asi como
controlar los incidentes o problematicas que se presenten a la Jefatura de Hospitalizacion, tanto
situaciones administrativas como especificas de los pacientes en dichas areas.

FUNCION

1. Evaluar el grado de saturacién de Urgencias o Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) para
movilizar al personal.

2. Coordinar periodos vacacionales, pases de salida, pases de entrada, dias econémicos, asistencia
a congresos o alguna situacién que se presente de manera imprevista.

3. Solicitar la autorizacion y visto bueno, de la Jefatura de Hospitalizacién.

4. Informar a la Coordinacién de Ensefianza los incidentes o situaciones que se presenten con los
médicos residentes.

5. Atender las situaciones relacionadas con las sesiones clinicas, radiolégicas, y anatomoclinicas las
cuales son obligatorias para los médicos residentes, asi como exdmenes y situaciones
administrativas que se tengan que resolver en la Coordinacién de Ensefanza.

6. Verificar la existencia de la difusion del resumen clinico para las sesiones clinicas, radiolégicas y
anatomopatoldgicas, a efecto de que todo el personal médico y residentes lo conozca con
antelacion.

7. Verificar, otorgar, programar, promover, difundir, organizar, garantizar, elaborar y en su caso
notificar a la Jefatura de la Unidad de Hospitalizacién, las actividades supervisadas o instruidas

por dicha Jefatura, en su ambito de competencia.

8. Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia emergente.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE NEONATOLOGIA

Esta unidad comprende varias dreas de atencion médica neonatal: Terapia Intensiva Neonatal,
Cuidados Intermedios Neonatales, Tococirugia, Habitacién Conjunta, Crecimiento y Desarrollo, Banco
de Leche Humana y la Consulta Neonatal y de Lactancia Materna y, la Consulta de Seguimiento
Longitudinal Neonatal del Recién Nacido de Alto Riesgo. Las actividades de todas esas areas estan
supervisadas y autorizadas por el Responsable de la Unidad de Neonatologia.

OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar, las actividades a desarrollar en las diferentes areas de Neonatologia,
para brindar atencion con calidad, calidez y eficiencia al paciente recién nacido.

FUNCIONES

1. Instruir y en su caso autorizar que las interconsultas del paciente a otras areas, se realicen
primero con especialistas pediatras o cirujanos pediatras del Servicio de Pediatria y en caso
necesario mediante especialistas de otros hospitales, con tramite administrativo (Hoja de
Referencia-Contrarreferencia).

2. Realizar en coordinacién con el personal de Neonatologia y la Jefatura del Servicio, el Programa
Anual de Trabajo, para su control y seguimiento.

3. Coordinar con la Delegacion Administrativa el suministro de insumos y recursos humanos, para
el funcionamiento 6ptimo de la Unidad.

4. Elaborar juntamente con la Coordinacion de Ensefianza en Pediatria los programas académicos
de la Unidad de Neonatologia, asi como las actividades de los médicos residentes del area, para
fomentar la productividad académica de los diferentes grados.

5. Favorecer la Ensefianza e Investigacidon en la Unidad de Neonatologia, para promover el
desarrollo de su personal en base a las Politicas y Normativa dictadas por la Jefatura del Servicio
y el Hospital.

6. Organizar sesiones académicas internas en la Unidad y en el Servicio de Pediatria, para impulsar
la ensefianza en los diferentes grados académicos.

7. Supervisar el cumplimiento de las Guias de Abordaje Clinico y de los Manuales de
Procedimientos y de Organizacién, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.
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8. Realizar supervision a los Servicios, para homogeneizar entre los distintos neonatélogos y
residentes en neonatologia, la indicacidn y el registro correspondiente del proceso de ingreso
del paciente, a fin de permitir el correcto proceso de transito del recién nacido en las diferentes
areas de la Unidad.

9. Difundir, aplicar y supervisar la ejecucion de las Normas Oficiales Mexicanas y los Programas
Nacionales de Salud en lo que se refiere al area de Neonatologia, para dar cumplimiento al
Reglamento interno del Servicio y del Hospital.

10. Contribuir con el cumplimiento de los Estandares de Certificacion Hospitalaria, para la mejora
continua del Servicio.

11. Supervisar el cumplimiento de la asistencia y permanencia del personal a su cargo, para
asegurar la atencidn oportuna del paciente.

12. Notificar oportunamente la distribucién de periodos vacacionales, cursos o congresos, para
organizar las agendas electrénicas. 12. Revisar la estadistica mensual de la Unidad y vigilar su
seguimiento, para implementar estrategias y planes de mejora.

13. Revisar la estadistica mensual de la Unidad y vigilar su seguimiento, para implementar
estrategias y planes de mejora en la Unidad.

14. Asegurar el buen uso y preservacion de los bienes muebles e inmuebles, sistemas y patrimonio
administrativo que se han asignado a las areas bajo su responsabilidad y, que son basicas para
la prestacion del servicio.

15. Revisar la estadistica e indicadores de evaluacién de la Unidad, para obtener mejoras en la
atencién al recién nacido.

16. Garantizar al personal médico en adiestramiento, el apoyo y asesoria sobre cualquier
procedimiento en las areas bajo su responsabilidad, con apego a las Guias de Abordaje Clinico
y a los Manuales de Procedimientos y de Organizaciéon correspondientes, para consolidar la
atencion segura y de calidad al paciente.

17. Organizar y facilitar la asistencia del personal a su cargo, a las reuniones programadas en el
Servicio y las convocadas por la Direccion.

18. Participar con la Jefatura del Servicio en la elaboracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) y
gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la Unidad y la correcta atencion a
los pacientes.
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19. Informar periddicamente a la Jefatura de Servicio de las actividades realizadas en el area de
trabajo, asi como de las necesidades y problemas registrados en la Unidad, para ser
solventados.

20. Promover la superacion y estimular el desarrollo profesional del personal a su cargo, mediante
adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de capacitacion, tomando en consideraciéon
las politicas y Normas ya establecidas, en conjunto con la Jefatura de Servicio.

21. Asistir y participar en las Juntas de Trabajo para informar periédicamente a la Jefatura de
Pediatria sobre el manejo y funcionamiento integral de la Unidad, las actividades realizadas en
el Area y asistir si asi se le requiere, en caso de ausencia.

22. Verificar y supervisar el adecuado uso y funcionamiento del equipo, para notificar en forma
escrita a la Jefatura del Servicio y/o autoridad correspondiente sobre el deterioro o mal

funcionamiento del mismo.

23. Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia emergente.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA
FUNCIONES

Esta unidad comprende varias areas de atencion médica: la consulta externa general de pediatriay la
consulta de especialidades pediatricas. Las actividades de todas estas dreas estan supervisadas y
autorizadas por el jefe de la Unidad de Consulta Externa. Las especialidades que ofrece el area son
consultas de: Cardiologia, Dermatologia, Hematologia, Infectologia, Gastroenterologia, Neumologia,
Neurologia, Odontopediatria, Oncologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Paido-Psicologia, Paido-
Psiquiatria y Reumatologia. Es importante especificar que si bien la Consulta de Seguimiento Neonatal
y de Lactancia Materna, se ubican fisicamente en la Unidad de Consulta de Especialidades Pediatricas
no dependen de la misma, sino de la Unidad de Neonatologia.

OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar las funciones asistenciales, administrativas, de docencia e
investigacién en la Consulta Externa, para otorgar atencién médica oportuna, eficiente y expedita al
paciente pediatrico con padecimientos en general, para su evaluacién y en caso necesario derivacién
posterior a los servicios de especialidad.

FUNCIONES

1. Participar con la Jefatura del Servicio de Pediatria, en la elaboracion del Programa Anual de
Trabajo (PAT), gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la Unidad y la correcta
atencion a los pacientes.

2. Programar, coordinar y dirigir las actividades técnicos-administrativas y asistenciales de la
Consulta Externa.

3. Controlar y coordinar la admision de los pacientes para su atencién en consultorios mediante
gestion de la programacion, la disponibilidad de turnos y profesionales.

4. Supervisar y monitorear que el paciente atendido en consultorios reciba en forma 6ptima los
diversos recursos de la atencidn integral a su salud.

5. Realizary coordinar reuniones de trabajo con el personal médico y paramédico de la Unidad, para
detectar problemas, buscar soluciones y mejorar su funcionamiento.

6. Verificar que todas las especialidades a su cargo, otorguen, cumplan, programen, promuevan,
difundan, organicen o garanticen las actividades supervisadas e instruidas por la Jefatura de la
Unidad.
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7. Instruir y supervisar que las interconsultas del paciente a otras areas, se realicen primero con
especialistas pediatras o cirujanos pediatras del Servicio de Pediatria y en caso necesario
mediante especialistas pediatras de otros hospitales, con tramite administrativo (Hoja de
Referencia-Contrarreferencia).

8. Controlar la sistematizacién del Archivo Clinico, asi como de los procedimientos de registro y
oportuna distribucion segun la programacién de la atencion del paciente.

9. Promover la superacién y estimular el desarrollo profesional del personal a su cargo, mediante
adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de capacitaciéon, tomando en consideracién
las politicas y Normas ya establecidas en conjunto con la Jefatura de Servicio.

10. Coordinar y mantener informacion actualizada de la programacién de los profesionales y los
horarios establecidos en los consultorios, para otorgar atencion médica expedita al paciente.

11. Mantener comunicacion estrecha con la Delegacién Administrativa para gestionar el suministro
oportuno de insumos y recursos materiales y humanos de la Unidad.

12. Instruir para llevar a cabo el cumplimiento de los Estandares de Certificacién Hospitalaria, para la
mejora continua del Servicio.

13. Supervisar la difusién y ejecucién de las Normas Oficiales Mexicanas y los Programas Nacionales
de Salud en lo que se refiere al area de Consulta Externa, para dar cumplimiento al Reglamento
interno del Servicio y del Hospital.

14. Supervisar que se lleven a cabo las interconsultas solicitadas a la Unidad de Consulta de las
diferentes especialidades de la Pediatria.

16. Notificar al Servicio de Pediatria oportunamente, la distribucién de periodos vacacionales, cursos
0 congresos, para organizar las agendas electrénicas.

17. Asegurar el buen uso y preservacién de los bienes muebles e inmuebles, sistemas y patrimonio
administrativo que se han asignado a las areas bajo su responsabilidad, basicos para la prestacién
del servicio.

18. Supervisar que se garantice al personal médico en adiestramiento, el apoyo y la asesoria sobre
cualquier procedimiento en las areas bajo su responsabilidad, con apego a las Guias de Abordaje
Clinico y a los Manuales de Procedimientos y de Organizacion del Servicio, para consolidar la
atencion Segura y de Calidad al paciente.
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19. Instruir a cada especialidad, para que sean elaboradas las 10 Guias Clinicas, de los padecimientos
mas frecuentes en cada especialidad.

20. Organizar y facilitar la asistencia del personal a su cargo, a las reuniones programadas en el
Servicio y las convocadas por la Direccidn.

21. Organizar, en coordinacion con los responsables de las areas, el desarrollo de las actividades
asistenciales para los pacientes de la Consulta Externa.

22. Supervisar el cumplimiento de las Guias de Abordaje Clinico y de los Manuales de Procedimientos
y de Organizacién, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

23. Difundir, aplicar y supervisar la ejecucién de las Normas Oficiales Mexicanas y los Programas
Nacionales de Salud en lo que se refiere al drea de Consulta Externa, para dar cumplimiento al
Reglamento interno del Servicio y del Hospital.

24. Analizar la estadistica mensual de la Unidad y realizar mejoras de acuerdo a ésta.

25. Supervisar el desarrollo de los procedimientos y métodos especificos de trabajo a realizar en la
Unidad, para asegurar su funcionalidad.

26. Favorecer la ensefianza e investigacion en la Unidad de Consulta Externa, para promover el
desarrollo de su personal en base a las Politicas y Normativa dictadas por la Jefatura del Servicio

y el Hospital.

27. Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia emergente.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE BIENESTAR INFANTIL
OBJETIVO

Coordinar las actividades referentes a la prevencién y tratamiento de la obesidad infantil, a fin de que
se brinden servicios de calidad con apego a las mejores practicas y estandares de cuidado avalados
nacional e internacionalmente, que promuevan el bienestar fisico, psicolégico y emocional de los
menores, y que contribuyan a lograr un estado de salud 6ptimo desde la infancia y en su transicién a
la vida adulta.

FUNCIONES

1. Coordinar el desarrollo del contenido y estructuracién de los programas de atencién médica,
docencia e investigacién de la Unidad de Bienestar Infantil, referentes al Programa de
Intervencién de Cambios a un Estilo de Vida Saludable, para el Tratamiento de la Obesidad
Infantil, asi como de los Programas de Bienestar enfocados a la Prevencion de la Obesidad
Infantil.

2. Coordinar el desarrollo del contenido, estructuracién y correcta ejecucion de los programas de
Bienestar, UBI mil, UBI fit, UBI met y UBI fam, que seran otorgados a los pacientes del Hospital
General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”, como parte del Plan General de Prevencién de la
Obesidad Infantil.

3. Coordinar la creacion y estructuracién de la Unidad Metabdlica de la Unidad de Bienestar
Infantil, que tendra como objetivos principales la busqueda intencionada de comorbilidades
asociadas a la obesidad en los nifios y adolescentes usuarios de la misma, asi como la realizacidn
de protocolos de investigacion en la linea de Obesidad Infantil, basados en las buenas practicas
clinicas, las pautas y cddigos nacionales e internacionales de ética y la normativa aplicable a la
experimentacidn en seres humanos.

4. Coordinar y supervisar el cumplimiento de los lineamientos administrativos establecidos para
definir las lineas de investigacidon en temas de Obesidad Infantil y establecer relaciones de
colaboracién con otros especialistas dentro y fuera de la Institucidn, en el ambito nacional e
internacional.

5. Participar de manera activa en el Curso de Alta Especialidad de Obesidad Infantil y del
Adolescente UNAM-HGM, mediante el disefio, estructuracion y ejecucién del programa
académico basado en técnicas de aprendizaje avaladas internacionalmente, con la finalidad de
egresar especialistas en el area, que puedan proyectar una participacion en la sociedad como
lideres de opinidn en el campo de la prevencién y el tratamiento de la obesidad infantil.
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6. Participar de manera activa en el disefio, estructuracién y ejecucién del Diplomado en Obesidad
Infantil UNAM-HGM, con el propdsito de brindar capacitacion de alta calidad académica, que
promueva que los alumnos desarrollen las destrezas y habilidades para una correcta
implementacién y traslacion de los modelos de atencién que se desarrollan en la Unidad de
Bienestar Infantil, hacia el primer nivel de atencion, con la finalidad de beneficiar a una cantidad
ilimitada de usuarios fuera del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”.

7. Participar de manera activa en la atencién médica de pacientes y sus familias, que acuden a
consulta por problemas de obesidad, en base a la estructura del programa de intervencién de
cambios a un estilo de vida saludable que se ofrece como parte del tratamiento integral y
multidisciplinario de la Unidad de Bienestar Infantil.

8. Promover la participacién en Programas de Educacién Médica Continua del personal de la
Unidad de Bienestar Infantil, a fin de que se mantenga a la vanguardia en materia de Obesidad
Infantil, facilitando su participaciéon en cursos en linea y presenciales, asi como su participacién
en reuniones cientificas nacionales e internacionales.

9. Gestionar la adquisicién de recursos materiales y de infraestructura para el desarrollo apropiado
del proyecto vigente, segun sea el caso.

10.Supervisar la correcta ejecucién de los lineamientos y objetivos planteados para cada
coordinacion y promover en todo momento un ambiente de trabajo de respeto, y de igualdad
de oportunidades para todos los miembros que laboran en la Unidad de Bienestar Infantil.

11.Informar trimestralmente a la Subdireccién Médica “A”, las actividades de la Unidad de Bienestar
Infantil, asi como las propuestas y acciones de mejora.
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CIRUGIA

La Unidad de Cirugia comprende las actividades quirurgicas de las especialidades pediatricas, con las
cuales actualmente cuenta el area: Cirugia Neonatal, Cirugia Oncolégica, Cirugia Uroldgica, Cirugia
Neuroldgica y Cirugia Ortopédica, supervisadas por el Jefe de la Unidad de Cirugia.

OBJETIVO

Planear y coordinar las actividades a desarrollar en Cirugia General Pediatrica y en las diferentes
Especialidades Quirudrgicas para brindar atencion a los pacientes con procedimientos quirdrgicos, asi
como en su tratamiento médico, de rehabilitacidon y recuperacion.

FUNCIONES

1. Coordinar las actividades de Quirdfano -Programacion Quirdrgica- y establecer las normasy los
procedimientos especificos del Area de Quiréfano, para lograr la atencién eficiente y eficaz para
el paciente de atencién quirurgica.

2. Favorecer la Ensefianza e Investigacion en la Unidad de Cirugia Pediatrica, para promover el
desarrollo de su personal en base a las Politicas y Normativa dictadas por la Jefatura del Servicio
y el Hospital.

3. Informar periédicamente a la Jefatura del Servicio de Pediatria, de las actividades realizadas en
el area de trabajo, asi como de las necesidades y problemas registrados en la Unidad, para ser
solventados.

4. Mantener comunicacidn estrecha con el Apoyo de Gestién Administrativa y la Jefatura del
Servicio de Pediatria, para gestionar el suministro oportuno de insumos y recursos materiales y
humanos de la Unidad.

5. Asistir y participar en las Juntas de Trabajo para informar periédicamente a la Jefatura del
Servicio de Pediatria, sobre el manejo y funcionamiento integral de la Unidad, las actividades
realizadas en el Area y asistir si asi se requiere, en caso de ausencia.

6. Elaborar conjuntamente con la Coordinacion de Ensefianza en Pediatria los programas
académicos de la Unidad de Cirugia, asi como las actividades de los médicos en adiestramiento,
para fomentar la productividad académica de los diferentes grados.

7. Revisar la estadistica mensual de la Unidad y vigilar su seguimiento, para notificar a la Jefatura
del Servicio de Pediatria, para implementar estrategias y planes de mejora de la Unidad
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8. Instruir sobre el cumplimiento de las Guias de Abordaje Clinico y de los Manuales de
Procedimientos y de Organizacion, para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

9. Difundir, aplicar y supervisar la ejecucion de las Normas Oficiales Mexicanas y los Programas
Nacionales de Salud en lo que se refiere al area de Cirugia, para dar cumplimiento al Reglamento
interno del Servicio y del Hospital.

10. Promover la superacién y estimular el desarrollo profesional del personal a su cargo, mediante
adecuadas condiciones de trabajo y oportunidades de capacitacion, tomando en consideracién
las politicas y Normas ya establecidas en conjunto con la Jefatura de Servicio.

11. Instruir a las especialidades quirdrgicas la elaboracién de manera conjunta de las guias clinicas
de los 10 diagndsticos mas frecuentes que se presenten en la Unidad.

12. Colaborar con la Jefatura del Servicio en la elaboracién del Programa Anual de Trabajo (PAT), y
gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la Unidad y la correcta atencién de
los pacientes.

13. Verificar y supervisar el adecuado uso y buen funcionamiento del equipo, para notificar en
forma escrita a la jefatura del Servicio, y a la autoridad correspondiente sobre el deterioro o mal
funcionamiento del mismo.

14. Instruir sobre el cumplimiento de los Estandares de Certificacién Hospitalaria, para la mejora
continua del Servicio.

15. Supervisar el cumplimiento de la asistencia y permanencia del personal a su cargo, para
asegurar la atencidn oportuna del paciente.

16. Notificar oportunamente al Jefe del Servicio de Pediatria, la distribucion de periodos
vacacionales, cursos o congresos, para organizar las agendas electrénicas.

17. Asegurar el buen uso y preservacion de los bienes muebles e inmuebles, sistemas y patrimonio
administrativo que se han asignado a las areas bajo su responsabilidad, basicos para la
prestacion del servicio.

18. Garantizar al personal médico en adiestramiento, el apoyo y la asesoria sobre cualquier
procedimiento en las areas bajo su responsabilidad, con apego a las Guias de Abordaje Clinico
y a los Manuales de Procedimientos y de Organizacion del Servicio, para consolidar la atencién
Segura y de Calidad al paciente.

19. Organizar y facilitar la asistencia del personal a su cargo, a las reuniones programadas en el
Servicio y las convocadas por la Direccién, para su atenciéon oportuna.
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20. Instruir y supervisar que las interconsultas con otras especialidades se realicen primero con
especialistas pediatras o cirujanos pediatras del Servicio de Pediatria y en caso necesario con
especialistas pediatras de otros hospitales con tramite administrativo (Hoja de Referencia-

21.

Contrarreferencia).

Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia emergente.
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COORDINADOR DE ENSENANZA
OBJETIVO

Planear, coordinar y supervisar las acciones de ensefianza en el Servicio, para la formacién de recursos de
la salud con excelencia académica, que fortalezcan los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias,
que impacten en la calidad de la atencién y servicio al paciente pediatrico.

FUNCIONES

1. Detectar y evaluar las necesidades de capacitacidn en todos los niveles y areas del Servicio de
Pediatria, para implementar programas especificos de capacitaciéon y educaciéon médica continua
en pregrado y postgrado.

2. Mantener coordinacion con los responsables de las diferentes areas del Servicio de Pediatria para
llevar a cabo los programas de Ensefianza.

3. Informar trimestralmente a la Jefatura de Pediatria de los programas de ensefianza y capacitacién
realizados.

4. Mantener coordinacién y comunicacion con la Direccion de Educacion y Capacitacion en Salud del
Hospital, para gestionar el financiamiento para el éptimo desarrollo de los cursos de capacitacién
médica de pregrado y posgrado de Pediatria.

5. Informary difundir oportunamente a todos los niveles sobre los cursos a impartirse, para su control
y seguimiento.

6. Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Jefatura de Pediatria y/o la
Direccién de Educacién y Capacitacién en Salud.

7. Permanecer en constante coordinacién con los Jefes de Unidad para conocer las necesidades de
capacitacidn, actualizacién y adiestramiento en posgrado del Servicio.

8. Establecer coordinacion con la Subdirecciéon de Administracién y Desarrollo, para la dotacion de
recursos materiales y fisicos para el desarrollo de los cursos.

9. Realizar evaluacion cualitativa y cuantitativa del desarrollo de los programas de capacitacién, para
informar a las autoridades correspondientes cuando asi se le requiera.

10.Mantener comunicacion estrecha con la Coordinacién de Investigacion para lograr el objetivo de la
ensefianza en el Servicio.

11.Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia
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COORDINADOR DE INVESTIGACION
OBJETIVO

Coordinar, promover y supervisar las acciones relacionadas con la Investigacion en el Servicio, para
realizar proyectos de investigacién de alto nivel, cuyos resultados se difundan en publicaciones
cientificas de impacto institucional, nacional e internacional; cuidando siempre el cumplimiento de las
metas que se propongan alcanzar.

FUNCIONES

1. Planear, organizar y dirigir la investigacion a nivel de Pregrado y Posgrado en todos los niveles
y areas del Servicio de Pediatria, siguiendo los lineamientos marcados por la Jefatura de
Pediatria.

2. Mantener coordinacién con los responsables de las diferentes Areas del Servicio de Pediatria
para llevar a cabo el sequimiento en materia de Investigacién.

3. Informar semestralmente a la Jefatura de Pediatria sobre los programas, estudios, publicaciones
y/o protocolos en Investigacion, realizados.

4. Mantener coordinaciény comunicacion con la Direccién de Investigacién para dar cumplimiento
y difusiéon de las normas y politicas Departamentales, Institucionales y Nacionales en lo
referente a la Investigacion.

5. Informar y difundir oportunamente a todos los niveles sobre los programas de apoyo a la
Investigacién, para su capacitacién y/o adiestramiento.

6. Asistir y participar a reuniones ordinarias y extraordinarias convocadas por la Jefatura de
Pediatria, Direccién de Investigacion del Hospital y/o autoridades institucionales, para informar,
como resultado de evaluacién cualitativa y cuantitativa, de las actividades realizadas dentro del
area de Investigacion.

7. Permanecer en constante coordinacién con los Jefes de Unidad, a fin de conocer las necesidades
de capacitacidony actualizacién en Investigacién en todos los niveles, y la elaboracién y desarrollo
de programas especificos.

8. Proponer planes, programas y estrategias de investigacion de acuerdo con las necesidades del
Servicio, la Institucion, el pais y la ciencia, que permitan abordar el estudio de los principales
problemas de salud en la infancia y adolescencia.
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9. Planear las actividades de investigacion a mediano y corto plazo, para propiciar una cultura de
investigacién que se centre alrededor de la atencién médica del paciente pediatrico.

10.Apoyar al investigador en la planeacion, disefio, implementacion, finalizacién, publicacion y
divulgacion de proyectos y los trabajos cientificos derivados de éstos, con el fin de mejorar la
calidad e impacto de las investigaciones. Servir de enlace entre el investigador y la Direccion de
Investigacién, con el fin de dar seguimiento, supervisar y favorecer el desarrollo de los distintos
protocolos de investigacion.

11.Mantener comunicacion estrecha con la Coordinacidn de Ensefianza para lograr el objetivo de
la investigacion en el Servicio.

12. Promover, aplicar, verificar y supervisar medidas preventivas en caso de pandemia emergente.
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GESTION DE APOYO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO

Administrar los Recursos Humanos y Materiales que permitan llevar a cabo las diversas actividades que

garanticen el correcto ejercicio de funciones en los Servicios Médicos.

FUNCIONES

10.

Supervisar la asistencia, puntualidad y permanencia del personal a su cargo (Administrativos,
Camilleros y Afanadores), haciendo uso del Kardex y de la autorizacién de ausencia programada,
segun las Condiciones Generales del Trabajo.

Asignar el rol de actividades del personal (Administrativo, Camilleros y Afanadores) en las
diferentes areas del Servicio.

Coordinar los tiempos para la toma de alimentos del personal (Administrativo, Camilleros y
Afanadores). Se recomienda que este sea escalonado y de acuerdo con la dinamica del servicio.

Supervisar y confirmar que las labores de limpieza rutinaria, exhaustiva y demas labores
correspondientes al personal Afanador, se lleven a cabo; usando como herramienta la Bitacora.

Identificar las dreas que requieran personal (Administrativo, Camillero o Afanador) especializado.
Procurando su capacitacion para el debido cumplimiento de estas actividades segun las
necesidades del Servicio.

Proyectar e implementar la alternancia de vacaciones empleando el método escalonado o
secuencial, de acuerdo con las Condiciones Generales de Trabajo y segun las necesidades del
Servicio lo permita.

Establecer estrategias y controles para optimizar los recursos materiales.

Verificar y actualizar la plantilla del personal (administrativo, camillero y afanador).

Identificar la demanda de personal que se requiere, para el 6ptimo funcionamiento del servicio.

Evaluar e impulsar a todo el personal a su cargo, segun el desempefio que haya mostrado en la
realizacion de sus actividades.
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11. Revisar, elaborar, gestionar y supervisar los tramites administrativos, para la solicitud de los
insumos necesarios para la operatividad del servicio, asi como el seguimiento puntual de los
tramites.

12. Gestionar, resguardar, y proporcionar los insumos de “material de varios” necesarios para el
desarrollo de las actividades del personal.

13. Participar en las actividades y procesos del Servicio para elaborar Programa Anual de Trabajo,
enfocado al recurso material que corresponde para el buen funcionamiento del Servicio.

14. Llevar a cabo las acciones y recomendaciones de mejora, enviadas por la Gestidn de apoyo
Administrativo.

15. Realizar recorridos por el servicio diariamente con la finalidad de detectar desperfectos en el
mobiliario, equipo médico y de computo, inmueble, tomas de oxigeno, etc. Reportar y registrar
en el “PROGRAMA BIODATA", dar seguimiento puntual hasta que se concluya con el trabajo
solicitado.

16. Verificar que el activo fijo del servicio se encuentre debidamente registrado en el inventario,
realizar revisiones al activo fijo por lo menos una vez por afio.

17. Supervisar que las entradas y salidas del activo fijo, de la Instituciéon y propiedad del usuario
cumplan con los procedimientos de ingreso y egreso del Hospital, para su control y seguimiento
(Formato F10). Asi como la identificacion de los bienes de activo fijo susceptibles para baja, ya sea
para la transferencia a otro servicio por no ser de utilidad en el servicio, o debido a que este sea
inoperante.

18. Identificar, solicitar, resguardar y entregar los formatos impresos necesarios para la operatividad
del servicio.

19. Participar en los cursos de capacitacién asignados, con la finalidad de contar con herramientas
actualizadas enfocadas a la correcta atencidn de los pacientes.

20. Cumplir con las actividades descritas en el Manual de Procedimientos para los Coordinadores
Administrativos.

21. Administrar de una manera éptima las horas de: tiempo extra y suplencias, que se le proporciona
al personal, sin alterar las actividades propias del servicio.

22. Identificar e implementar mejoras en los procedimientos del Servicio en lo referente al personal
dependiente de la Gestién al apoyo Administrativo.
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23. Lafacultad que tiene el coordinador para realizar movimientos de personal referente a la: puesta
de disposicion, reasignacién de personal y cambio por permuta.

24. Y demas actividades inherentes a la Gestién de Apoyo Administrativo.
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VIL.- GLOSARIO

AEROSOL TERAPIA
Conjunto de técnicas y procedimientos en donde se proporciona un aerosol en particulas a través de la
via aérea.

ANALISIS
Método l6gico que consiste en separar las diversas partes integrantes de un todo, con el fin de estudiar
en forma independiente cada una de ellas, asi como las diversas relaciones que existen entre las mismas

AREA COVID
Lugar de atencidn especifica para pacientes que presenten enfermedad por COVID 19.

ATENCION MEDICA
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

CONSULTA EXTERNA
Area fisica anexo a la Unidad de Neumologia encargada de la atencién a los pacientes con problemas
respiratorios de manera ambulatoria con opcidn a hospitalizacion.

CONTINGENCIA
Es sinénimo de riesgo.

CoVvID 19
Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-Cov2 que se ha descubierto
recientemente, llamada clinicamente COVID-19.

CUIDADOS INTERMEDIOS
Area del Servicio de Neonatologia en la cual se encuentran hospitalizados recién nacidos enfermos.

EXPEDIENTE CLINICO

Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento de atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electrénicos, magnéticos, electromagnéticos, opticos, magneto-
Opticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion médica del
paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

FISIOTERAPIA

Técnicas y procedimientos para restablecer la funcion respiratoria por medio de percusiones vibracion
y ejercicios respiratorios.
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GASOMETRIA
Estudio en el que se miden gases en la sangre.

HABITACION CONJUNTA.
Area de Neonatologia en la que se encuentran los recién nacidos con su mama.

HOSPITALIZACION
Servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento o rehabilitacién, asi como, para
los cuidados paliativos.

INHALOTERAPIA
Es la aplicacion de un conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan preventiva y
correctivamente en los pacientes con padecimientos en donde se involucra el aparato respiratorio.

INTERCONSULTA
Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencidn del paciente,
a solicitud del médico tratante.

MANUAL DE ORGANIZACION

Documento que expone con detalle los 6rganos que componen la institucién, definen los puestos que
los integran y la descripcién de sus funciones, la relacién jerarquica que existe entre ellos y los grados
de autoridad y responsabilidad.

NEONATOLOGIA
Unidad en la cual se atiende a pacientes recién nacidos.

ORGANIGRAMA

Representacién grafica de la estructura organica refleja, en forma esquematica, la posicion de las
unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad (Supervisién y Asesoria).

PACIENTE
Todo aquel usuario beneficiario directa de la atencién médica.

PANDEMIA INFECCIOSA EMERGENTE / PANDEMIA EMERGENTE

Es la enfermedad provocada por un agente infeccioso previamente desconocido y recientemente
identificado que ocasiona problemas de salud publica de manera generalizada tanto en una localidad,
en una regién o a nivel mundial.

PEDIATRIA
Area en cual se brinda atencién médica y quirdrgica a pacientes de 0 a 16 afios de edad.
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R.C.P. Resucitaciéon cardiopulmonar.

R.P.B.I. Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

TOCO QUIRURGICA

Area del servicio de Gineco-Obstetricia, en donde son atendidos los nacimientos de los nifios (ya sea

parto o cesarea).

URGENCIA

Todo problema médico - quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funciény

requiera atencion inmediata.

USUARIO

Toda aquella persona, paciente o no, que requiera y obtenga la prestacidn de servicios de atencién

médica.
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