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INTRODUCCION

En cumplimiento con el Programa de Trabajo del Hospital, se lleva a cabo la actualizacién del presente
Manual y como respuesta a la necesidad de contar con un instrumento administrativo que contenga los
antecedentes, marco juridico, Mision y Visién del Servicio, atribuciones, organigrama y descripcion de
funciones, con el propdsito de orientar al personal que labora en la Institucidon sobre la organizacion del
Servicio.

Este manual pretende delimitar la autoridad y responsabilidades en el ambito de competencias de las
distintas areas que integran su estructura. Asimismo, cabe sefialar que fue elaborado en apego a la actual
“Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién de los Manuales de Organizacién” autorizada por la
secretaria de Salud.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la protecciéon
mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el
Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacion uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso correcto de la lengua para
construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de comunicarnos, ademas de
visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacion del presente Manual esta fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(Art. 46 fracc. I, II, T y 1V, 47, 48 y 59 fracc III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracién Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. II y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado
en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el
8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias Técnicas para la
Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacién Especificos y Manuales de Procedimientos,
emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO

Dar a conocer la informacion necesaria de las diferentes coordinaciones que conforman el servicio de
reumatologia del HGMDEL, con la finalidad de mostrar la estructura organizacional, misién, vision,
objetivos, funciones, niveles de responsabilidad, identificar el diagnéstico situacional y un plan de trabajo
gue demuestre la reestructuracién del servicio en el ambiente laboral, consulta externa y en la dindmica
integral que componen las diferentes coordinaciones del servicio de reumatologia.
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I. ANTECEDENTES

El servicio de reumatologia del Hospital General de México fue fundado por el Dr. Gabor Katona Salgo
(procedente de Hungria), invitado a finales de los afios 60°s por el Dr. Martinez Cortés, para la atencién de
pacientes con enfermedades reumatoldgicas, quienes en esos momentos recibian atenciéon en otros
servicios del hospital medicina interna y ortopedia. Siendo este el segundo servicio de reumatologia
fundado a nivel nacional. Hacia 1973 debido a las caracteristicas de los pacientes atendidos y con la
necesidad de hospitalizacidn, se autorizaron 8 camas en el pabellén 29, en 1975 crecié hospitalizacion de
reumatologia a 12 camas, mismo afio en que inicié el curso de especializacién en reumatologia, siendo
avalado por la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina de la UNAM.

En 1983 inicid el campo de la investigacion clinica y basica en el servicio de reumatologia con el Dr. Rubén
Burgos Vargas, quien tuvo una estancia en Inglaterra para entrenarse de manera adicional en la
reumatologia pediatrica, a su regreso desarrollo proyectos en distintas areas de la reumatologia (adultos y
pediatria), para posteriormente y a la fecha formar uno de los grandes pilares del servicio y de referencia
internacional, las espondiloartritis. En 1990 la Dra. Janitzia Vazquez-Mellado Cervantes al término de su
residencia realizé la maestria y doctorado en ciencias médicas en el Instituto Nacional de la Nutricion
Salvador Zubiran, regresando en 1995 para conformar y desarrollar la clinica de gota, otro de los pilares y
de referencia internacional del servicio.

Actualmente todos los médicos adscritos al servicio de reumatologia cuentan con certificacién vigente de
la especialidad y en su mayoria son lideres de opinidn. Debido al rapido crecimiento de la poblacion y
patologias atendidas , en 1995 los médicos adscritos al servicio decidieron organizar la atencién médica
en clinicas especializadas que en el transcurso del tiempo se han modificado de acuerdo a las necesidades
del servicio, a la fecha se encuentra organizado en orden de importancia, 1) Consulta externa: consulta de
filtro ( en donde se evalta y clasifica al paciente de primera vez para posteriormente canalizarlo a las
clinicas correspondientes), las clinicas especializadas son: Artritis reumatoide, Lupus eritematoso
sistémico, espondiloartritis, artritis psoriasica, gota, enfermedades del tejido conectivo (miopatias
inflamatorias, esclerosis sistémica, enfermedad humana por adyuvantes, vasculitis, y otras patologias
autoinmunes de baja frecuencia) , fibromialgia y artritis de reciente inicio, 2) Docencia: hoy en dia el
servicio de reumatologia es un referente nacional e internacional para realizar la especialidad en
reumatologia contando con mas de 110 egresados, de manera adicional tenemos rotantes de
Inmunologia - Alergia, rehabilitacién y medicina interna entre las principales del mismo hospital o bien
otros hospitales de la Republica Mexicana, asi como del extranjero (Bulgaria, Espafia, Italia, Austria,
Argentina, Colombia, Venezuela, Peru) y 3) Investigacion: Con la Dra. Janitzia Vazquez-Mellado Cervantes
como coordinadora, la experiencia del Dr. Rubén Burgos Vargas y la de la Dra. Ingris Pelaez-Ballestas han
dado un marco de referencia de impacto nacional e internacional del servicio de reumatologia del
HGMDEL.
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Ubicacion:

El espacio fisico del area de reumatologia (oficinas administrativas y hospitalizacion) se encuentra en el
pabellén 404-A, compartiendo espacio con las oficinas y hospitalizacién de la especialidad de
Endocrinologia, cuenta con un area de hospitalizacién con 6 camas de mujeres, y un drea de 6 camas para
hombres, una sala de infusién, dos espacios para reuniones ( habitualmente utilizadas con zonas de
trabajo o bien para las distintas sesiones académicas del servicio), una oficina administrativa en donde

comparten espacio todos los reumatélogos del servicio y dos personas administrativas.

Area Asistencial.

El servicio de reumatologia actualmente esta conformado de la siguiente manera:

v Jefe del Servicio de Reumatologia

- Dr. Gabriel

Reumatdlogos:

Medrano Ramirez

v" Dr. Everardo Alvarez Hernandez Base

v Dr.Julio Casasola Vargas Base

v" Dra. Gabriela Huerta Sil Base

v" Dra. Leticia Lino Pérez Base

v" Dr. Conrado Garcia Garcia Base

v" Dr. José Fco. Moctezuma Rios Base

v Dra. Graciela Meza Lépez y Olguin  Activo provisional (Base reservada)

v' Dra. Adriana Concepcion Lobato Belmonte  Activo provisional (Base reservada)

Investigadores:

v Dr. Rubén Burgos Vargas SNI 3 /Emérito
o INSAE Nivel F

v' Dra. Nora Janitzia Vazquez-Mellado C.SNI 3

o INSAE Nivel D

v Dra. Ingris Pelaez Ballestas SNI3

o INSAE Nivel E

v Dra. Citlallyc Gbmez Ruiz Nivel A

Recursos humanos totales del servicio de reumatologia:

Categoria n=

Médicos

Jefe de servicio 1
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Médico especialista A 2
Médico especialista B 2
Médico especialista C 2
Interinato 1
Enfermeria
Auxiliar A 1
General A 1
General A 1
Rama paramédica
Afanadores 5
Camilleros 1
Rama afin administrativa
Apoyo administrativo en salud A-5 1
Apoyo administrativo en salud A-3 4
Apoyo administrativo en salud A-1 1
Rama de investigacion
Investigador en Ciencias Médicas 1
D
Investigador en Ciencias Médicas 1
E
Investigador en Ciencias Médicas 1
F




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION MEDICA
Salud MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE {. ggﬁzg:t
Secretaria de Salud REUMATOLOGIA de MEXICO
Fecha de N/A Fecha de Noviembre
Elaboracién Actualizacién 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,
No. De Revision 02 HGMEL-DCM-DM-MO-REUM-0141 Hoja 9 de 42

Por la ubicacion del Servicio se comparte personal con el Servicio de Endocrinologia como es: la Jefa de
Enfermeras, Delegado Administrativo y Trabajadora Social.

La consulta del servicio de reumatologia esta organizada en las siguientes clinicas, cada médico a cargo de
alguna de ellas y son las siguientes:

Numero de
consultorios Clinicas Consulta anual
ala semana
5 Filtro de 1% vez 2,560
1 Filtro subsecuente 376
7 Artritis reumatoide 5,673
1 Artritis de reciente inicio 567
7 Lupus eritematoso sistémico 3,109
1 Gota 759
1 Espondiloartritis 567
1 Artritis psoriasica 129
5 Enfermedades del tejido 2,284
conectivo
1 Miopatias inflamatorias 373
idiopaticas
1 Fibromialgia 773
1 Clinica de Enfermedades 60
Reumaticas Autoinmunes y Salud
Reproductiva
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Coordinacion de Ensefianza

La ensefianza en el servicio de reumatologia es una actividad muy importante y que se desarrolla en
varias lineas, pregrado: todos los médicos del servicio son profesores titulares o adjuntos de pregrado
para la materia de reumatologia en la Universidad Nacional Autdnoma de México, en posgrado nuestro
servicio es una de las sedes nacionales mas importantes para la especialidad, en donde participan un
profesor titular, dos adjuntos y el resto de los reumatélogos como auxiliares de manera muy activa.
Recibimos residentes de origen nacional e internacional (Colombia, Nicaragua, Honduras, Bolivia,
Ecuador), a la fecha han egresado 115 residentes de los cuales el 90% ha sido certificado por el Consejo
Mexicano de Reumatologia. Asi mismo somos un centro altamente solicitado para rotaciones de medicina
interna locales y de otras regiones de la Republica Mexicana como Oaxaca, Veracruz, Campeche,
Zacatecas, Querétaro y Estado de México, rotantes ademas de los servicios de inmunologia-alergia,
rehabilitacion y geriatria.

Se ha desarrollado un programa en donde existe una actividad académica cada dia coordinada por alguno
de los médicos adscritos, descrita a continuacién:

Dia Sesiones

Enfocada a aspectos relacionados con
Lunes Radiologia
enfermedades reumaticas.

en donde se presentan los proyectos de las
Investigacién
lineas de investigacién del servicio o bien los
Martes alternando con clases
proyectos de tesis de los residentes. / temas de
de inmunologia
inmunologia.

Se exponen, revisan y discuten los ingresos al
servicio de una manera interactiva. /
Ingresos / caso clinica | presentacion de casos de especial interés/
Miércoles interesante / sesiones | presentacién de sesiones de morbi-mortalidad
de morbimortalidad en donde se invita a otros servicios
involucrados en la atencion del paciente

presentado.

Exposicidn de articulos actualizados
Jueves Bibliograficas
relacionados en su mayor parte con la
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reumatologia.

Viernes

Académica

/Hospitalizacién

hospitalizados.

en donde se revisan los casos de los pacientes

Dentro del drea asistencial de acuerdo con las estadisticas del afo:

Consultas:

Hospitalizacién:

Principales motivos de consulta anuales:

Programada n= Realizada n=
12 vez 3,287 2,715
Subsecuentes 11,674 12,089
Interconsultas 357
Total 15,171
Ingresos 188
Egresos 190
Dias-paciente 3,334
Dia-cama 4,380
% Ocupacion 76.12%
Enfermedad n= %
Artritis reumatoide 5,673 42,9
Lupus eritematoso 3,109 23.5
Osteoartritis 851 6.4
Fibromialgia 773 5.8
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Gota 759 5.7
Esclerosis sistémica 691 5.2
Miopatias inflamatorias 373 2.8
Espondilitis
) 283 2.1
anquilosante
Enf. Humana
259 1.9
Adyuvantes
SAF 164 1.2
Artritis psoriasica 129 0.9
Granulomatosis con
o 111 0.8
poliangiitis
Sindrome de Sjogren 1° 47 0.3

Frecuencias de consulta externa
Reumatologia 2019

4000
3500
3000
2500
2000
1500

1000

) l l .
o L

Filtro AR LES ARRECIEN Espondilo Gota Fibromialgia
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Diagnéstico de egreso mas frecuentes

Diagnéstico n= %
Lupus eritematoso 95 66.9
Artritis reumatoide 16 11.2
Esclerosis sistémica 13 9.1
Miopatias inflamatorias 7 4.9
Espondilitis anquilosante 3 21
Sindrome antifosfolipido 2 14
Enfermedad de Still 2 1.4
Gota 2 1.4
Enfermedad humana por
2 1.4
adyuvantes
Diferimiento de citas (datos obtenidos hasta diciembre del 2019)
Enfermedad Dias (DS)
Artritis reumatoide 129.1 (+- 30.06)
Lupus eritematoso 59.1 (+-4.91)
Gota 72 (+- 5.6)
Espondiloartritis 118 (+- 42.4)
Enfermedad del Tejido conectivo 43 (+- 73.3)
ARRECIEN 43.5 (+-10.6)
Filtro subsecuente 63
Fibromialgia 70
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Coordinacion de Investigacion:

Con locacién en el segundo piso de la biblio-hemeroteca, estd coordinada por la Dra. Nora Janitzia
Vazquez-Mellado Cervantes y conforman parte del equipo el Dr. Rubén Burgos Vargas y la Dra. Ingris
Peldez Ballestas con lineas de investigacidon principales: Gota, Espondiloartritis y Epidemiologia
respectivamente, las cuales tienen alto impacto nacional e internacional. Sin embargo, existen proyectos
de investigaciéon adicionales de algunos de los reumatélogos adscritos en diferentes lineas (Artritis
psoridsica, enfermedad humana por adyuvantes y recientemente miopatias inflamatorias idiopaticas), asi
como desarrollo de diferentes ensayos clinicos de la industria farmacéutica. El servicio de investigacion
tiene un papel muy activo en desarrollo de pasantes de servicio social (en investigacién), maestrias y
doctorados. Es una de las coordinaciones con mas publicaciones nivel hospitalario.

Productividad en investigacion

2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Trabajos en revistas 34 21 10 18 25 25 28 25
Trabajos en Congresos nacionales | 9 8 3 12 9 20 8 15
Trabajos en Congresos 7 19 22 23 1 5 6 0
internacionales

Distinciones y premios 0 1 2 3 1 1 0 1

Tesis 3 4 4 1 3 3 4 3

Capitulos de libro 16 1 5 0 1 0 0 1
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II.MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-IV-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.

D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.

D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Asistencia Social.

D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.
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Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacidn para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-X11-2022.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.
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cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-Indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricidn. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.
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Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curaciéon, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigaciéon
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinaciéon de microorganismos patégenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-IX-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidon radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidn de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencidn y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencidn, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencioén integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocidn, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencidon, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacidn.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacién y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-I11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacidn
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacidn de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-XI1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

III. MISION Y VISION

MISION

Satisfacer las demandas de asistencia de la poblacién que acude al Servicio de Reumatologia con
oportunidad, eficacia y eficiencia ofreciendo un servicio de alta especializacion basados en la ética,
conocimiento, calidad y calidez de trabajo y lograr ser un Servicio lider en la ensefianza y docencia de la
Reumatologia en el pais en las areas de pregrado, posgrado, maestria y doctorado y asi contribuir en la
investigacién del pais con proyectos que contribuyan a mejorar la atencién del paciente reumatoldgico.

VISION

Ser un Servicio con alta calidad en el desarrollo de su trabajo con reconocimiento Nacional e Internacional
en las areas de asistencia, docencia e investigacion.
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IV. ATRIBUCIONES

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Articulo 2°.- El Hospital General de México tendra las siguientes funciones:

I.  Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que determine su estatuto organico;

Il. Prestar servicios de hospitalizacién en los Servicios de Especialidades con que cuenta con
criterios de gratuidad fundada en las condiciones socioeconémicas de los usuarios, sin que las
cuotas de recuperacion desvirtden la funcion social del Hospital General de México;

Ill. Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacién, ensefianza y especializacién de personal
profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

IV. Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones clinicas y experimentales en las
especialidades con que cuente el Hospital General de México, con apego a la Ley General de
Salud y demas disposiciones aplicables;

V. Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales de salud en el ambito de sus funciones y
servicios;

VI. Actuar como érgano de consulta de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones sociales y privadas en la
materia;

VII. Difundir informacidn técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud registre, asi
como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice, y

VIII. Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de su
objeto de conformidad con el presente Decreto y otras disposiciones legales aplicables.

Las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgénico del Hospital autorizadas para su Organo de Gobierno
el 8 de julio de 2024, que en su articulo 16° dice: La persona titular de la Direccién General del Hospital
ejercera las facultades y obligaciones que le confieren la Ley y su reglamento y el Decreto, destacando las
siguientes funciones:

I.  Coordinar la ejecucion de las decisiones de la Junta de Gobierno;
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II.

II

Iv.

VL.

VII.

VIIL.

IX.

XL

XIIL

XIII.

XIV.

XV.

Presentar a la Junta de Gobierno para su aprobacion, los Manuales de Organizacién General
y de Procedimientos de la Institucion;

Celebrar y otorgar toda clase de actos, convenios, contratos y documentos inherentes al
objeto del Hospital;

Ejercer las mas amplias facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aun
aquellas que requieran clausula especial;

Emitir, avalar y negociar titulos de crédito;

Otorgar, sustituir y revocar poderes generales y especiales con las facultades que le
competan, incluso las que requieran autorizacion o clausula especial;

Proponer a la Junta de Gobierno los estimulos que deban otorgarse al personal del Hospital,
en funcién al cumplimiento de metas y programas establecidos en forma anual por la

Institucién;

Coordinar la elaboracion de las Condiciones Generales de Trabajo del Hospital escuchando la
opinién del sindicato;

Presidir el Consejo Técnico Consultivo;
Planear y coordinar la presentacion de la informacion que solicite la Junta de Gobierno;

Planear, coordinar, dirigir y evaluar la prestacion de los servicios de salud en sus tres niveles
de atencidn;

Coordinar y dirigir las politicas encaminadas al cumplimiento de los programas de salud
publica encomendados al Hospital;

Planear, dirigir y controlar los programas de servicio médico, ensefianza, investigacioén y de
administracién asignados al Hospital;

Coordinar los programas, cursos de capacitacion, ensefianza, adiestramiento vy
especializacion del personal profesional, técnico y auxiliar en el campo de la salud;

Planear y dirigir las estrategias y politicas que le permitan al Hospital formar parte del
sistema de referencia y contrarreferencia de los hospitales sectorizados de la Secretaria de
Salud, y
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XVI.  Establecer y desarrollar en coordinacion con las unidades competentes de la Secretaria, las
acciones relativas a las tareas de investigacion en el campo de salud.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-IvV-2012.

Articulo 1°. Se crea el Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, como organismo
descentralizado del Gobierno Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio en la
Ciudad de México, Distrito Federal, que tendra por objeto coadyuvar a la consolidacién del Sistema
Nacional de Salud, proporcionando servicios médicos de alta especialidad e impulsando los estudios,
programas, proyectos e investigaciones inherentes a su ambito de competencia, el cual estara
sectorizado a la Secretaria de Salud.
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VI. DESCRIPCION DE FUNCIONES
JEFATURA DEL SERVICIO DE REUMATOLOGIA
OBJETIVO

Dirigir, organizar y controlar eficientemente los recursos humanos, técnicos y materiales asignados al
Servicio a través de la correcta ejecucion de actividades y cumplimiento de funciones, a fin de brindar
mejor atencidn y servicio al paciente, con calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Supervisar, evaluar y optimizar continuamente la operacion del servicio a su cargo, asegurando la
calidad asistencial, eficiencia operativa y la correcciéon de desviaciones.

2. Elaborar, implementar y dar sequimiento al Programa Anual de Trabajo del Servicio, alineado a los
objetivos institucionales, incluyendo metas cuantificables, necesidades de recursos humanos y
materiales, asi como indicadores de calidad y productividad.

3. Organizar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas establecidas en los distintos
programas, proyectos y lineas de trabajo que involucren al servicio.

4. Coordinar y supervisar el desempefio del personal médico garantizando el cumplimiento de sus
funciones mediante revisiones periddicas y/o evaluaciones cuando asi corresponda.

5. Participar en el abastecimiento oportuno de insumos, equipos y medicamentos necesarios para la
operacion del servicio, mediante la planeacién de requerimientos y la gestion de adquisiciones
conforme a los procedimientos institucionales y las leyes aplicables.

6. Asegurar la aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), lineamientos institucionales y
protocolos clinicos vigentes en todas las actividades del servicio, promoviendo practicas seguras,
éticas y basadas en evidencia.

7. Establecer vinculos de colaboracion con otros servicios médicos, unidades hospitalarias e
instituciones externas, para garantizar en todo momento la atencién integral de los pacientes
mediante estrategias conjuntas.
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8. Representar al servicio en los comités y otros designados por la institucidn, contribuyendo en la
toma de decisiones, la implementacién de mejoras y la solucién de problemas interdisciplinarios.

9. Recopilar, validar y/o enviar en tiempo y forma los datos estadisticos de las actividades del servicio
(productividad, resultados, mediciones, reportes) a las instancias correspondientes, para favorecer la
toma de decisiones basada en datos.

10. Actuar como enlace entre el personal del servicio y las autoridades hospitalarias, transmitiendo
disposiciones oficiales, resolviendo fallas y promoviendo canales de comunicacién efectiva en ambos
sentidos.

11. Implementar mecanismos de monitoreo y mejora continua en las areas asistenciales vy
administrativas del servicio, mediante herramientas como auditorias internas, retroalimentacién del
personal y analisis de indicadores de desempefio, entre otros.

12. Favorecer el desarrollo de protocolos de investigacion aprobados por los Comités de
investigacién y ética en investigacién del HGMEL.

13. Organizar, promover y supervisar las actividades académicas del servicio, incluyendo la
capacitacion de residentes y demas personal en formacién (en coordinaciéon con los titulares de
Cursos).

14.-Detectar las necesidades de capacitacién y solicitar los cursos de actualizacion para el personal
en coordinacidén con la Direccién de Educacion y Capacitacién en Salud.

15.-Fomentar y favorecer las relaciones humanas en todos los niveles del Servicio y con otras areas,
para el buen funcionamiento de este.

16.-Identificar las areas de oportunidad del servicio de reumatologia para generar planes de trabajo
en docencia, investigacién y asistencia.
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COORDINACION DE CONSULTA EXTERNA

OBJETIVO
Organizar, supervisar y evaluar las actividades de la Consulta Externa del Servicio para brindar una mejor
atencién al paciente.

FUNCIONES

1. Desarrollar el programa operativo de la organizacion de la Consulta Externa del Servicio de
Reumatologia, que incluye los dias de consulta, el horario y los médicos especialistas
responsables de cada una de las Clinicas Especificas, para su control y sequimiento.

2. Supervisar regularmente el cumplimiento del programa operativo de la Consulta Externa
para su cumplimiento en forma oportuna.

3. Detectar los problemas que se generan en el drea médica y paramédica de la Consulta
Externa, y los que se generan con los usuarios del Servicio, para su atencién oportuna.

4. Vigilar el apego del personal a su cargo, a la Norma del Expediente Clinico NOM-004-SSA3-
2012 para su cumplimiento requerido.

5. Supervisar las actividades del personal en el area de Consulta Externa, para la atencion
oportuna del paciente.

6. Supervisar el horario de las citas programadas de los pacientes, para su cumplimiento en
tiempo y forma.

7. Supervisar y controlar la permanencia de los médicos de base y residentes, para su mejor
desempefio en el Servicio.
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COORDINACION DE HOSPITALIZACION

OBJETIVO
Organizar, supervisar y evaluar las actividades de Hospitalizacién en el Servicio para brindar una mejor
atencion al paciente, con calidad y calidez.
FUNCIONES
1. Supervisar y mantenerse informado de los ingresos de los pacientes al area de
hospitalizacién, para su control y atencién requerida.

2. Supervisar el manejo del expediente clinico y promover el cumplimiento de la NOM-004-
SSA3-2012 del Expediente Clinico, para su aplicacién y control.

3. Atender los problemas que se generan con el personal médico y paramédico y con los
pacientes hospitalizados, para su atencién oportuna.

4. Supervisar que se cumpla con el adecuado manejo de los Residuos bioldgicos, para su
tratamiento y control requeridos.

5. Notificar los casos epidemioldgicos e infeccidn nosocomial presentados en el Servicio,
para su atencién oportuna.

6. Vigilar el desempefio oportuno del personal médico y paramédico en la atencién del
paciente hospitalizado, para su tratamiento y sequimiento requeridos.
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COORDINACION DE ENSENANZA
OBJETIVO

Organizar, supervisar y evaluar las actividades de Enseflanza, para el mejor desempefio de las funciones
del personal en el Servicio.

FUNCIONES

1. Organizar los espacios educativos de pre y postgrado en las areas del Servicio, para mejorar la
ensefianza en el Servicio.

2. Vigilar la aplicacion del reglamento de la Direccidon de Educacion y Capacitacién en Salud para
el desempefio, asistencia y evaluacion de las actividades docentes del profesor y alumnos.

3. Difundir y propiciar la aplicacién junto con el jefe de Servicio del cédigo de ética y los valores
institucionales.

4. Estimular la creacién de estrategias de innovacién en el quehacer diario de los profesores de
pre y posgrado, para el buen desempefio en el Servicio.

5. Realizar junto con el jefe de Servicio el diagndstico situacional de la educacién en su area.

6. Reunir un expediente personal que respalde la capacitacion continua (en materia docente) de
cada persona que funge como docente.

7. Realizar sesiones bimestrales con los profesores de su Servicio, para establecer el programa de
Trabajo de Educacion Anual (PTEA).

8. Definir en conjunto a los profesores de cada Servicio las cinco competencias de pre y posgrado
segun las areas de conocimiento que sean abordadas.

9. Verificar junto con el Titular del Curso de especializacion los resultados y las estrategias que se
deban implementar para mejorar los resultados.

10. Realizar junto con el jefe del Servicio la evaluacion del rendimiento de los profesores de las
diferentes Universidades para que la Direccidn de Educacién y Capacitacion en Salud autorice
la recontratacion.

11. Fomentar la creacion de un equipo docente calificado a través de sesiones de actualizacion
docente dentro del programa académico de cada especialidad, a fin de elaborar trabajos
aplicativos que mejoren los resultados educativos en el Servicio.
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COORDINACION DE INVESTIGACION
OBJETIVO

Coordinar y supervisar que todos los estudios de investigacidn realizados en el Servicio se apeguen a la
Buena Practica Clinica, a los principios éticos de la Declaracién de Helsinki y a la Normativa Institucional
marcada por la Direccion de Investigacién y Direccién Médica, a fin de dar cumplimiento a la mision del
Hospital en cuanto a investigacion se requiere.

FUNCIONES

1. Conocery aplicar todos los protocolos que se efectien en el drea, para su control y
seguimiento.

2. Controlary dar seguimiento al desarrollo de los estudios de investigacién desarrollados en el
Servicio, para su atencion oportuna.

3. Vigilary coordinar el apego a la norma, NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, para su
atencién requerida.

4. Apoyar la planeacién y realizacion de los protocolos de Investigacidn en el Servicio, para su
desarrollo y aceptacion.

5. Estimular al personal médico y paramédico para participar en la investigacion en el Servicio.

6. Lograr que los médicos residentes se integren a las lineas de investigacién del Servicio para
que concluyan una tesis en tiempo pertinente.

7. Asesorar y verificar el registro de los protocolos de investigacién generados en el Servicio de
Reumatologia, con la finalidad de dar seguimiento a su realizacién, terminacién y reporte a la
Direccién de Investigacion de la institucion.

8. Vincular la investigacion en el Servicio con otros grupos de investigacion dentro de la
institucion y fuera de ella a nivel nacional o internacional, para el desarrollo de estudios en
colaboracién.

9. Promover la presentacion de los trabajos de investigacion realizados en el Servicio de
Reumatologia, para su presentacion en foros nacionales e internacionales.

10. Reportar a la Jefatura de Servicio de Reumatologia y a la Direccion de Investigacién en forma
trimestral la productividad de los trabajos de investigacion registrados, para su entrega
oportuna.
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APOYO DE GESTION ADMINISTRTIVA
OBJETIVO

Dirigir y coordinar los procesos de planeacion, evaluacion y registro de los sistemas de informacién
institucional, a través de la integracion, analisis, procedimientos y difusidn de la informacién hospitalaria,
a fin de contribuir en el cumplimiento de los objetivos, indicadores de gestiéon y de proyectos especiales,
permitiendo a la Institucién un ambiente de mejora continua y servicios médicos de calidad y calidez.

FUNCIONES

1. Autorizar el desarrollo de las aplicaciones informaticas en el Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, para asegurar el apego a estandares nacionales e internacionales.

2. Coordinar, establecer y promover las aplicaciones automatizadas en el Hospital, que
generen informacion oportuna y de calidad para apoyo en la toma de decisiones.

3. Planear, programar y asesorar en la provisién de bienes e instalacién de infraestructura
informatica y de comunicaciones de las unidades adscritas a la Institucion.

4. Coordinar la recopilacion de las peticiones de infraestructura para gestionar la provision de
bienes / servicios informaticos y de comunicaciones.

5. Proponer a la Direccién General convenios con instituciones tanto publicas como privadas,
para implementar la modernizacién y cultura informatica en la Institucion.

6. Planear la contratacion de servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones para
los bienes informaticos empleados en el Hospital, con la finalidad de mantenerlos en buen
estado y asegurar una alta disponibilidad en su operacion.

7. Conducir la formulacion e integracién de los informes para el Sistema Integral de
Informacion (SII), a fin de cumplir en tiempo y forma con los plazos solicitados para la
entrega de dicha informacién.

8. Promover la cultura de seguridad del paciente, asi como la implementacion de los modelos
de calidad reglamentados en el pais.

9. Coordinar actividades clinicas a través de la Unidad de Calidad y Seguridad de la Atencién
Médica (UCYSAM) de relacionadas al sistema de medicacion, para apoyar y promover el uso
racional de medicamentos y favorecer la cultura de seguridad del paciente.
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10.  Emitir a través del Departamento de Evaluacidn de Procesos Administrativos y de Costos
(DEPAC) en coordinacion con directivos y operativos de la atencién médica, costeo de
intervenciones clinicas, asi como recomendaciones requeridas de acciones menos costosas
durante la atencidn sin poner en riesgo al paciente.

11.  Coordinar, analizar y proporcionar la informacién estadistica de los servicios médicos, de
ensefianza e investigacién, asi como de recursos humanos, materiales y financieros, para la
integracion de la carpeta de la Junta de Gobierno del Hospital en forma veraz y oportuna.

12.  Coordinar y validar la integracidn del Estatuto Organico y de los Manuales de Organizacién
y Procedimientos del Hospital, para su aprobacién y autorizacién de la Junta de Gobierno
del Hospital.

13. Conducir y coordinar la elaboraciéon y actualizacién de los Manuales Especificos de
Organizacion y Procedimientos de las areas médicas y administrativas del Hospital, para su
autorizacion y difusién, conforme a la normatividad aplicable.

14. Definir y establecer los lineamientos para la programacién de metas y acciones que
permitan integrar el Plan de Trabajo de la Institucién, en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo y los Planes Sectoriales, a fin de proporcionar servicios de calidad en el
Hospital.

15. Vigilar la emision de la informacién programatica y cumplimiento de metas a las
dependencias globalizadoras y a la coordinadora sectorial, para el cumplimiento de los
programas y objetivos de la Institucion.

16. Conducir la integracion y control de la informacidn estadistica generada en las areas
médicas y administrativas, con el fin de dar sequimiento a los Programas y objetivos fijados
para eficientar la operatividad de la Institucion.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION MEDICA

Salud MANUAL DE ORGANIZACION HOMOLOGADO DEL SERVICIO DE {. ggﬁggﬁt
Secretaria de Salud REUMATOLOGIA de MEXICO
Fecha de N/A Fecha de Noviembre
Elaboracion Actualizacion 2025 DR. EDUARDO LICEAGA

No. De Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MO-REUM-0141 Hoja 40 de 42

VII. GLOSARIO

ATENCION MEDICA
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover, proteger y restaurar su
salud.

CONSULTA EXTERNA

Area fisica (consultorio) en donde se otorga la atencién médica al paciente ambulatorio por los médicos
especialistas en reumatologia y que consiste en realizar un interrogatorio y exploracion fisica para
integrar un diagnostico y normar la toma de decisiones acerca de las acciones a tomar en relacién con el
estado de la salud - enfermedad de los pacientes.

DECLARACION DE HELSINKI

Son recomendaciones para orientar a los médicos en la investigacion biomédica con seres humanos
adoptadas por la 18% Asamblea Médica Mundial Helsinki, Finlandia, en junio de 1964 y enmendadas por la
292 Asamblea Mundial Tokio, Japén, octubre de 1975, por la 352 Asamblea Médica Mundial Venecia, Italia.
Octubre de 1983 y por la 41% Asamblea Médica Mundial Hong Kong, es septiembre de 1989.

DELEGADO ADMINISTRATIVO
Persona encargada de la administracion de insumos, mantenimiento, personal de intendencia y
administrativo, que bajo la supervisién del jefe promueven el adecuado funcionamiento de las areas.

ENFERMERA
Personal capacitado en la atencién de los enfermos y procesos inherentes al cuidado de estos y que
cuenta con documentos que certifiquen tal profesion.

EXPEDIENTE CLINICO

Al conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo
de establecimiento para la atencién médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, magnéticos electromagnéticos, 6pticos,
magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencién
médica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

FUNCION

Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los objetivos de la institucion, de
cuyo ejercicio generalmente es responsable una unidad administrativa. Se definen a partir de las
atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud o, en su caso, en el decreto de
creacién correspondiente.
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HOSPITALIZACION
Al Servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento o rehabilitacion, asi como,
para los cuidados paliativos.

INTERCONSULTA
Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la salud en la atencion del paciente, a
solicitud del médico tratante.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento que expone con detalle los érganos que componen la
institucion, definen los puestos que los integran y la descripcidn de sus funciones, la relacién jerarquica
que existe entre ellos y los grados de autoridad y responsabilidad.

MEDICO ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA
Médico que se capacitdé como Reumatdlogo a través de una especialidad y cuenta con certificacion del
Consejo de Reumatologia y cédula de especialista vigente para ejercer dicha actividad.

OBJETIVO
Fin o propdsito para el cual se cred el area; es decir, el qué y el para qué se realizan las funciones.

ORGANIGRAMA

Representacién grafica de la estructura organica que debe reflejar, en forma esquematica, la posicién de
las unidades administrativas que la componen y sus respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales
formales de comunicacion, lineas de autoridad (Supervision y Asesoria).

PACIENTE
A todo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.

PROCEDIMIENTO MEDICO

Conjunto de actividades que realiza el médico o el personal de salud para la prevencion especifica y el
diagndstico o tratamiento quirdrgico o no quirurgico de las enfermedades, lesiones u otros problemas
relacionados con la salud.

PROTOCOLO O PROYECTO DE INVESTIGACION

Documento que describe la propuesta de una investigacién para la salud en seres humanos, el cual
contiene la planeacion, programacion, presupuestacion, organizacion metodoldgica y sistematizada de
las fases de trabajo, que se realizan bajo el encargo y conduccion de un investigador principal.

RESUMEN CLINICO
Documento elaborado por un médico, en el cual, se registran los aspectos relevantes de la atencion
médica de un paciente, contenidos en el expediente clinico.
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REUMATOLOGIA

Rama de la medicina que estudia los trastornos caracterizados por inflamacién, degeneracién o
alteracion de los procesos fisicos y quimicos de las estructuras del tejido conjuntivo del cuerpo, en
especial las articulaciones, los musculos, los tendones y el tejido fibroso.

URGENCIA
A todo problema médico-quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcion vy
requiera atencion inmediata.

USUARIO
A toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de servicios de atencién médica.
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