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INTRODUCCION

En respuesta a la necesidad de contar con un instrumento técnico administrativo actualizado que guie al
personal de la institucion sobre los procedimientos que se realizan en el Servicio de Audiologia y Foniatria
del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” O. D., este documento sefiala de manera ordenada
la secuencia de actividades especificas para aprovechar el uso de los recursos y agilizar los tramites
requeridos para el otorgamiento de los servicios a los pacientes con problemas de Audiologia y Foniatria
clinica.

Para alcanzar sus objetivos de calidad y mejora continua, el Servicio de Audiologia y Foniatria, requiere
tener un marco de referencia de sus funciones y la descripcién detallada de las actividades y participantes
que intervienen en el desarrollo de cada uno de los procedimientos que permitan definir responsabilidades
y puntos de control.

Cabe sefalar que el presente Manual contiene 16 Procedimientos, elaborados conforme a la Estructura
Organica establecida en el Manual de Organizacién de la Torre 601, autorizado el 23 de Abril de 2020 y en
apego a la actual Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Procedimientos
autorizada por la Secretaria de Salud;mismo que deberd revisarse y actualizarse por lo menos cada dos
afnos y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emision de una nueva legislacién
¢) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

La actualizacién del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado
en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada
el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. lll, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas
para la Elaboracién y Actualizacibn de Manuales de Organizacién Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Integrar y difundir los procedimientos generales y especificos que se llevan a cabo en el Servicio de
Audiologia y Foniatria del Hospital General de México, a través de los canales de comunicacion al
personal para el conocimiento y aplicacion de los procedimientos y actividades que se desempefian, a fin

de otorgar un servicio con calidad y calidez.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Poll’ticg de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F.6-VI-2023.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, Ultima Reforma D.O.F.03-V-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 29-V-2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F.27-XI1-2022.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 6-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-X11-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-V-2023.

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma. D.O.F.31-X-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 28- IV-2022.
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Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25- IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. )
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F. 5-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-11-2022.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XII-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-01-2017
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-IV-1970, Ultima Reforma D.O.F. 27-12-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 19-01-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XI1-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI1-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de Armas
Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-XII-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 12-X1-2021. Vigente a partir del 14-X1-2022.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.
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Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 08-V-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-11-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL |Rev.1
de MEXICO

SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA

DR, EDUARDO LICEAGE

Hoja: 9 de 33

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-1V-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 11-111-2022.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 29-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-
2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-Xl11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI1-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-1-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI1-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 28-XII-
2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XII-1995. Ultima Reforma D.O.F. 20-1-2023.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI1-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VI111-2000.
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Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidos de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI1-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunion de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de
dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencion Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccion al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952
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Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 16-1V-2020.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VIII-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI11-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-IV-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de Erratas D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI11-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-X1-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-Vv-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.
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Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-X1-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 5-X1-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XII-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-v-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 4-XI1-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-1I-2012.
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Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-Iv-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VI1I-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comision Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

cODIGOS

Cédigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucién Miscelanea Fiscal DOF 27-XI1-2022. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la
SCJN notificada al Congreso de la Unién para efectos legales el 31-05-2023.

Caédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIN DOF 18-11-2022.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Codigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 27-XII-
2022.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022. Nota aclaratoria D.O.F. 01-1-2023.



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL |Rev.1
de MEXICO

SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA

DR, EDUARDO LICEAGE

Hoja: 15 de 33

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XI1-2022.

Reglas de Operacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 23-XI1-2020. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2022.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 26-1-2005.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidades Hacendarias.

D.O.F. 19-X1-2019.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracién Puablica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacién y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
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D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, para la recepcion de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentaciéon de las
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicaciéon
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del seguro
de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion, implantacion y
uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VI1I-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.
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D.O.F. 8-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 23-VII-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan
a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacibn en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 03-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacién de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 30-XII-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacion relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucion de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos
de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-11-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicién de cuentas de la Administracién
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion de
los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracién Publica Federal.
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D.O.F. 05-XII-2017, Ultima Modificacién 14-X11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.0O.F. 29-V-2020. Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médica y
tercer nivel, el catalogo de insumos.

D.O.F 24-XI11-2002.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.

D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberan sujetarse los procesos de clasificacibn socioecondémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-XI-2020.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacion
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcidn atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion o
Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacion expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos.
Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patégenos.

D.O.F. 26-VI-2015. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la
farmacovigilancia.

D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnoéstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacién de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccién por virus de
la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 2-VI-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XI11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagnostico, tratamiento, control y vigilancia epidemiologica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 31-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencidn, deteccidn, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31-Vv-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-20086.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocidn, prevencién y
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacion
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XI11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1Vv-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminaciéon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-X11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnostico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios de edad. )
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemiolégica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostético benigno (hiperplasia de la
prostata) y cancer de prostata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI1-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:
Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la

organizacion y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.
D.O.F. 17-VI-2022
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AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizaciéon y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencion médica, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI1-2022

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria
de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F.20 1 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.0.F.12 VI 2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F.06 XIl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F.06 XIl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos
de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencion médica integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023
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Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F.06 XII 2016

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 06-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnoéstica.
D.O.F. 06-XI11-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la préactica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 02-VI1lI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la
utilizacion de los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina. D.O.F. 16-XI11-2022.
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AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado de la licenciatura en medicina, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI1-2022.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 15-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI11-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-X1-2022.
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Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a los
derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion de
consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI11-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la destruccion de bienes.
D.O.F. 131-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la devolucion de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizaciéon de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizacion de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacién en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal. )
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 10-11-20089.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Pudblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de influenza
en el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-20009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XI1-2020.
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ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Puablica
Federal.
D.O.F. 28-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 15 VI 2016

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de
contenido nacional en la contratacion de obras puiblicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacién gubernamental
y rendicién de cuentas, incluida la organizacion y conservacion de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a
su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F.10 111 2017.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 13 VIl 2012

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que deberd contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F.18 11l 2008

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F.03 11 2010

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracién Publica Federal. D.O.F. 20-11-2015.
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Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacidn y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resoluciéon y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccién; y los lineamientos que deberdn observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucién y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién
de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacién electrénica de permisos para el uso de recetarios especiales con
codigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.

D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para
la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo
garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal D.O.F. 22-lI-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificaciéon o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
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Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como
por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos y Tribunales Administrativos.
D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacién de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.0O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-v-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales.

D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integraciéon de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la aprobacién de la definicion de la
fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica.
D.O.F. 6-XI1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacién de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion
de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informaciéon a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del dmbito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para
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verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccion, envio o, en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 21-1Vv-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en
la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios
lineamientos, derivado de la verificaciébn diagndstica realizada por los organismos garantes de la
Federacion y de las entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales en materia de Verificacion Diagnostica de las obligaciones de transparencia y atencion a la
Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 28-XI11-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la tabla
de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos
obligados del &mbito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacion de Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi
como el uso del Catalogo Nacional de Paliticas.

D.O.F. 23-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos
de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.
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DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencion celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncién.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacién de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad
de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-Vv-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad el
dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988

Decreto de Promulgacién e la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacién de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.
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Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia
de Adopcién Internacional.
D.O.F.17 VIII 2016.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Paréa, adoptada en la ciudad de Belém do Par4, Brasil, el nueve
de junio de mil novecientos noventa y cuatro. .

D.O.F. 27-VIII-2018

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y
uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 30 Il 2001

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apétridas, hecha en Nueva York, el
veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 30 1l 2001

Decreto Promulgatorio de la Convenciéon Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescribilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de
noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 23-111-2003

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-llI-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacién al Convenio sobre la
Diversidad Biologica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en
Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y Paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la Consulta
Externa de Audiologia y Foniatria del Hospital con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera
adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccion Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a Audiologia y Foniatria, solicitan segundas, opiniones para un diagnostico integral y
multidisciplinario y el Servicio de Audiologia y Foniatria efectia las actividades necesarias para el
diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los Médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se
cumpla con el horario de atencion médica para la consulta externa, que seré: de 8:00 a 15:00.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Audiologia y Foniatria revisar y verificar
que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago o la orden de atencion y la solicitud
de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido en la Consulta Externa de primera vez de
Audiologia y Foniatria.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Audiologia y Foniatria es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una
credencial de elector, ademas de realizar la obtencion de dos datos de identificacion institucionales
(nombre completo y fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los servicios de Urgencias) y de
presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al Médico en la atencién del paciente.

3.4 La Jefatura del Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de
Médicos encargados de atender las interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera
enviar a la Direccién de Area correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad del La Jefatura del Servicio supervisar y verificar que el Médico Tratante de
Audiologia y Foniatria realice diagnéstico y tratamiento adecuadosademas de supervisar las actividades
de los Médico s residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencidon que se brindara al mismo: urgente o electiva, para garantizar
que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En caso de urgencia,
enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido de manera
inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestuctura), en caso
necesario, acompafnado de enfermera, camillero y Médico residente.
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3.7 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria proporcionar adecuada informacion
al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento
propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension por parte del enfermo, y/o su
familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en
formacién (Médico , de enfermeria, nutriologia, etc) podrian ser los responsables de proporcionar la
atencion médica solicitada, siempre bajo supervision del Médico de base.

3.8 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria realizar una evaluacion al paciente
con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un
diagndstico clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o
quirargico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en
caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su
nombre completo, el numero de cédula profesional y firma.

3.9 El Médico Tratante del Servicio de Audiologia y Foniatria sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar un diagnéstico
integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con
apego al procedimiento “Para la solicitud y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la
Direccién de Coordinacion Médica .

3.10 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria realiza el adecuado llenado del
formato electréonico de la “Hoja diaria de Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del
servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad
mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacién y Desarrollo de
Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio de Audiologia y Foniatria es responsable de controlar la
entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando. su hoja de cita y su carnet.

3.12. Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente,
de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de Coordinacion Médica .
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entrega a personal administrativo de la Consulta externa al
terminar la jornada.
TERMINA

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, solicitud Carnet.
administrativo de interconsulta, recibo de pago u orden de atencién y Recibo Unico
de Consulta determina si la consulta es de primera vez. de Ingresos.
Externa orden de
de Audiologia ¢ Es consulta de primera vez? atencion
y Foniatria Solicitud de
2 | No: Registra en el sistema de subsecuentes y del Médico interconsulta
Tratante canaliza al paciente al consultorio correspondiente Sistema de
y termina procedimiento. agenda
. . . , electrénica
3 | Si: Registra la consulta en el sistema de control y canaliza al
paciente con el Médico de base de acuerdo a
disponibilidad.
Personal de 4 Recibe e identifica al paciente, se presenta con él, realiza
enfermeria de toma signos vitales e informa al Médico .
Audiologia 'y
Foniatria
Médico 5 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza evaluacion Formato de
Tratante de inicial del paciente a través de interrogatorio y exploracion historia clinica
Audiologia 'y fisica. institucional
Foniatria Expediente
6 Realiza historia clinica completa en el formato institucional clinico.
con apego a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico. Formatos de
examenes de
7 | Realiza los estudios complementarios que considere laboratorio.
necesarios para el diagnostico del paciente de acuerdo con Receta Hoja
la sintomatologia que presente: audiometria tonal, diaria de
impedanciometria, emisiones otoacuUsticas, maniobras de consulta.
reposicién canalicular, videonistagmografia,
nasolaringoendoscopia, prueba de deglucién, grabacién de
voz, evaluacion neurolinglistica pediatrica o de adulto
segun corresponda.
8 Proporciona fecha para cita subsecuente para realizar
estudios que requieren preparacion previa (como
potenciales evocados auditivos de tallo cerebral, potenciales
de estado estable, videonistagmografia, o complementar la
valoracion neurolingtiistica) para confirmar diagnéstico y
establecer tratamiento integral con el apoyo de los
resultados de estudios y extiende receta con apego a
lineamientos, en caso solicita estudios de imagen o de
laboratorio de forma complementaria
9 Llena hoja diaria de consulta electronica, la imprime y
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA PERSONAL DE ENFERMERIA DE AUDIOLOGIA Y - . .
EXTERNA DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA FONIATRIA MEDICO TRATANTE DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA S| ES
CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

¢ES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ?

REGISTRAEN

SISTEMA Y
CANALIZA AL
CONSULTORIO

REGISTRA EN EL SISTEMA Y
CANALIZA CON MEDICO DE BASE
TERMINO

Sl

Y ‘

RECIBE Y TOMA SIGNOS VITALES
AL PACIENTE

[
v :
RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA

EVALUACION INICIAL CON
EXPLORACION

v :

REALIZA HISTORIA CLINICA
COMPLETA

* 7
REALIZA ESTUDIOS
COMPLEMENTARIOS

ESPECIFICOS Y DE RAYOS X
PARA DIAGNOSTICO

ESTUDIOS

PROPORCIONA FECHA PARA
CITA Y EXTIENDE RECETA
MEDICA EN CASO DE

NECESITARLO

/

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA AL TERMINO DE LA
JORNADA

/

TERMINO
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Audiologia y foniatria
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Coordinacién Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizacion de la Torre 601. No Aplica.
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico No Aplica.
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Audiologia y Foniatria No Aplica
6.6 Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal No Aplica.
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica.
Liceaga
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros It - o 2T
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Sistema de control de citas de ~ Personal Administrativo .
5 Anos - No Aplica
12 vez del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 Anos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 Anos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los Médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas béasicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagndéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el Médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
1 Febrero 2024 Se ac@uallzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.3 Comprobante de Pago

10.4 Solicitud de interconsulta.

10.5 Historia clinica.

10.6 Hoja diaria de Consulta.

10.7 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio.

10.8 Formato de receta médica foliada para llenado manuscrito en caso de contingencia.
10.9 Receta médica.(AAMATES)

10.10 Nota médica AAMATES.

10.11 Resultado de potenciales evocados auditivos
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10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA
TODO CARGO ECONOM'CO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION, SERA ,f. a8 ALUD mm
AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. B _____.j‘_’jf
XXX
NIVEL SCCICECONOMICO |
PATERNO: XOOOUOOOOKKX
MATERNO:  xxxxxxxXXXX
NOMBRE: x00000000CK
FECHA NAC.: XOOOXXXXXX
SEXO: 300000XXXX
CURP:  000000O00CK
VYALIDO DEL:I:’;::Z::: L4UND2Y
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
T e — T S —
Fecha y Hora Es;ctalndad Nombre del Meéedico fFecha y Hora - 'Esoecvahdad wombre del Médm
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10.2 Comprobante de Pago

AN A48

EGLOBAL i
ERVICIOS 1C0S.,GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS @ A
CUAUHTEMOC, CD 5
AJA:178 25/08/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO
Seqmp— . 4
IMPORTE: $118.00 e
(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.)
COMISION: $0.00

IVA: $0.00 b i’:(
TOTAL A PAGAR: $118.00 Y ?U%
REFERENCIA:385402

0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379

_AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
NUm de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
por cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Juarez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC: BNM&40515V81
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidén Telefdnica
8009998080 cOoMX y Zona Metropolitana
5553400999
www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a

Usuarios,
Av. Insurgentes sur #926, el
valle, C.P. 03100
Alcaldia Benito Judrez
une@citibanamex.co
Teléfono: (55) 12 26 45
| CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion

un plazo de 90 dias natu

de la fecha de emisidén {§
comprobante

H En citibanamex tus @&

| protegidos. Consu’lt8id

| privacidad €n

i www.banamex. com/es4pr1vac1dad _portal.htm
o en la Sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA **
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php

FECHA Y HORA DE EMISION

¢. HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL ORDEN No.
GENETAL ORDENDE PAGO 21289 4
ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:

NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401

NSEORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA

1 SERV. 1 DESCRIPCION | CANT/DOSIS | P.UNL | SUBTOTAL !
S si0001 BIOMETRIA HEMATICA [ 1 24,0000 260000
Cszo fosFoRo T 0 Tsewe[  isom0
512040 |CALCIO | 1 15.0000 15,0000

-~ siosr Jeoro [ 1] iso00| 150000
| siz042 [POTASIO | 1 15.0000 | 150000
T Smes oo 1 s 150000
512-04 lGLUCOsA ! 1 15.0000 50000

D s UREA 1 t 15.0000| 150000
TSI [CREATININA \ i 15,0000 15,0000
| 560 TIEMPO DE PROTOMBINA i 1 29.0000| 29,0000
s [TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA T ] 29,0000 B0,
[ s 'TIEMPO DE TROMBINA 5 t 29,0000 290000
| TOTAL APAGAR:| $231.00)

Si prefiere puede realizar el pago de esta
orden en cualquier sucursal Banamex

Linea de captura:

B:38540100021289648123

Impresa por:
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Firefox
http:// 192, 168.0 25/intranet lineadecaptura/principal ph
. FECHA Y HORA DE 1818106
.:. ;gg;;ft HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
i MERICD
s ORDEN DE ATENCION LR Ko,
5755543 4
ECL: 1420861  NOMERE; GENERA:

WSE; 4 (EXENTOH

UNIDAD: AUDIOLOGIA « FONIATRIA  TIFD PROGRAMA: 51N FROGRAMA  DERECHONABIENCTA: NINGLUNA

[ SERY. DESCILIMCION [ castrnosis |
[ iz [eamsiiTa 1 1 |

L

PA'HGM 0057555434142606133328253

Ireprcan por: CEEVARTES LOFEE MiRTA LORENA
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10.3 Solicitud de interconsulta.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA 'a. S il
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO
< DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T oW tOUARDO LICEAGA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: ' No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (Aj 3 i
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR;
MEDICO SOLICITANTE
FECHA Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. México, D.F. C.P.06726 Tel. 27892000
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Audiologia y foniatria

10.4 Historia clinica.

B 2D

HUDFITAL GENERKAL UE MEAIVL, U.U.

“DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No.13AM090150005

AUDIOLOGIA OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

HISTORIA CLiNICA

HOSPITAL
GENERAL

: de MEXICO

DR.EDUARDO LICEAGA

Fecha de elaboracién l

06/12/2023

Hora de elaboracién: | 11:00 | Horas. |
1. FICHA DE IDENTIFICACION:
= Fecha de =

Nombe: Nacimiento: I EcU:

Edad: | | Género: Femenino Estado civil: Religién:

Ocupacién: | | Escolaridad: Teléfono: Interrogatorio: |

Lugar de residencia:
Il. PADECIMIENTO ACTUAL Y MOTIVO DE CONSULTA:

Paciente del género femenino de afos de edad que acude a valoracién de primera vez con hoja de interconsulta del servicio de por.

Inicia padecimiento actual hace
Ill. ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:

SI NO FAMILIAR Si NO FAMILIAR
Diabetes 2: = o Céncer: a ]
s Enfermedades
HTA: = - Autoinmunes: = B
a P f [a]

Obesidad: o ® Otras: [u] =

IV. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:
Opciones Comentarios
5 " 4 Cohabita con.

Habita en casa: Numero de habitantes: Lateralidad: diestra.

Zoonosis:

Bafio y cambio de ropa diario:

Vacunas:

Dieta:

Grupo sanguineo: [ _Factor Rh:
V. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

3 i % 2 S Climaterio o
FUM: Ciclo: Menarca: IVSA: No. Parejas: Menopaisia:
s 2 % d Fecha de ditima Fecha de uitimo
No. Embarazos: No. Partos: No. Ceséreas: No. Abortos: cesirea: rto:
Fecha de ultimo Fecha de ultimo Método fe d de D D oportuna
aborto: legrado: anticonceptivo: | transmisién sexual: | Céncer Cervicouterino: | de cancer de mama: |

V1.

ANTECEDENTES ANDROLOGICOS:

Uso de condén:

No. de parejas: {

IVSA: }

| Enfermedades de transmisién sexual: ]

VIl. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

Alergias: COMBE:
Infectocontagiosos: Hospitalizaciones:
Crénico z
degenerativas: Cirugias previas:
Transfusionales: Tatuajes:
Toxicomanias
Traumaticos y/o
fracturas: (tabaquismo,

alcoholismo, otras):

VIIl. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

Sintomas generales:

Digestivo:
Cardiovascular: -
Genitourinario:

1

Sin datos patolégicos.

Respiratorio: Sin datos patolégicos.

Sin datos patolégicos.

Sin datos patol6gicos.

Sin datos patoldgicos.

SERVICIO DE AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA
DR. BALMIS No 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOS, C.P.06726, COMX
Tel. +52 (55) 2789 2000, Extension 6311
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HUDFITAL GENEKAL UE MEAILU, U.U.
SALUD “DR. EDUARDO LICEAGA”
i DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
" sEcrETARiA DE SALUD LICENCIA SANITARIA No.13AMO0S0150005
AUDIOLOGIA OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Hi yético: Sin datos patolégicos.
Endocrinolégico: Sin datos patolégicos.
Parélisis facial: interrogado y negado.
Nervioso: Sin datos patolégicos. Cefalea/migrafia: interrogado y negado.
Cinetosis: interrogado y negado.
Piel y anexos: Sin datos patol6gicos.
Musculo-esquelético: Sin datos patolégicos.
Exposicién a ruido: interrogado y negado.
Organos de los sentidos: Sin datos patolégicos. Ototoxicos: interrogado y negado.
Otorreas: interrogado y negado.
Aparato genital: Sin datos patol6gicos.
Esfera psiquica: Sin datos patolégicos.

1X. EXPLORACION FISICA:

[ Talla (cm):

F. iaca (Ipm): } F. respiratoria (rpm): E Temperatura (°C): I Presion arterial (mm Hg): Peso (kg):
[

Habitus exterior:

Cabeza:

Cuello:
Cilindrico sin alteraciones.

Torax:
Diferido.

Abdomen:
Diferido.

Regidn inguino-crural:
Diferido.

Tacto vaginal:
Diferido.

Tacto rectal:
Diferido

Genitales:
Diferido.

Columna vertebral:
Diferido

Extremidades:
Tono y fuerza sin alteraciones.

Exploracion neurolégica;
Diferido.

Otros:
A ia con di de 512 Hz:

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

Previos:
Ninguno.

Actuales:

Ninguno
XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, dosis, via, periodicidad):

Previos:

Actuales:

XII. DIAGNOSTICO (S) PROBLEMAS CLINICOS:

Xlll. ABORDAJE DIAGNOSTICO:

Interrogatorio, exploracién fisica

XIV. PLAN TERAPEUTICO:

[ 1.

XV. PRONOSTICO:

L ]
XVI. EVALUACION INICIAL:
Escala visual andloga de dolor: [ g::i:g::::__ml os ‘l
B e T e — —
2

SERVICIO DE AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA
DR. BALMIS No 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOS, C.P.06726, COMX
Tel. +52 (55) 2789 2000, Extension 6311
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& SALUD

AUDFITAL GENERKAL UE MEAILY, U.U.

“DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No.13AM090150005

AUDIOLOGIA OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

Evaluacién nutricional:

No aplica.

Requiere interconsulta al drea de Nutricién:

Evaluaciones especializadas

Na.

Otra especialidad.

adicionales: Qtras evaluaciones, especifique: ‘
Paciente v
Menor de edad. ] Adultos mayores, [m] Refugiados [m]
Embarazada O Comatosos. [m] Enfermos en estadios terminales a
Sobrepeso u obesidad. O Dependencia a drogas. [m] Migrantes. [m]
Victimas de abuso. O Pacientes indigenas. m] Jornaleros agricolas =]
Discapacitados. =3 Pacientes en si 6n de calle. a Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o " 2 . . o Preferencias sexuales no
e O Negligencia o vioclencia familiar. O Tetaroserual O
Barreras para el aprendizaje (condiciones que limitan el aprendizaje)
Si NO ¢Cual? |
Comunicacién: ] i -
Alteraciones
visuales: o - B
Alteraciones
auditivas: - B |-
Otras: No.

XVIIi. PERSONAL HOSPITALARIO:

Nombre I

Cédula Profesional

I Cargo

Elaboré:

Firma

Supervisé:

SERVICIO DE AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA
DR. BALMIS No 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOS, C.P.06726, CDMX

Tel. +52 (55) 2789 2000, Extension 6311
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10.5 Hoja diaria de consulta.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

& DR. EDUARDO LICEAGA ) n:; Pl
SALUD l ) DIRECCION GENERAL ADJUTA MEDICA. de MEXICO
o LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005 R, EOVARGD LIEEAZA
HOUA DIARIA CE LA CONSULTA DE ESPECIALIDADES
e [ [ T 7]
e e &
SERVICIO [CUMICA iMDMBRE DFL MEDICO [CEDULA PROFESIONAL
. . cerecciones [EORRUIE F—
]
H
g a 2
: g 4
Mo, Ho_ DE ECU 3 E § g g . @
i g § SRR ¢ $
H 2 g ] g g 2 e |, 3
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udiologia y foniatria
10.6 Estudios de Laboratorio
. HOSPITAL
c : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" GENERAL
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA = MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO SR SOUARDOLICEACA
BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007. CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
’ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA + GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e MEXICO
No‘vslgEchorl_GL:AD 2757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD:. HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥’ 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA & 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL R 1
SALUD SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA GENERAL | Rev.

de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD 1. Procgdlmlento para la atencion del paciente de
primera vez en la Consulta Externa de DR. EDUARDO LICEAGA Hoia: 17 de 19
Audiologia y foniatria ja:

10.7 Formato de Receta Médica

CUAUHTEMOC

AR HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. BALMIS 148 DOCTORES

RECETA MEDICA

Datos generales: Identificador de visita:

Nombre del Paciente:

Edad Actual:

Fecha de expedicion:

Tratamiento

Medicamentos

Diagnostico
Descripcion
Dosis

Diagnéstico
Descripcion
Dosis

Ced. Prof
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10.8 Formato de receta médica foliada para llenado manuscrito en caso de contingencia.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC. SANITARIA No. 13 AM 09 015 005

FOLIO: N? 0251 FARMACIA DE GRATUIDAD
Ciudad de México a____de de 20
Servicio: Unidad
Pacient Edad: Fecha de nacimiento:___/___ |
Nombre del médico: Ced. Prof. Especialidad:
Universidad: Firma del médico:

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México, C.P. 06720.Teléfono:585 2789 2000
NOTA: UTILICE ESTE FORMATO EN CASO DE FALLA DE LA PLATAFORMA AAMATES
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10.9 Nota Médica AAMATES

[ T e )
- -

CUAUHTEMOC !

AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Datos generales: Fecha:
Nombre del Paciente: 2
Sexo: Edad Actual:
Peso - 5 Talla - 250 IMC -
Presién arterial - X B y Frecuencia cardiaca
Frecuencia respiratoria / Temperatdm -
Glucosa capilar- -
umbral
Ayuno-
Subjetivo:
Objetivo:

___ Diagnésticos: : -

i’rocedil;liento(s) realiz-ado
Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD . :
. SlecE T tr -

Ced. Pr-of. k)



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL Rev. 1
. . GENERAL ev.
SAL' |D SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA S MEXCO

1. Procedimiento para la atencion del paciente de

SECRETARIA DE SALUD

primera vez en la Consulta Externa de OR. EDUARDO LICEAGA

Audiologia y foniatria Hoja: 20 de 19
10.10 Audiometria tonal
: HOSPITAL
GENERAL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO S Fas
de MEXICO DR. EDUARDO LICEAGA N SALUD
DR. EDUARDO LICEAGA SERVCIO AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

REPORTE DE ESTUDIOS AUDIOMETRICOS

Nombre del paciente: Edad:

Fecha de estudio: / / Expediente:

0iDO DERECHO 0iDO IZQUIERDO

Frecuencia Hz Frecuencia Hz
125 250 500 1000 2000 3000 4000 s000 8000 125 250 500 1000 2000 3000 4000 6000 8000
Y 0
10 10
20 20
., 30 , 30
T 40 5 40
-2} o
S 50 © 50
g oo 2 o0
2 70 2 70
s s
< 80 £ 80
90 90
100 100
110 110
120 120
CURVA LOGOAUDIOMETRICA IMPEDANCIOMETRIA
100 0.D.
g 90 _ VOLUMEN (ml)
g 80 PRESION (daPa)
g 70 COMPLIANCIA (ml)
3 60
I3} GRADIENTE (daPa)
< 50
= 40 REFLEJO ESTAPEDIAL
5 CONTRA 1PSI IPSI CONTRA
05, 30 500
é 20 1000
10 2000
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 4000

INTENSIDAD EN dB HL

INTERPRETACION:
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10.11 Resultado de potenciales evocados auditivos
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. HOSPITAL
SALUI DR. EDUARDO LICEAGA + GENERAL
_ SERVICIO AUDIOLOGIA Y FONIATRIA U-104-A de MEXICO

REPORTE POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE TALLO DR FOUARDO LICFAGA
CEREBRAL (PEATC)

Nombre del paciente: Edad: .
Fecha de Estudio: Expediente:

ESTUDIO DE POTENCIALES PROVOCADOS AUDITIVOS DE LATENCIA CORTA

ESTIMULACION: 2000 CLICKS FRECUENCIA: Hz
ENMASCARAMIENTO: NO INTENSIDADES: dBHL
OIDO DERECHO OIDO IZQUIERDO
UMBRAL: 20 dBHL UMBRAL: 20 dBHL

NORMAL = < 30dBHL

I: mS I: mS

11 mS 1 mS

1i: mS 1i: mS

V: mS V: mS

V: mS V: mS
TIEMPO DE CONDUCCION TIEMPO DE CONDUCCION
NERVIO AUDITIVO-TALLO NERVIO  AUDITIVO- TALLO
CEREBRAL: 4.13 ms CEREBRAL: 420 ms

NORMAL = <4.42mS
AMPLITUD VI/I: >1 AMPLITUD V/I: >1

NORMAL = >1

Conclusiones y sugerencias:

Todas las notas deben llevar: Nombre completo, Cédula Profesi |y Firma del Médico Tratante.

DR. BALMIS No 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOS, C.P.06726, MEXICO, DF. TEL. 27-89-2000
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE SUBSECUENTE DEL SERVICIO DE
AUDIOLOGIA Y FONIATRIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al Personal Médico y Paramédico
necesarios para brindar la atenciéon adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la
Consulta Externa de Audiologia y Foniatria del Hospital General de México.”Dr. Eduardo Liceaga” con la
finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la
satisfaccion del usuario en cuanto a la rehabilitacion de sus problemas de voz, habla, deglucién, lenguaje,
audicion y equilibrio.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccibn de Coordinacibn Médica, coordina la realizacibn adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa
y se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a Audiologia y Foniatria, solicitan
opinién para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario y el servicio de Audiologia y Foniatria,
efectlia las actividades necesarias para el diagnoéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta
Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los Médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio y verificar que se cumpla con el
horario de atencion médica para consulta externa, que sera: Matutino de 8:00 a 14:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Audiologia y Foniatria revisar y verificar
gue el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago u orden de atencién y la solicitud de
interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente en la Consulta Externa de
Audiologia y Foniatria.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Audiologia y Foniatria es el
responsable de realizar la obtencién de dos datos de identificacion institucionales (nombre completo y
Numero de expediente) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al Médico en la atencién
del paciente.

3.4 La Jefatura del Servicioes responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de Médicos
encargados de atender las interconsultas que se soliciten por otros servicios, mismo que debera enviar a la
Direccién de Area correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre el procedimiento, ventajas, desventajas y alternativas del mismo, en un
lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como
de informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (Médicos
residentes, psicélogos, terapéuticas de lenguaje) podrian ser los responsables de proporcionar la atencion
médica solicitada, siempre bajo supervision de Médicos de base. En el caso de estudio de Emisiones
Otacusticas o de Potenciales Evocados Auditivos de Tallo Cerebral o de Estado Estable, el procedimiento
que se realizara es responsabilidad del Médico Tratante.
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3.6 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria, realizar una evaluacion al paciente
con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un
diagnostico clinico integral, decidir su tratamiento definitivo con apego a las Guias de Practica Clinica
institucionales vigentes, ademas de extender, en caso necesario la receta médica correspondiente,
colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nimero de cedula profesional y
firma.

3.7. El Médico Tratante del servicio de Audiologia y Foniatria sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar un diagnostico
integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego
al procedimiento “Para la solicitud y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de
Coordinacion Médica .

3.8 Es responsabilidad del Médico de Audiologia y Foniatria realizar el adecuado llenado del formato
electronico de la “Hoja diaria de Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del servicio al
término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la
Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.9 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cddigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de
su familiar y del prestador de Servicios.

3.10 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de Coordinacién Médica .
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal
Administrativo
(Audiologia y
Foniatria)

1

Recibe al paciente, verifica que cuente con
carnet, en el cual verifigue ficha de consulta
subsecuente comprobante de pago, localiza
expediente, proporciona ficha de atencién y avisa
a personal de enfermeria y determina si la
consulta es subsecuente

¢, Es Consulta Subsecuente?

No: Registra una cita de primera vez en la
agenda electronica con el Médico de base de
acuerdo a disponibilidad y termina el
procedimiento.

Si: Registra su asistencia en la lista de
subsecuentes y del Médico Tratante y lo canaliza
al consultorio correspondiente.

o Carnet.

e Recibo de pago

e Solicitud de
interconsulta.

e Agenda
electrénica

Personal de
Enfermeria
(Audiologia y
Foniatria)

Recibe e identifica al paciente, se presenta con
él, realiza toma signos vitales e informa al Médico

Médico Tratante
(Audiologia 'y
Foniatria)

Recibe al paciente, se identifica con él, realiza
interrogatorio y exploracion fisica, revisa
evolucién del padecimiento, realiza estudios de
control que sean necesarios y los resultados de
los estudios complementarios realizados vy
determina si requiere interconsulta a otros
servicios.

¢Requiere interconsulta a otros Servicios?

No: Continua tratamiento y continua con citas
subsecuentes hasta el alta y termina el
procedimiento.

Si: Extiende solicitud de interconsulta y envia con
el personal administrativo para continuar tramites.

Realiza notas en el expediente clinico con apego
a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico.

Llena hoja diaria de consulta electrénica, la
imprime y entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada
TERMINA

e Formato de
Interconsulta.

o Expediente
Clinico.

e Hoja Diaria de
Consulta.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA - .
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) MEDICO TRATANTE (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

INICIO 3

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y CITA
SUBSECUENTE Y VERIFICA

1

CARNET

RECIBO DE PAGO.

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

¢ES CONSULTA
SUBSECUENTE?

REGISTRAY
CANALIZA

Sl

LIBRETA

REGISTRA A PACIENTE Y LO

CANALIZA AL CONSULTORIO TERMINA

]

* 4
LIBRETA

RECIBE AL PACIENTE, SE
IDENTIFICA, TOMA SIGNOS
VITALES E INFORMA

* 5
RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA INTERROGATORIO,
EXPLORACION FiSICA Y
DETERMINA

NO

¢REQUIERE
INTERCONSULTA2

si
CONTINUA CON
L TRATAMIENTO Y
EXTIENDE SOLICITUD DE CITAS
INTERCONSULTA Y ENVIA

INTERCONSULTA,
TN TERMINO

8

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
CLINICO h
9

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA

HOJA DIARIA DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizacion de la Toore 601. No Aplica.
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica.
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Audiologia y Foniatria No Aplica
6.6 Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal. No Aplica.
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; ” No Aplica.
Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdodigo de registro o
Registros . : . L T
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Libreta de control de citas ~ Personal Administrativo :
5 Anos . No Aplica
subsecuentes del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 Afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 Anos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Audiologia: Disciplina médica que estudia los fendmenos auditivos normales y patoldgicos, asi como
la forma de resolverlos.

8.2 Consulta médica: La atencién que imparten los Médico s a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.3 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los Médico s especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demés especialidades; puede ser
de primera vez o subsecuente.

8.4 Emisiones Otoacusticas: Fendmeno normal del érgano de Corti en el oido interno, puede ser medido
y que constituye un indicativo importante y objetivo de la funcion coclear.

8.5 Exploracion clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagnoéstico.

8.6 Foniatria: Disciplina médica que estudia los fenémenos normales de la produccién de la voz y el
lenguaje, asi como el estudio y tratamiento de sus alteraciones.

8.7 Historia Clinica: Documento que elabora el Médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.7 Potenciales Evocados Auditivos del Tallo Cerebral (PEATC-ABR): Estudio neurofisiolégico que
permite conocer el estado funcional de los diversos elementos de la via auditiva.

8.8 Potenciales Evocados Auditivos del estado estable (PEAEE-ASSR): Estudio neurofisiologico
especializado que permite conocer el estado funcional de la audicién, en relacion con diferentes tipos de
estimulacién de frecuencia e intensidad, para tener una estimacion aproximada del trazo audiométrico en
el caso de sujetos que no colaboran o que son neonatos o con edades inferiores a los 2 6 2 y medio afios.
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8.9 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Febrero 2024 Se act_uahzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago.*

10.3 Solicitud de interconsulta.*

10.4 Historia clinica.*

10.5 Hoja diaria de Consulta.*

10.6 Formatos de solicitud de estudios de especialidad.*
10.7 Estudio socioecondmico.*

10.8 potenciales evocados auditivos de tallo cerebral.

Ver anexos del procedimiento 1
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10.8 Potenciales evocados auditivos de tallo cerebral.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. HOSPITAL
—— DR. EDUARDO LICEAGA + GENERAL
Al l— SERVICIO AUDIOLOGIA Y FONIATRIA U-104-A de MEXICO

REPORTE POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE TALLO DR FOUARDO LICFAGA
CEREBRAL (PEATC)

Nombre del paciente: Edad: .
Fecha de Estudio: Expediente:

ESTUDIO DE POTENCIALES PROVOCADOS AUDITIVOS DE LATENCIA CORTA

ESTIMULACION: 2000 CLICKS FRECUENCIA: Hz
ENMASCARAMIENTO: NO INTENSIDADES: dBHL
OIDO DERECHO OIDO IZQUIERDO
UMBRAL: 20 dBHL UMBRAL: 20 dBHL

NORMAL = < 30dBHL

I: mS I: mS

I mS IR mS

1l mS 11: mS

IV: mS IV: mS

Vi mS V: mS
TIEMPO DE CONDUCCION TIEMPO DE CONDUCCION
NERVIO AUDITIVO-TALLO NERVIO  AUDITIVO- TALLO
CEREBRAL: 4.13 ms CEREBRAL: 420 ms

NORMAL = <4.42mS

AMPLITUD V/I: >1 AMPLITUD V/I: >1
NORMAL = >1

Conclusiones y sugerencias:

Todas las notas deben llevar: Nombre completo, Cédula Profesional y Firma del Médico Tratante.

DR. BALMIS No 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOS, C.P.06726, MEXICO, DF. TEL. 27-89-2000
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y Paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren estudios especializados de Audiologia y
Foniatria a los pacientes ambulatorios del servicio citados de manera subsecuente para establecer un
diagnostico adecuado y un plan de tratamiento y/o rehabilitacién cuando el caso lo amerite y a los pacientes
hospitalizados en los difertentes servicios que requieren ser valorados en el Servicio de Audiologia y
Foniatria del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” para realizar estudios de diagndstico que
complementen y/o confirmen la presuncién de alguna enfermedad; con el fin de lograr la satisfaccién del
usuario que solicita sus servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: a la Direccion de Coordinacién Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las subdirecciones de area
verifiqguen el correcto funcionamiento, a la Subdireccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento, supervisa
gue se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a Audiologia y Foniatria solicitan
segundas opiniones para integrar un diagndéstico integral y multidisciplinario, y el Servicio de Audiologia y
Foniatria efectla las actividades necesarias para la realizacién de estudios especializados de diagnéstico
del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y supervisién adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal Médico y Paramédico del equipo
multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las actividades dentro del
Hospital.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con
el carnet de citas y la solicitud de estudios especializados en el Servicio de Audiologia y Foniatria.

3.3 Es responsabilidad del servicio que solicita la realizacién de algin estudio a un paciente hospitalizado,
verificar que el paciente este en condiciones para ello, enviar al paciente con un residente que traiga el
expediente del paciente, un familiar y el camillero que se encargara también de movilizarlo dentro del area
de audiologia y no se podra retirar hasta que se termine el mismo.

3.4 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria verificar los datos del paciente, identificandolo a través
de una credencial oficial, corroborando su nombre completo, nimero de expediente, ademas de la
preparacion del paciente en correspondencia con los estudios que se solicitan.

3.5 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre el procedimiento a realizar, ademas de solicitar la firma del formato de
consentimiento bajo informacién correspondiente, si se requiere, con apego al procedimiento “Para el
llenado y solicitud de firma del consentimiento informado” difundido por la Direcciébn de Coordinacion
Médica, asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han entendido perfectamente.

3.6 Es responsabilidad del Médico Tratante de Audiologia y Foniatria en los casos que amerite, verificar que
el paciente se encuentre en condiciones de someterse al estudio especializado que requiere, ademas de
solicitar, si se requiere, las interconsultas necesarias, con apego al procedimiento vigentes.
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3.7 Es responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Audiologia y Foniatria establecer el diagnéstico
y el plan de tratamiento adecuados, continuar el seguimiento hasta que suceda una de las siguientes
situaciones: el alta definitiva o la contrarreferencia al Servicio correspondiente y de supervisar las
actividades de los Médicos residentes, ademas de entregar en tiempo y forma los resultados de los estudios
realizados (dias).

3.8 en el caso de los pacientes hospitalizados es responsabilidad del Médico de base realizar la nota de
interconsulta en el sistema incluyendo las sugerencias de manejo y si hay necesidad de un estudio para
revalorar, asi como anexar al expediente los resultados del estudio o estudio practicados

3.8 Cuando sea necesario, se deberan practicar estudios de control posteriores; en cuyo se debera
especificarlos tanto al paciente como al Médico que lo refiri6, cuando sea el caso, siendo el Médico
Tratante el responsable de esta actividad.

3.9 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cddigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de
su familiar y del prestador de servicios.

3.10 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacién y atencién
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de Coordinacion Médica .
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 | Recibe al paciente, verifica recibo de pago u orden de | e Carnet.
Administrativo atencién y carnet, ademas de la fecha y hora en que se | « Recibo de
(Audiologia 'y encuentra citado para estudios especializados vy pago.
Foniatria) determina existencia de documentos completos
¢ Estéan completos los documentos?
2 | No: Solicita completarlos, proporciona nueva cita Yy
termina el procedimiento.
3 | Si: Indica al paciente que espere ser llamado para la
atencién que proceda.
Personal de 4 | Recibe al paciente, se identifica con él, toma signos | ¢ Carnet.
Enfermeria vitales y determina correcta preparacion para el estudio a
(Audiologia 'y realizar.
Foniatria) . )
¢ Es correcta la preparacién del paciente?
5 | No: Si es posible, realiza al paciente la preparacion
adecuada y Regresa a la actividad 3.
6 | Si: Avisa al Médico Tratante para que se inicie el estudio
solicitado al paciente.
Médico Tratante | 7 | Recibe al paciente, se identifica con él, realiza el estudio | e« Carnet
(Audiologia y programado termina el estudio especializado y determina
Foniatria) la realizacion de estudios complementarios al paciente.
¢ Realiza estudios complementarios?
No: Cita al paciente para entrega de resultados y termina
8 | el procedimiento.
9 | Si: Envia al paciente con personal administrativo para
programar nuevos estudios.
Personal 10 | Anota en hoja de control de citas y libreta las siguientes | « Hoja de
Administrativo citas del paciente, el No. de expediente, fecha y hora. citas.
(Audiologia y Avisa al Médico a cargo para proporcionar indicaciones | ¢ Libreta.
Foniatria) 11 | de preparacién de los estudios
Médico Tratante | 12 | Recibe al paciente y expediente clinico en las citas | ¢ Expediente

(Audiologia 'y
Foniatria)

subsecuentes hasta terminar el estudio y Proporciona el
resultado del estudio por escrito y contrarrefiere al
Servicio o Unidad de origen.

TERMINA

Clinico.
e Estudio.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA . .
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) MEDICO TRATANTE (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

INICIO

RECIBE AL PACIENTE
VERIFICA, DOCUMENTOS Y
DETERMINA

CARNET

RECIBO DE PAGO

NO

¢(ESTAN
COMPLETOS LOS
QOCUMENTOS?2

SOLICITA
COMPLEMENTO,
DANUEVA CITA

Sl

INDICA A PACIENTE
ESPERAR A SER LLAMADO TERMINO
PARA ATENCION

* 4

RECIBE AL PACIENTE, TOMA
SIGNOS VITALES Y PREPARA
ESTUDIO

CARNET

NO

¢ LA PREPARACION

DA PREPARACION

sl ADECUADA

6 é
AVISA AL MEDICO PARA

QUE INICIE EL ESTUDIO

* 7

RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA ESTUDIOS Y
DETERMINA ESTUDIOS

CARNET

NO

¢REALIZA ESTUDIO!
OMPLEMENTARIOS2.

CITAA

PACIENTE PARA
p RESULTADOS
ENVIA APACIENTE PARA
PROGRAMAR NUEVOS
ESTUDIOS +

CARNET TERMINO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

MEDICO TRATANTE (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

10

ANOTA CITAS
SUBSECUENTES DEL
PACIENTE

HOJA DE CITAS

LIBRETA

AVISA AL MEDICO PARA
INDICACIONES

$u

RECIBE A PACIENTE CON
RESULTADOS DEL ESTUDIO Y
CONTRARREFIERE AL
SERVICIO

EXPEDIENTE CLINICO

ESTUDIO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizacion de la Torre 601. No Aplica.
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico No Aplica.
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Audiologia y Foniatria No Aplica
6.6 Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno No Aplica.
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
Li » No Aplica.
iceaga’.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e - - LI
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Expediente clinico 5 afios Personal gdmlln!stratlvo del No Aplica
ervicio

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Adaptacion de AAE: Técnicas para indicar, probar, adaptar, prescribir y controlar la eficacia de los
auxiliares auditivos eléctricos para compensar las pérdidas auditivas.

8.2 Audiologia: Disciplina médica que estudia los fendmenos auditivos normales y patologicos, asi como
la forma de resolverlos.

8.3 Audiometria: Conjunto de técnicas que permiten medir las funciones auditivas normales y patolégicas.

8.4 Foniatria: Disciplina médica que estudia los fenémenos normales de la produccién de la voz y el
lenguaje, asi como el estudio y tratamiento de sus alteraciones.

8.5 Nasolaringoestroboscopia: Estudio foniatrico especializado por medio del cual se valora el estado
organico y funcional de la laringe y en particular de las cuerdas vocales a través de un sistema
endoscépico a través de las fosas nasales.

8.6 Rehabilitacion del lenguaje: Conjunto de procedimientos terapéuticos especializados para establecer
0 para restablecer la funcién comunicativa linguistica expresiva que no se desarrollo, que se desarrolld
insuficientemente o que se interrumpié en un paciente.

8.7 Rehabilitacion de voz: Procedimientos que permiten restablecer la funcién vocal dentro de los
parametros de normalidad que se consideran en el campo foniatrico.

8.8 Sesidn de Terapia: Tiempo dedicado de manera individual o colectiva, para impartir las técnicas y
procedimientos que tienden a resolver problemas de audicién, voz o lenguaje oral o escrito.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Eebrero 2024 Se act_uallzaron los documentos de
referencia.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato e Instructivo Minuta de Reunién de Manuales de Procedimientos.

10.1 Carnet *
10.2 Recibo de pago*

* Ver anexos del procedimiento 1




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA

HOSPITAL
GENERAL | Rev. 1
de MEXICO

3. Procedimiento para la Realizacion de Estudios | —r zoizroo ucesea
Especializados de Audiologia y Foniatria Hoja: 9 de 7
10.8 Audiometria tonal
HOSPITAL
GENERAL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
de MEXICO

Intensidad dB HL

DR.

. EDUARDO LICEAGA

Nombre del paciente:

Fecha de estudio:

DR. EDUARDO LICEAGA

p 2aliiD

SERVCIO AUDIOLOGIA, OTONEUROLOGIA Y FONIATRIA

REPORTE DE ESTUDIOS AUDIOMETRICOS

Edad:

/ / Expediente:

0iDO DERECHO

100
110
120

% DE DISCRIMINACION FONEMICA

Frecuencia Hz

125 250 500

1000 2000 3000 4000 so00 8000 125 250
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0
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CONTRA

IMPEDANCIOMETRIA

VOLUMEN (ml)
PRESION (daPa)
COMPLIANCIA (ml)

GRADIENTE (daPa)

REFLEJO ESTAPEDIAL
IPSI IPSI CONTRA

500

1000

2000
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4000

INTENSIDAD EN dB HL

INTERPRETACION:
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN TERAPIA REHABILITATORIA DE
AUDIOLOGIA Y FONIATRIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
planear y organizar la rehabilitacién para mejorar la situacién del paciente una vez terminada la evaluacion
y diagnéstico inicial, determinar el tratamiento a seguir, nimero de sesiones y el tiempo de cada una de
éstas para realizar dicho programa con la finalidad de brindar atencién médica adecuada a los pacientes
del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” y lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciébn de Coordinacion Médica , coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiguen el correcto funcionamiento, la Subdireccibn de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento,
supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a Audiologia y
Foniatria solicitan segundas opiniones para integrar un diagnéstico integral y multidisciplinario, y el
Servicio de Audiologia y Foniatria efectla las actividades necesarias para la realizacion de estudios
especializados de diagnoéstico del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio junto con la coordinadora del area de terapia de lenguaje son responsables de
la difusién y supervisibn adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademés de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las
actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 El personal Administrativo de control de consulta externa del Servicio de Audiologia y Foniatria debera
verificar las citas que el paciente tenga en la libreta de control del servicio con los horarios establecidos
para su programa de rehabilitacién, ademas de . verificar el recibo de pago de acuerdo a dias y tiempo de
sesiones que reciba cada paciente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del servicio pasar al paciente al area de terapia para
que la terapeuta que le corresponde realice la sesidn programada en el plan rehabilitatorio.

3.4 Es responsabilidad del personal de terapia rehabilitatoria de Audiologia y Foniatria proporcionar de
manera completa, entendible y adecuada la informacién correspondiente al paciente y sus familiares,
confirmando que el paciente y/o sus familiares lo han entendido perfectamente.

3.5 Es responsabilidad de la Terapeuta de lenguaje, verificar el pago de las sesiones de terapia, asi como,
de acuerdo con la evolucion del paciente, comentar con el médico los logros obtenidos en las sesiones de
terapia aplicadas al paciente.

3.6 Es responsabilidad de las Terapeutas de audicién, lenguaje y aprendizaje, entregar al médico tratante
los resultados del programa de terapia del paciente para valorar su alta.

3.7 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Médicos tratantes de Audiologia y Foniatria.

3.8 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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3.9 El personal de Seguridad de la Torre de Rehabilitacién es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona ajena al mismo, solicitando carnet del paciente, hoja de cita, recibo de pago u orden de
atencion.

3.10 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de Coordinacion Médica .
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paciente y expide, en caso necesario, el informe que
corresponda. El alta podré proceder por medio de una
cita subsecuente para examenes de control, o por
medio de alta definitiva.

TERMINA

Responsable ,L\Igt. Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica recibo de pago u orden de | e Carnet.
Administrativo atencion y carnet, ademas de la fecha y hora en que | « Recibo de pago.
(Audiologia y se encuentra citado para terapia rehabilitatoria y
Foniatria) determina existencia de documentos completos

¢,Documentos completos?
2 No: Solicita completar los documentos proporciona
nueva cita y termina el procedimiento.
3 Si: Solicita al area de rehabilitacién las citas para el
tratamiento y las verifica en el carnet de citas.
4 Indica al paciente que espere ser llamado para la
atencién que proceda.
Terapeuta 5 Recibe a paciente, se identifica con él, Verifica la
Tratante correcta programacion de citas de rehabilitacion y
(Audiologia y envia al paciente con Trabajo Social para estudio
Foniatria) Socioeconémico.
Trabajo Social 6 Recibe al paciente, verifica no derechohabiencia de
(Audiologia y IMSS 0 ISSSTE
Foniatria)
Personal 7 Recibe al paciente, revisa los recibos de pago, recoge | ¢ Recibos de pago.
Administrativo las copias de los mismos y envia al paciente al area
(Audiologia y de rehabilitacion, para llevar a cabo las sesiones de
Foniatria) terapia rehabilitatoria que correspondan.
Terapeuta 8 Recibe al paciente, y se realizan las sesiones de | e Recibo de pago.
Tratante rehabilitacién que corresponden. e Expediente
(Audiologia y clinico.
Foniatria) ¢ Procede el tratamiento? ¢ Informe de caso.
9 No: Continda rehabilitacién y regresa a la actividad 7.
10 | Si: Alterminar el tratamiento, pasa al paciente para el
alta definitiva con el médico especialista tratante.
11 Recibe al paciente y expediente, valora alta del
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO TERAPEUTA TRATANTE ] )
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) TRABAJO SOCIAL (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA)

1

RECIBE AL PACIENTE
VERIFICA, EL PAGO Y
DOCUMENTOS

CARNET

RECIBO DE PAGO

NO

(ESTAN
COMPLETOS LOS
ROCUMENTOS2

SOLICITA
COMPLEMENTOY
DANUEVA CITA

TERMINO
SOLICITA LAS CITAS PARA

TRATAMIENTO

* 4

INDICA A PACIENTE
ESPERE A SER LLAMADO
PARA SU ATENCION

Sl

v 5

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA PROGRAMACION
DE CITAS Y ENVIAA
PACIENTE

* 6

RECIBE A PACIENTE,
ELABORA ESTUDIO
SOCIOECONOMICO, ANOTA
CLAVE DE PAGO Y ENVIA

E S T U D I O
SOCIOECONOMICO
y

RECIBE A PACIENTE, REVISA
LOS RECIBOS DE PAGO, Y
ENVIA A REHABILITACION

RECIBOS DE PAGO v

RECIBE AL PACIENTE,
SOLICITA RECIBO DE PAGO
Y REALIZA REHABILITACION

RECIBO DE PAGO

EXPEDIENTE CLINICO

INFORME DE CASO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO TERAPEUTA TRATANTE ) )
(AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) (AUDIOLOGIA Y FONIATRIA) TRABAJO SOCIAL (AUDIQLOGIA Y FONIATRIA)

¢PROCEDE EL
TRATAMIENTO?

A

CONTINUA
REHABILITACION

TERMINA EL TRATAMIENTO é
Y PASA A PACIENTE PARA

ALTA

y &

RECIBE A PACIENTE CON
EXPEDIENTE, VALORA ALTA
Y EXPIDE INFORME, DA CITA

SUBSECIUENTE PARA
CONTROL O ALTA

EXPEDIENTE CLINICO

INFORME DE CASO

RECIBO DE PAGO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizacion de Audiologia y Foniatria. No Aplica.
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No Aplica.
6.5 Guia de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Audiologia y Foniatria No Aplica
6.6 Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal. No Aplica.
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. N :
. ” o Aplica.
Eduardo Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdbdigo de registro o
Registros - : A A
conservacion conservarlo identificacion Gnica
7.1 Expediente clinico 5 Anos Archivo del Servicio No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Rehabilitacién de voz: Procedimientos que permiten restablecer la funcién vocal dentro de los
parametros de normalidad que se consideran en el campo foniatrico.

8.2 Rehabilitacion de lenguaje: Conjunto de procedimientos terapéuticos especializados para establecer
0 para restablecer la funcién comunicativa linguistica expresiva que no se desarrolld, que se desarrolld
insuficientemente o que se interrumpié en un paciente.

8.3 Sesidn de Terapia: Tiempo dedicado de manera individual o colectiva, para impartir las técnicas y
procedimientos que tienden a resolver problemas de audicion, voz o lenguaje oral o escrito.
en la intervencién quirdrgica, tanto de la anestesia como de la cirugia.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisidn Fecha de la actualizacidn Descripciéon del cambio

Se actualizaron los documentos de
referencia

1 Febrero2024
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago u orden de atencién (RUI).*
10.3 Solicitud de interconsulta.*

10.4 Historia clinica de Consulta Externa.*

10.5 Hoja diaria de Consulta.*

* Ver anexos del procedimiento No.1
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