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INTRODUCCION

En respuesta a la necesidad de contar con un instrumento técnico administrativo actualizado que
guie al personal de la institucidn sobre los procedimientos que se realizan en el Servicio de Alergia e
Inmunologia Clinica del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” O. D., este documento
sefiala de manera ordenada la secuencia de actividades especificas para aprovechar el uso de los
recursos y agilizar los trdmites requeridos para el otorgamiento de los servicios a los pacientes con
problemas de alergia e inmunologia clinica.

Para alcanzar sus objetivos de calidad y mejora continua, el Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica,
requiere tener un marco de referencia de sus funciones y la descripcion detallada de las actividades
y participantes que intervienen en el desarrollo de cada uno de los procedimientos que permitan
definir responsabilidades y puntos de control.

El presente manual fue elaborado de acuerdo con la actual Guia Técnica para la elaboracion de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y tiene como propésito la
descripcién de las actividades en apego a las funciones contenidas en el Manual de Organizacion del
Servicio, conforme a su Estructura Organica y debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos
afos y/o en los siguientes casos:

e (Cadavez que cambien los procedimientos
e Por emision de una nueva legislacion
e Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacién

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacidon y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

Este manual cuenta con 24 procedimientos que contienen cada uno de ellos los siguientes puntos: 1
Propodsito, 2 Alcance, 3 Politicas de Operacidon, Normas y Lineamientos, 4 Descripcion del
Procedimiento, 5 Diagrama de Flujo, 6 Documentos de Referencia, 7 Registros, 8 Glosario del
Procedimiento, 9 Cambios de version en el Procedimiento y 10 Anexos del Procedimiento.

Estos procedimientos son importantes para la operacién del Servicio y su funcionalidad en
coordinacion y participacion de los Servicios y Unidades adscritas a la Direccién General Adjunta
Médica que correspondan.
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La actualizacion del presente Manual esta fundamentada en la Ley Orgdanica de la Administracion
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y
Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunién de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. I y Art. 38 fracc. II); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacidon Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la
implementaciéon uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender vy
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Integrar y difundir los procedimientos generales y especificos que se llevan a cabo en el Servicio de
Alergia e Inmunologia Clinica del Hospital General de México, a través de los canales de
comunicacion al personal para el conocimiento y aplicacién de los procedimientos y actividades que
se desempefian, a fin de otorgar un servicio con calidad y calidez.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-1I-1917, Ultima Reforma D.O.F. 17-111-2025.
LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2024.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-IV-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-11-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X1I-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reuniodn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidds de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-I1-2005
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Decreto promulgatorio de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-11I-2011

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccidon Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencion y Proteccidon a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.
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Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.

Reglamento Federal de Sequridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-I11-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11I-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. D.O.F. 19-1I-2025.
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DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1V-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracidon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir requlacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-X1-2019.
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Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-IX-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-IX-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica. D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.
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Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOormulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinaciéon de microorganismos patoégenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-IX-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):
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Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IvV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencién y el Control de la Infeccién por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencidn, deteccidn,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo vy
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidn de servicios de salud en unidades de
atencioén integral hospitalaria médico-psiquiatrica. D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevenciéon y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacidn.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevenciéon y atencién.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la prostata) y cancer de proéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacién
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X11-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucidn de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atenciéon médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacién
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de
influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comisién Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnolégicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.
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Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 22-11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- IX-2020.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-IX-2016.

Modificacidn al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE ALERGIA E INMUNOLOGIA CLINICA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la Consulta
Externa de Alergia e Inmunologia Clinica del Hospital con la finalidad de que ésta sea otorgada de
manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a Alergia e Inmunologia Clinica, solicitan segundas, opiniones para un diagnostico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica efectia las actividades
necesarias para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en colaboracién con los coordinadores de Consulta Externa, Cirugia y
Hospitalizacién del Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se
cumpla con el horario de atencién médica para la consulta externa, que sera: de 8:00 a 15:00.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica revisar y
verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago o verificar sello de
gratuidad en carnet y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido en la Consulta
Externa de primera vez de Alergia e Inmunologia Clinica.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica
es el responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de una
credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacion institucionales
(nombre completo y fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los servicios de Urgencias) y de
presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la atencidn del paciente.

3.4 La Jefatura de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
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interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera enviar a la Direccién de Area
correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio supervisar y verificar que el médico tratante de Alergia e
Inmunologia Clinica realice diagndstico y tratamientos adecuados, ademas de que, en los casos de
pacientes periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes
situaciones: el alta definitiva o el traslado al servicio correspondiente, ademas de supervisar las
actividades de los médicos residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindard al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades de esta de acuerdo con las politicas establecidas. En caso
de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido de
manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafiado de enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del
tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del
enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el
personal en formaciéon (médico, de enfermeria, etc) podrian ser los responsables de proporcionar la
atencién médica solicitada, siempre bajo supervisién de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica que asiste a la Consulta
Externa en el turno matutino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los
resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral, siempre con
calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirurgico) con apego a las Guias de
Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en caso necesario la receta médica
correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nimero de
cédula profesional y firma.

3.9 El Médico Tratante del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnoéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion General Adjunta Médica.

3.10 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica que acude a proporcionar
la consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrdnico con el fin de concentrar los datos para la
productividad mensual de la Unidad, y enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y
Desarrollo de Sistemas Administrativos.
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3.11 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracién y Manejo de Atencidn en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de
gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que
cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.

3.12 El personal de Seguridad del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica es responsable de controlar la
entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeara por
un gafete de visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera entregar a la
salida.

3.13. Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente,
de su familiar y del prestador de servicios.

3.14 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencidon de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién General Adjunta
Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

confirmar diagnéstico y fotografias clinicas

documentarlo.

para

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, | ¢ Carnet.
administrativo solicitud de interconsulta, recibo de pago o verificar sello | ¢ Recibo Unico
de Consulta de gratuidad en carnet y determina si la consulta es de de Ingresos.
Externa primera vez. e OSellode
de Alergia e gratuidad en
Inmunologia ¢Es consulta de primera vez? carnet
clinica e Solicitud de
2 No: Registra en el sistema de subsecuentes y del médico interconsulta
tratante  canaliza al paciente al consultorio
correspondiente y termina procedimiento.
3 Si: Registra la consulta en el sistema de control y canaliza
al paciente con el médico de base de acuerdo con
disponibilidad.
Personal de 4 Recibe e identifica al paciente, se presenta con él, realiza
enfermeria de toma de signos vitales e informa al médico.
Alergia e
Inmunologia
Clinica
Médico 5 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza evaluacién | ¢ Nota de
tratante de inicial del paciente a través de interrogatorio y interconsulta
Alergia e exploracion fisica. e Expediente
Inmunologia clinico.
Clinica 6 Determina si la atencién médica puede esperar (no es | ¢ Formatos de
urgente). examenes de
laboratorio.
¢La atencién puede esperar? ¢ Receta médica
o Receta
7 No: Envia a Urgencias con nota de interconsulta y AAMATES
termina el procedimiento. e Registro
diario de
8 Si: Realiza notas en el expediente clinico con apego a la consulta.
NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico.
9 Solicita examenes de laboratorio e imagen para
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Responsable No. Descripcién de actividades * Documento o
Act. anexo
Médico 10 Proporciona fecha para cita subsecuente para evaluar
tratante de confirmar diagndstico y establecer tratamiento integral
Alergia e con el apoyo de los resultados de estudios.
Inmunologia
Clinica 11 Extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad nacional
en plataforma AAMATES o receta con tratamiento en
paciente con Derechohabiencia y solicita estudio
fotografico pertinente.
12 Extiende receta con apego a lineamientos, en caso
necesario y solicita estudio fotografico pertinente.
13 Captura su consulta diaria de manera electrénica al

terminar la jornada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA PERSONAL DE ENFERMERIA DE ALERGIA E " . .
EXTERNA DE ALERGIA E INMUNOLOGIA INMUNOLOGIA MEDICO TRATANTE DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA SI ES
CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

¢ES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ?,
CANALIZA AL

Bl 3 CONSULTORIO

REGISTRA EN EL SISTEMA Y
CANALIZA CON MEDICO DE BASE TERMINO

REGISTRA EN
SISTEMA Y

¥ ‘

RECIBE Y TOMA SIGNOS VITALES
AL PACIENTE

| ! 5

RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA
EVALUACION INICIAL CON
EXPLORACION

'

DETERMINA LA URGENCIA DE LA
ATENCION

7

LA ATENCION
PUEDE ESPERAR?
ENVIAA

S! 8 URGENCIAS CON

NOTA DE
INTERCONSULTA

REALIZANOTA EN EL
EXPEDIENTE
TERMINO

EXPEDIENTE
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE PERSONAL DE ENFERMERIA ALERGIA E INMUNOLOGIA MEDICO TRATANTE DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

ALERGIA E INMUNOLOGIA

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO PARA
DIAGNOSTICO

SOLICITUD DE
EXAMENES

PROPORCIONA FECHA DE CITA

SUBSECUENTE CON
RESULTADOS

LIBRETA DE CITAS
PROGRAMADAS

EXTIENDE RECETA EN CASO
NECESARIO

RECETA MEDICA

RECETA AAMATES

EXTIENDE RECETA EN CASO
NECESARIO

RECETA MEDICA

LLENA HOJA DIARA DE
CONSULTA ELECTRONICA
IMPRIME Y ENTREGA AL
FINALIZAR LA JORNADA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando
Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion Coordinacién Médica No aplica
6.3 Manual de Organizacion de Alergia e Inmunologia Clinica No Aplica.
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica.
6.,5 Gwa de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Alergia e Inmunologia No Aplica
Clinica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Coc!lgo d.e.reg!s,tro
Registros <. o identificacién
conservacion conservarlo L
Unica
7.1 Expediente clinico 5 Afos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploraciéon clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagnéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.5 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y
manejo de la Atencién en Salud.

8.6 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma
AAMATES.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio

Se actualizaron los documentos de
referencia y los anexos, se actualizo
1 Junio 2025 el procedimiento de acuerdo a la
Ley General para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Comprobante de pago (RUI).

10.3 Comprobante de Pago (Sello de gratuidad en carnet)
10.4 Solicitud de interconsulta.

10.5 Historia clinica.

10.6 Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio.
10.7 Receta médica. (AAMATES)

10.8 Nota médica AAMATES
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10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA
[ TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA {ise SALUD CEmERAL
l AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. R s _.___“j‘:ﬁ*
p9.0:0.0.0.0.4
NIVEL SOCIOECONOMICO

PATERNO: XOXXXXXXX

MATERNO: ) 9.9.0.90.0.0.0.0.0.4
NOMBRE: 300000XXXX
FECHA NAC.: 3oOOOOOOXKX
SEXO: x0000mmxxx
CURP:  300000XXKX
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VALIDO DEL 1&JUNDOZ2 AL 14UNDI2]

CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
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10.2 Comprobante de pago (RUI).
{N , ( RECIBO DE PAGO )
SEUL HOSPITAL GENERAL PRE IMPRESO
o DE MEXICO UA - imnce e
w_ DUARDO LICEAGA”
LSS ORGANISMO DESCENTRALIZADO RUI{?lBB‘@?d
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES
(-\ R.F.C: HGMS505119F0 -
R4 REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH 171832473 >
: § § No. DE CARNET * . 1 :
3 ARAAEOR hidxlco D.F.a 17m08%2
5 % NOMBRE DEL USUARIO 3/ TINEZ GO I EZ FELICIANO
= =) = y c e~
- S v
2 < ;: X | 8
£33 3 : A 2
o CLAVE DE S| CIO CONCEPTO
l.’:_P FE g UNIDAD DE MED@% ArLGDMISION GENERAL 40 Tk 3 % g
(‘} s 010-021 1 CORSULTA 118.000 118.00 =
= E* = =
: sl E
¥ g ; 22
5 g 5 X o
2 g2
; 8 : 23
%’ ' B \ §§
S 8z
£ e, : %
S NOTA IMPORTANTE: : : WV N sy §
@ EL PACIENTE CONSERVARA ESTE ORIGINAL PARA C! e/h\)ngACLARACION X ‘s ‘-’g
g METODO DE PAGO: NO APLICA : 3 g;
g CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL \"\:/ ‘\- )\) \ < gfg_-
= < .\:( A 2 E z
Bl%| sver (EN S8smaw. Rl 23 §
S e p e T ) o~ ‘71' ‘§ S
3 4 . '{{‘7 E
S’ HGM9505119F0 g BN 3 ‘é‘
8 Registro Federal de Contribuyentes 2 i " 5 ;
2 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 3 o
2 o S e : :
: oo 14110088271 ; TOTAL 8
VALIDA TU INFORMACION
FISCAL
NIVELDE [~ © G e b $ 118.00,
cu OT A sﬁLEE 256‘;%0‘:33;:‘9'_% \élgfggl:ANDoE At;t'Acﬁo A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION
AREA MEDICA " 88 ﬁéﬁ%&%@éﬂéﬁ@“ LU i-%ﬂﬁ?l;z Rev.0 &

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000 Pago en una sola exhibicién 4




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA : HOSPITAL

CLINICA GENERAL
de MEXICO

Salud 1. Procedimiento para la atencidén del paciente de primera vez en la

Secretaria de Salud Consulta Externa de Alergia e Inmunologia Clinica. Y=y
Fecha de Fecha de A
Elaboracion N/A Actualizacion Junio 2025
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 35 de 94

10.3 Comprobante de Pago
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Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal. php

FECHA Y HORA DE EMISION

{; HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
HOSPITAL ORDEN No.
e MEXICO ORDEN DE PAGO 212896 4
ECU: 1847751 NOMERE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEQRDEM:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA
SERV. ! DESCRIPCION | cantuposis | PUNL [ SUBTOTAL
10001 BIOMETRIA HEMATICA | 1 T
e e | B
TE) leaLcio | 1| 15,0000 | 150000 |
e e e | " T E—
512042 POTASID | 1| 150000 | 150000 |
s soo0 _|_""__'__' Tew| - 1som]
51304 GLUCOSA | 1| 15,0000 | 15,0000
T snss UREA ] 1 15,0000 130000
T sew cReATaNA T T 1 s T 00
T s (TEMPODEPROTOMBINA l 1 som| 290000
T Tsmaml [TEMPODETROMBOPLASTINAPARCIAL ACTIVADA | ] 29,0000 B0’
526422 TIEMPODE TROMBINA r 1 250000 | 19,0000
[ TOTALAPAGAR:| S231.00

Si prefiere puede realizar el pago de esta | Linea de captura:

orden en cualguier sucursal Banamex 38540100021289 643123
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e T T T T T T T T T T T PP T TP T TR T T T




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA : HOSPITAL

CLINICA GENERAL
de MEXICO

Salud 1. Procedimiento para la atencidén del paciente de primera vez en la

Secretaria de Salud Consulta Externa de Alergia e Inmunologia Clinica. Y=y
Fecha de Fecha de .
Elaboracion N/A Actualizacion Junio 2025
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 37 de 94

10.4 Solicitud de interconsulta.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD + GENERAL
b Byt DR. EDUARDO LICEAGA de MEXICO
g DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA O tOUARDO LICEAGA
LICENC!A SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: . No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (Aj : ¢
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR:
MEDICO SOLICITANTE
FECHA'Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. México, D.F. CP.06726 Tel. 27892000 =




Salud

Secretaria de Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

HOSPITAL

CLINICA GENERAL

1. Procedimiento para la atencidén del paciente de primera vez en la
Consulta Externa de Alergia e Inmunologia Clinica.

e

DR, EDUARDO LICEAGA

de MEXICO

Fecha de Fecha de .
Elaboracion N/A Actualizacion Junio 2025
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 38 de 94

10.5 Historia clinica.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

s

DR. EDUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HISTORIA CLINICA

Nombre del paciente:

Sexo: Edad:

No. de Expediente:

Domicilio:

Ocupacion Estado civil

Servicio:

Lugar de origen:

Lugar de residencia

Religion

Escolaridad

Familiar Responsable

Médico Responsable:

Tipo de interrogatorio:

Parentesco

Fecha y hora de elaboracion:

Este documento debera apegarse a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar: Nombre completo, cédula profesional y firma del medico
tratante que lo elabora. SIN EXCEPCION

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.6 Estudios de Laboratorio

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.0. "DR. EDYARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNGSTICO
INMUNOLOGIA §

NO, SOLICITUD 8757
SIN Val INEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

[NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
ISERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
AOTOINMONIDAD REFELCOMETRIA ~ MANUALES
' 521-074 AC. ANTINUCLEARES < 521-024 FACTOR REUMATOIDE ' §21-034 V.D.R.L.
INMUNOFLUGRESCENCIA

- §21-069 REACCIONES FEBRILES
L. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
£N ORINA

521-015 ANTIESTREPTOLISINAS
521-031 PROTEINA C REACTIVA

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTEDONA)

521-076 ANTICUERPOS ANT SMITH (Sm)
521—077(§AN'N1'P¥)CUERF'OS RIBONUCLEOPROTEINA

| 521-025 INMUNOLOBULINA A

L’ 521-026 INMUNOLOBULINA G
521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS I3
CITOPLASMICOS SS-A(ro) - 521-027 INMUNOLOBULINA M

521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS ?
CITOPLASMICOS $5-8(1a) 5210000 B TOTAL ‘
521-080 ANTICUERPO ANT! Sc! 70(Sch-70) “i 521-018 C3 (COMPLEMENTO}
521-019 C4 (COMPLEMENTO)

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
" . 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA

§21-071 CITOLOGIA NASAL
- 522-041 ESPERMATOBIOSCOPIA

ARN SINTETASA (Jo-1)
' 521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG
.. 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO
521-083 ANTICARDIOLIPINAS IgM U ORINA (KAPPAY

! 521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERC

' 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA
U ORINA (LAMDA)

521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MPO)

521-086 A;‘TI’ICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED,
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE &ENxElggL 0.0, "DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
~ \ DI ADJUNTA GENERAL
SALUD ; DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO “ e MEXICO
o b PARASITOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757 SEEPUARCDIICEAN
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: - EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO ' NUMERC DE EXPEDIENTE:
ISERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: 20-E HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

i} 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
. 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
+  517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 II:NESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Madico

MED. |

CEDULA -
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

SALUD

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO:

HORA:

Yl 512-044 GLUCOSA
512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA
512-065 BILIRRUBINA TOTAL
512-030 PROTEINAS TOTALES

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO
(TGO) AST

512-062 FOSFATASA ALCALINA

~! 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA M8
! 512-043 SODIO

! 512-042 POTASIO

~! 512-041 CLORO

' 512-040 CALCIO
‘ 512-010 FOSFORO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
"] 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
! 512-019 CURVA DE TOLERANCIA A

512-033 MAGNESIO

LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

SALUD

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HEMATOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO:

HORA:

7' 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

SALUD |

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

' 511-001 AC. URICO EN ORINA
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS.
511-004 AMILASA EN ORINA
511-007. CREATININA EN ORINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA
511-020 CALCIO DE ORINA
511-021 CLORO EN ORINA
511-022 POTASIO EN ORINA
511-023 SODIO EN ORINA
511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS
511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

521-050 ACIDO VALPROICO

521-051 CARBAMACEPINA
521-052 DIGOXINA

511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-054 FENOBARBITAL
511-055 TEOFILINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
. IRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA ¢ GENERAL
SALUD ‘ DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e MEXICO
' VIROLOGIA “ DR. EDUARDO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:

PERFIL HEPATITIS
' 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA
539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

PERFIL HIV

7. 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
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Salud
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO 2
de MEXICO

INMUNOLOGIA I
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR, EDUARDQC LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: . HORA:

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521-083 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
| CiTOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDED

521-064 ESTUDIO CITOLOGICC Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

cwooulyg%agéﬂ_ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
! 520-010 HgRMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(FSH)

- 520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)

MARCADORES TUMORALES

521-010 ANTIGENO CA 125
520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.Hj 521-011 ANTIGENO CA 15.3

520.016 PROLACTINA 521-056 ANTIGENO CA 19,9

- TEINA
520-003 ESTRADIOL 521-002 ALFAFETOPROTE

521-016 ANTIGENO CARCINO EMBRIONARIO
521-017 ANTIGENQ PROSTATICO ESPECIFICO

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040 H%Rmom ESTIMULANTE DE TIROIDES 521-058 ANTIGENO PROSTATICQ LIBRE

520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)
521-057 TROPONINA |

- 521-059 MIOGLOBINA
520-043 TETRAYCODOTIRONINA (T4 TOTAL)

520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)
520-046 TUP TAKE

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEUULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYUARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO -

de MEXICO

SALUD

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

¥ 537-003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-006 FACTOR I

| 537-007 FACTOR X

i 537-008 FACTOR V

537-009 FACTCR Vil

537-010 FACTOR Xl

537.013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537.020 RESISTENCIA A LA PROTEINA “C*
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR}

i
|

| 527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
|

|

! 537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE) "7 537.049 PALgTHI)BIDOR DEL ACTIVADOR DE

PLASMINOG

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS

! 537-050 DD(DIMEROS D)
1! 537-051 PLASMINOGENO
| 526-003 RETRACCION DEL COAGULO

537-052 PRUEBA DE HAM
- 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
537-054 PRUEBA DE INULINA

537-040 FACTOR VIl
537-041 FACTOR X
537-042 FACTOR Xl

"1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

537-043 FACTOR X
DE LOS ERITROCITOS

537-044 FACTOR V DE LEIDEN
537-045 ANTICOAGULANTE LUPICGO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

CLINICA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

Salud 1. Procedimiento para la atencidén del paciente de primera vez en la

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Secretaria de Salud Consulta Externa de Alergia e Inmunolog fa Clinica. DR, EDUARDD LICEAGA,
Fecha de Fecha de .
Elaboracién N/A Actualizacién Junio 2025
No. Revision 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 43 de 94
HOSPITAL
SALUT ) DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Sei.\'\IEEXFféCIS
NEUMOLDGIA DR. EDUARDO LICEAGA

NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO:

HORA:

IDOMICILIO:5 DE MAYO N3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA

[TELEFONO:26-92-66-49

MUESTRA:

¥ 522-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)

BARR EN TRES MUESTRAS

CEDULA-

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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jl*& CUAHTEMOC
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DR. BALMIS 143 DOCTORES
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Disgnéstica: | |

Dascripelin: | =
o ]
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Descripelon: |
Dol |
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10.8 Nota Médica AAMATES

Datos generales:

CUAUHTEMOC
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegaciéon Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA -

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -
Presioén arterial -

Frecuencia respiratoria

Talla - 5 IMC -

Frecuencia cardiaca

/

Temperatd ra-

Glucosa capilar- -

umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

l';rocediltniento(s) realizado

Analisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD .
. SE=ab Vs 8 v -

Ced. Prof. 3
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1. PROPOSITO

1.1 Probar la reactividad cutanea del paciente a alérgenos (previa historia clinica y estudios de
laboratorio) que demuestren eosinofilia en secreciones, en biometria hematica, niveles elevados de
IgE. (Sustancias capaces de causar reaccién inmediata o alérgica) o a antigenos que dan reaccién
tardia, para demostrar respuesta inmune celular, dichos estudios practicados al paciente forman
parte del expediente clinico.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “B" supervisa que se cumplan los lineamientos. El Servicio de
Alergia e Inmunologia Clinica, proporciona atencidon al paciente en la realizacién de pruebas
cutadneas, los Servicios de Pediatria, Cirugia General y otros Servicios del Hospital, solicitan la
interconsulta para los pacientes que requieren este procedimiento.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El paciente ambulatorio programado para pruebas cutaneas acudira a su cita segun la hora
programada en su carnet o agenda electrénica, con su comprobante de pago o verificar sello de
gratuidad en su carnet, acompafado de un familiar preferentemente adulto y en las condiciones que
se le hayan sefialado por escrito.

3.2 Si el paciente con solicitud de pruebas con antigenos de reaccién tardia, (inmunidad celular) esta
hospitalizado, los técnicos del laboratorio del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica acudiran
hasta su cama y ahi aplicarén los antigenos de prueba PPD. Candidina, SK/SD, histoplasmina y
testigo. Dos dias después 48 a 72 hs. haran la lectura en mm., de la reaccién de eritema e induracion,
guedando plasmado el resultado en hoja de evolucién en el expediente clinico.

3.3 El médico tratante verificara que el expediente clinico del paciente programado para pruebas
cutaneas con alérgenos deba contar con hoja de consentimiento informado. En el caso de nifios que
sean enviados del Servicio de Pediatria, la solicitud del procedimiento debera sefialar que el paciente
cuente con ese requisito, la responsabilidad de su obtencién corresponde a su médico tratante.

3.4 El incumplimiento de las condiciones sefialadas en los puntos 3.1 y 3.2, puede justificar la
cancelacién del procedimiento, sobre todo cuando la técnica de las pruebas sea intradérmica.

3.5 La edad minima para aplicar las pruebas cutaneas es de 2 afios en general, sin embargo, en
casos justificados se podran efectuar las pruebas a edades menores.
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3.6 Las pruebas cutaneas con alérgenos, por rutina se efectuaran por la técnica de puncién
percutanea (prick) y por excepcién en casos justificados se realizaran por la técnica intradérmica a
peticidon del médico tratante y bajo su responsabilidad.

3.7 La lectura de las pruebas la realizard la enfermera, técnico o médico que efectud el
procedimiento, preferentemente el médico tratante o el médico residente.

3.8 La enfermera informarad al paciente que deberd permanecer en el Servicio de Alergia e
Inmunologia Clinica, una hora después de terminado el procedimiento, aprovechando el tiempo
disponible para concluir la revisidon de su expediente clinico y la programacion de cita para consulta
subsecuente.

3.11 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracién y Manejo de Atencion en Salud (AAMATES) de nota médica y receta
de gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes
que cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Administrativo

pago o verifica sello de gratuidad en carnet y
solicitud de pruebas cutaneas y confirma que el
paciente esté programado para pruebas
cutaneas con alérgenos.

Responsable :I; Descripcion de actividades Documento o anexo
Médico Tratante o 1 | Selecciona el tipo de pruebas cutdneas: con | e Solicitud de
Asignado alérgenos y/ o con antigenos de reaccion tardia. pruebas cutaneas

e Hoja de
2 | Elige esquema y técnica, si es procedimiento consentimiento
especial o con medicamentos y anota las informado
indicaciones precisas en el expediente. e Expediente
3 |Informa y obtiene firma de consentimiento
informado del paciente si son pruebas cutaneas
con alérgenos.
Personal 4 | Identifica si la solicitud es de pruebas cutaneas. e Solicitud de
Administrativo pruebas cutdneas
¢Es de pruebas cutdneas? e Fotografia de
triptico de
No: Se verifica el documento para dar indicaciones
5 |informacién al paciente.
Si: Se otorga cita electrénica o en carnet al
6 |paciente y se solicita tome fotografia al triptico
de indicaciones.
Jefe de 7 | Recibe solicitud de pruebas cutaneas. La solicitud | e Expediente
Enfermeras o} proveniente del Servicio de Alergia o Pediatria Clinico
Enfermera debera sefialar que cuenta con el consentimiento | e Solicitud de
Asignada informado pruebas cutaneas
8
Revisa que el expediente clinico contenga las
especificaciones precisas del procedimiento si
son pruebas con medicamentos.
Personal 9 | Recibe al paciente con carnet, comprobante de | e Carnet

e Comprobante de
pago o sello de

gratuidad en
carnet

eHoja de Solicitud
de pruebas

cutaneas
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal (Estd programado para pruebas cutaneas con
Administrativo alérgenos?
10 | No: Envia la solicitud al Médico tratante y regresa
a la actividad 1.
11 | Si: Envia al paciente y su expediente al area de
Pruebas Cutaneas.

Enfermera 12 | Toma signos vitales y verifica el cumplimiento de Solicitud de
las condiciones para el estudio, incluyendo pruebas
consentimiento firmado por el paciente. cutaneas

Consentimient
¢Cumple con las condiciones para el estudio? o informado
Hoja de
13 |No: Solicita valoracion médica para |la resultados de
continuacién o cancelacion y termina el pruebas
procedimiento. cutaneas
Expediente
14 | Si: Confirma el cumplimiento de las condiciones Comprobante
del estudio. de pago o
sello de
15 | Explica el procedimiento y aplica los alérgenos gratuidad en
segun el esquema, técnica y edad del paciente. el carnet
16 | Vigila la respuesta local y el estado general del
paciente puede llevar al paciente con el médico
tratante para la lectura de la reaccion.
17 | Efectda la lectura a los 15 minutos, segun los
criterios establecidos y técnica realizada y llena la
hoja de resultados de pruebas cutaneas
18 | Mantiene vigilancia sobre el paciente una hora
antes de que el paciente se retire.
19 | Anota observaciones en hoja de resultados de las

pruebas cutaneas, la anexa al expediente clinico.
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TERMINA

Responsable No. Descripcion de actividades * Documento o
Act. anexo
Personal 20 |Realiza captura en el sistema electrénico de | e Expediente
Administrativo Pruebas  Cutdneas elaboradas, la | « Comprobante
productividad. de pago o
sello de
21 | Recibe expedientes, para archivar. gratuidad en
carnet.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO TRATANTE O ASIGNADO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

JEFA DE ENFERMERAS O ENFERMERA

ASIGNADA

ENFERMERA

INICIO

y °

SELECCIONA TIPO
DE PRUEBAS
CUTANEAS

SOLICITUD
PRUEBAS
CUTANEAS

ELIGE ESQUEMA Y
TECNICA, ANOTA
INDICACIONES

EXPEDIENTE

INFORMA Y
OBTIENE FIRMA

DE
CONSENTIMIENTO 'I

HOJA DE
CONSENTIMIENTO

b

IDENTIFICA LA
SOLICITUD DE
PRUEBAS

SOLICITUD
DE PRUEBAS

N
¢PRUEBAS
CUTANEAS?

ENVIA
SOLICITUD

Sl

OTORGA CITA
ELECTRONICAE
INSTRUYE A
PACIENTE

* 7

RECIBE SOLICITUD
DE PRUEBAS
CUTANEAS

SOLICITUD DE
PRUEBAS
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MEDICO TRATANTE O ASIGNADO PERSONAL ADMINISTRATIVO JEFA DE ENFE/-}\?SNIIEEQIS:;)/-\O ENFERMERA ENFERMERA
8
INFORMAY
SUBRAYA
RECOMEND‘ACIOV
NES ESPECIFICAS
GUIA DE
SERVICIOS
+ 9 \/
RECIBE AL
PACIENTE CON
DOCUMUENTOS
CARNET
COMPROBANTE
DE PAGO
SOLICITUD
PRUEBAS
CUTANEAS
ZPROGRAMADD!
PARA PRUEBAS
CUTANEAS?
ENVIA
SOLICITUD
SI 11
ENVIA AL
PACIENTE CON SU
EXPEDIENTE A
MUESTRAS
CUTANEAS -I
¢ 12
TOMA SIGNOS
VITALES Y
VERIFICA
CONDICIONES

CONSENTIMIENTO

CUMPLE N
CONDICIONES PARA

ESTUDIO?

13
SOLICITA

VALORACION
TERMINA
14

CONFIRMA EL
CUMPLIMIENTO DE
LAS CONDICIONES

Bl
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MEDICO TRATANTE O ASIGNADO PERSONAL ADMINISTRATIVO JEFADE ENFEislvllgmng ENFERMERA ENFERMERA
15
EXPLICA
PROCEDIMIENTO Y
APLICA
ALERGENOS
# 16
VIGILA
RESPUESTA Y
ESTADO GENERAL
DEL PACIENTE
\ 17
REALIZA LECTURA
DE LA REACCION Y
REPORTA
PRUEBA CUTANEA
MANTIENE
VIGILACIA EN EL
PACIENTE POR 1
HORA M
PRUEBA CUTANEA
\_ﬁ
ANOTA
OBSERVACIONES
EXPEDIENTE CLINICO
y =
RECIBE
DOCUMENTOS Y
ARCHIVA
PRUEBA CUTANEA
EXPEDIENTE CLINICO
ENTREGA HOJA DE
RESULTADOS A
ARCHIVO DE
PEDIATRIA
\J
TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Liceaga”.

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizaciéon del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. No aplica
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Alergia e Inmunologia .
-~ No aplica
Clinica.
6.5 Norma Oficial Mexicana NOM004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
No Aplica

7. REGISTROS

Cédigo de registro

. Tiempo de Responsable de . e .o
Registros . o identificacion
conservacion conservarlo Lo
Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Personal Administrativo No aplica
7.2 Comprobante de pago 5 afios Personal Administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Alergenos: Sustancias capaces de causar reaccion alérgica.

8.2 Alergia: Reactividad exagerada especifica hacia un alérgeno.

8.3 Carnet: Documento que rige como identificacidon del paciente dentro del Hospital en cualquiera

de las especialidades.

8.4 Diagnéstico clinico: Nombre de enfermedad segun los sintomas signos que le son

caracteristicos.

8.5 Estudios de laboratorio: Estudios que requieren procedimiento y técnicas de laboratorio, sobre
muestras de productos obtenidas del paciente: sangre, saliva, orina, materia fecal, etc.

8.6 Expediente Clinico Unico (ECU): Documento integrado por la Hoja Frontal, Nota de valoracién
Inicial, Historia clinica, Notas médicas, Estudio socio econémico y los resultados de estudios.
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8.7 Médico tratante: Médico responsable del tratamiento del paciente.

8.8 Paciente: Individuo enfermo o no que requiere atenciéon (médica o no) para su salud.

8.9 Paciente de primera vez: Paciente no conocido por el médico y que no cuenta con expediente o
antecedente de atencidn previa.

8.10 Pruebas cutaneas: Procedimiento de diagndstico para conocer la reactividad especifica ante
alergenos o antigenos de reaccién tardia.

8.11 Signos vitales: Conjunto de datos medidos de las constantes vitales del individuo.

8.12 Somatometria: Es la medicion de la talla y peso y otras variables del cuerpo de una persona.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

Junio 2025

Se actualizaron

los documentos de
referencia y los anexos, se actualizo el
procedimiento de acuerdo a la Ley General
para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de consentimiento informado
10.2 Estudios de Laboratorio*

10.3 Carnet*

10.4 Comprobante de pago o sello de gratuidad en carnet*
10.5 Hoja de solicitud de pruebas cutaneas
10.6 Hoja de resultado de pruebas cutaneas

*Ver formatos del procedimiento 1.
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10.1 Formato de Carta de Consentimiento bajo informacion, procedimientos diagnédsticos y
terapéuticos de alto riesgo.

HOSPITAL
SALUD GENERAAL
SECRETARIA D6 SALUD de MEXICO
I,—\ —_—
)) & EILPD, TTAAA

@

GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

Nombre del paciente: Edad:
No de Exp.: Lugar y fecha:
Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a).
del servicio de del Hospital General de México, “Dr. Eduardo
Liceaga” me informa que es conveniente realizar el siguiente procedimiento
y me explicd que todo acto médico, diagnéstico o terapéutico, sea quirtrgico o no quirdrgico, lleva
consigo una serie de complicaciones mayores o menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el
riesgo de muerte, que pueden requerir tratamientos complementarios médicos o quirirgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria. Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, pero otras dependen del procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que
estan recibiendo, de las posibles anomalias anatémicas e incluso podrian ser secundarios a la utilizacién
de los equipos médicos.

| Entre las complicaciones que pueden surgir durante y posterior al procedimiento:

‘ se encuentran:

‘ Asimismo me ha explicado acerca de las alternativas a este procedimiento que son:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico que
\ me ha atendido realiz6 todas las observaciones y aclaré todas las dudas que‘he planteado. Entiendo y

acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podré participar personal en
| formacién, siempre bajo supervisién (médicos, enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, etc)

Se me inform6 también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacién, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo. :

Por todo elio. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los
alcances de los riesgos del procedimiento a efectuar.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)
Que se identifica con: Que se identifica con:
Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con
Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carla se modificaré de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener
todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a realizar,
sin excepcion,

'}"‘/ Dr. Baimis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D F. Tel 2789 2000
.,
A\
~




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

CLINICA
Salud 2. Procedimiento para la atencién del paciente citado para pruebas
Secretaria de Salud cutaneas y revision de expediente.
Fecha de Fecha de .
Elaboracién N/A Actualizacion Junio 2025
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 58 de 94

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL
‘de MEXICC

DR, EDUARDS LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

—EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
""""" EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presién externa alguna, niego la
autorizacién a que se me realicen los procedimientos anestésicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

|j EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE

~ REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:
Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia
para realizar la técnica anestésica y por tal motivo, no
deseo proseguir con el fratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Meédico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo T Nombre y Firma Testigo

= L*f:/ Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.5 Hoja de solicitud de pruebas cutaneas
. # HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA GENERAL
e DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
e LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 08 015 0005 T R FDUARDG LICFAGA
ALERGIA ‘
SERVICIO QUE SOLICITA NUM. DE EXPEDIENTE
[J PACIENTE EXTERNO
] PACIENTE HOSP. CAMA
LABORATORIOS FECHA DE SOLICITUD DIAGNOSTICO PRESUNTIVO
[ centraL [JPERIFERICOS | DIA: MES: HORA:
NOMBRE DEL . SEXO M ____._F EDAD
PACIENTE . . .
NOMBRE, FIRMAY CEDULA
DEL MEDICO QUE SOLICITA
524-01 PRUEBAS DE INMUNIDAD CELULAR (LD.R.y 524-06 D PRUEBAS CUTANEAS ALIMENTOS
524-07 D 2 SERIES 524'-QBE| 3 SERIES
ANTIGENO A LAS 24 HORAS A LAS 48 HORAS 524-06 E] PRUEBAS CUTANEAS MEDICINAS
5FH R — . 524-07 [7] 2SERIES 524-08{7] 3ISERIES
VARIDASA T T 52406 [] PRUEBAS GUTANEAS iINHALABLES.
SEANDIDINE [ e e " 524-07 [] 2 SERIES 524-08[] 3SERIES
TRICOFITINA ’ ] ’ o 52408 D PRECIPTINAS CUATANEAS CONTRA ANTIGENDS AVIARIOS
[TAHISTOPLASMINA T T A | B
524:05 [} PREGIPTINAS CONTRA LA LECHE DE VACA
TOCCIDIODINA A
524-02 [ VACUNA HIPOSENSIBILIZANTE

Dr. Balmis No.148 Col. Doctores; Deleg. Cuauhtemoc C.P 06726 Tel. 2789-2000.
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10.6 Hoja de resultado de pruebas cutaneas

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA REDICA
LICEMNCIA SANITARIA N° 13 AM 09 (18 0005
" ALERGIA E INMUNOLOGIA
RESULTADO DE PRUEBAS CUTANEAS

EDAL:

_SALUD

[ ——

&

ROMBRE:
SIGNOS VITALES:

TA F.C. F.R. TEMIE,

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

SIS-HGM-ALEI-003

EXPEDENTE!

« FIRRMA Y CEDULA PROF,

NOMBRE DEL MEDICO:
NOMBRE DE LA ENFERMERA:

FECHA: HORA: FECHA o FORA:
B MENORES DE 10 ANOS
METODO: | PRICK ] N METODO: | PRICK | - 41D
ESQUEMA 1 G ENA 2
. POLENES HOMGOS
T T altr e paleT , E3 T Talternan ahemats
Atriplax bractecsa a8 cAspergilius
Chenopodium album 241G andida albicans
Salsela Kali 25 |Caphalvsporium s0o,
iy T B | iminthoSoerium o,
P T Hermadandrum spe.
|y :
29
AR Zopus ArrRizus
AFTRROPODOS

natophanoikias snp. 1

Rlaneta Ao

AN

DTROS INHALABLES

Faie ela tato

Palo de parra

{
i
ALIMENTOS
Soya
Alternaria spp. 1 (1)
Asperiiius niger L anaron
Mumz

Candicia alcicans .
Fascadio

iCephalosporivm spp.
Heiminthosporium spp.

Homadendium spp.

i Mucor spp, -
il QPeni'c:iMLum notatim

1Rhizopus spp.

ARTROPODOS

13 Marrazina

(Dermats | Agoites Spp. i
2 (Pernglans 1 americana

CITRCES INHALARLES

CITRDS ALIBERTOS (PRICK + PRICK)

TESTIOOS

35 iPelo de gato
34 (Pelo de pero
OTROS
LINAZA
TESTIGOS
. 40 DILUYENTE 1 | - IBILOYENTE
@Tﬁ“ BRATRNA - @v ; TS AR

ORSERVACIONES

Th Elmbesls Me 148G £feb

Fummimran | Pistasacidn Cradhtémoe.  Méon. D5, CP 06728 Tel. 27 89 20 00
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a
la Consulta Externa de Alergia e Inmunologia Clinica del Hospital con la finalidad de que ésta sea
otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “B" supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que solicitan interconsulta a Alergia e Inmunologia Clinica, solicitan segundas opiniones para
integrar un diagndstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica se
efectUa las actividades necesarias para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la
Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en colaboraciéon con los coordinadores de Consulta Externa, del Servicio
son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de
las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se cumpla con el
horario de atencién médica para consulta externa, que sera: de 8:00 a 15:00.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del servicio de Consulta Externa de Alergia e
Inmunologia Clinica revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante
de pago o verificar sello de gratuidad en carnet y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para
poder ser atendido de manera subsecuente, ademas de entregar la ficha con el nimero de
consultorio asignado para su atencién.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio Alergia e Inmunologia
Clinica es el responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a
través de una credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacién
institucionales (nombre completo y fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los servicios
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de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la atencién del
paciente.

3.4 La Jefatura del Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera enviar a la Direccion Médica
correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio supervisar y verificar que el Médico Tratante de
Alergia e Inmunologia Clinica realice diagndstico y tratamientos adecuados, ademas de que, en los
casos de pacientes periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las
siguientes situaciones: el alta definitiva o el traslado al servicio correspondientes, ademas de
supervisar las actividades de los médicos residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica valorar, de acuerdo
con las condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva,
para garantizar que existen niveles de prioridades de esta, de acuerdo con las politicas establecidas.
En caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea
atendido de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y
de infraestructura), en caso necesario, acompafado de enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas
del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por
parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas
ocasiones, el personal en formacién (médico, de enfermeria, nutriologia, etc) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo supervision de médicos de
base.

3.8 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica que asiste a la Consulta
Externa en el turno matutino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a
los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral,
siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirurgico) con apego
a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en caso necesario la
receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su nombre
completo, el nimero de cédula profesional y firma.

3.9 El Médico Tratante del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica asignado a la Consulta Externa
serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
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paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.10 Es responsabilidad del Médico Tratante de Alergia e Inmunologia Clinica que acude a
proporcionar la consulta, realizar la captura de pacientes citados para su atencién en el sistema
electrénico para su productividad mensual, esto para enviar en tiempo y forma a la Direccién de
Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio Alergia e Inmunologia Clinica, es responsable de controlar
la entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeara
por un gafete de visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera
entregar a la salida.

3.12 Todas las actividades que requieran interrelacidn personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera
dar prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién General
Adjunta Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable ANCC::' Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con | e Carnet.
Administrativo de carnet, fecha de consulta subsecuente | e Recibo de pagoo
Consulta Externa comprobante de pago o verificar sello de sello de gratuidad
de Alergia e gratuidad en carnet, localiza expediente, en carnet.
Inmunologia Clinica envia a paciente a el drea de somatometria | ¢ Expediente

para toma de signos vitales y pase a su
consulta.
Personal de 2 Recibe e identifica al paciente, se presenta | e Hoja de
Enfermeria de con él, realiza toma signos vitales e informa enfermeria
Alergia e al médico.
Inmunologia
Clinica
Médico Tratante de 3 Recibe al paciente, se identifica con él, | e Ordende
Alergia e realiza interrogatorio y exploracion fisica, internamiento
Inmunologia revisa evolucién del padecimiento y los | e Expediente clinico
Clinica resultados de examenes de laboratorio y | e Hoja diaria de
gabinete solicitados y determina si requiere consulta
hospitalizacién el paciente.
¢Requiere hospitalizacion?
4 No: Continua tratamiento conservador, y
continua con citas subsecuentes hasta el
alta y termina procedimiento.
5 Si: Extiende solicitud de internamiento vy
envia al paciente a Trabajo Social para
continuar tramites. (Ver procedimiento 3)
6 Realiza notas en el expediente clinico del
paciente con apego a la NOM 004-SSA3-2012
del expediente clinico.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

ALERGIA E INMUNOLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE PERSONAL DE ENFERMERIA DE ALERGIA E

INMUNOLOGIA

MEDICO TRATANTE DE ALERGIA E INMUNOLOGIA

INICIO

Y !

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y CITA SUBSECUENTE.
REGISTRA EN LIBRETA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

EXPEDIENTE

Y 2

RECIBE AL PACIENTE, SE
IDENTIFICA Y TOMA SIGNOS
VITALES

¥ 3

RECIBE AL PACIENTE, REALIZA
INTERROGATORIO,
EXPLORACION FISICA Y
DETERMINA

¢(REQUIERE
OSPITALIZACION?.

Sl

EXTIENDE SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO Y ENVIA

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
cLiNnico

TERMINO

CONTINUA CON
TRATAMIENTO Y
CITAS

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando
Documentos .

aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinaciéon Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinaciéon Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica
6.:5 Qwas de Diagndéstico y Tratamiento del Servicio de Alergia e Inmunologia No Aplica
Clinica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Cédigo de registro
. Tiempo de Responsable de . g . g. !
Registros <. o identificacién
conservacioén conservarlo -
Unica
7.1 Expediente clinico 5 Afos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede
ser de primera vez o subsecuente.

8.3 Exploracion clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagnostico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revisién Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

1 Junio 2025

Se actualizaron

los

procedimiento de acuerdo a

General para la Igualdad entre Hombres y

Mujeres.

documentos de
referencia y los anexos, se actualizo el

la Ley

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago (RUI) o sello de gratuidad en carnet.*

10.3 Solicitud de interconsulta.*
10.4 Historia clinica de Consulta Externa.*

* Ver anexos del procedimiento No.1
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LA CONSULTA SUBSECUENTE NO PROGRAMADA
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1. PROPOSITO

1.1 Atender la demanda de atencién inmediata en pacientes con problemas alérgicos, reacciones
adversas a los medicamentos o inmunoterapia, solicitar nuevos estudios, resolver dudas o
elaboracién de informes, para su tratamiento oportuno, con calidad y calidez.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el
correcto funcionamiento, la Subdireccién Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, el
Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica, coordina y supervisa la atencién del paciente en la
Consulta Subsecuente que requiere atencién inmediata.

2.2 A nivel externo: El procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Personal médico tratante valorara en caso de que el paciente presente crisis asmatica, urticaria
aguda, angioedema, exacerbacién de dermatitis, piquetes de insectos hay prioridad para su
atencién.

3.2 Es responsabilidad Personal médico tratante valorar el motivo de envio al Servicio de Urgencias,
considerando la severidad del problema, el horario de la solicitud de atencién y la carencia de
recursos para el tratamiento del paciente.

3.3 En caso de que el problema del paciente no requiera atencién inmediata, se atendera como
consulta subsecuente ordinaria, en el momento que sea posible segun las posibilidades del Médico
Tratante y sin afectar la atencién de los pacientes programados.

3.4 La necesidad y prioridad de la atencidn al paciente la determinara el Médico, quien tiene la
facultad de identificar una urgencia médica, una urgencia administrativa o la exigencia injustificada
de prontitud en la atencién por impaciencia, prepotencia o intereses particulares.

3.5 Al paciente faltista habitual que acude solo cuando, y a la hora que le conviene, se le invitara a
respetar los horarios del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. Su Médico Tratante le dara una
cita o lo atendera como se sefiala en el punto 3.3.

3.6 El Personal de Enfermeria, recomendara que el paciente con necesidad de tratamiento inmediato
de este Servicio no acuda solo.
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3.7 El Personal de Enfermeria informara al paciente o su familiar que cubriran el (costo o gratuidad)

correspondiente al tratamiento y consulta requerida.

3.8 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del

paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente no citado que solicita atenciéon | ¢ Carnet
Administrativo “urgente” y solicita el carnet. e Expediente
2 Da aviso al médico de base, localiza el expediente,
entrega carnet a enfermeria.

Enfermera 3 Toma signos vitales, oximetria de pulso y | e Hoja de
flujometria, los registra en la hoja de enfermeria enfermeria
que entrega al médico tratante.

Médico 4 Determina la necesidad de tratamiento inmediato | e Carnet

Tratante 0 del paciente.

Médico

Residente ¢Requiere tratamiento ambulatorio?

5 No: Ofrece consulta subsecuente ordinaria, pero sin
turno, segun tiempo disponible, el mismo dia,
informa al familiar o paciente la necesidad del pago
de la consulta y el tratamiento y regresa a la
actividad 2.

6 Si: Indica medidas de tratamiento ambulatorio para
el paciente.

Enfermera 7 Aplica el tratamiento indicado al paciente: | ¢ Hoja de
inhaloterapia, soluciones y medicamentos IV, IM o Enfermeria
via oral.

8 Abre hoja de enfermeria para el registro y control
del procedimiento del paciente.

Médico 9 Valora la respuesta al tratamiento del paciente. e Carnet

Tratante o

Médico ¢Buena respuesta al tratamiento?

Residente

10 No: Mala respuesta, modifica tratamiento o envia al
Servicio de Urgencias, en su caso, regresa a la
actividad 9.

11 Si: Egresa al paciente a su domicilio y programa cita
subsecuente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL MEDICO TRATANTE Y/O MEDICO RESIDENTE

ENFERMERA

INICIO

Y 1

RECIBE AL PACIENTE PARA
ATENCION URGENTE

CARNET

DA AVISO AL MEDICO ENTREGA
EXPEDIENTE _|

EXPEDIENTE

v s

TOMA SIGNOS VITALES LOS
REGISTRA E INFORMA

.

EXPEDIENTE

v ‘

DETERMINA LA NECESIDAD DEL
TRATAMIENTO

EXPEDIENTE

¢REQUIERE
TRATAMIENTO
AMBULATORIO?

OFRECE
6 CONSULTA

SI
SUBSECUENTE

INDICA MEDIDAS DE
TRATAMIENTO

{ .

APLICA EL TRATAMIENTO
INDICADO AL PACIENTE

T

ABRE HOJA DE ENFERMERIA
PARA REGISTRO Y CONTROL

HOJA DE
ENFERMERIA

]

v 5
VALORA LA RESPUESTA
AL TRATAMIENTO

12
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PERSONAL ADMINISTRATIVO ENFERMERA MEDICO TRATANTE Y/O MEDICO RESIDENTE

{BUENA
RESPUESTA AL
TRATAMIENTO?

MALA

Sl 11
RESPUESTA

EGRESA AL PACIENTE Y
PROGRAMA CITA

\

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacidon Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. No Aplica
6.4 Guia de Servicios a pacientes. No Aplica
6.5 Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de Salud. No Aplica
. i Di dsti T i I ici Alergi I logi .
6 6 Qwas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Alergia e Inmunologia No Aplica
Clinica.
6.7 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.8 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
Liceaga” No Aplica

7. REGISTROS

Tiempo de Responsable de

Cédigo de registro

Administrativo

Registros . o identificacién
conservacion conservarlo -
Unica
: - ~ Personal .
7.1 Expediente Clinico 5 Afos No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Aplicacidon de soluciones parenterales: Administracion intravenosa (IV) de liquidos con glucosa

(azUcares) o electrolitos (sales).

8.2 Atencion inmediata: Medidas de tratamiento para solucionar o mejorar la condicién urgente o

emergente de pacientes ambulatorios.

8.3 Flujometria: Medicion del flujo fespiratorio maximo para conocer el grado o severidad de

obstruccidn en vias aéreas.

8.4 Hoja de enfermeria: Documento para registro de las acciones de enfermeria durante la atenciéon

de pacientes hospitalizados o bajo tratamiento ambulatorio.

8.5 Inhaloterapia: Tratamiento médico aplicado por via aérea con medicamentos inhalados con
dispositivos de dosis, medida o con micronebulizador: oxigeno, salbutamol, budesonida, fluticazona,

ipatropio, etc.
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8.6 Medicamentos IV, IM y Orales: Broncodilatadores, analgésicos, antibidticos y otros que se

requieren o son de uso preferente intravenoso (IV) o Intramuscular (IM)

8.7 Médico Residente: Médico graduado en formacién como especialista médico o quirdrgico.

8.8 Médico Tratante: Médico responsable del tratamiento del paciente.

8.9 Oximetria: Medicion de la saturacién de oxigeno arterial.

8.10 Paciente subsecuente: Paciente que acude para seguimiento del control de su enfermedad.

8.11 Signos vitales: Conjunto de datos medidos que marcan las constantes vitales del individuo.

8.12 Tratamiento ambulatorio:. Medidas de atencién inmediata en pacientes que no requieren

hospitalizacién.

8.13 Urgencia médica: Situacidon que pone en peligro la vida, a un 6rgano o a una funcion.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripciéon del cambio

Junio 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia y los anexos, se actualizo
el procedimiento de acuerdo a la
Ley General para la Igualdad entre
Hombres y Mujeres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet (Ver formato del procedimiento 1)
10.2 Hojas de Enfermeria
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10.2 Hoja de Enfermeria

PEDIATRICA

HOSPITAL

23 SALUD

£
‘:\\VQ 1;
e  SCCRETARIA DE SALUD

NOMBRE

FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
PARA PACIENTES DE LA CONSULTA EXTERNA DE PEDIATRIA
HABITUS EXTERIOR

FACTORES CONDICIONANTES BASICOS

EXPEDIENTE CLI

EDAD

FECHA DE NACIMIENTO
CONSULTA GENERAL

[_JESPECIALIDADES [_JCUAL

SEXO: FEMENINO
PRIMERA VEZ

P

NICO

GENERAL
de MEXICO

N Stm BT A ee

MASCULINO
SUBSECUENTZ

DIAGNOSTICO MEDICO

REQUISITOS UNIVERSALES DE AUTOCUIDADO

[HORA:

[HORA:

Grados centigrados|

FECHA DE ATENCION

[HORA:

Grados centigrados|

Grados cenligrados|

Mmnulo)

Temperatura

Minuto)

Tension Artenal

Mintto)

Minuto)

Minuto)

Frecuencia Cardiaca

Minuto)

Kilogramos

Frecuencia Respiratona
Peso

Kilogramos,

Kilogramos
Centimetros|

Centimetros

Centimetros|

Talla

miligramos por decilitrol

miligramos por deciitry

Perimetros:

miligramos por decilitro)

Glucemia Capilar:

Otros:

= [CABEZA Y CUELLO:

-

OLOR PREESCOLAR (FLACC)

ESCALA DEL DOLOR (ESCOLAR/ADOLESCENTE)

ESCALA DE DOLOR INFANTIL NEONATAL (NIPS)

ESCALA DEL Dt
PARAMETROS

VALORACION

VAL

ORACION

PARAMETROS

Expresion facial

Lianto

Piernas

Expresion facial

Actividad

Patron respiratorio

Lianto

Movimiento de brazos

Consolabilidad

0-2
02
02
0-2
0-2

Duele un

Duele
aun mas

Duele
mucho

Movimiento de piernas
Estado de despierto

TPPooo
= LL 50

5|6

1ls

ocalizacion:
RESULTADO DEL DOLOR"_|
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ADULTOS

FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA —
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
SALUD CONSULTA EXTERNA rﬁa (L?A“gi‘fc‘é
HABITUS EXTERIOR e
FACTORES CONDICIONANTES BASICOS
NOMBRE: FECHA: HORA:
FECHA DE NACIMIENTO: EDAD: aros SEXO: FEMENNO [_JmASCuLNO [ ]
TIPO DE CONSULTA: PRIMERA VEZ ]__] SUBSECUENTEL__I EXPEDIENTE CLINICO:
NOMBRE DEL MEDICO O NUMERO DE CONSULTORIO: HORA DE CITA PROGRAMADA
ESCALA VALORACION DE RIESGO DE
REQUISITOS UNIVERSALES ESCALAS DE EVALUACION DEL DOLOR CAIDAS
n Horario &5 FACTORES DE RIESGO |V
" 40°C =~ Edad 13
g g 39°C Nodueie | DU un | Meleun (Dueleain | Dueie | Duee Antecedente de caidas _ 1-2
: :_:7 38°C i poco poco mas mas mucho | muchisimo Diagnostico 1.3
e g 37°Cc 0 1]2]3]4]5]6]718[9][10 Fuerza muscular 1-3
o |8 36°C Deambulacion 13
0 35°C - SEEVATAC s | Deterioro cognitivo 12
” i A L N DE Polifarmacia 1-3
Presién Arterial / COMPORTAMIENTO "CAMPBELL" Efectos de medicacion 1-3
Frecuencia Respiratoria (Para pacientes con imposibilidad para comunicarse de Vision 1-3
Frecuencia Cardiaca forma espontanea) Problemas ¢e comunicacon 13
Saturacion de oxigeno RESULTADO | [ TOTAL
REACTIVOS ug;:;mh capllar Localizacién:
- Identificacién del riesgo
VALORACION NUTRICIONAL TR _INDICE DE WASA CORPORAL Bao iesgo= menor a 13 punos
Z |Resultado:
Ayuno 2 |Baio peso 184 |__|Obesidad mavoroiguala30 [ | ([Mocersdoresgomsetsass
Peso: kilogramos | £ |Normal 18.5-24.9 tipo: punics
Talla: metros| | £ |Sobrepeso 25 [ |Desnutricion -~ menora18.4 || [aoriesgos mayora 17 punos
Perimetros © |Preobeso  25.1-29.9 ipo:
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5. PROCEDIMIENTO PARA DOSIFICACION, ELABORACION Y ENTREGA DE VACUNAS (INMUNO

TERAPIA)
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1. PROPOSITO

1.1 Satisfacer la demanda de tratamiento inmunoldgico (inmunoterapia) con oportunidad, eficiencia,
calidad y suficiencia de acuerdo con buenas practicas clinicas, medicina basada en evidencia y
estandares de seguridad, y calidad a fin de brindar la atencién requerida a los pacientes.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: El Jefe del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica proporciona el tratamiento
inmunoldgico y la entrega de vacunas requeridas por los Servicios.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Personal Médico Tratante entendera por dosificacién de vacuna, a la indicacién de la férmula
de alérgenos, concentracion (dilucidn), cantidades, volumen de aforo y frecuencia de aplicacién que
realiza el médico especialista alergélogo e inmundlogo, segun las necesidades especificas de cada
paciente.

3.2 Es responsabilidad del Personal Médico Tratante de la seleccién de alérgenos esta basada en el
reporte de las pruebas cutdneas por técnica de prick o intradérmica. En casos especiales, podra estar
basada en resultados de pruebas in vitro.

3.3 La dosificacion para la vacuna la realizara el Médico Tratante en la hoja de nota de evolucion y
tratamiento que se encuentra en el expediente. En el caso de pacientes del Servicio de Pediatria, la
féormula y la dosis de la vacuna se especificarda en una receta médica firmada por el médico
alergdlogo tratante.

3.4 La Jefatura de Laboratorio de Alegria y Personal Técnico profesional capacitado, realiza la
elaboracion de las vacunas con apego a condiciones de esterilidad y seguridad para el manejo de
reactivos y bioldgicos.

3.5 Cuando el paciente inicie el tratamiento, la primera dosis de vacuna, sera aplicada por una
Enfermera en el area de diagndstico y tratamiento, con objeto de tener el control inmediato de
posibles reacciones adversas, dar informacion verbal y escrita sobre ella duracion del tratamiento,
fases y frecuencia de aplicacién, recomendaciones de higiene ambiental y adiestramiento en la
técnica de aplicacion subcutanea.

3.6 El Personal de Enfermeria notificara al paciente la necesidad de transportar su vacuna en un
termo o recipiente con hielo o gel congelado para evitar la alteracion del reactivo bioldgico de las
vacunas (alérgenos).
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3.7 Es responsabilidad del Personal Médico Tratante explicar al paciente sobre la duracion del
tratamiento con alérgenos: que sera en promedio 2 afios; de vacuna bacteriana o de histamina un
ano.

3.8 El Personal Médico Tratante solo con base en evidencias documentadas tendra la facultad de
modificar el tratamiento de acuerdo con el caso especifico, a fin de mantener un estandar unificado
que permita auditar la calidad y resultados del tratamiento.

3.9 La Jefatura de Laboratorio de Alergia debera considerar la demanda diaria de alergenos a fin de
contar con los insumos para la produccién oportuna y suficiente de alérgenos para diagndstico y
tratamiento.

3.10 Cuando no se encuentre el Personal Médico Tratante para la dosificacién de la vacuna de sus
pacientes, esta quedara a cargo de otro médico adscrito al Servicio.

3.11 El Personal de Enfermeria debera explicar al paciente la aplicacién, entrega de las vacunas y
tiempo requerido de espera.

3.12 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente y verifica si es paciente del |e Carnet
Administrativo Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. e Comprobante de
pago o sello de
¢Es paciente del Servicio? gratuidad en
carnet.
2 | No: Lo dirige a la ventanilla de Somatometria |e Expediente
con su comprobante de pago o verificar sello Clinico
de gratuidad en carnet y receta médica con |e Receta médica
formula y dosis de la vacuna indicada por el
médico alergélogo del Servicio de Pediatria y
termina el procedimiento.
3
Si: Solicita carnet y comprobante de pago o
verificar sello de gratuidad en carnet al
4 paciente.
Localiza el expediente clinico y lo lleva al
consultorio del médico tratante.
Personal Médico 5 | Recibe al paciente o al familiar y pregunta si |e Expediente
Tratante tolera la vacuna. Clinico
e Comprobante de
¢Tolera la vacuna? pago o sello de
gratuidad en
6 | No: Disminuye la dosis de la vacuna y regresa a carnet
la actividad 5
7 | Si: Aumenta o repite la dosis de la vacuna.
Anota observaciones en el expediente, dosis en
la hoja de inmunoterapia y medicamentos e
indicaciones especiales en receta médica.
8 | Anota codigo CIE del diagndstico, numero de
expediente y nombre del médico en el
comprobante de pago de la vacuna y envia
expediente al archivo.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 9 | Recibe el comprobante de pago o verificar sello |e Expediente
Administrativo de gratuidad en carnet. Clinico
e Comprobante de
¢Tiene comprobante de pago o gratuidad? pago o sello de
gratuidad en
10 | No: Lo envia a efectuar el pago o gratuidad y carnet.
regresa a la actividad 9.
11 | Si: Envia el expediente al consultorio y se pide al
paciente que pase con su médico tratante.
Personal Técnicode | 12 | Recibe el expediente clinico, elabora y etiqueta |e Expediente
Laboratorio la vacuna segun la dosis y féormula de la receta Clinico
médica del alergélogo del Servicio de Pediatria |e Receta médica
y verifica si el paciente inicia el tratamiento.
¢Inicia tratamiento?
No: Entrega la receta médica y termina la
13 | atencién al paciente.
Si: Lleva la vacuna al area de diagnéstico y
14 | tratamiento para su aplicacién y vigilancia.
Captura vacunas elaboradas en sistema para
estadistica de productividad.
Personal de 15 | Aplica y vigila el inicio de la inmunoterapia por |e Hoja guia de
Enfermera 30 a 60 minutos. inmunoterapia
e Expediente
16 | Capacita al paciente y sus familiares para la |e Receta médica
aplicacion de la vacuna. e Comprobante de
pago o gratuidad
17 | Explica y da hoja guia de inmunoterapia
impresa con la duracién fases y frecuencia de
aplicacion de las vacunas, reacciones adversas,
transporte, conservacion e higiene ambiental.
18 | Termina la atencién si no hay eventos adversos,
regresa al paciente a su domicilio.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALERGIA E INMUNOLOGIA : HOSPITAL

CLINICA GENERAL
de MEXICO

Salud 5. Procedimiento para dosificacién, elaboracién y entrega de vacunas

Secretaria de Salud (inmunoterapia). T R, EDUARDD LCEAGA
EE%Trggén N/A ;i(t:::ﬁ::cién Junio 2025
No. Revision 01 HGMEL-DCM-DM-ALERG-0067 Hoja 84 de 94
Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
19 | Regresa expedientes, recetas de pediatria y
comprobantes de pago al archivo para su
resguardo y captura de la informacion para
informe  estadistico de las atenciones.
efectuadas.
Personal 20 | Recibe expedientes, recetas médicas del |e Expedientes
Administrativo Servicio de Pediatria y comprobantes de pago, |e Receta médica
archiva los documentos. e Comprobante de
pago o sello de
gratuidad en
TERMINA carnet.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MEDICO TRATANTE PERSONAL TECNICO DE LABORATORIO

INICIO

1

PERSONAL DE ENFERMERIA

RECIBE Y VERIFICA
AL PACIENTE

¢ ES PACIENTE DEL
SERVICIO?

LO DIRIGE A
LABORATORIO
CON FORMULA

DE DOSIS

COMPROBANTE
DE PAGO

RECETA MEDICA

SI

TERMINO

SOLICITA
DOCUMENTOS

COMPROBANTE
DE PAGO

LOCALIZA Y
ENTREGA
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE * 5
RECIBE AL
PACIENTE Y
PREGUNTA

'

¢ TOLERA LA
VACUNA?

Ell

DISMUNUYE LA
DOSIS DE LA
7 VACUNA

AUMENTA O REPITE
DOSIS Y ANOTA
OBSERVACIONES

EXPEDIENTE

COMPROBANTE
DE PAGO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MEDICO TRATANTE PERSONAL TECNICO DE LABORATORIO PERSONAL DE ENFERMERIA

ANOTA DATOS Y
ENVIA EXPEDIENTE
ARECEPCION

COMPROBANTE
DE PAGO

EXPEDIENTE

v

RECIBE EL PAGO O
GRATUIDAD

EXPEDIENTE

COMPROBANTE
DE PAGO

ENVIAA
EFECTUAR
PAGO

¥

ENVIA EXPEDIENTE
A LABORATORIO

EXPEDIENTE
12

RECIBE
EXPEDIENTE,
ELABORA,
ETIQUETA VACUNA
Y VERIFICA

sl

EXPEDIENTE

HOJA DE
INMUNOTERAPIA

RECETA MEDICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO MEDICO TRATANTE TECNICO DE LABORATORIO ENFERMERA
¢INICIA
TRATAMIENTO?,
13
ENTREGA
RECETA
MEDICA
s u VEDIOA
LLEVA VACUNA
APLIGACION
EXPEDIENTE
CLINICO
GUIADE + 15

INMUNOTERAPIA

APLICAYY VIGILA
VACUNA

T

CAPACITA AL
PACIENTE Y A
FAMILIARES PARA
SU APLICACION

EXPLICA Y DA GUIA
IMPRESA

GUIA DE
INMUNOTERAPIA

TERMINA ATENCION
Y EGRESA AL
PACIENTE

REGRESA
EXPEDIENTE AL
ARCHIVO

EXPEDIENTE

o}
INMUNOTERAPIA

RECETAMEDICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO MEDICO TRATANTE TECNICO DE LABORATORIO ENFERMERA

20

RECIBE
EXPEDIENTES Y
DOCUMENTOS Y
CAPTURA DATOS

EXPEDIENTE

HOJA DE
INMUNOTERAPIA

RECETA MEDICA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando
Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinaciéon Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Alergia e Inmunologia Clinica. No Aplica
6.4 Guia de Servicios a pacientes. No Aplica
6.5 Guias de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Alergia e Inmunologia .
. No Aplica
Clinica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

Cédigo de registro

Tiempo de

Responsable de

Administrativo

Registros <. o identificacién
conservacion conservarlo ..
Unica
7.1 Expediente Clinico . Personal .
P 5 Afos No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Alergenos: Sustancias capaces de causar reaccion alérgica.

8.2 Alergia: Reactividad exagerada especifica hacia un alérgeno.

8.3 Buenas practicas clinicas: Estandar de calidad ético y cientifico internacional para el disefio,
realizacion, registro e informe de pruebas que implican participacién de seres humanos.

8.4 Carnet: Documento que rige como identificacion del paciente dentro del Hospital en cualquiera

de las especialidades.

8.5 Consulta de revision de expediente: Consulta cuyo fin es revisar resultados de estudios de

laboratorio y gabinete.

8.6 Dosificacion de vacuna: Formulacion del contenido, cantidades de alérgeno, del volumen de

aforo y la frecuencia de aplicacion.

8.7 Expediente Clinico Unico (ECU): Documento integrado por la Hoja Frontal, Nota de valoracién
Inicial, Historia clinica, Notas médicas, Estudio socio econdmico y los resultados de estudios.
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8.8 Inmunoterapia: (vacunas de alergia) Tratamiento para con la modificaciéon de la respuesta

inmune. En alergia el tratamiento con alérgenos o inmunomoduladores.

8.9 Medicina basada en evidencias: Experiencia clinica, publicada y catalogada en funcién de su

calidad y apego estricto al método cientifico.

8.10 Médico tratante: Médico responsable del tratamiento del paciente.

8.11 Pruebas cutaneas: Procedimiento de diagnodstico para conocer la reactividad especifica ante

alergenos o antigenos de reaccién tardia.

8.12 Técnica de Prick: Aplicacion de gotas de alergenos con alta concentracién y puncién

percutanea superficial con lanceta.

8.13 Técnica Intradérmica: Aplicacién de 0.1 ml. de alergenos a dilucién 1:1000 con jeringa para

insulina.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio

Se actualizaron

1 Junio 2025 procedimiento de acuerdo a la Ley
General para la Igualdad entre Hombres
y Mujeres.

los documentos de
referencia y los anexos, se actualizo el

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de inmunoterapia.

10.2 Carnet*

10.3 Guia de Inmunoterapia

10.4 Receta Médica*

10.5 Comprobante de pago o sello de gratuidad en carnet.*

*Ver formato del procedimiento 1.
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10.1 Hoja de inmunoterapia

Ma rtes— \/IG’ eS

. A OSPITAL GENERAL DE MEX/c o
S |

HOSPITAL

; ' GENERAL
P SERVICIO IE ALERGIA de MEXICO
PR, EDUARDD LICEAGA
NOMBRE DEL PACIENTE EXPEDIENTE No.
FECHA |
1 ' N
12
13 ]
2 |
5
3
7
g
16 ‘ |

- 5 19 15 20
1 [

" NO APLICAR MAS VACUNA QUE LA QUE SENALA ESTA HOJA

25 30 354

b a5 50 5% 650 B
1 | I

60 80

I I O I

85 90 95

100
1.GC

INSTRUCCIONES 4 LA VUELTA
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10.3 Guia de Inmunoterapia

HOSPITAL

, [ B2 GENERAL
_&LQQ_ ! ds MEXICO
SICRETARER D S40RD -
DR, EDUARDD LICEAGA
INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRACION DE VACUNA
NOMBRE DEL MEDICO o

1.- El extracto debe guardarse en refrigeracion.

2. Aplicar la vacuna con precauciones de esterilidad, subcutdnea usar jeringa TINSULINA )

3.- Las inyecciones se aplican en. la parte superior del brazo. Cuando la aguja este en la piel, aspirar y -
observar si no sale sangre. '

4.- Si después de cualquier aplicacion de vacuna exista REACCION LOCAL, con enrojecimiento, ademas
comezon, roncha aplicar hielo local, no s¢ aumente en la siguiente <losis, sino repitase la dosis. Si hay una
reaccion GENERAL O CONSTITUCIONAL como estertor, dificultad para respirar fiebre v ronchas
después de una inyeccion
“POR FAVOR VEA O HABLE A SU MEDICO,

- 5. NINGUNA VACUNA SE DA A EL ENFERMO SIN LLEVAR ESTA INFORMACION.
Empezar con 0,10 de c.c/mL y aumentar cada vez 0.10 de c.c/mlL hasta llegar a un ¢.¢J/imlL continuando
con tna ¢.c./mL hasta terminar el contenido del frasco. SUBCUTANEA 2 VECES POR SEMANA.
6.- Lavado de manos, alternar sitios de aplicacion en ambos brazos, mismo horario los 2 i
dias de Ia semana, frasco nuevo se inicia con 10 unidades. FAVOR DE TRAER TERMO CON GEL

REFRIGERANTE CONGELADO PARA TRASLADAR SU VACUNA

NOMBERE DE ENFERMERA
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