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INTRODUCCION

El propésito es crear una guia de manejo Util y actualizada para el manejo éptimo y oportuno de la
patologia de colon, recto y ano, apoyandonos en la literatura mundial y nacional.

El servicio de coloproctologia del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” se constituye como
un centro de capacitacion a nivel nacional y como un centro de referencia para tratamiento de pacientes
procedentes de los distintos Centros de Salud de la Secretaria de Salud, Secretaria de Marina, Hospitales
de segundo nivel etc. Asi, este servicio de este Hospital se establece como un centro de ensefianza y
atencion médica cuyas actividades deben contar con los instrumentos administrativos necesarios para la
adecuada operacion, por ello, se ha formulado el presente Manual de Procedimientos.

El Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” ha permanecido en constante evolucion
administrativa y técnicamente, motivo por el cual se ha tenido que desarrollar un manual de
procedimientos que establezca de forma expedita los diversos tramites administrativos que deben realizar
los usuarios de la institucién para recibir atencién por parte de nuestro servicio de forma eficaz y eficiente,
tanto médica como quirtrgicamente.

El presente manual contiene las normas y criterios metodolégicos a los que se apega el Servicio de
Coloproctologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, para establecer las politicas,
normas y mecanismos en el desarrollo de sus funciones en las diferentes unidades y areas que conforman
este Servicio, bajo los criterios de modernizacion y simplificacion administrativa.

Este manual se elabor6 considerando la “Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos d la Secretaria de Salud”, emitida po la Direccié6 General d Programacion y Presupuesto
de la Secretari de Salud; conformandose con | siguientes apartados: el objetivo del manual; el marco
juridico y los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en la institucién. Cada uno de los
procedimientos contiene: el propoésito; alcance; politicas de operacién, normas y lineamientos.

La actualizacién del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracién Pablica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado
en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Orgénico del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada
el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. I, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas
para la Elaboracién y Actualizacibn de Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion
mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el
Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacion uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, en apego a la nhormatividad en la materia.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Objetivo General

Organizar, normar y protocolizar el diagndstico y tratamiento médico y quirargico de los procedimientos del
cancer de colon, recto y ano, manejados por el servicio de Coloproctologia del Hospital General de
México, “Dr. Eduardo Liceaga”, con la finalidad de brindar una mejor calidad de atencidon médica a este
grupo de pacientes.

Objetivos Especificos:

e Coordinar y realizar atencién, ensefianza e investigacion sobre la problematica de patologias de
colon, recto y ano.

e Contar con un instrumento de apoyo para todos los profesionales de la salud, involucrados en la
resolucion de patologia coloproctologica.

e Orientar de una forma clara y precisa al paciente con patologia de de colon, recto y ano

e Proporcionar en forma sistematizada, las actividades del personal médico y los elementos que
interactdan en los principales procedimientos administrativos de consulta externa, hospitalizaciéon y
procedimientos quirdrgicos.

e Desarrollar y mantener una linea de autoridad para complementar los controles de organizacion
del servicio.

e Facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal médico del servicio de Coloproctologia.

e Especificar las capacidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo, departamento y areas
del servicio.

e Disponer de controles validos, de tal forma que se estimulen la responsabilidad y desarrollo de las
cualidades de los empleados y el pleno reconocimiento de su ejercicio.

e Proporcionar una vision integral de los procesos que componen las labores del servicio.

e Permitir la evaluacién del desempefio de los trabajadores en base al ideal esperado por la
instituciéon
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II. MARCO JURIDICO
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F.6-VI-2023.

LEYES

Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, Ultima Reforma D.O.F.03-V-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 29-V-2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F.27-XI1-2022.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 6-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-X11-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-V-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma. D.O.F.31-X-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 28- IV-2022.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.
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Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25- IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. )
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F. 5-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-11-2022.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-01-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.
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Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 27-12-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.0O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 19-01-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de Armas
Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 12-XI-2021. Vigente a partir del 14-X1-2022.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 08-V-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.
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Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-11-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-IV-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Credito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 11-111-2022.
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Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.
D.O.F. 29-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-
2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-Xl11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI1-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-1-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI1-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 28-XII-
2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XII-1995. Ultima Reforma D.O.F. 20-1-2023.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI11-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VI111-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacién Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.
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Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgénicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidds de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI1-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de
dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencidn Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 16-1V-2020.
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Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI11-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacidon de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-v-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-X11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de Erratas D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.
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Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-X1-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-Vv-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 5-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.
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Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.

D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 4-XII-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-1I-2012.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-1v-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.0.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comision Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente

Modificados.
D.O.F. 28-XI1-2006.

CcODIGOS

Cddigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XI11-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucién Miscelanea Fiscal DOF 27-XI1-2022. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la

SCJN notificada al Congreso de la Unién para efectos legales el 31-05-2023.

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.
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Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIN DOF 18-11-2022.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 27-XII-
2022.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022. Nota aclaratoria D.O.F. 01-1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XI1-2022.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 23-XI1-2020. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI1-2022.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 26-1-2005.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidades Hacendarias.

D.O.F. 19-X1-2019.
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ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacién y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacién.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el gue se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, para la recepcion de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electrénica, asi como para las natificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.
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Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del seguro
de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacién, implantacion y
uso de la firma electrénica avanzada en la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

D.O.F. 8-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 23-VII-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan
a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones pﬂblicgs, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIlI-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 03-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 30-X11-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacion relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucion de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.
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Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos
de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacién de
los procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 05-XII-2017, Ultima Modificacion 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020. Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencién médica y
tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.O.F 24-XI11-2002.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.

D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberan sujetarse los procesos de clasificacibn socioeconémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-XI-2020.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluaciéon
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL| Rev. 1
SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA, Hoja: 17

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnostico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion o
Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiolégicos.
Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patégenos.

D.O.F. 26-VI-2015. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la
farmacovigilancia.

D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnéstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalaciéon y operacién de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccién por virus de
la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 2-VI-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiologica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevenciéon y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquitrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 31-VI1II-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31-Vv-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-20086.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiol6gica, promocion, prevencion y
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion y control de la intoxicacion
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1Vv-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminaciéon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-X11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnostico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios de edad. )
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemiolégica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de la
prostata) y cancer de prostata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI1-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:
Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la

organizacion y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.
D.O.F. 17-VI-2022
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AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atenciéon médica, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI11-2022

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria sanitaria
de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F.20 1 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.0.F.12 VI 2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F.06 XIl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizaciéon y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F.06 Xl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-Xl11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos
de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencibn médica integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F.06 XII 2016
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Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 06-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 06-XII-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 02-VI1lI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la
utilizacion de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 16-XI1-2022.

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado de la licenciatura en medicina, publicada el 17 de junio de 2022.
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D.O.F. 16-XII-2022.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 15-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI1-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-X1-2022.

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a los
derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion de
consentimiento libre e informado para la adopcion de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la destruccion de bienes.
D.O.F. 131-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.
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Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la devolucion de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracion y
Enajenacién de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacion de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizacién de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacién en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizaciéon y conservacién de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Puablica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de influenza
en el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.
D.O.F. 28-XII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 15 VI 2016

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de
contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-X1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS GENERAL| Rev. 1
SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA, Hoja: 25

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.
D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnolégicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion gubernamental
y rendicién de cuentas, incluida la organizacion y conservacion de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a
su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F.10 111 2017.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 13 VIl 2012

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que deberd contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F.18 11l 2008

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.0.F.03 11 2010

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administraciéon Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI1-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacidn gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucion y notificacién, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
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entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacién de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion
de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales con
cédigo de barras para medicamentos de la fraccién | del articulo 226 de la Ley General de Salud.

D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para
la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo
garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencioén a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-1I-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal D.O.F. 22-II-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificaciéon o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como
por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.0O.F.04-V-2016.
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Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fracciéon 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales.

D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencidn, atencidn y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integraciéon de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los dmbitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, asi como la aprobacién de la definicion de la
fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicaciéon de las obligaciones de
transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion medica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.
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Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-VIlI-2022.

Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion
de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica 'y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del @mbito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacién de informacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1v-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en
la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios
lineamientos, derivado de la verificacion diagndstica realizada por los organismos garantes de la
Federacion y de las entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales en materia de Verificacion Diagndstica de las obligaciones de transparencia y atencion a la
Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 28-XI1-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.
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Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la tabla
de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos
obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacién de Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi
como el uso del Catalogo Nacional de Paliticas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos
de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncién.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias SicotrOpicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad
de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-V-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-V-1981.
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Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad el
dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988

Decreto de Promulgacion e la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacién de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en Materia
de Adopcién Internacional.
D.O.F.17 VIII 2016.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Para, adoptada en la ciudad de Belém do Pard, Brasil, el nueve
de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 27-VIII-2018

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y
uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 30 Il 2001

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apétridas, hecha en Nueva York, el
veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 30 11l 2001

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescribilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de
noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 23-111-2003

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad. D.O.F. 24-X-2007.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres

Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacién al Convenio sobre la

Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en

Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE COLOPROCTOLOGIA
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PROPOSITO

1.1 Establecer las politicas, normas, lineamientos y procedimientos administrativos de las actividades a
realizar por parte del personal médico, paramédico y administrativo del servicio de coloproctologia en la
atencion de los enfermos candidatos a la misma, con el fin de estandarizar los criterios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno este procedimiento es aplicable a los servicios de Cirugia General, Coloproctologia,
Cirugia Oncolégica, Oncologia Medica, Radiooncologia, Patologia, Enfermeria, Trabajo Social, y
Personal administrativo que formen parte de la Clinica de Cancer de Colon y Recto.

2.2 A nivel externo este procedimiento es aplicable a los Centros de Salud del Distrito Federal,
Hospitales de segundo nivel de atencion quienes refieren pacientes al servicio de coloprcotologia, cuyos
resultados demuestran el manenjo de patologias anorectales y colonicas.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Servicio de Coloproctologia atendera a aquellos pacientes referidos por los Centros de Salud
externos al Hospital, los hospitales de segundo nivel y los servicios internos del hospital, que cuenten
con patologias de colon, recto y ano, y que requieran de tratamiento medico y/6 quirdrgico.

3.2 Sera responsabilidad del personal de la Jefatura del Servicio la difusion de este Manual a todos los
integrantes de los servicios que pertenezcan a la misma.

3.3 El Servicio de Coloproctologia estard en comunicacién constante con los Servicios de Cirugia
Oncoldgica, Oncologia Medica, Radiooncologia, Patologia, endoscopia, gastroenterologia, fisiologia
anorectal y la clinica de Cancer de Colon y Recto para ofrecer atencion pronta y oportuna a aquellos
pacientes que presentan patologias de colon, recto y ano.

3.4 El Servicio de Coloproctologia del Hospital General de México, en cumplimiento con la obligacion que
se le impone como Centro de Capacitacion del personal médico del Sector Salud se compromete a
brindar una educacién de excelencia con fundamentos cientificos, humanistas y éticos que desarrollen
en el médico capacitado el sentido de solidaridad con la poblacién en la cual desarrollara su labor clinica.

3.5 Los expedientes clinicos deberan cumplir con la NOM-168-SSA1 del expediente clinico e incluiran los
estudios y los tratamientos realizados, asi como su evolucion.

3.6 Todas las relaciones interpersonales 'deberén apegarse a los lineamientos establecidos en el Codigo
de Bioética y al Decalogo del Cadigo de Etica vigentes en el Hospital.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de
gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que
cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable AN:t. Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, | e Carnet
Administrativo de solicitud de interconsulta, recibo de pago y determina si| e Solicitud de
Coloproctologia la consulta es de primera vez. interconsulta
¢ Recibo de pago
2
No: Canaliza al paciente con el médico de base para su
valoracién programada y termina el procedimiento.
3
Si: Registra en la libreta de control la consulta de 12
vez.
Personal de 4 | Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, toma|e Carnet
Enfermeria de signos vitales e informa al médico.
Coloproctologia
Personal médico 5 | Valora al paciente y determina tratamiento electivo. e Libreta de citas
de programadas
Coloproctologia ¢ Requiere tratamiento electivo? e Historia clinica

o . _ e Examenes de
6 |No: Solicita examenes de laboratorio y gabinete laboratorio

urgentes, solicita turno quirdrgico, hospitaliza al|e Hoja diaria de

paciente y termina el procedimiento. consulta.
_ . eReceta medica
7 |Extiende receta médica durante la consulta y o Receta
proporciona los horarios de atencién en la jefatura de AAMATES

Coloproctologia para la generacion de la receta en la
plataforma AAMATES en caso de tener gratuidad
nacional (miércoles y viernes de 9 a 12 pm).

eHoja diaria de
consulta.

Si: Agenda cita programada al turno vespertino para
realizacion de historia clinica.

Realiza la historia clinica con apego a la NOM-004-
SSA3-2012 del Expediente Clinico, Solicita los
examenes de laboratorio y gabinete.

10 |Llena hoja diaria de consulta y la entrega a personal
administrativo para que agende cita programada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE COLOPROCTOLOGIA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE COLOPROCTOLOGIA

MEDICO COLOPROCTOLOGO

INICIO

RECIBE PACIENTE
VERIFICA DOCUMENTOS
Y DETERMINA TIPO DE
CONSULTA

1

CARNET

RECIBO
DE PAGO

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

NO

¢ES DE
PRIMERA VEZ?,

CANALIZA CON
S| MEDICO DE
BASE
3
REGISTRA CONSULTA TERMINA
EN LIBRETA DE
CONTROL
LIBRETA
DE CONTRO)

v

RECIBE AL PACIENTE Y

TOMA SIGNOS VITALES

CARNET

* 5

VALORA AL PACIENTE Y
DETERMINA
TRATAMIENTO

NO

REQUIERE
RATAMIENTO2

SOLICITA

7 EXAMENES Y
HOSPITALIZA
EXTIENDE RECETA EXAMENES
MEDICA N
RECETA/AAMATES
TERMINA
8
AGENDA CITA
PROGRAMADA

[ 9

REALIZA LA HISTORIA
CLIiNICA

+ 10

LLENA HOJA DE
CONSULTA Y AGENDA
PARA CITA
SUBSECUENTE

LIBRETA
DE CITAS

TERMINA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA

e

en el servicio de Coloproctologia

1. Procedimiento para la Atencién del Paciente de Primera Vez

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL |Rev. 1
de MEXICO

Hoja: 36

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.6 Cdbdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica.
Liceaga”.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social vy .
. L No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica. No Aplica.
7. REGISTROS
Cdbdigo de
Reqistros Tiempo de Responsable de registro o
9 conservacioén conservarlo identificacion
Gnica
7.1 Hoja de consulta diaria 5 afios Servicio de . No aplica
Coloproctologia
7.2 Libreta de control de citas de ~ Servicio de .
; 5 afios . No aplica
primera vez Coloproctologia
7.3 Historia clinica 5 afios Servicio de . No aplica
Coloproctologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta de Primera vez: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demés especialidades; puede ser

de primera vez o subsecuente.

8.2 Coloproctologia: Es la especialidad de la medicina derivada de la cirugia general que brinda

diagndstico y tratamiento quirirgico y no quirargico de las enfermedades del colon, recto y ano.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,

diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y

manejo de la Atencién en Salud.

8.5 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma

AAMATES.

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisién Fecha de actualizacién Descripcién del cambio
Se agrego6 una politica 3.7, se
. actualizaron los documentos
1 Julio 2023 de referencia, Diagrama de
flujo y los anexos

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Comprobante de pago (RUI).
10.3 Comprobante de Pago

10.4 Solicitud de interconsulta.
10.5 Historia clinica.

10.6 Hoja diaria de Consulta.

10.7 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio.

10.8 Receta médica.
10.9 Receta médica.(AAMATES)
10.10 Nota médica AAMATES
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10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA

TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO " ——
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA 3 SALUD + CEmERAL
AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. : _W_&nEaco

s

XXXXXXX

NIVEL SOCIOECONOMICO

PATERNO: XOOOXXXXXX
MATERNO: ) 90.0.0.90.0.0.0.0.0.4
NOMBRE: x000000OOoxX
FECHA NAC.: XoOOOOOXXXX
SEXO: x00Oxxxx
CURP: 0000XXXXX

IVPASOPOS 0N2ee
VALIDO DEL 1&JUNDOZ2 AL 14JUNDI23

CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.

N —

Fecha y Hora ES;{IJ'IC’B(’ Nombre del Meédico Fecha y Hora ] _Esnecial'dad wombre del Médico
=
———
—— — —
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10.2 Comprobante de pago (RUI).

o

p

SEEE

'M'REPHODUCCION NO AWORWDA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

-

RECIBO DE PAGO )
PRE IMPRESO
HOSPITAL GENERAL
: DE M EX,LQO., : UA ___NBDOO =3
ORGAN?SMOUQEI%%ENTRECIZADO R U l/j:7 1 8 3 tﬁ 7 G
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES
R.F.C: HGM9505119F0

REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH
No. DE CARNET *

[

->

17183473
Maxico D.F. a  17/08/2022

M EZ FELICIANO

RAE4AAFROR :
NOMBRE DEL USUARIO %/ TINEZ GON

& -
74 . >
LAVE DE S| CIO CONCEPTO it
S«DAO DE MED&& Pk V‘?ON GCENERAL 40 ol - %
010-021 5 con&suu-;-\ 118.000 118.00

NOTA IMPORTANTE:

METODO DE PAGO: NO APLICA

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

: oo
_sHcr . 2QsAT. -

HGM9505119F0 - \ N
Registro Federal de Contribuyentes 4

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

CARBOPAPEL, S.A, de C.VAF.C. CAR10411.6X9 CALLE CLAVELES S/N COL BELLO HORIZONTE cn'uw TULTITLAN EOO. DE MEX. TELS.; 1542-1248, 1542:0800

16CIF: 14110688271 ' TOTAL

VALIDA TU INFORMACION
FISCAL

NIVEL DE [ G He b $ -~ 142.00 :
C U OTA X ESTE RECIBO TENDRA VIGENCIA DE UN ARO A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION
- NUMERO DE CUENTA DE PAGO: NO APLICA

AREA MEDICA |~ 83 ﬁsﬁmsmw LUIS H038h) Rov 0. 847

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000 Pago en una sola exhibicién 4

TIRAJE 100,000 FORMAS DEL FOLIO RUI-17,100,001 AL RUI-17,200,000
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DR, EDUARDO LICEAGA

10.3 Comprobante de Pago

AN 48

EGLOBAL i ¥
ERVICIOS 1C0S.,GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS A
CUAUHTEMOC, CDMX. 5

AJA:178 25/08/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO

Seqmp— . TR

IMPORTE: $118.00

(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.)
COMISION: $0.00

IVA: $0.00 D ﬁ
TOTAL A PAGAR: $118.00 Y ZU%
REFERENCIA:385402

0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379

_AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
NUm de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
por cuenta de:
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Judrez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC:BNM840515vBl
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidén Telefdnica
8009998080 coMX y Zona Metropolitana
5553400999

www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,
Av. Insurgentes Sur #926, el
valle, C.P. 03100
Alcaldia Benito Judrez
une@citibanamex.co
Teléfono: (55) 12 26 45
CAT citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion
un plazo de 90 dias natu
de la fecha de emisidén {§

comprobant gyy s

En citibanamex tus (€

protegidos. Consult®d v

privacidad en

www.banamex.com/es4pr1vacidad_porta1.htm
o en la sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA **

b

100
4Cb(<J\\ o |
BRUA !

- EPOSTT C - Q%

FECHA / HORA + 25-07-2022 / 11:4p:59 l
SUCURSAL 1123 HOSPITAL GENERAL DE |
PLAZR + CTUDAD DE HEXTCO =
HOVINIERTO 000007081 §
ENPRESA » HOSPITAL GENERAL DE HEXICO DR i
REFERENCIA  : 00001847020100216121 {
CONCEPTO &

CORVENIO CIE : 1634876
GUIA CIE 2960160

THPORTE DEL SERVICIO i 118.00

CONTSTON s 0.00
104 s 0.00
THPORTE TOTAL HXP '$ 116.00 i
i
FIRM DEL CLIENTE

MEDAT>005NIX1HI5X9 ¢
2)00000000007000601¢¢
91 1XK4BXKBEXS <<

ESTIHADO CLIENTE FAVOR DE CONSERVAR ESTE
DOCUNENTO PARA CUALQUIER ACLARACION FUTURA

BBUA MEXICO, S.A.. INSTITUCION DE BANCA HULTIPLE,
GRUPD FINANCIERO BBUA HEXICO, AU. PASEC DE LA |
REFORMA, NO, 310, COL. JURREZ, ALCALDIA CURUATENOC, !
CTUDAD DE MEXICO, C.P. 06600, R.F.C. BBA-630831-LJ2
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php

FECHA Y HORA DE EMISION

.:. HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
SoSEmaL ORDEN DE PAGO ORDEN No.
de MEXICO 212896 4
ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA
| SERY. ! DESCRIPCION | CANT/DOSIS | PUNL. | SUBTOTAL ;
L sl BIOMETRIA HEMATICA [ 1 240000 240000
Cso0 FosFoRO T s s0m0)
512:040 lcALCIO | 1] 15.0000 15,0000 |
Csiea CLORO | 1] ©soomo| 15000
L siz0a [POTASIO | 1| 15.0000 150000
© smem oo T 1 Csewe[ 150wl
51204 [GLUCOSA ' 1] 15,0000 15000
L 512088 [UREA 1 t 15,0000 | 15,0000,
512046 [CREATININA \ 1 150000 15,0000,
L 52600 TIEMPO DE PROTOMBINA i 1 29,0000 \ 29.0000
5321 [TIEMPO DETROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA T ] 29,0000 290000
e TIEMPO DE TROMBINA ( 1 29.0000 | 29.0000 i
[ TOTAL A PAGAR: | $231.00|

Si prefiere puede realizar el pago de esta Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex B: 38 540100021289648123

[mpresa por:
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Firefox hitp:// 192,168 0.25/inwranetTineade captura/principal ph
. FECHA Y HORA DE 1818106
.:. ggg;ggt HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
& MEXICD
s ORDEN DE ATENCION ORDEN No.
5755543 4
ECL: 14264  NOMBRE; GENERA:

WAE; 4 (EXENTO

URIDAD: AUDIOLOGIA - FONIATRIA  TIFD PROGRAMA: 5IN FROGRAMA  DERECHOHABIENCIA; NINGUNA

[ SERY. ) DESCILIMCION [ castrnosis |
[ iz [camsiiTa 1 1 =

00O A

PA'HGM 0057555434142606133328253

Ireprcan por: CEEVARTES LOFEE MiRTA LORENA
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10.4 Solicitud de interconsulta.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL

SALUD DR. EDUARDO LICEAGA ﬁ' e
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA ON LOUARDO LICEAGA

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
INTERCONSULTA

AL SERVICIO: No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (A ¢

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR;

MEDICO SOLICITANTE

FECHA'Y HORA:

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. México, D.F. C.P.06726 Tel. 27892000
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10.5 Historia clinica.

o

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HISTORIA CLINICA

Nombre del paciente: Sexo: Edad:
No. de Expediente: Ocupacion Estado civil

Domicilio: Servicio:

Lugar de origen: Lugar de residencia

Religion Escolaridad Tipo de interrogatorio:

Familiar Responsable Parentesco

Médico Responsable: Fecha y hora de elaboracion:

Este

deber:

4 apeg
tratante que lo elabora. SIN EXCEPCION

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar: Nombre completo, cédula profesional y firma del medico
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10.6 Hoja diaria de consulta.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
- DR. EDUARDD LICEAGA ' n:a Pty
SALUD l@ DIRECCION GENERAL ADJUTA MEDICA &MEXICO
T ) LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005 o CouaRn LA
HOJA DIARIA DE LA CONSULTA DE ESPECIALIDADES
e 5 - )
e - R i.msn — T ]
- PR J— oo | woonenn
g
‘ g g |3
Ho. Mo DE ECU E E E % § 9 é « E
R RN RERN . : g
sle |3 318) & 8 | F o ElE i ElalilE R AR
Floraetdl = Lo | B ofEle|gleali el 8 Jeii|ield i
slefefife a2 4 C RSP ElElE s s g 8 [ElE|E[E|E[E
R ———
T T ET LN
1 I H T i}
T I F T E]
[ | E I 3
T I 7 T Fl
N —
T ] I Fl I 3
| F] I 3
I El I 3 i
T T ) I 3 i : I

Lir. Holmes Mo 14%, Lol Doctores, Lelegaoon (uaublemoc.  Mewco, Db, LF. Ubrdb 1ol 2/ 84 2000
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10.7 Estudios de Laboratorio
. PITAL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.0. "DR. EDYARDO LICEAGA™ ggﬁ ERAL
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA : e MMEICS
- e— DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO b
DR. EDUARDO LICEAGA
INMUNOLOGIA §
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ QOFIC
[NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
AUTOINMUNIDAD NEFELOMETRIA — MANUALES
' 521-074 AC. ANTINUCLEARES "2 521-024 FACTOR REUMATOIDE | §21-034 V.D.R.L.
INMUNOFLUGRESCENCIA - ;
521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO : §21-015 ANTIESTREFTOLISINAS . 521-06% REACCIONES FEBRILES
DESOXRRIBONUCLEICO (ANTFONA) 521-031 PROTEINA € REACTIVA . §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
521-076 ANTICUERPGS ANTt SMITH (Sm) . EN ORINA
§21-077 ANTICUERPOS RIBONUCLEGPROTEINA S21:025INMUNOLOBULINATA ) - §21-071 CITOLOGIA NASAL
(R0 " 621-026 INMUNOLOBULINA G - 622.041 ESPERMATOBIOSCOPIA
§21-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS : 5
CITOPLASMICOS SS-A(ro. - 521-027 INMUNOLOBULINA M
521079 ANTICUFRPOS CONTRA )ANTIGENOS 521-060 1gE TOTAL .
521-080 ANTICLERPO ANTi Scl 70(Scl-70} i 521-018 C3 {COMPLEMENTQ)

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
ARN SINTETASA (Jo-1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG '+ 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA

521-019 C4 (COMPLEMENTC)

- 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO
521-083 ANTICARDIOLIPINAS [gM 1 ORINA (KAPPAY

521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA : ! 521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERO
U ORINA {LAMDA)

521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROF iLO({P-anca MPO)

521-086 ANT(CUERF’OS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3}

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED,
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE &%‘Jgggi_ 0.8, "BR. EDYARDO LICEAGA™ HOSPITAL
: ' D A GENERAL
SALUD i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO # e MEXICO
ol PARASITOLOGIA
NO OLICITUD 8757 DR. EDUARCO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: : EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNOC : NUMERO DE EXPEDIENTE:
ISERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: 20-£ HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥} 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)

517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL

- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 Il;lVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECGNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médico

MED. |

CEDULA -
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HOSPITAL Gglré%%%ll_&s &%xElggL %BJ'L‘,[')\IRTAESES\I%IZO LICEAGA" HOSPITAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i%}iﬁzg‘é

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:

SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD:

HORA:

v

512-044 GLUCOSA

512-045 UREA

512-046 CREATININA

512-047 ACIDO URICO

512-008 COLESTEROL TOTAL

512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

512-065 BILIRRUBINA TOTAL

512-030 PROTEINAS TOTALES '’

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO
(TGO) AST

512-062 FOSFATASA ALCALINA
~! 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
| 512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB
7 512-043 SODIO

! 512-042 POTASIO

21 512-041 CLORO

' 512-040 CALCIO

512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

"] 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
! 512-019 CURVA DE TOLERANCIA A

LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

! 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

MED.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

SALUD

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HEMATOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:

SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD:

HORA:

v

510-001 BIOMETRIA

510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR

510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.

537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

MED.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -
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P HOSPITAL
- : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" GENERAL
SALUD ¢ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA = MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO T g
BIOQUIMICA CLINICA II
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

»

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
SALUD | DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i%\léil?éoL
- VIROLOGIA II
No_ so[_|c|TUD 8757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥ 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA 0 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
. HOSPITAL
) . GENERAL |[Rev. 1
: SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD 1. Procedimiento para la Atencién del Paciente de Primera Vez DF:. EDUARDO LICEAGA
en el servicio de Coloproctologia Hoja: 49
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYJARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

INMUNOLOGIA I

DOR. EDUARDQO LICEAGA

NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPC DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO Y
| cimoauimico DE Lia. CEFALORRAQUIDED

521-064 ESTUDIO CITOLOGICC Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

ClToQulyg%BﬁéAg_ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
520-01DF(§RMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.8.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040(;!05R'5n;3NA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYDDDT\RDNI(‘:IA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)
520-048 TUP TAKE

MARCADORES TUMORALES
521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENC CA 15.3

521-056 ANTIGENO CA 19,9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINO EMBRIONARIO
521-017 ANTIGENQ PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICQ LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |

521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

LELUULA -

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
: . SIN VALIDEZ OFICIAL

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

537003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-006 FACTOR I
537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-008 FACTCR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537020 RESISTENCIA A LA PROTEINA “C*
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C"{INHIBIDOR)
527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
| 537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)
PLASMINOG!

37-027 FACTOR VON WILLEBRAD =
NTIG%NICO -+ 537-050 DD(DIMEROS D)

5
A
537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS

1! 537051 PLASMINOGENO

537-052 PRUEBA DE HAM
- 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
537-054 PRUEBA DE INULINA

537-040 FACTOR VIl

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR X

537-043 FACTOR Xl
DE LOS ERITROCITOS

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICQ (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

"7 537.049 PAUNHIBIDOR DEL ACTIVADOR DE

! 526.003 RETRAGCION DEL COAGULO

"1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

MED

CEDULA -

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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SECRETARIA DE SALUD 1. Procedimiento para la Atencion del Paciente de Primera Vez DR. EDUARDO LICEAGA
en el servicio de Coloproctologia Hoja: 50
HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Se'i.\NEEXFféCIS

NEUMOLDGIA DR. EDUARDO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339

NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERQ DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

DOMICILIO:5 DE MAYO N 3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA

[TELEFONO:26-92-66-49

MUESTRA:

¥ 522-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)
BARR EN TRES MUESTRAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA-
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s H 1. Procedimiento para la Atencion del Paciente de Primera Vez
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HOSPITAL
; GENERAL |Rev. 1
SALUD SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

Hoja: 51

10.8 Receta Médica.

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DR. EDUARDO LICEAGA
A DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
’&} LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005 DR. EDUARDO LICEAGA
Servicio: Unidad :
Ciudad de México a de del 20
Paciente:

Edad: Fecha de Nacimiento:

Nombre y Firma del Médico:
Cédula Profesional:

Universidad:

Especialidad:

Dr. Salmis No. 148 Col. Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel. 2789 2000
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1. Procedimiento para la Atencion del Paciente de Primera Vez DR. EDUARDO LICEAGA,
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10.9 Receta Médica.(AAMATES)

CUAUHTEMOC

HWOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DR. BALMIS 143 DOCTORES

P e b et o SRS SRR € RN AR M ) 45

Cates genorales: IdeniMiecador do viska: | | Fello: I:

Nombra dsl Paciania: [ ]

Diagnostico:| |
Dascripelin: |
v ]
Diegnossco: [ |

Desaripelon:
Dol
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10.10 Nota Médica AAMATES

Datos generales:

CUAUHTEMOC
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -
Presioén arterial -

Frecuencia respiratoria /

Talla -

IMC -
Frecuencia cardiaca
Temperatura -

Glucosa capilar- -
umbral

Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

f’rocediﬁﬁento(s) realiz.ado
Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD . .
. Sisgee T | s -

Ced. Prof. 5
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2. Rrocedlmlento para la Atencion Subsecuente qel oR EDUAFDO CEAGE )
paciente en la consulta externa de Coloproctologia. Hoja: 54

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
EXTERNA DE COLOPROCTOLOGIA.
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2. P_rocedlmlento para la Atencion Subsecuente qel OR EDUARDO LICEAGE _
paciente en la consulta externa de Coloproctologia. Hoja: 55

1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que se requieren para brindar la atencion
adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente al Servicio de Coloproctologia del Hospital
con el fin de lograr la satisfaccion del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico y administrativo de los Servicios de
Coloproctologia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal de la Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y supervisién adecuada para que
se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico, en
conjunto con el Coordinador de la Unidad; ademas de supervisar su cumplimiento en los horarios de
atencion; de lunes a viernes: turno matutino de 8:00 a.m. a 13:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 20:00 hrs.,
Sabados, Domingos y Dias Festivos de 7:00 a 19:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta para poder ser atendido en el
Servicio de Coloproctologia.

3.3 El personal de Enfermeria serd responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente,
identificAndolo a través de una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y
de coadyuvar con el médico en la atencion del paciente.

3.4 El personal de Enfermeria, sera responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente,
identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y
de coadyuvar con el médico en la atencion del paciente.

3.5 Seré responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia evaluar, de acuerdo a las condiciones
del paciente, el tipo de atencién que se brindard al mismo: urgente o electiva, para garantizar que existen
niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En casos de urgencia, enviara a
la paciente con su familiar al &rea de filtro de la unidad para que sea atendida de manera inmediata, de
acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestructura).

3.6 El personal Médico de Coloproctologia asignado al Servicio es el responsable de realizar la evaluacién
de acuerdo a los resultados de laboratorio e imagen para determinar la prioridad de atencion médica y
establecer un diagnostico clinico y siempre con calidad y calidez decidir su tratamiento definitivo
(conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica vigentes, ademas de extender en
caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su
nombre completo, el nUmero de cédula profesional y la firma.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y alternativas de
tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.
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3.8 El personal Médico del Servicio de Coloproctologia sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar un diagnostico
adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta y decidir su
tratamiento definitivo.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia que acude a proporcionar la Consulta,
realizar el adecuado llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo al
término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de
la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacion.

3.10 El personal de Seguridad Externa es responsable de controlar la entrada y salida al Servicio de toda
persona ajena a la misma.

3.11 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el codigo
de bioética y al decélogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.

3.12 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de
gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que
cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional. Las
recetas de programa AAMATES se expediran por el personal médico del servicio, en la oficina de jefatura,
los dias miércoles y viernes.



SALUD

PROCEDIMIENTO

SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA

2. Procedimiento para la Atencién Subsecuente del Servicio de Coloproctologia.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Hoja: 57

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet y Carnet
Administrativo del recibo de pago y verifica si la consulta es subsecuente. Recibo de pago
Servicio de Libreta de
Coloproctologia ¢ Es consulta subsecuente? control
2 No: Canaliza al paciente y termina el procedimiento.
3 Si: Registra en la libreta de control la consulta de
subsecuente.
Personal de 4 Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, toma Carnet
Enfermeria de signos vitales e informa al médico.
Coloproctologia
Personal Médico 5 Valora al paciente y determina tratamiento electivo. Examenes de
de Coloproctologia laboratorio
¢ Requiere tratamiento electivo? Historia clinica
o . _ Solicitud de
6 No: Solicita examenes de laboratorio y gabinete internamiento
urgentes, solicita turno quirargico, hospitaliza al Hoja diaria de
paciente y termina el procedimiento. consulta
7 Si: Revisa la realizacion de la historia clinica con
apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico.
8 Revisa resultados de examenes de laboratorio y
gabinete y determina internamiento.
¢Procede el internamiento del paciente?
9 No: ContinGla con citas subsecuentes hasta el alta y
termina procedimiento.
10 |Si: Extiende solicitud de internamiento y envia con el
personal administrativo para continuar tramites.
11 |Llena hoja diaria de consulta y la entrega a personal
administrativo para que agende cita programada.
12 |Extiende receta médica durante la consulta y

proporciona los horarios de atencién en la jefatura de
Coloproctologia para la generacion de la receta en la
plataforma AAMATES en caso de tener gratuidad
nacional (miércoles y viernes de 9 a 12 pm).

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA
1
RECIBE PACIENTE
VERIFICA
DOCUMENTOS Y
DETERMINA TIPO DE
CONSULTA
CARNET
RECIBO
DE PAGO
2
¢ES CONSULTA
é‘UBSECUENTE7 CANALIZA
|
REGISTRA < TERMINA )
CONSULTA EN
LIBRETA DE
CONTROL
LIBRETA
L_/—\ I
RECIBE AL PACIENTE
Y TOMA SIGNOS
VITALES -|
CARNET
L_/—\I ' 5
VALORA AL
PACIENTE Y
DETERMINA
TRATAMIENTO

SOLICITA
EXAMENES Y
HOSPITALIZA

ZREQUIERE
TRATAMIENTO
ELECTIVO?

SI+ .

REVISA HISTORIA
CLINICA CON APEGO
A LANORMA

TERMINA

HISTORIA
CLINICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE COLOPROCTOLOGIA MEDICO COLOPROCTOLOGO
8
REVISA RESULTADO
DE EXAMENES Y
DETERMINA
INTERNAMIENTO

RESULTADOS
DE EXAMENES

¢REQUIERE
INTERNAMIENTO?

CONTINUA CON
CITAS
SUBSECUENTES

EXTIENDE SOLICITUD

DE INTERNAMIENTO

TERMINA

SOLICITUD DE
INTERNAMIENT

LLENA HOJA DIARIA
DE CONSULTAY

AGENDA CITA H

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

EXTIENDE RECETA
MEDICA

RECETA/ AAMATES

TERMINA
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Medica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aoli
Liceaqa” o Aplica.
ga’.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y .
. g No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros It : o L 2T
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Hoja de consulta ~ Servicio de .
_ 5 afios . No aplica
diaria Coloproctologia
7.2 Libreta de control de ~ Servicio de .
; 5 afios . No aplica
citas subsecuentes Coloproctologia
7.3 Historia clinica 5 aflos Servicio de . No aplica
Coloproctologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas béasicas y todas las demas especialidades; puede ser

de primera vez o subsecuente.

8.2 Coloproctologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las enfermedades

del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revision Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
Se actualizaron los documentos
1 Julio 2023 de referencia, se agreg6é la
politica 3.12.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *

10.2 Comprobante de pago *
10.3 Solicitud de interconsulta *
10.4 Historia clinica *

10.5 Hoja diaria de consulta *

10.6 Formatos de examenes de laboratorio

* Ver anexos del procedimiento 1
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL
SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA
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Area de Hospitalizacion del Servicio de Coloproctologia Hoja: 63

1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencibn médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados para
diagndstico y/o tratamiento en el Servicio de Coloproctologia del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga” con el fin de brindar una atencion médica con calidad y calidez, y de lograr la
satisfaccion del usuario que solicita sus servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico y administrativo del
Servicio de Coloproctologia, los servicios del Hospital General de México que cuenten con camas
censables, el Area de Admision y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal de la Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se
lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el
buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la hoja de internamiento y estudio socioeconémico para poder realizar el tramite de
hospitalizacién, donde, en caso de no contar con cama censable en el Servicio, le asignara una cama al
paciente en un servicio periférico, de acuerdo al procedimiento correspondiente vigente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria asignado a hospitalizacion verificar los datos del
paciente, identificAndolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de
expediente, edad. Si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algin medicamento o alimento, en caso
afirmativo se anotara en la parte frontal del expediente y en su cabecera la notificacion.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia realizar el paso de visita diaria y/o las
veces que sean necesarias de acuerdo a la evolucion de las condiciones del paciente y anotar sus
observaciones en las notas de evolucion en el expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-2012
del Expediente Clinico.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia valorar, de acuerdo a las condiciones del
paciente al ingreso el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.6 La Enfermera encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo por ningan
motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a través de oOrdenes
verbales o telefonicas. Toda indicacién debera ser previamente anotada en el expediente clinico del
paciente por el médico tratante, con excepcion de los casos de extrema urgencia.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre el internamiento a la Institucién, del procedimiento a realizar, asi como de
la evolucion del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento bajo informacién para
ingreso hospitalario y de conocimiento de informes en la libreta respectiva, sus ventajas y desventajas,
asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han enterado perfectamente.

3.8 Es responsabilidad personal Médico de Coloproctologia evaluar al paciente y realizar la PREALTA en
cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademds de avisar a Trabajo
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Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial de visita con el fin de que se realicen los
tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la
liberacion administrativa de las camas.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia verificar que el paciente se encuentre en
condiciones de ser intervenido quirdrgicamente en los casos necesarios, revisando valoracion cardiaca y
valoraciéon pre anestésica, si el paciente no puede deambular solicitara por medio de formato de
interconsulta, la valoracion correspondiente con apego a los procedimientos vigentes; y enviar al paciente
al Servicio de Cirugia General como traslado.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad exclusiva de los
Médicos tratantes.

3.11 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia supervisar que los pacientes
hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la
unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con estricto apego al procedimiento
correspondiente.

3.12 El personal de Seguridad externa es responsable de recoger el pase de visita, asi como controlar la
entrada y salida al Servicio, de toda persona ajena a la misma.

3.13 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el cédigo
de bioética y al decélogo de ética vigentes en el Hospital, con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.

3.14 Es responsabilidad del personal Médico del Servicio de Coloproctologia establecer el diagnéstico y
tratamiento adecuados, ademas de continuar el seguimiento hospitalario hasta que suceda una de las
siguientes situaciones: el alta definitiva de la clinica o la contra-referencia al servicio correspondiente y de
supervisar las actividades de los médicos residentes.

3.15 El personal de Seguridad del Servicio de Coloproctologia es responsable de controlar la entrada y
salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial que canjeara por un gafete de
visitante, que debera portar en sitio visible durante su estancia y debera entregar a la salida.

3.16 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cadigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respecto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.17 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al “Procedimiento para la identificacion y atencién
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion General Adjunta Médica.
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TERMINA

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 1 Revisa al paciente en consulta subsecuente y|e Solicitud de
de Coloproctologia determina necesidad de hospitalizacion. internamiento
¢Requiere el paciente hospitalizacion?
2 No: Explica al paciente padecimiento y agenda cita
subsecuente hasta el alta del servicio y termina el
procedimiento.
3 Si: Extiende orden de internamiento.
Personal 4 Recibe al paciente y verifica que cuente con hoja de | e Hoja de
Administrativo de internamiento, carnet y recibo de pago. internamiento
Coloproctologia e Carnet
¢ Recibo de pago
Personal 5 Verifica disponibilidad de cama censable en el
Administrativo de Servicio.
Admisién
¢Hay camas censables disponibles?
6 No: Solicita cama censable en un Servicio periférico,
envia al paciente al Servicio.
7 Si: Envia al paciente con la enfermera del Servicio.
Personal de 8 Recibe e identifica al paciente, revisa orden de|e Solicitud de
Enfermeria internamiento y coloca al paciente en la cama internamiento
asignada por Admision y elabora Hoja de enfermeria. | e Hoja de
enfermeria
Personal Médico 9 Acude a la cama asignada al paciente, revisa hoja de | ¢ Hoja de
de Coloproctologia enfermeria y verifica. enfermeria
e Expediente
¢ El expediente esta completo? clinico
S _ | Examenes de
10 |No: Realiza indicaciones en el expediente clinico laboratorio
(laboratorio, gabinete y ordenes médicas) y regresa a
la actividad 9.
11 | Si: Continua tratamiento médico del paciente.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA COLOPROCTOLOGO PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION PERSONAL DE ENFERMERIA
1
REVISA PACIENTE Y
DETERMINA
¢REQUIERE
HOSPITALIZACION?.
2
EXPLICA AL
PACIENTE Y
S| AGENDA CITA
3
EXTIENDE ORDEN DE
INTERNAMIENTO
ORDEN DE
INTERNAMIENTO
4
RECIBE PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS
HOJA DE INTERNAMIENTO
RECIBO DE PAGO ¢
5

VERIFICA DISPONIBILIDAD
DE CAMA CENSABLE

¢HAY CAMA
DISPONIBLE?

SOLICITA
CAMA

Sl

ENVIA AL PACIENTE CON
ENFERMERA DEL
SERVICIO

12
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, ] PERSONAL ADMINISTRATIVO DE - :
PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA COLOPROCTOLOGIA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION PERSONAL DE ENFERMERIA

RECIBE AL PACIENTE
REVISA ORDEN, ASIGNA
CAMA Y ELABORA HOJA

DE ENFERMERIA

SOLICITUD DE
INTERNAMIENT!

HOJA DE
ENFERMERI/

\ 9
ACUDE A LA CAMA DEL
PACIENTE, REVISA HOJA
DE ENFERMERIA Y
VERIFICA

HOJA DE
ENFERMERIA

¢EXPEDIENTE
COMPLETO?

10

DA INDICACIONES Y
ORDENA ESTUDIOS

. )

A\ 11

CONTINUA TRATAMIENTO
MEDICO

v

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)

6_.1 Marzual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Medica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y .

: L No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica. No Aplica.

7. REGISTROS
Redi Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
egistros > : S
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Libreta de informe diario de ~ Servicio de :
. 5 afios . No aplica
pacientes Coloproctologia
7.2 Kardex 5 afios Servicio de . No aplica
Coloproctologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta 12 vez y Subsecuente: La atencidn que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede ser
de primera vez o subsecuente.

8.2 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.3 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.

8.4 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,
proporcionar atencién médica con el fin de realizar diagnésticos, aplicar tratamientos y cuidados continuos
de enfermeria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de actualizacion Descripcion del cambio

Se actualizaron los
documentos de referencia

1 Julio 2023

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de internamiento
10.2 Hoja de Enfermeria
10.3 Formatos de examenes de laboratorio *
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10.1 Solicitud de internamiento

FMOSHFITAL
GENERAL
de MEXICO

| DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO
México, D.F. a de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo :
Tipo de Internamiento 0 Normal [ cCon estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia [ Consulta externa [ Urgencias [ Referido CASO [ Medico [0 Quirdrgico
Tipo de ingreso & Primera vez O Subsecuente

Médico que indica el ingreso

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR

RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO: (NOMBRE Y CARGO)

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.2 Hoja de Enfermeria
FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA HoseITAL

AREA DE HOSPITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA

LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

M GENERAL
XIco

et PO AR FACTORES CONDICIONANTES BASICOS EXPEDIENTE (ECU)
NOMBRE: FECHA
SERVICIO: EDAD; ESTADO CIVIL: NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO
CAMA: SEXQ; OCUPACION: GRUPO y Rh: HORA DE INGRESO)
%5 RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA
S BARRERAS DE COMUNICACION: EDAD[ ] IDIOMA ] pIALECTO INCOMPRENSIBLE[__JOTRAS:
& REQUISITOS DE DESVIACION DE LA SALUD
£ ANTECEDENTES PERSONALES / FAMILIARES: Diabetes | — Hipertension Obesidad}41 Cancer: Cardiopatias Otras
S EVALUACION FUNCIONAL (KATZ) Ranarse Vestirse Uso del W.C Movilidad Continencia Alimentacion ]
& COMPRENDE ESTADO ACTUAL DE SALUD; s NO ACEPTA ESTADO ACTUAL DE SALUD S| NO
LLEVA CONTROL TERAPEUTICO — sl NOf ACEPTA TRANSFUSION: sl NG
TOXICOMANIAS: NO REFIERE "1 SIREFIERE CUALES!
ALERGIAS: NOREFIERE { | $IREFIERE CUALES:
DIAGNOSTICO MEDICO:

ESTADO DE CONCIENCIA < B MOTORA VERBAL QOCULAR TOTAL
Alerta %E"luom jj 2w E 6 Obedece 3 Flexion 5 Orientada 2 Sonidos 4 Espontane 1Nohay[___] M
Somnolencia Coma . # 4 5localiza 2 Extension, 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar Vv
Otros: " ® 4 Retira 1 No hay 3 Inapropiada 2 Al dolor N

REQUISITOS UNIVERSALES (VALORACION DE ENFERMERIA Y EXPLORACION FISICA)
Horaric 8 (] 10 i 12 13 14 15 16 1f 18 19 20 21 22 23 24 1 2 3 4 5 6 i 4
v P 40°C
i 38:C
. ¥ 2 37°C
A £ 36°C
N e 35°C
o E Tensién Arterial
S S Frecuencia Respiratoria
[ _Frecuencia Cé%a’&a
S!'ekSI[)I’\ Vengsa Central
afuracion de oxigeno
] Glucemia capilar
& nsulina
£ Estudios 5_;93_3(22’301105 { ‘
= stu
x| A T—'—':—Qr;: G ™ v N VAL L~ CLASIFICACION DE IMC
2 © 6’) hed = g Somético Horas de ayuno Balo peso| IMC 17 - 18,49 |
=] = N = Visceral Peso. ormili_l‘N]ImCtszgs -24 97
@l No Duele un | Dueleun | Duele aun Duele Duele N?ruronético lTN?l(i:a: %%%rgggs_o -29.9 | |
@l It cS L :
g i s RN ey e muc"rls'mo 5 é;!erkiad . Otros perimetros; Peg‘rjnoego abdominal 5
4 | Famatis
i 4 4 l 2 3 I 4 5 [ g 4 [ g 2 l 'Q ?5 - infecaios|’ Conijuntivas palidas Anopsia
Membrana ocular seca Hemianopsia
c Vascularidad aumnentada Emetropia
& = & Crdnico Vision borrosa Amaurosis
= § E Continuo Cuerpo extrafio Exoftalmos
i Z Intermitente Utiliza lentes
Localizacion; Otros: Otras; Sin alteraciones [ |
RESPUESTA PUPILAR 0IDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocoricas Midriasis Hipoacusia: Utiliza sistema Inflamacion Gingivorragia Paresias:
Anisocaoria Puntiformes Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafio: Disfagia Escoriaciones| deshidratadas Otras:
Otras; Otras: Sin alteraciones Otras: Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL
Hiperventilacion Cianosis Disociacion Nauseas Pirosis Hepatomegalia bistension abdomind |
Hipoventilacién Aleteo nasal toracoabdominal Vémito Halitosis Esplenomegalia Peristalsis:
Estertores Retraccion xifoidea Tos Hematemesis| Melena Masas visibles Otras;
Sibilancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgitacion| Ascitis Masa palpables
Otras: Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia Hemorroides Sin alteraciones | ]
CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL
Lienado capilar [ T ]Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca
Marcapasos Coloracién: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones Encefalopatia urémica
Edema ++ | Sensibilidad: Tenesmo vesical Litos Abscesos Halitosis urémica
| +++ 1 ++++ |Temperatura: Globo vesical Fistula Sin alteraciones Ofras:
Otras: —_Sinalteraciones || Incontinencia Otras;- Sin aiteraciones
APARATO REPRODUCTOR. MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES
Infeccion genital: Uso de aparatos de apoyo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracioén):
sl ] No [ ] Aiteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Papulas
Tipo: Traccion Palida Intolerancia calor Puastulas
Presencia de lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias
Si NO Calambres Micosis Pigmentada Prurito
Tipo: Distrofia muscular Ulcerada
Otras; Otras; Urticaria Otras:
Sin alteraciones _1 sin alteraciones | Sin alteraciones [ ]
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ESCALA DE RIESGO UPP (BRADEN BERGSTROM) L DAS J.H. DOWNTON M \ IDENTIFICACION DEL ICADO DEL SITIO . QUIRURGH
1 T 3 a CAIDAS  [No 0]0J0J]OlO0]0 VASCULARES ONES Y MEDIOS INVAS
P HON onte Ligeramente PREVIAS |g] ) D S ! I 3
e Toent® | Muy limitada gﬂrﬁ;da Sin o BT B 7| ® Acceso vascular
2 i
EXPOSICION A C [o! e i dantes 30144 1 - WA
LA HUMEDAD | t6 libmeda te hiimeda humeda humeda g Diurético 1 T 1 I Herida quirtrgica ( .
ACTIVIDAD | Encamado Ensilla ac:::r.:::?me Deambula solo § Hipotensores no diuréticos ;T 1 : 11 3 Ulcera por presion [ \ } ]l
i imar | Complaiamenta; i Ligeramente Sin Qlros. 1 1 1iCe s ’/ /‘ b
MOVILIDAD it Muy limitada limhada = [Ninours ) 3 R O Marcado quirirgico l v"r \\ |
obre | ProbaBIEmEN 5 visuales 1 i D it VA
WITRIION |} Thamesoms | iedliada & 2 auditivas 1 (I ) ;’;i’ | l { N
o5 7 ] 3 % |exromidades R ) i W W
':;'“ s Paciente con Paclente con | Sin Problema | ESTADG | Orientado 0Jo0jJolofo ‘\ | /
CUTANEAS probiemas problemas aparente MENTAL |Confuso 1 1 1 ik 1. Sonda § !
ALTO RIESGO: menora 12 puntos Normal 010 0f 0 2. Drenajes ) \‘
RIESGO MODERADO: entre 13-14 puntos [ v N 3 % [Seguro con ayuda 1 1 3. Estoma | /
RIESGO BAJO: entre 15 a 16 TOTAL 5 S |inseguro con o sin ayuda 1 1 4 |
puntos en pacientes menores de HORA & Imposible . e G 1 5 \[ ( K
75 afos.o de 15 a 18 puntos si el e A
e o iy B B G 413
s HORA igusl o maysr a 5 ptos. HORA . 7
DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
Cédigo Dx. Cédigo Dx. Cédigo Dx.
ETIQUETA DIAGNOSTICA (PROBLEMA,
AIRE Y CARDIOVASGULAR M|V|N FACTOR RELACIONADO M N CARACTERISTICAS DEFINITORIAS MV|N
Deterioro del intercambio gaseoso Alteracion de la contractilidad Aclfenos
Disminucion del aasto cardiaco Alteracion de la poscarga Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas 3] : Alteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4 14 | 4 Alteracion inmunoldaica Aditacion
Perfusién tisular Inefectiva: Alteraciones de la coaaulacion Aleteo nasal

HIDRATACION - NUTRI

[Amputacion:

Alt. de la frecuencia cardiaca;

Deficit de volumen de liguidos

Anomalias de la via aérea superior:

Alteracion de la alucosa:

Riesao de desequilibrio nutricional

Avuno prolongado

Deterioro de la deqlucién

Cambios del estado de salud

Exceso de volumen de liquidos

Ciruafa:

Alteracion de la temperatura;

Alteracion del equilibrio:

Alteracion tension arterial:

Nauseas

Si©|el~|o]
3| ©jol~|o)

Slolem|~|o)

Compromiso mecanismos requladores

Desequilibrio hidroelectrolitico

Cuerpo extrafio:

Presion venosa central:

Alteraciones respiratorias

Desequilibrio nutricional

Defectos anatomicos:

Anqustia

Deterioro del la funcion hepatica

Defensas primarias inadecuadas:

Cambio en el patron de conducta

Fatiga

21 [Diferencias culturales

Retraso en la recuperacion quirtraica

22 |Edema:

Nivel de glucemia inestable 4] 14 JDepresion del reflejo nauseoso
ELIMINACION VESICAL Y/O INTESTINAL Depresion del reflejo tusigeno
Deterioro de la eliminacion urinaria 5 1 151 15 IDesequilibrio entre aporte y demanda de 02
Diarrea 6 1 16 16 IDestruccion tisular
Estrefiimiento 7 117 | 17 JDeterioro de la circulacion
Motilidad gastrointestinal disfuncional 8 [ 18] 18 |Deterioro sensitivo-motor
TIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metabolismo de la alucosa
Deprivacién del suefio 9 1191 19 JDeterioro musculoesaueletico
Deterioro de la movilidad fisica 0 | 20 ] 20 }Disminucion de la capacidad pulmonar

Cansancio

Cianosis;

Conocimientos deficientes

Desorientacion

Diaforesis

Dilatacién pupilar;

Disfaqia

Dislexia

Edema:

Escalofrio

Facies de dolor

23 JEstrés emocional

Trastorno del patrén del suefio
OLEDAD E INTERACCION SOCIAL

Efectos adversos de medicamentos

Deterioro de la comunicacion verbal

Trastorno de la garcegcibn sensorial;
0S PA DA

Falta de movilidad
Fatiga de los musculos respiratorios
Falta de conocimiento:

Falta de concentracion

Flebitis

Fosfenos

Gasometria anormal:

Habla inapropiada

Deterioro de la inteqridad cutanea 26 | 26| 26 |Heridad quirtraica Hemorraaia
Deterioro de la integridad tisular 27 | 27 | 27 YHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizado del adulto 28 | 28] 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; 29 129] 29 | i para ingerir alimentos Interrupcién de cicatrizacion
Riesao de aspiracion 30 |30 30 ilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesao de caidas 31|31 31 linmunosupresion Lesiones cutaneas :
Riesgo de infeccion: annr | 32 | 32] 32 Jlrritacion gastrica 5 Letargo
Riesqo de intoxicacion 33 | 33| 33 JInfeccion; Llanto
Riesqo de lesion 1 34 ]34 34 M prolongad Llenado capilar:
Riesqgo de sanarado; 35 1 35 | 35 IMicroorganismos del medio hospitalario Mareo
Riesqgo de shock: 36 | 36 | 36 IMucosidad excesiva Mucosas deshidratadas
Termorequlacion ineficaz 37137 ] 37 INivel de conciencia; Palidez g i
AU PTO Y ACEPTACION ____jObesidad Paralisis facial S hulle )
Ansiedad |38 | 38] 38 }Pefil sanquineo anormal; Piloereccion 2l
Conocimientos deficientes: | 39 | 39| 39 }Pérdida activa del volumen de liquidos Secrecion:
Déficit de autocuidado: 40 40 fProcedimiento quirGraico prolonqado Sonidos respiratorios
Duelo 41| 41 fProcedimientos invasivos: Vertiqo
Gestion ineficaz de la propia salud 42 | 42| 42 |Proceso inflamatorio Otras.
Temor 43 1 43 ] 43 fReposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 4 | 44 | 44 J Traumatismo;,
OTROS DIAGNOSTICO:! Tumoraciones:
45 | 45] 45 JOtrag;
46 | 46| 46
47 | 47| 47 | 354
48748 48
49 49129 e
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APOYO NUTRICIONAL SCULAR SITIo FECHA INSTA
Nutricion Parenteral Total
Nutricion Parenteral Parcial
Nutricion Enteral
Otras: —
EVALUACION DE LAS HERIDAS
HERIDA S| NO CUBIERTA[ Ell [NO]
CURACION:
| Quirlirgica [ (ol x
IET'O"OG'A| Ulcera por presion | Giras SONDAS, DRENES, OSTOMIAS, CATETERES PERCUTANEOS U OTROS
TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS
BORDES [Afrontados| inflamades | Dehiscente |
CANTIDAD Sin exudado __Moderado
EXUDADO Escaso ante
Seroso tico
EXUCADO Hematico Purulento
DATOS DE [ Sin datos [ Dolor | Eritema 3 T T -
INFECCION | Calor | Edema
Otras;
RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Cédigo Dx. Cédigo Dx. [Sistema Entf.
FiDIANA . "RESULTADOS OBTENIDOS | P2t
RESULTADO ESPERADO NOC MV [T InciAL | INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M| V | N |T.C|P.C|A.E] FINAL

EVALUACION (NOC)

Administracion medicamentos;
Asistencia en la alimentacion:
Avuda con los autocuidados:
Bafio / higiene personal
Calocacion de sonda
Cuidado de las heridas:
Cuidados a catéteres;
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios
Ensefianza individual / familiar:
Maneijo de la glucemia:
Maneio de la volemia;
Maneio de las convulsiones
Manejo de liquidos v electrolitos
Maneio del dolor
§Monitorizacion de sianos vitales
Vigilar alteraciones del lenquaie
Valoracion de escala de Glasqow
Evaluar funcicnes mentales
Vigilar niveles de conciencia
Aspiracidn de secreciones,
Fisioterapia pulmonar
Oxigencterapia;
Precauciones paras evitar la aspiracion
Auscultar ruidos respiratorios
Cambios de posicion:
Movilizacion asistida
Mantener la piel limpia, seca,lubricada y protegida
Evitar zonas de presion
Colocar tarjeta y/o brazalete de riesqo
Manejo recursos disponibles t<orhon o s sroiectoes)
Identificar factores de riesqo
Utilizar barandales
Suijecion terapéutica
Colocar tarieta y/o brazalete de riesqo
Maneijo recursos disponibles wapces. iz passmanos, exc)
Requlacion de temperatura (curva térmica)
2 = :

Tratamiento de la fiebre
Aplicacion de calor o frio
Mantener la bolsa colectora por debajo del nivel de la vejiga
Realizar la fijacion de acuerdo al sexo
Realizar y colocar el membrele de identificacion
Mantener el drenaje
Verifica el funcionamiento de la sonda
Lleva el control de los dias de instalacion
Registra signos y sintomas de evidencia de infeccion
Realiza medidas higiénicas
Orienta al paciente o familia
Asistolia hora:
Cuidados en la emerqencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncion:
Cuidados post-mortem(Amortajamiento) S S
Hora de recepcion del cuerpo a patologia;

acikn

neuroidgica

[

respiratoria

por presdn

Prevencion de iceras | Monitorzacion

caidas

Control
tem|

urinano

[sonda vescal)

emergencia

Manejo del codigode | Cuidados

9
S
]
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FECHA DE INICIO

PLAN TERAPEUTICO

MEDICAMENTOS DOSIS ViA

FRECUENCIA[ "

APORTE NUTRICIONAL

HORARIO OBSERVACIONES

PRIMER TURNO

Tipo de Dieta:

TOTAL DE INGRESOS ORALES:

SEGUNDO TURNO

Tipo de Dieta:

Comida: *

Cena:

TOTAL DE INGRESOS ORALES:

ERCER TURNO S T

Tipo de Dieta:

TOTAL DE INGRESOS ORALES:

IQUIDOS PARENTERALES

i e OBSERVACIONES VOLUMEN | VOLUMEN
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS |CANTIDAD|  MEDICAMENTO  |PARAHORAS| INICIO [TERMING|  piuucionoe INEUNDIDO. || RESTARTE
| PRIMER TURNO “SEGUNDG TURND | TERCER TURNO
[ INGRESOSIV | |
INGRESOS I I._
EGRESOS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS | CANTIDAD | CARACTERISTI
TOTAL EGRESOS
% [ —_PRIMER TURNO | SEGUNDOTURNO - [ TERCERTURNO [ BALANCE
BALANCE PARCIAL I A | ToTAL

{ |
ENSENANZA PARA EL AUTOCUIDADO / PLAN DE ALTA

[Enfermera(o). Ter. Tumo:

OBSERVACIONES DE ENFERMERIA

os completos de la enfermera (o]

firma

IEnmrmera(o). 3er. Tumo:
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10.3 Solicitud de Prueba de Diagnostico de Sars-cov-2 por RT-PCR tiempo real

HOEPTAL GENERAL DE MEXICD "DR EDULRDD LICELGA™

CIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOD5SPITAL

mb HLCHH DIRECCION DE APOYD AL DIAGNOETICO § TRATAMIENTD GEMERAL
F0OLICITUD DE PRUEEA DE DIAGND STICO DE 34R3-COV-2 POR RT-PCR TIEMPO REAL . dt MEXICO

NO. SOLICITUD 3525857
LICENCIA 3ANTTARIA 20080078335

I s s rsincec v MRm s s FIEMA D UGS OFTR

PRESENTARSE EL 02/05/2021 A LAS 07:00 AM

EN CONSULTORIO 5 DEL SERVICIO DE OTORRINOLARTNGOLOGIA
- CON ABEQ BUCAL

- CON COMPROBANTE DE PAGO DE LA LINEA DE CAPTURA

Nombra, Firme ¥ Caduls Profesianel dal Madics

3929637 i

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
ORDEN DE PAGO ORDEN No. 5584505 4

ECT: 3785955 NOMERE: CAMPOS EIVEROS ALFONS0 MANTMILIANO ~ GENERA- JIMENET BOEADILLA BILLY MSE: G

UNIDAD: COLOPROCTOLOGIA NSE ORDEN-G PROGRAMA: STNFROGRAMA DERECHOHARIERCLA: N0

ACREMTA DERECHOEABIENCIA
SERV. [ DESCRIFCION CANT. DOSIS XL SUETOTAL
41018 [mETsmnca morEs Mzt soLARes 1] 51000, Fa1.0000]
TOTAL A PAGAR: 02100

Linea de captura valida hasta: 20-
SER-Z1

PAHGM 0055845054278595522536966
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OPERADO DE CIRUGIA ELECTIVA EN EL SERVICIO DE COLOPROCTOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que van a ser sometidos a intervencion quirargica
hospitalizados en el servicio de Coloproctologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccién del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el Personal Médico de la Unidad de Coloproctologia, y
el personal paramédico, administrativo del Servicio de Coloproctologia; los Servicios del Hospital que
cuenten con Salas de Quiréfano, Trabajo Social, Personal de Enfermeria, Personal Administrativo y
Quir6fanos Centrales.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal de la jefatura del Servicio es responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se
lleve a cabo este procedimiento, ademas de hacer la difusién con el personal médico para su conocimiento
y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del Servicio de Coloproctologia revisar y verificar la
identificacién del paciente de acuerdo a su expediente, asi como que cuente con el formato de lista de
verificacion de “cirugia segura salva vidas” debidamente requisitado.

3.El personal de Enfermeria Servicio de Coloproctologia es responsable de verificar que el expediente
cuente con indicaciones post operatorias. Si el paciente se encuentra en un Servicio periférico y esta a
cargo del Servicio debera notificar via telefénica al Servicio tratante sobre su ingreso a esa Unidad de
acuerdo a procedimiento de atencién de pacientes periféricos vigente.

3.4 El personal de Enfermeria es responsable de supervisar que el personal a su cargo por ningin motivo
lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a través de érdenes verbales o
telefonicas. Toda indicacion debera ser previamente registrada en el expediente clinico del paciente por el
médico tratante, con excepcién de los casos de extrema urgencia.

3.5 El Médico Especialista de la Unidad de Coloproctologia es responsable de proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre hallazgos quirargicos, pronostico, ademas de la evolucion
de su padecimiento.

3.6 El personal de Enfermeria es responsable de verificar las indicaciones médicas en relacién al manejo
de la herida quirdrgica y de realizar la evaluacion del dolor de acuerdo a la escala visual analoga anexa.

3.7 El personal de Enfermeria debera evallar la situacion de riesgo de dafio al paciente por efectos post
anestesia y lo protegera.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia, realizar el paso de visita diaria
y/o las veces que sean necesarias de acuerdo a la evolucién de las condiciones del paciente, anotar y
firmar sus observaciones en las notas de evolucion del expediente clinico, con apego a la NOM-004-
SSA3-2012 del expediente clinico.

3.9 El personal de Enfermeria sera responsable de realizar cambios de apdsito y realizar los registros y
observaciones sobre la herida quirdrgica en sus formatos correspondientes, asi como notificar al cirujano a
cargo cualquier signo o sintoma de alarma en el paciente pos operado.
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3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los médicos tratantes.

3.11 Es responsabilidad del personal de la Jefatura del Servicio supervisar que los pacientes
hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la
unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, de acuerdo al procedimiento correspondiente.

3.12 El personal Médico y Paramédico es responsable de minimizar el riesgo de infecciones asociadas
con la atencion médica, cumpliendo con el procedimiento de lavado de manos adecuadamente.

3.13 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia evaluar al paciente y realizar
la PREALTA en cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademas de
avisar a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que se realicen los tramites de egreso
correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la liberacién administrativa
de las camas.
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a realizar el pago en caja, anexa pago al expediente y
otorga formato de salida.

TERMINA

Responsable L\IO' Descripcion de actividades Documento o
ct. anexo
Personal de 1 |Recibe al paciente, procedente de quirdéfano, colabora Expediente
Enfermeria en su instalacion en la cama asignada, con ayuda del clinico
camillero. Hoja de
enfermeria
2 |ldentifica al paciente con la hoja de cirugia segura, y
brazalete, elabora hoja de enfermeria.
3 | Revisa expediente y sigue indicaciones médicas.
4 |Revisa herida quirdrgica, instala conexiones de
drenajes (si son necesarios).
5 |Realiza cambios de apésito de herida quirtrgica de
acuerdo a indicaciones médicas.
Personal Medicode | 6 |Realiza visita medica al paciente diaria o las veces | ¢ Expediente
Coloproctologia gue sea necesatrio. clinico
7 Realiza registros médicos e indicaciones en
expediente clinico de acuerdo a evoluciébn pos
operatoria del paciente.
8 |Realiza curacion de herida quirdrgica y determina
egreso del paciente.
¢ Procede egreso del paciente?
9 |No: continua revisién diaria y regresa a la actividad 6.
10 |Si: Registra PREALTA en el expediente y avisa a
enfermeria.
Personal de 11 |Revisa nota médica de egreso y avisa a trabajo Expediente
Enfermeria social. clinico
12 Hoja de
Brinda educacion para la salud al paciente y familiar. enfermeria
13 Hoja de alta
Entrega receta médica, hoja de alta hospitalaria, hospitalaria
carnet con cita para retiro de puntos a familiar Carnet
responsable. Receta médica
14
Realiza registros en hoja de enfermera, integra
expediente y entrega a personal administrativo.
Personal 15 |Registra informacién de egreso hospitalario en el Expediente
Administrativo de Sistema CORTEX y envia expediente a trabajo social. clinico
Admisién Recibo de pago
16 |Revisa en sistema pagos a realizar y envia al familiar

Hoja de salida
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION

RECIBE AL PACIENTE

Y COLABORA CON
SU INSTALACION EN
LA CAMA ASIGNADA

EXPEDIENTE

IDENTIFICA AL
PACIENTE CON HOJA
DE CIRUGIA Y
BRAZALETE,
ELABORA HOJA DE
ENFERMERIA

HOJADE
ENFERMERIA

REVISA EXPEDIENTE
Y SIGUE
INDICACIONES
MEDICAS

EXPEDIENTE

REVISA HERIDA
QUIRURGICA E
INSTALA
CONEXIONES DE
DRENAJES
v
REALIZA CAMBIOS
DE APOSITOS DE
ACUERDO A
INDICACIONES
MEDICAS
\i 6
REALIZA VISITAS AL
PACIENTE
\ 7
REALIZA REGISTROS
MEDICOS E
INDICACIONES EN
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
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PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION

REALIZA CURACION
Y DETERMINA
EGRESO

CONTINUA
REVISION
DIARIA

¢PROCEDE
EL EGRESO?

Sl
10

REGISTRA PREALTA
EN EXPEDIENTE Y
AVISA A
ENFERMERIA

Y 11

REVISA NOTA
MEDICA DE EGRESO
Y AVISA A TRABAJO

SOCIAL

EXPEDIENTE

BRINDA EDUCACION
PARA LA SALUD A
PACIENTE Y
FAMILIAR

P

ENTREGA RECETA,
ALTA HOSPITALARIA
Y CARNET AL
FAMILIAR

HOJA DE
ALTA HOSP.

RECETA
MEDICA

REALIZA REGISTROS
E INTEGRA
EXPEDIENTE

HOJA DE
ENFERMERIA

EXPEDIENTE
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo :
; » No Aplica
Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.6 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
- No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros - : e LI
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Libreta de informes de estado del ~ Servicio de .
: 5 afios . No aplica
paciente Gastroenterologia
7.2 Libreta de cirugias realizadas 5 afos Servicio de . No aplica
Gastroenterologia
7.3 Libreta de interconsultas 5 afos Servicio de . No aplica
Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia.- Se denomina cirugia (del griego "mano" y £pyov érgon "trabajo", de donde xeipoupyeia
jeirourgéia "trabajo manual') a la practica que implica manipulacion mecanica de las estructuras
anatomicas con un fin médico, bien sea diagndstico, terapéutico o prondstico.

8.2 Coloproctologia.- Rama de la medicina que estudia y trata las enfermedades del Colon, Recto y Ano.

8.3 Hospital:- Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.

8.4 Hospitalizacion.- Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,
proporcionar atencién médica con el fin de realizar diagnésticos, aplicar tratamientos y cuidados continuos
de enfermeria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio

Se actualizaron los documentos de

1 Julio 2023 )
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.2 Hoja de alta hospitalaria
10.3 Receta médica *

*Ver anexo del Procedimiento 1
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10.2 Hoja de alta hospitalaria

HOSPITAL
s 2 S GENERAL
SALUD de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
HOJA DE ALTA HOSPITALARIA

Nombre del paci Fecha Hora
| No. expedi Edad Sexo, Fecha de Ingreso
Diagnéstico(s) de ingreso, Fechay hora de egreso

: Diagnéstico (s) de egreso (CIE-10)

Motivo de egreso: M[g_Lt])ria MéxlmoC!]:eneficlo AltaEV]oluntaria Cu‘%clén DefuCn]cién

RESUMEN DE ALTA HOSPITALARIA
(Evolucién Clinica- de di Plande T i Medi inistrados)

Problemas clinicos pendientes o comorbilidades a atender:

Recomendaciones de Vigilancia Ambulatoria:
Referencia a:

Nombre, Cédula y Firma Vo.Bo. Jefe de Servicio
Nombre, Cédula y Firma del Médico Tratante:
Recibi informacion y resumen (Nombre y firma del paciente o familiar responsable)

Su proxima cita es

" ity Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

v
~
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE VA A SER SOMETIDO A
INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA EN FORMA AMBULATORIA DEL SERVICIO DE

COLOPROCTOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que van a ser sometidos a intervencién quirirgica
hospitalizados en el servicio de Coloproctologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccion de este.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico, administrativo del
Servicio de Coloproctologia; los Servicios del Hospital que cuenten con Salas de Quir6fano, Trabajo
Social, Personal de Enfermeria, Personal Administrativo y Quiréfanos Centrales ambulatorios .

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS.

3.El personal de la Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se
lleve a cabo este procedimiento, ademas de hacer la difusién con el personal médico para su conocimiento
y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se le brindara a este: Cirugia ambulatoria o con
hospitalizacion.

3.3 Sera responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia realizar el plan de
intervencién quirdrgica a realizar y registrarlo en la hoja de evolucién clinica, en el expediente clinico con
apego a la NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

3.4 El personal Médico del servicio de Coloproctologia se responsabilizara de solicitar turno quirdrgico con
un tiempo minimo de 24 horas (antes de las 11:00 horas del dia previo) de anticipacion al quiréfano
destinado a la cirugia de corta estancia, acudiendo al coordinador medico de la torre quirdrgica y
realizando el llenado electrénico de la solicitud de quiréfano, con apego al procedimiento correspondiente,
una vez que las condiciones clinicas del paciente lo permitan y se han realizado las valoraciones
solicitadas y requeridas para tal fin.

3.5 Es responsabilidad del personal de Enfermeria correspondiente revisar e integrar el expediente clinico
del paciente de acuerdo con la NOM-O04-SSA3-2012 y llevar al paciente al quiréfano de cirugia de corta
estancia con la debida preparacion (bata, gorro, botas, via periférica permeable), donde sera intervenido,
previa solicitud al personal de camilleria del traslado de este.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y familiares acerca de: Riesgos del procedimiento planeado, sus beneficios,
posibles complicaciones y las opciones tanto quirirgicas como no quirdrgicas disponibles para trata al
paciente y de verificar la firma del paciente y familiar responsable en los formatos de consentimiento
informado correspondientes.

3.7 Es responsabilidad personal Médico del servicio de Coloproctologia verificar que el paciente se
encuentre en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente, revisando valoracién cardiovascular cuando
el paciente la requiera y la anestésica.

3.8 El personal de Enfermeria es responsable de supervisar que el personal a su cargo asignado a
hospitalizacién por ningin motivo lleve a cabo procedimientos a administracion de medicamentos
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indicados de ordenes verbales o telefénicas. Toda indicacién debera ser anotada en el expediente clinico
del paciente por el medico tratante a excepcién de los casos de extrema urgencia.

3.9 Los pacientes intervenidos quirdrgicamente en forma ambulatoria, al termina el procedimiento
quirargico, deberan ser informado del resultado y cuidados generales por el medico especialista de
Coloproctologia quien, ademas, emitird receta con medicamentos requeridos e indicaciones
posoperatorias requeridas en el domicilio del paciente.

3.10 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia egresar al paciente una vez
que ha terminado el procedimiento quirdrgico.

3.11 Es responsabilidad del personal Médico y Paramédico que utilice las instalaciones de los quiréfanos
observar que las actividades dentro del mismo estén estrictamente apegadas al Reglamento Interno del
Quir6fano central ambulatorio y de la Institucion, con especial énfasis en la PROHIBICION de salir del
mismo con el uniforme quirdrgico

3.12 El personal Médico y Paramédico es responsable de minimizar el riesgo de infecciones asociadas
con la atencion médica, cumpliendo con el procedimiento de lavado de manos quirdrgico adecuadamente.

3.13 En los casos necesarios, las muestras que el medico especialista de Coloproctologia envia al servicio
de Patologia se deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: 1. Nombre completo del paciente, 2.
Numero de expediente, 3. Fecha y 4. Tipo de muestra. Registrara ademas en la hoja de dictado quirargico
el numero de folio con que se recibe muestra en patologia. El medico tratante es responsable de
supervisar que se realice adecuadamente esta actividad y de dar seguimiento para la obtencion de
resultados.

3.14 Es responsabilidad del personal Médico del servicio de Coloproctologia realizar el dictado de
operacion de acuerdo con el formato de Dictado Quirlrgico y en apego a la guia de elaboracion.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable L\lc?tl Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Médico 1 | Acude a la unidad quirdrgica tratante, revisa al e Expediente
de Coloproctologia paciente, verifica que el expediente clinico este Clinico
completo
¢ El expediente esta completo?
2 No: Se reprograma la cirugia del paciente y termina
procedimiento
3 Si: Se prepara paciente para la cirugia.
Personal de 4 Solicita a camilleria el traslado del paciente al
Enfermeria de quiréfano a la hora programada.
Coloproctologia
Personal de 5 Traslada al paciente a quir6fano para realizar
Camilleria cirugia programada.
Personal Médico 6 Recibe e identifica al paciente y checa la lista de e Expediente
de Coloproctologia verificacion "Cirugia Segura Salva Vidas” para su e Formato de
aplicacion Cirugia
Segura
7 Realiza la cirugia programada en el quiréfano
asignado, bajo técnica anestésica determinada
por anestesibdlogo tratante
8 Realiza dictado operatorio, no de indicaciones
medicas con apego a la NOM-004-SSA3-2021
del expediente clinico.
9 Terminada la cirugia y recuperacion del paciente,
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE CAMILLERIA

INICIO

ACUDE Y REVISA AL
PACIENTE A LA UNIDAD
QUIRURGICA

EXPEDIENTE

¢ESTA COMPLETO
EL EXPEDIENTE?,

SE
REPROGRAMA
CIRUGIA

Bl

TERMINA

3

PREPARA A PACIENTE PARA
CIRUGIA

¥ 4

SOLICITA EL TRASLADO DEL
PACIENTE PARA CIRIGIA

¥ 5

TRASLADA A PACIENTE
PARA CIRUGIA

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE, REVISA
FORMATOS DE VIDA

FORMATOS
VIDA SEGURA

REALIZA CIRUGIA BAJO
ANESTESIA

T

REALIZA MARCAJE
OPERATORIO

v 5

TERMINA CIRUGIA Y
TRASLADA A PACIENTE A
RECUPERACION HASTA SU
ALTA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo :
; » No Aplica
Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccidon General de Coordinacién Medica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
- No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente Clinico 5 afos Archivo Central No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

Cirugia Ambulatoria. Servicio que cuenta con camas censables para atener a pacientes ambulatorios,
proporcionar atencidon medica y quirargica con el fin de realizar diagnosticos y procedimientos clinicos y

quirargicos.

Coloproctologia. Es una rama de la medicina, que tiene como objetivo resolver la patologia quirirgica
mas frecuente del Colon, Recto y Ano con un conocimiento basico integral que le permita efectuar el
diagnostico de estas patologias y tener las destrezas quirirgicas con un compromiso social y humano.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripcidon del cambio
1 Julio 2023 Se actualizaron los dpcumentos de
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato de “Cirugia Segura Salva Vidas”
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10.1 Formato de “Cirugia Segura Salva Vidas”
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10.2 Formato de solicitud de sala quirlrgica

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
ggﬁigit CIRUGIA COLORRECTAL
de MEXICO SOLICITUD DE CIRUGIA

ELECTIVA _ ( ) URGENCIA (X))

DATOS DEL PACIENTE

BADILLO GARRIDO GUADALUPE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
EDAD 54 GENERO M () F( X) EXPEDIENTE 3756540 CAMA

DIAGNOSTICO PREOPERATORIO ENFERMEDAD HEMORROIDAL DE COMPONENTE MIXTO

CIRUGIA PROGRAMADA HEMORROIDECTOMIA

FECHA DE CIRUGIA: HORA:

EQUIPO QUIRURGICO:

CIRUJANO RESPONSABLE:

ler AYUDANTE: RESIDENTES DE COLOPROCTOLOGIA

2do. AYUDANTE RESIDENTES DE COLOPROCTOLOGIA

3er AYUDANTE:

INSTRUMENTAL Y EQUIPO ESPECIAL SOLICITADO: RAYOS X (

EL NECESARIO PARA LA CIRUGIA ESTUDIOS PATOLOGICOS  (

HEMOCOMPONENTES: OTROS:

)
)

ANESTESIOLOGO RESPONSABLE: SALA:

SOLICITADO POR: AUTORIZACION:

JEFE DE UNIDAD o JEFE DE QUIROFANOS JEFE DE ANESTESIOLOGIA
CIRUJANO RESPONSABLE

FOLIO:

RECIBIO: FECHA: HORA:
nombre y firma
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9.3 Guia de llenado del formato “Dictado de Operacién”

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre del paciente

Se anotara el nombre completo, no abreviaturas

Edad

Registrar afios cumplidos

Sexo Marcar con una X el sexo que corresponde

Unidad La unidad responsable del paciente

Expediente De acuerdo con su carnet

Cama Cama que tiene asignada

Hora Anotar hora que entra a quiréfano

Mesa Registrara sala quirdrgica que le fue asignada

Sangre Registrara volumen sanguineo depositado en el quiréfano y la cantidad
deseada

Anestesia Se registrard el tipo de anestesia usada, sin abreviaturas

Diagnostico Anotara el diagnostico designado en el preoperatorio inmediato (CIE 10)

preoperatorio

Operacién programada | Registrara la cirugia que se planea realizar en base al CIE 09

Diagnostico Registrar el diagnostico posoperatorio de acuerdo a los hallazgos

posoperatorio quirargicos y al CIE10

Descripcion Anotara el procedimiento quirdrgico con detalle, desde la posicion

quirdrgica, el tiempo., cuantificacion del sangrado, reporte de gasas,
instrumental y compresas

Hallazgos quirargicos

Descripcion de la patologia macroscépica mas importante en que se
basa el diagnéstico posoperatorio

Accidentes Registrar si hubo accidentes durante intervencién quirirgica

Incidentes Registrar si hubo incidentes. Por ejemplo: falta de equipo e instrumental,
cambios de plan etc.

Grado de| Reportar si hubo incidentes: por ejem, falta de equipo e instrumental,

contaminacién etc.

Biopsia Etiquetar muestra con el nombre completo del paciente, numero de
expediente, fecha y tipo de muestra. Registrar en el dictado quirargico el
tipo de muestra y numero de folio con el cual queda entregada en
patologia

Radiologia Anotar si durante el transoperatorio hubo

necesidad de placas RX

Cirujano responsable

Anotar nombre completo, numero de cedula profesional y firma

Grupo quirdrgico

Registrara el nombre completo del personal que asistid al cirujano.
Primer ayudante, segundo ayudante, anestesi6logo, instrumentista |,
enfermera circulante

Hora de inicio vy

terminacion

Se debe registrar hora exacta de inicio y final del procedimiento
anestésico y quirlrgico.
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DEL SERVICIO DE
COLOPROCTOLOGIA QUE VA A SER SOMETIDO A INTERVENCION QUIRURGICA ELECTIVA
EN QUIROFANOS CENTRALES
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que van a ser sometidos a intervencion quirdrgica
hospitalizados en el servicio de Coloproctologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccién del
mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el Personal Médico de la Unidad de Coloproctologia, y
el personal paramédico, administrativo del Servicio de Coloproctologia; los Servicios del Hospital que
cuenten con Salas de Quiréfano, Trabajo Social, Personal de Enfermeria, Personal Administrativo y
Quiréfanos de Torre Quirdrgica.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal de la Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y vigilancia adecuada para que
se lleve a cabo este procedimiento, ademas de hacer la difusién con el personal médico para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del Servicio de Coloproctologia revisar y verificar la
identificacion del paciente de acuerdo a su expediente, asi como que cuente con el formato de lista de
verificacion de “cirugia segura salva vidas” debidamente requisitado.

3.3 El personal de Enfermeria es responsable de verificar que el expediente cuente con indicaciones
post operatorias. Si el paciente se encuentra en un Servicio periférico y esta a cargo del Servicio debera
notificar via telefénica al Servicio tratante sobre su ingreso a esa Unidad de acuerdo a procedimiento de
atencién de pacientes periféricos vigente.

3.4 El personal de Enfermeria es responsable de supervisar que el personal a su cargo por ningun
motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a través de 6rdenes
verbales o telefénicas. Toda indicacidon debera ser previamente registrada en el expediente clinico del
paciente por el médico tratante, con excepcion de los casos de extrema urgencia.

3.5 El personal Médico de Coloproctologia es responsable de proporcionar adecuada informacién al
paciente y sus familiares sobre hallazgos quirdrgicos, pronostico, ademas de la evolucién de su
padecimiento.

3.6 El personal de Enfermeria es responsable de verificar las indicaciones médicas en relaciéon al manejo
de la herida quirdrgica y de realizar la evaluacion del dolor de acuerdo a la escala visual andloga anexa.

3.7 El personal de Enfermeria debera evallar la situacion de riesgo de dafio al paciente por efectos post
anestesia y lo protegera.

3.8 Es responsabilidad personal Médico de Coloproctologia tratante, realizar el paso de visita diaria y/o
las veces que sean necesarias de acuerdo a la evolucién de las condiciones del paciente, anotar y firmar
sus observaciones en las notas de evolucion del expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-
2012 del expediente clinico.
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3.9 El personal de Enfermeria sera responsable de realizar cambios de aposito y realizar los registros y
observaciones sobre la herida quirdrgica en sus formatos correspondientes, asi como notificar al cirujano
a cargo cualquier signo o sintoma de alarma en el paciente pos operado.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los médicos tratantes del servicio de Coloproctologia.

3.11 Es responsabilidad del personal de la Jefatura de Coloproctologia supervisar que los pacientes
hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la
unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, de acuerdo al procedimiento correspondiente.

3.12 El personal Médico y Paramédico es responsable de minimizar el riesgo de infecciones asociadas
con la atencién médica, cumpliendo con el procedimiento de lavado de manos adecuadamente.

3.13 Es responsabilidad del personal Médico de Coloproctologia evaluar al paciente y realizar la
PREALTA en cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademas de
avisar a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que se realicen los tramites de egreso
correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la liberacion administrativa
de las camas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable AN:t. Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal de 1 |Recibe al paciente, procedente de quir6fano, colabora | e Expediente
Enfermeria en su instalacion en la cama asignada, con ayuda del clinico
camillero. e Hojade
enfermeria

2 |ldentifica al paciente con la hoja de cirugia segura, y
brazalete, elabora hoja de enfermeria.

3 |Revisa expediente, revisa herida y sigue indicaciones
médicas (de ser necesario instala conexiones de
drenajes)

4 |Realiza cambios de apdsito de herida quirdrgica de
acuerdo a indicaciones médicas.

Personal Médico 5 |Realiza visita médica al paciente diario o las veces que | ¢ Expediente
de sea necesario. clinico
Coloproctologia
6 |Realiza registros médicos e indicaciones en
expediente clinico de acuerdo a evolucion pos
operatoria del paciente.

¢ Procede egreso del paciente?
7 | No: continua revision diaria y regresa a la actividad 6.

8 |Si: Registra PREALTA en el expediente y avisa a

enfermeria.
Personal de 9 |Revisa nota medica de egreso y avisa a trabajo social. | e Expediente
Enfermeria clinico
10 |Brinda educacion para la salud al paciente y familiar. e Hojade

enfermeria
11 |Entrega receta médica, hoja de alta hospitalaria, carnet | ¢« Hoja de alta
con cita para retiro de puntos a familiar responsable y hospitalaria

entrega a personal administrativo. e Carnet
e Receta médica
Personal 12 |Registra informacion de egreso hospitalario en el|e Expediente
Administrativo de Sistema CORTEX y envia expediente a trabajo social. clinico
Admisién e Recibo de pago

13 |Revisa en sistema pagos a realizar y envia al familiar a | ¢ Hoja de salida
realizar el pago en caja, anexa pago al expediente y
otorga formato de salida.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE ADMINISTRATIVO DE ADMISION

INICIO

Y 1

RECIBE A PACIENTE Y LO GUIA A
SU CAMA ASIGNADA

EXPEDIENTE CLINICO

e

IDENTIFICA A PACIENTEY
ELABORA BRAZALETE

BRAZALETE

3

REVISA EXOPEDIENTE, HERIDAS
Y SIGUE INDICACIONES

Y 4

REALIZA CAMBIOS DE APOSITOS
DE ACUERDO A INDICACIONES
MEDICAS

HOJA DE INDICACIONES + 5
REALIZA CAMBIOS DE APOSITOS

DE ACUERDO A INDICACIONES
MEDICAS

HOJA DE INDICACIONES

REALIZA CURACION DE HERIDA
QUIRURGICA

¢(PROCEDE A
EGRESO?

CONTINUA
CON
REVISION
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PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO DE COLOPROCTOLOGIA PERSONAL DE ADMINISTRATIVO DE ADMISION

REGISTRA PREALTA

EXPEDIENTE CLINICO

+ 9

REVISA NOTA MEDICA DE
EGRESO

NOTA MEDICA

BRINDA EDUCACION PARA LA
SALUD AL PACIENTE Y FAMILIAR

Y

ENTREGA RECETA MEDICA
REALIZA REGISTROS INTEGRA
EXPEDIENTE

HOJA DE INDICACIONES

RECETA +

REGISTRA INFORMACION DE
EGRESO

SISTEMA CORTEX

REVISA ADEUDOS, LOS ANEXA A
EXPEDIENTE Y OTORGA
FORMATO DE SALIDA

Y

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgol (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Medica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica
6.6 Cddigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
: » No Aplica
Liceaga’.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
- No Aplica
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Libreta de informes de ~ Servicio de .
. 5 afios . No aplica
estado del paciente Coloproctologia
7.2 Libreta de cirugias ~ Servicio de .
. 5 afios . No aplica
realizadas Coloproctologia
7.3 Libreta de ~ Servicio de .
i 5 afios . No aplica
interconsultas Coloproctologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia: Se denomina cirugia (del griego "mano" y £pyov érgon "trabajo",

de donde xeipoupyeia

jeirourgéia "trabajo manual”) a la practica que implica manipulacion mecanica de las estructuras

anatomicas con un fin médico, bien sea diagndéstico, terapéutico o prondstico.
8.2 Coloproctologia: Rama de la medicina que estudia y trata las enfermedades d

8.3 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.

el Colén, Recto y Ano.

8.4 Hospitalizaciéon: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,
proporcionar atencién médica con el fin de realizar diagndsticos, aplicar tratamientos y cuidados continuos

de enfermeria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Julio 2023 Se actualizaron los d_ocumentos de
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Hoja de alta hospitalaria*
10.2 Receta médica**

*Ver anexo del procedimiento 4
**\/er anexo del procedimiento 1
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