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INTRODUCCION

El Servicio de Dermatologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” se encuentra en la
Unidad 109, su punto de accion son los pacientes que cursan patologia cutanea ya sea que coexistan
con enfermedad sistémica o sin ella, de naturaleza aguda o crénica, en atencién conjunta con otras
disciplinas tanto en consulta externa como en hospitalizacion.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propodsito, 2. Alcance, 3. Politicas de
Operacion, Normas y Lineamientos, 4. Descripcion del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6.
Documentos de Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Version en el
Procedimiento, 10. Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de
Procedimientos completo, para el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencion del paciente
en forma Integral.

En el presente Manual se integran 19 procedimientos elaborados en apego a la actual “Guia Técnica
para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Procedimientos” autorizada por la Secretaria de
Salud y a la Estructura Organica establecida en el Manual de Organizacién del Servicio.

Este documento debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o actualizarse por lo
menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emision de una nueva legislacién
¢) Por modificacién de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia,
tendra la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo
tiempo la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la
Ley, de acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad
de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.

La actualizacién del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Federal de Entidades
Paraestatales (Art. 46 fracc. [, II, Il y 1V, 47, 48 y 59 fracc. III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la
Administracion Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc.
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X1V, Art. 27 fracc. I y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto
Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién
de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y
Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de
Organizacién Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud,
septiembre 2013.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades asistenciales en el area de

Consulta Externa, Hospitalizacién, Interconsultas, Ensefianza e Investigacién del Servicio de
Dermatologia.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 17-111-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2024.

Ley General de Salud.

D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-X11-2024.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-

IV-2024.
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Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-I11-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de
junio de 1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacidn Internacional del Trabajo, durante
la Sexagésima Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta
y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes, adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de
diciembre de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de
Organos, Tejidos y Cadéaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-X11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-X1-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-I11-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.

D.O.F. 13-IV-2004.
cODIGOS

Cdédigo Penal Federal.

D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 08-1I-2022.
PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 19-11-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.

D.O.F. 11-V-1995.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de
comunicacion electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicién de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de
la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad
de la informacién en la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y
seguimiento de las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, por la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para
el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidn ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricidon. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiguetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico
de 96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de
alcohol etilico desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacién o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y
acciones como criterios para proteger la salud de la poblacidn expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos.  Determinacién de  microorganismos indicadores. Determinacion de
microorganismos patdgenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnoldgicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo,
parto y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1vV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por
Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en
los perros y gatos.
D.O.F. 8-XI1I-2011.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccién,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la
diabetes mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades
de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control
de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccién, diagndstico,
tratamiento y control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1v-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevenciéon y control de la
intoxicacion por picadura de alacran.
D.O.F. 8-X1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencién y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacién al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacién.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién y atencidn.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagndstico,
tratamiento, vigilancia epidemiolégica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico
benigno (hiperplasia de la prdstata) y cancer de prdstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacién y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios
de radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.

D.O.F. 16-VIII-2010.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social
de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de
riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional
de Salud.
D.O.F. 2-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion
de la terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para
la salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica
de la ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-XI-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica
de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestaciéon de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.
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DR, EDUARDO LICEAGA

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE
LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencidn de fuentes de radiaciéon
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-11I-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Pdblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de
influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.
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DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comisiédn Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la
Comisién Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las
medidas para la venta y produccién de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.
D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 22-11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- IX-2020.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema
de Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Modificacién al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacidon de las Naciones
Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las
Personas con Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.
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Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE DERMATOLOGIA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico y
afin necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la
Consulta Externa de Dermatologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” con la
finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la
satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccion Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que requieren interconsulta a Dermatologia, solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Dermatologia efectia las actividades
necesarias para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del
mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracién con los coordinadores de Consulta Externa del servicio
son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
debera darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las
actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se cumpla con el
horario de atencién médica para consulta externa, que sera: de Lunes a Viernes, Matutino de 9:00 a
13:00 horas y vespertino de 14:00 a 18:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del personal administrativo, realizar la cancelacion de citas; en caso de que se
requiera, de la agenda electrénica, para liberar el espacio, y poder agendar nuevos pacientes.

3.3 Es responsabilidad del personal administrativo, emitir citas de primera vez, citando a los
pacientes, de acuerdo a la agenda electrénica, en donde se brindara atencién médica de calidad,
respetando los horarios, cada 15 minutos; por lo que se pedira al paciente llegar a su consulta, con
30 minutos de anticipacion, con el carnet de citas, solicitud de interconsulta (si requiere) y
comprobante de pago cuando asi aplique.

3.4 El personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Dermatologia es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una
credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacion institucionales
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(nombre completo y Nimero de expediente, o nombre completo y fecha de nacimiento si no cuenta
con expediente) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la atencién
del paciente.

3.5 La Jefatura de Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera enviar a la Direccién de Area
correspondiente con periodicidad mensual.

3.6 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de
Dermatologia realice el diagndstico y tratamiento adecuados, ademas de que, se proporcione el
seguimiento clinico de dicho paciente si asi lo amerita; ademas de supervisar las actividades de los
médicos residentes que rotan con él.

3.7 Sera responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante de Dermatologia valorar, de acuerdo
a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En
caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea
atendido de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafado de la enfermera, camillero y médico residente.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante de Dermatologia proporcionar
adecuada informacion al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y
alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total
comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un Hospital
escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacion (médico, de enfermeria, nutriologia, etc.)
podrian ser los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo
supervision de médicos de base.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante de Dermatologia que asiste a la
Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad
y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico
clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o
quirdrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender,
en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para
ello su nombre completo, el nimero de cédula profesional y firma.

3.10 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta
de gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes
que cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.
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3.11 El personal Médico tratante del Servicio de dermatologia proporcionara la cita para consulta de
alta o subespecialidad y canalizara a cualquiera de las diferentes areas internas del servicio (Cirugia
Dermatoldgica, Dermato-oncologia, Micologia o Fototerapia) si el caso del paciente asi lo amerita.

3.12 El personal Médico tratante del Servicio de Dermatologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacidon Médica.

3.13 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Dermatologia que acude a proporcionar la
consulta, realizar el adecuado llenado y correcto registro electrénico de la “Hoja diaria de Consulta”
al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y que pueda elaborarse el reporte de
productividad diario, mensual y anual de la Unidad, en tiempo y forma por la Direccidon de
Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.14 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.15 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccidon de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Administrativo de
Consulta Externa
de Dermatologia

solicitud de interconsulta, recibo de pago, cita
electrénica y determina si la consulta es de primera
vez.

¢Es consulta de primera vez?

2 | No: Verifica cita subsecuente electréonica impresa y
en el carnet y lo canaliza al consultorio
correspondiente, termina procedimiento.

3 | Si: Lo registra via electronica, se toman datos de
identificacién completa del paciente, imprime hoja
para realizar expediente y lo canaliza con el médico
de base de acuerdo a disponibilidad.

Desde el afio 2022 existe un Filtro en el Servicio de
Dermatologia, donde los pacientes se valoran para
identificar a aquellos que requieran atencién
inmediata puedan ser atendidos el mismo dia, o
bien, se les otorga una cita en un tiempo no mayor
a dos semanas habitualmente. Accion que ha
permitido evitar diferimientos prolongados vy
atencion oportuna del paciente que asi lo amerite.

No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal 1 | Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, | ¢ Carnet.

e Recibo Unico
de Ingresos.

e Cita
electrénica
impresa

e Solicitud de
interconsulta

Personal de
Enfermeria de
Dermatologia

4 | Recibe e identifica al paciente, se presenta con él,
realiza toma signos vitales e informa al médico.

e Hoja de
registro de
Signos Vitales

Personal Médico
Tratante de
Dermatologia

5 | Recibe al paciente, se identifica con él, realiza
evaluaciéon inicial del paciente a través de
interrogatorio y exploracion fisica y determina si la
atencién médica puede esperar (no es urgente).

¢La atencién puede esperar?

6 | No: Envia a Urgencias con nota de interconsulta y
termina el procedimiento.

7 | Si: Realiza notas en el expediente clinico con apego
a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico.

e Nota de
interconsulta

e Expediente
clinico.

e Formatos de
examenes de
laboratorio
(electrénico)

e Agenda de
citas
(electrénico)




Salud

Secretaria de Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

1. Procedimiento para la atencion del paciente de Primera Vez

en la Consulta Externa de Dermatologia.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

-

Fecha de
Elaboracion

Fecha de

N/A Actualizacién

Mayo 2025

DR, EDUARDO LICEAGE

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 28 de 95

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
¢ Receta médica
Personal Médico 8 | Solicita examenes de laboratorio e imagen para o Receta
Tratante de confirmar diagndstico si se requiere. AAMATES
Dermatologia e Hoja diaria de
9 | Proporciona fecha para cita subsecuente en forma consulta
electrénica, para evaluar confirmar diagndstico y | (electrénico)
establecer tratamiento integral con el apoyo de los
resultados de estudios, en caso de ser necesario.
10 | Extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad
nacional en plataforma AAMATES o receta
institucional con tratamiento en paciente con
Derechohabiencia.
11 | Llena hoja diaria de consulta electrénica, al

terminar la jornada

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONQ%S&QISERDA;%?A.?SL%G?SNSULTA PERSONAL DE ENFERMERIA DE DERMATOLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE DERMATOLOGIA
1
RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA SI ES

CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

(ES
CONSULTA DE
RRIMERA VEZ2

REGISTRAEN
LIBRETA Y
CANALIZA AL
CONSULTORIO

Sl 3
TERMINO
REGISTRAEN LIBRETA'Y

CANALIZA CON MEDICO DE BASE —|

1] 4
LIBRETA DE
CONTROL
RECIBE AL PACIENTE Y TOMA

SIGNOS VITALES

:

HOJA DE * s
REGISTRO
RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA

EVALUACION INICIAL Y
DETERMINA SI LA ATENCION NO
ES URGENTE

(LA
ATENCION PUEDE
SPERAR2

ENVIAA
URGENCIAS CON

s ; NOTA DE
INTERCONSULTA

REALIZA NOTA EN EL
EXPEDIENTE TERMINO
EXPEDIENTE
‘ 8
SOLICITA EXAMENES DE

LABORATORIO

SOLICITUD DE
EXAMENES
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE DERMATOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE DERMATOLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE DERMATOLOGIA

9

PROPORCIONA FECHA DE CITA
SUBSECUENTE CON
RESULTADOS

AGENDA ELECTRONICA

EXTIENDE RECETA MEDICA O EN
PLATAFORMA AAMATES EN
CASO NECESARIO

RECETA MEDICA
O RECETA AAMATES

LLENA HOJA DIARA DE
CONSULTA ELECTRONICA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica.
Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros . . e oo
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo electrénico No Aplica
7.2 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencidn que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.3 Exploraciéon Clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagndstico.

8.4 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracién y
manejo de la Atencion en Salud.

8.5 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma
AAMATES.

8.6 Signos Vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

Mayo 2025

Se elimina la duplicidad entre los
puntos 3.3 y 3.6. y se retiran ya que
hablan de consultas subsecuentes y el
apartado se refiere solo a consultas de
12 vez.

Se elimina el punto 3.16 que habla
sobre personal de seguridad ya que
actualmente no hay personal de
seguridad asignado al area de
consulta externa de dermatologia.

Se agrega imagen de receta foliada y
de registro de captura de consulta de
forma electrénica.

Se agrega el apartado 3.11 de la
referencia interna a consultas de alta o
subespecialidad dentro del servicio de
dermatologia si el paciente lo amerita.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.
10.2 Comprobante de pago.

10.3 Comprobante de pago (RUI)

10.4 Solicitud de interconsulta (electrénico).

10.5 Historia clinica dermatoldgica.

10.6 Historia clinica estandarizada.

10.7 Hoja de captura diaria de Consulta (electrénico).
10.8 Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio (electrénicos).

10.9 Receta médica.

10.10 Hoja de Registro de Signos Vitales.

10.11 Nota Médica AAMATES

10.12 Receta Médica AAMATES
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10.1 Carnet.

CARNET DE CONSULTA

I TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION SERA
| AMPARADD POR LN RECIBO OFICIAL.

NEENEEN

NINWEL SOCIOECOMOMICC

PANTOPOS

WALIDO DEL D& TUBVISED AL Li/TUMSEIE

CONSERVE ESTE CARNET SiN MALTRATAREE

5 8A LUD|-:- iy

B ]

r em e s

PATERNO:
MATERNO:
NOMBRE:
FECHA NAC.:
SEXO:
CURP:

T.__E'_i_p-_cﬂ;r-dad ‘Nombre del Médico |
} v

————
|> Fecha y Hora
L

=]

i _i'-Ef-J-‘:I w Hora

| Especialidad

___vombre del Médico

1
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10.2 Comprobante de pago.

e

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php

FECHA Y HORA DE EMISION

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

ESSEAL ORDEN DE PAGO ORDEN No.
de MEXICO 212896 4
ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA
| SERV. ! DESCRIPCION [ cant/posis | P.UNL | SUBTOTAL '
' s10-001 [BIOMETRIA HEMATICA T 1] 24,0000 240000
Simewe | JFosForo T T Tseme[ T o0
512040 [caLcio | 1 15.0000 | 15.0000 |
. si2041 [cLORO T [__ 1 © isooo| 15,0000
} 512042 [poTasIO [ 1] 15.0000 | 150000 |
( szoss oo T T[T 1 15,0000 R
512.044 lcLucosa ! 1] 15.0000 15.0000 |
512-045 [UREA [ o 15.0000 | 15.0000
s12.046 [CREATININA \ I 15.0000 | 15,0000
526-020 [TIEMPO DE PROTOMBINA i 1 29.0000 | 29.0000 |
526021 [TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA | I 29.0000 | 290000
526-022 ITIEMPO DE TROMBINA [ 1 29.0000 | 25.0000
[ TOTAL A PAGAR: | $231.00|

Si prefiere puede realizar el pago de esta | Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex B: 3854010002 12 89648 12 3

Impresa por:
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tL{c{E?

ERVICIOS I OS.G EALES SA DE CV
EUENAVIS
CUAUHTENMOC, C

AJA:178 25;0&/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIDS EN EFECTIVO

emm—
IMPORTE: 3118. 00
(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N. )
IVA: 30.00

TOTAL A PAGAR: $118.00
0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379

COMISION: $0.00

DY i;?lchE):k
REFERENCIA:385402
,AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
Num de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
per cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Judrez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC: ENMB40515V31
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidn Telefdnica
8009998080 cCDMX y Zona Metropolitana
5553400999
www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,

AV. 1nsurgantes sur #926, el
valle, C.P. 03100
Alcaldia Banito Judrez

une@citibanamex.co
Telédfono: (55) 12 26 45
CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion
un plazoe de 90 dias natu
de la fecha de emisidn {§

comprobantg

En citibanamex tus Qe
protegidos. ConsultBiiyf

privacidad e

www.banamex. com/es(privac1dad _portal.htm
o en la Sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA **

oy

BRUA

FECHA / HORA : 25-07-2022 / 11:45:55

SUCURSAL + 1123 HOSPITAL GENERAL DE
PLAZA + CIUDAD DE MEKICO

HOVIMIEWTO  : 000007081

EHPRESA » HOSPITAL GENERAL DE MEXICO R
REFERENCIA  : 00001847020100218121
CONCEPTO :

COVENIO CIE : 1834876

GUTA CIE : 2960168

IMPORTE DEL SERVICIO i$ 118.00
COMISION $ 0.00
1va 1 0.00
IHPORTE TOTAL WXP i 118.00

FIRMA DEL CLIENTE

E42A72>0022HTX13%95X9 <<
>00000000007000801¢<
»011XX46XXEEXS<<

ESTIHADD CLIENTE FAVOR DE CONSERUAR ESTE
DOCUMENTO PARA CUALGUIER ACLARACION FUTURA

BBUA MEXICO, S.A.. INSTITUCION DE BANCA HULTIPLE,
GRUPQ FINANCIERO BBUA HEXICO, AU. PASED DE LA
REFORMA, NO, 510, COL. JUAREZ, ALCALDIA CURUHTEWOC,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06600, R.F.C. BBA-630831-LJ2

o
- DEPOSITO CIE - —Q‘O/%
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Firefiox

HOSPITAL
GEMERAL
de EXICD

FryTrr==mrprerrrry

ECL: 1426ms]

UNImAD: AUDRILOMG LA - FONLATRIA

MOMBRE;

hitp:/f 192,168,025 intranet lineadecaptura'principal ph

FECHA Y HORA DE pres o
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
ORDEN No.

ORDEN DE ATENCION
5755543 4

GENERA: MEE: GIEXENTON

TIFD PROGEAMA: 51N FROGHRAMA DERECHOHABIENCIA: NINGUNA

SERY.

DESCILIPCION T Cantsoosis

[T

[COMSLILTA i : .

000

PAHGM 0057555434142606133328253

frepreas por: CREVANTES LOFEE MINTA LDEESA
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10.3 Comprobante de pago (RUI).

r". n
o IBO DE PAGD
e HOSPITAL GENERAL
C DE MEXICO UA___Mpooo 5
3 1 I "
et orcanemo DEscentratizaoo RUIATL83473
DR. BALMIS N* 148 COL. DOCTORES
(- R.F.C; HGMB505119F0 )2 =
REGIMEN FISCAL PERSOMAS WORMALDS COM FINES WO LUCRATROE =
5 No. DE CARMET 17183473
Mexico D.F. a 1708022
G \ 1 MOMBRE DEL USUARIO 3
gl ! £
Pl Tu
DEPITAL £ b
tT_P r r UNHIDAD DE u:@ﬂﬁtﬂlﬂpml , %
R
1 o021 1 COWNSULTA 118.000 118.00

f ELRE MNOTA IMPORTANTE! : [
B EL PACIENTE CONSERVARA ESTE ORIGINAL PARA,
(“:I RMETODO DE PAGO- MO APLICA
s o CEDULA DE ENENTIFICACION FMISCAL
SHEP 2esAT -
t T '\: -t N
-t ot A
: N g

.
LA REPRODUCCION N0 AUDAZADA DE ESTE COMPROSANTE COMSTITUYE UK DELITO EN LOS TERVINOS DE LS DESPOSTIONES FISCALES”

AREA MEDICA

NIVEL DE G | 5
CUOTA e R S SRS Ao A e o LA Ch e s e

89 | RSGOSATESEISASA LUIS (05Ch: neu o 841

DL, FOLIC M- 1 MO0 L O e

CARBOFAREL, Sk, dw GV RFC Cola 1406 CMAE CLWELES B4 D00 DD HORRYMNTE 2 saial TALTTLAN 500 OF WEE TELE: 15405000 ¥ o
TIRAE 100 000 POMAAS,

TOTAL

1i8.00

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000

e
Pago en una sola exhibicién 4
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10.4 Solicitud de interconsulta (electrénico).

@ 2=

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

[CR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
SOLICITUD DE INTERCONSULTA

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

FECHA Y HORA / /

AL SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL ENFERMO
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO UNIDAD CAMA FECHA Y HORA ! ]
MOTIVO DE LA INTERCONSULTA :
MEDICO SOLICITANTE:
RECIBIDO POR

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA
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10.5 Historia clinica dermatolégica, no sustituye sino complementa a la general estandarizada.
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10.6 Historia clinica general estandarizada

I i [ ¥
O § . r ur:#
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[T RS 5% FIRBGTREtE ] foms e Soue pars w0y dod et ] FOTE OF CIEBGTROME ] i (5 i sor S mLor T i TR 1
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oD e Fuegn Ce Sopsd Pars SLL LT Ea Immm; Pleawma cle A Gl i
Exed: rr— i padei AR Estsdo iz | 0 Renglon: a
Doupsolon:; A Ercoisridan: i vl Teisfono; S Imterrogetorio: ar
[ COgar da ecidansin: |~ -
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i—.-_ ey o A £ o !
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EFitets: — = dher maln g oa i — E i iy
S T TR &N N MeSioria Enfermededes | Tl TRAG &N e Tk
LA =t = oo P DG gk == = cheer aln it oa
= TR TR o £ Tk i = TlCH TR s Ty Teaies
Maformasienet
R E— U & | sermatiogea = E | sermatnicgca
— TG TGO G N Tetior & — TG TRA LA & e
e = S e — ipine L = e mat i ca
M. ANTECEDENTER FERBONALES NO PATOLOGICON
Toulonet Tomsnanics
Habits en oaca Handada Iii_.iii. oo Haga Chc
[Toonotit Tic ]
[Eafc v camblo o8 rooa
SEanio Mo AT
[Vecunae =
B o
[Tues senguses [ Faotor BR I
V. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRK O
THEna e o
FlM =1 Menarca L T o, Parele MencOBUEE
T oo e L 1T PR ChC BT EETE | Fiaga ET: oy PGS R SOpT TS MEQD CIC Gupl| s TR CHC B! 3T
Fafa SGahepiad oECrEF Bt o BEARE Towk
Faret TREBIRat REGISE EFEa antooneRpove |
o g e SSpa Cic SG0) pArS Ahga o e RO ChC GGd: s 3 2
Eara Srdheslat s it e L sEvh T oy
[T R Caunt B¢ HENLERLIGN Caiusl T SEItH COSTung CARGe! CRivisoaming |
Vi ANTECEDEMTER ANDROLOGCO N
[ W& a% Berelat WX TUis & sondse | EAleimedstst &F UERimIOes canasl ]
TR Tl Ul Pl Fiag o N L
Vil ANTECEDENTE | PERSONALES PATOLOGICO S
[CEFErgiet TR C11C MIGLN [ ) s TOMEE T r
degansrsbivac = - Chraglat previsg >
[TrenElOLIoAEFL T = TEESEL = i T
TOLCOmARET
Traumstoos ¥io . i itanaguicmo, o
iy mkaoholicmo,
obrag)
WVl INTERRCOATORID POR APARATOE YW BIATEMAR:
© Fidepa 21 GOpn [ a e T 1
| Recplratons =i FRTT
[ Dhigesting Ela T
[ Cardicvescaler




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

NIDOS 1y,
%

1. Procedimiento para la atencion del paciente de Primera Vez

gia.

% SalUd en la Consulta Externa de Dermatolo
Secretariade Salud | pacha de Fecha de
iy N/A e
Elaboracion Actualizacion

Mayo 2025

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071

Hoja 42 de 95

2

DR, EDUARDO LICEAGE

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

X, EXPLORACHON FIBCA:
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Beea (M) TaBs {Cem}
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[Fmaocs 1
XL TERAPEUTICA EMPLEADA ¥ RE SULTADD § BETENIDD § (medlpaments, dogic, wia, periogiskdadi:

TAVIGE: I
KL DAAONOETICO 1 1 O PROBLIEMA | CLINICO N
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[Fia0a T g para escrnr seas 1
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10.7 Hoja de captura diaria de Consulta. (electrénico).

@8 Oracle Developer Forms Runtime - [CONEXT]
BBl Action Edit Query Block Record Field Window Help

a2 B XB2B BEE | warw | FRa ?

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO ——
SISTEMA DE LA CONSULTA EXTERNA Impriene Bepore |

Folio: 5424321 Fecha: PEQEVEE  ddjmmjaa
Uridad:[109A " DERMATOLOGIA Lugar : p i e

Especdidad:p15_ DERMATOLOGIA
Ceduls Profesional: [2046323

Medico: [DIMYE00725000 | DIAZ MOLINA VALERIA LYZZETE
@PNGS DEL PACIENTE “—
Paterno Materno Nombre
— ¢No coinciden los datos del paciente?
Utiliza este fiftro [
sa mm dd
ECU:[1853553  Mombre del paciente : [ANTONIO NAVA RAMIREZ Edad: 54 |3 sexo:fr fascuimo
CURP: [NARATO0724HGRVMNOA Estado de f13 GUERRERO
nacimiento:
Nacionsldsd: [725 MEXICANA
Indigena: [No | Lengua Em,ped,;]ﬁ Fua DE MEXICO

Derechohabienda: [iSSSTE 30cma 2.20 cm.

Sint. Respiratorio [No | Peso: Tala: IMC. —]
Dificultad
primera  vez[\o

Tecla F9

Consulta de Discapacidad: Grade Ohhee
PEi aned [Mo ] pe [uinGUNA e [SNDIFICUTAD  [C3 [SINDIFICULTAD Migante: o <]

Tipo Consulta: f  [FONS SUBSECUENTE [servicio que selicite Ia interconsulta: [
Diagndstico: FWU FENFIGO VULGAR
2do Disgnéssco] |

Desting despues OMICIIO
e la atencion: PP MNuevo Paciente ‘ @WEB_CIE |

Diagnéstico :|

Observaciones : |

PROGRAMA Y DETECCTONES

oTRAS

11T
TIT

Usuario: [DIMVE00725000 ‘D IAZ MOLINA VALERIA LYZZETE Fecha de Captura: [16/04/2025
Consultas otorgadas: 27

* Febrero 2025 *
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10.8 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio (electrénicos).

=8 Y
SERVICIO QUE SOLICITA ¢ [ PAGIENTE EXTERNG Num. BE CAMA NUM. DE EXPEDIENTE
] ] PacienTe HOSP. CAMA
FECHA DE SOLICITUD Dia Mes Hora DIAGNOSTICO PRESUNTIVG
NOMBRE DEL | EDAD
PAGIENTE SExoM.__F__
NOMBRE Y FIRMA DEL
MEDICO QUE SOLICITA
010-21 D CONSULTA. 120-17 {J CURACION.MENOR DE PIEL.
070-10 £ ESCLEROTERAPIA. : 120-18 () CURACION RUTINARIA,
080-01 O3 APLICACION DE PODOFILINA LESIONES 12041 () INGISICN ¥ DRENAJE EN INFECCIONES CERVICOFACIALES. -
o PERIANALES, PENE Y/O VULVA. "120-42 () LIPOMAS REGEGCION.
080-02 T APLIGACION DERAYO LASER O-FOTOTERAPIA POR SESIGN. 120-57 [ RESECCION DE GANGLIOS, QUISTES O TUMGRES.
080-03 £ TOMA BE BIOPSIA-G CIRUGIA DE URAS. 120-58 [ RETIRG DE PUNTOS,
PBO-05 O CIRUGIA DE MOHS. 17011 (3 INFILTRAGION SUBSTANCIAS.
G80-07 [ CRIOCIRUGIA O CRIOTERAPIA. 571-01 (0 AC. ANTRNUCLEARES INMUNCFLUQRESCENCIA.
08011 [0 GURETAIE O RASURADO CON ELECTRODESECACION. 547-01 () EXAMEN DIRECTO, CULTIVO.
080-13 (2 LIPOIMPLANTE NO COSMETICO: 547-02 (J ESTUDIOS MICOLOGICOS.
80-17 3 QUIMIOEXFOLIACION, 547-08 £ ESTUDD DE INTRADERMORREACGION,
080-20 (J QUINIOEXFOLIACION SUPERFIGIAL, 610-03: O) BIOPSIA INCISIONAL .
080-23 (O RESECCION FULGURAGION DE CONDILOMAS: 615-01 [0 BIgPsIAS. .
080-24 [ RESECCION Y APLICAGION O CIERRE DE NJERTO. 670-01 T ESTURIOS DE INMUNCPEROXIDASATON 8 ANTICLERPOS © MAS.
080-27 () RESEGGION Y RGTACION DE GOLGAJD. 670-03 {7 ESTUDIOS DE INMUNDPEROXIDASACON 6 ANTICUERPOS.
085-07 [ DEBRIDACION DE ABSCESO EN'EARA, 870-04 3 ESTUDIQ DE INMUNORERDXIDASA CON TRES
085-33 (O PLASTIA FRENILLO LABIAL O UNGUEALES. ANTICUERPOS, BE PIEL, DE PULMON, BE RINON.
085-58 (D RESECCION DE NEVO GIGANTE EN CARA CON 875-0% () ESTURIOS DE MIEROSCOPIA ELECTRONICA.
INJERTO EN PIEL. 675-08 (I REVISION DE LAMINILLAS.
120-10 (O GiRUGIA MENGR. 680-03 {3 ESTUBIO CITOLOGICO,
120-16 () CURACION MAYDOR DE PIEL EN-QUIROFANO. 800-06 ) PROCEDIMIENTOS RERMATOLOGICOS VARIOS:
085-67 [J LASSER PARA REJUVENECIMIENTQ
DERMATOLOGIA
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. HOSPITAL GENERA::iI. DE &El‘xégglx g.l:l:r,ﬁ:AElE DA!%%O LICEAGA™ {l 2?&2 gﬁt
SALUD IRECCION de MEXICO

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA §
NO, SOLICITUD 8757
SIN VAl INFZ OFICIAL

DR, EDUARDO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGROSTICO PRESUNTIVC: PRUEBAS LABORATORIO

EOTONMONDAD REFELOMETRIA ~MANUALES

| 521-034 VD.R.L.
' §21-069 REACCIONES FEBRILES

521-024 FACTOR REUMATQIDE
L+ 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS
521-031 PROTEINA € REAGTIVA

¥ 521074 AC. ANTINUGLEARES
INMUNOFLUORESCENCIA

521-075 ANTICUERPGS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTEDNA)Y

L+ §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
521-075 ANTICUERPCS ANT! SMITH (Sm) EN ORINA

521 -O77(AN';P§:UERF‘OS RIBONUCLECPROTEINA

521-078 A#'E}CU RPOS CONTRA ANTIGENOS

SMICOS SS-A(ro)

521-079 ANT)CUE?POS CONTRA ANTlGENOS
CITOPLASMICOS 55-B(ia)

521-080 ANTICUERPO ANTI Sc! 70(Scl-70)

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
ARN SINTETASA {Jo-1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG
521-083 ANTICARDIOLIPINAS IgM
" $21-084 ANTICARDIOLIPINAS igh.

521-08S ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MPQ)

521-086 ANTICUERPOS ANTICT OPLASMA DE
NEUTROFILO{G-anca PR3)

‘-t 521-025 INMUNOLOBULINA A
" 521-026 INMUNOLOBULINA G
' 521-027 INMUNOLOBULINA M
. 521-080 IgE TOTAL
71 521-018 €3 (COMPLEMENTO}
521-019 C4 (COMPLEMENTO)
- §21-072 BETA 2 MCROGLOBLLINA

. 521-061 FROTEINA BENEE JONES EN SUE
ORINA (KAPPA)

521-062 PROTE[NA BENCE JONES EN SUE
U ORINA {LAMDA)

521071 CIFOLOGIA NASAL
T §22-041 ESPERMATOBIOSCOPIA

RO

RG

Nembre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYJARDO LICEAGA”

DIRECC!
DIRECCI

N GENERAL ADJUNTA
N DE APOYO AL DIAGN

PARASITOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

MED,
CEDULA -
AR HOSPITAL
# 8 GENERAL
BHCO de MEXICO

DR. EDUARCO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

JSERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERC DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: 20-£ HORA:

¥ 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA GALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
. 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)

517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-922 COPROLOGICO

517-020 INVESTIGAGKON DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES

517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. |
CEDULA -
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. . s N " HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencién del paciente de Primera Vez GENERAL
SaIUd en la Consulta Externa de Dermatologia. de MEXICO
Secretaria de Salud
Fecha de Fecha de
L N/A g Mayo 2025 ——m
Elaboracién Actualizacién DS ECUAREC HICEAC

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 47 de 95

HOSPITAL GENE%%LéaNEGw&xéggL%g.JL?ﬁ_fagglac%o LICEAGA" HOSPITAL
. < DIRECCI
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO iﬁgﬁé&

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

7 512-044 GLUCOSA | 512-062 FOSFATASA ALGALINA | 512-040 CALCIO

~ 512-045 UREA - 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA 7 512-010 FOSFORO
512046 CREATININA 512-060 DESHIDROGENASA LACTIGA DHL 512-033 MAGNESIO
512-047 ACIDO URICO | 512-055 AMILASA L 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
512-008 COLESTEROL TOTAL 512-064 LIPASA ] 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
512-029 TRIGLICERIDOS 512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN 512-019 GURVA DE TOLERANCIA A

SANGRE (GPK) LA GLUCOSA 2 HRS
| 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL )
512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB [l 512-052 CURVA PARA PACIENTE

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL . EMBAI DA
- ' 512-043 SODIO

512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA i ! 512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA

512-042 POTASIO
512-065 BILIRRUBINA TOTAL - GLUCOSA PEDIATRICA
— 512-041 CLORO r
§12-030 PROTEINAS TOTALES * §12-051 TAMIZ GINECOLOGICO
512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGQO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL G&%E%?;'i@%&%«xég&%gh"m' EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
g WIS MED GENERAL
S/ o |
SALUD G o DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {' o MEXICO
. NOHggC;TCDIJFLOIDGISA?ST DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS
510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencién del paciente de Primera Vez GENERAL
SaIUd en la Consulta Externa de Dermatologia. de MEXICO
Secretaria de Salud Fecha de N/A Fecha de Mavo 2025
Elaboracién Actualizacién y DR. EDLARDO LICEAGA
No. Revision 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 48 de 95
HOSPITAL
. : " HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™ GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA o MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO T T TS
BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757
NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
! 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANT OINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEQFILINA
511-021 CLORO EN ORINA
511-022 POTASIO EN ORINA
511-023 SODIO EN ORINA
511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS
511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL GEINRI!EE%%II.ODNE gEENxégchA .D. “DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
o DJUNTA MEDIC GENERAL
_SAL L&}_ ; DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO #‘ o MEXICO
No VSIEEIIE:OFF;'JS IB'757 DR. EDUARDO LICFAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥’ 539.032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA m 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDJARDO LICEAGA" HOSPITAL
) DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
NALULD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

INMUNOLOGIA Il
NQ. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

OR. EDUARDQ LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: ! HORA:

[IQUIDOS BIOLOGICOS

¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

§21-064 ESTUDIO CITOLOGICC Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

CITOQ UEWBEMQ_ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
520-010 HCS)RMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.8.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040 (:%RFI:/‘\)ONA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYDDOT\RDNH:IA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)
520-046 TUP TAKE

WMARCADORES TUMORALES

© 521-010 ANTIGENO CA 125
521-011 ANTIGENO CA 15,3
521-056 ANTIGENO CA 19.9
521-002 ALFAFETOPROTEINA
521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG
521-057 TROPONINA |
521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

LEUULA -

s
=

,_
—

|
!
! :

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGN

HEMATOLOGIA ESPECIAL

NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

OSTICO

NOMBRE DEL PACIENTE!
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 537-003 ANTITROMBINA lll FUNCIONAL
537-008 FAGTOR Il
537-007 FACTOR IX
537-008 FACTOR V
537-009 FACTCR Vill
537-010 FACTOR Xill
537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537.020 RESISTENCIA A LA PROTEINA "C"
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR)

527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS

537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA

§37-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M DUKE)

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA

537-030 ANTICUERPQOS ANTIPLAQUETAS

537-040 FACTOR VIl

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR X1

537-043 FACTOR XII

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONF IRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

'] 537.049 PA(INHIBIDOR DEL ACTIVADOR DE
PLASMINOGENO)

! 537-050 DD(DIMEROS D)
! 537-051 PLASMINOGENO
| 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-052 PRUEBA DE HAM
© 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
L' 537054 PRUEBA DE INULINA

"l 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA
DE LOS ERITROCITOS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA HOSPITAL

1. Procedimiento para la atencién del paciente de Primera Vez GENERAL
SaIUd en la Consulta Externa de Dermatologia. de MEXICO
Secretaria de Salud

Fecha de Fecha de

Elaboracién N/A Actualizacién Mayo 2025 DR. EDUARDO LICEAGA

No. Revision 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 50 de 95

HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO iﬁf&?@é
NEUMOLOGIA T OR EDUARDO LICEAGA

NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339

EDAD: SEXO:

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

IDOMICILIO:S DE MAYO N 3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA

[TELEFONO:26-92-66-48

MUESTRA:

7' §22-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)

BARR EN TRES MUESTRAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA-
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
. LICENCIA SANITARIA No. 68AM09006083
HOSPITAL CONSULTA EXTERNA CARDIOLOGIA
GENERAL ) VALORACION PREOPERATORIA DEL APARATO

de MEXICO CARDIOVASCULAR
Mo. DE EXPEDIENTE

NOMBRE DEL ENFERMO (A)

{Apellido Paterno) {Apeiiido Materno) {Nombre}
EDAD SEXOC, o - FECHA
PAB CAMA EXTERNO

DIAGNOSTICO

1.~ EXISTEN MANIFESTACIONES DE INSUFICIENCIA CARDIACA ACTUAL
2.- EXiISTEN MANIFESTACIONES DE VALVULCPATIAS ORCANICAS

3.- EXISTEN MANIFESTACIONES DE INSUFICIENCIA CORONARIA ACTUAL
4.- EXISTEN MANIFESTACIONES DE HIPERTENSION ARTERIAL

5.- EN EL ELECTROCARDIOGRAMA SE ENCONTRO

RESULTADO

" PRACTICO EL ESTUDIO MEDICO SOLICITANTE

NOMBRE Y FIRMA ' NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL
Dr. Balmis No.148 Col. D : Deleg. Ct noc C.P 06726 Tel. 2789-2000.
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Secretaria de Salud

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA HOSPITAL

1. Procedimiento para la atencién del paciente de Primera Vez GENERAL
en la Consulta Externa de Dermatologia. de MEXICO

Fecha de Fecha de
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10.9 Receta médica.

SALIJD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DR. EDUARDO LICEAGA
SRR DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
i%} LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005 DR_EDUARDO LICEAGA
Servicio: Unidad :
Ciudad de México a de del 20
Paciente:
Edad: ___ Fecha de Nacimiento:

Nombre y Firma del Médico:
Cédula Profesional:
Universidad:

Especialidad:
Dr. falmis No. 148 Col. Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel. 2789 2000
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Unneiee Firma del mé

De Baimis 148, Col Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Chsdat
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

. ~ 2 N N HOSPITAL
% 1. Procedimiento para la atencién del paciente de Primera Vez GENERAL
: SalUd en la Consulta Externa de Dermatologia. de MEXICO
Secretaria de Salud
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10.10 Hoja de Registro de Signos Vitales

SALUD i Ao, FORMATC DE REGISTROS CLINICGS DE ENFERMERIS HEREITOL
SEMERAL
e ) 3 LICENCIA SANITARIA Mo. 13 &AM 03 615 0005 de MERICO
CONSULTA EXTERMA SR COUARG T LeEramn
MNOMBRE: E FECHA: Hora:
EDAD: SEXC:  FEMENING] mascuumoe [ ESCALA DE RIESG0 DE CAIDAS HUMFTY DUMPTY MODSFICADA
T Mapor 3G ance P4
PRIMERAWEZ [ |SLIBSECUENTE [ JEXPEDIENTE [ECU): 2 |Da 11 afs a 55 s I
MOMERE NEL MERICD o g lhonne - 3
Mo CONSUTORIC FICHA Mo 2 ldijar :T'
SIGNOS VITALES o |Protiemas reun bgices 4
HORA Herne| Frecnanoiz Resp, Wkl f B |Memcionss de criganacian 3
Tempcmllrra “CjPesa Klisgrarms § |Tragtornos psiquicos o de cordds B
Tt—'.'I'IRII‘Iﬂ Artertal . mifTalla Meros " |oiras diagnastioos 1
Frapuancia Cardisca weua| Glucemia Capllar vt | @ = [Mo e sus Fmitacicnes F]
f :-f S b plvida sz imilackones 2
ESCALA DEL DOLOR | = |Cvientadn en sus propias canaricadeas K
% @ 'é:ﬁ:\ll _,@ st ; ; ol -Iu.s‘,::*n: clas pravias P4
L) s R4 — — e E é Mikza digpositvns de eyuda para & desmbulacidn 3
i : % g |Pacients an ia cama T
N e D.Hh;.l un Duele un Die 2 ain I o mucho Dml:h: * |Paciente ambulatsro 1
& poco DOGH Mas mas muchisime | | g A0l da las 24 s =
Mo iz 3 4 5 6 7819 107 ESHnetods s B
[Hora z "5 ki e 20 bz ¢ ringun KB
. w |Uso de mulllples medcamentos y sedaries, Higniticos, Barbilincos,
OBSERVACIONES DE ENFERMERIA: § [Fenotznes. Antidesrusives, Laxemes, Diwencos y Narcoscas. 3
g L i fiees miecicameanice antes mesfichadas =3
= JMEnguno q
g tRiesgo bajo: 1 86 pis
= |Fiaago saderde: do 7 e 11 pls
¥ [Riesgo a¥c: igual o mayor a 17 pis.

Mombie (5], apeilidos completes y firma de la enfermeralo).
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SalUd en la Consulta Externa de Dermatologia.

Secretaria de Salud
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Elaboracion Actualizacién
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGE

10.11 Nota Médica AAMATES

—— ;
v % CUAUHTEMOC .
AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Dr. Balmis No, 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA
Datos generales: Fecha: :
Nombre del Paciente: %
Sexo: Edad Actual:
Peso - : Talla - o IMC -
Presion arterial - SR80 : Frecuencia cardiaca
Frecuencia respiratoria / Temperatdra -
Glucosa capilar- -
umbral
Ayuno-
Subjetivo:
Objetivo:
___ Diagnésticos:

I-’rocedfn?niento(s) realizado
Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,

T ar

Ced. Prof. 5
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGE

10.12 Receta Médica AAMATES

PO me;mg v
MED!

Datos genorales: Idemieador doviska: |

ﬁ CUAIHTEMOC

FUBRAA S WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DA. BALMIS 143 DOCTORES

B e —

Diagnastico: |

Descripclin:

Oos |

Diagnissco:

Deseripelon: |

do =]

Ced. Pref.
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2. Procedimiento para la atencién subsecuente del paciente en

la consulta externa de Dermatologia.

Secretaria de Salud
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGE

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA

EXTERNA DE DERMATOLOGIA.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

2. Procedimiento para la atenciéon subsecuente del paciente en HOSPITAL
Salud 0 GENERAL
alu la consulta externa de Dermatologia. .
Secretaria de Salud de MEXICO
Fecha de Fecha de
L N/A g Mayo 2025
Elaboracién Actualizacién OR. EDUARDD LICEAGA

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 57 de 95

1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico y
afin necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden de manera
subsecuente a la Consulta Externa de Dermatologia del Hospital General de México "Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccidon del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “B"” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que solicitan interconsulta a Dermatologia, solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Dermatologia efectia las actividades
necesarias para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del
mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracion con los coordinadores de Consulta Externa, son
responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de
las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se cumpla con el
horario de atencidén médica para consulta externa, que sera: de Lunes a Viernes, Matutino de 9:00 a
13:00 horas y vespertino de 14:00 a 18:00 horas.

3.2 Es responsabilidad, del personal Médico, emitir citas subsecuentes, de acuerdo a la organizacién
de la agenda electrénica, respetando los horarios, cada 15 minutos, por lo que se pide al paciente
llegar a su consulta 30 minutos antes, con carnet de citas y comprobante de pago cuando asi
aplique.

3.3 Es responsabilidad del personal administrativo, realizar la cancelacion de citas; en caso de que se
requiera, de la agenda electrénica, para liberar el espacio, y poder agendar nuevos pacientes.

3.4 El personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio Dermatologia es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una
credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacién institucionales
(nombre completo y NUumero de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en
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los servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la
atencién del paciente.

3.5 La Jefatura de Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros servicios, mismo que deberd enviar a la Direccién Médica
correspondiente con periodicidad mensual.

3.6 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de
Dermatologia realice diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, se proporcione el
seguimiento clinico, asi como de supervisar las actividades de los médicos residentes que rotan con
él.

3.7 Sera responsabilidad del personal Médico tratante de Dermatologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En
caso de urgencia, enviard al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea
atendido de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafado de enfermera, camillero y/o médico.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Dermatologia proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas
del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por
parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas
ocasiones, el personal en formacidon (médico, de enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo supervision de médicos de
base.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Dermatologia que asiste a la Consulta
Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad y calidez,
de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagnéstico clinico
integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirurgico)
con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en caso
necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su
nombre completo, el nimero de cedula profesional y firma.

3.10 El personal Médico tratante del Servicio de dermatologia proporcionara la cita para consulta de
alta o subespecialidad y canalizara a cualquiera de las diferentes areas internas del servicio (Cirugia
Dermatoldgica, Dermato-oncologia, Micologia o Fototerapia) si el caso del paciente asi lo amerita.

3.11 El personal Médico tratante del Servicio de Dermatologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
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paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacién Médica.

3.12 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Dermatologia que acude a proporcionar la
consulta, concentrar los datos y registrar el reporte de productividad diario en la plataforma
electrénica para qua la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos cuente con
dicha informacion.

3.13. Todas las actividades que requieran interrelacidon personal seran realizadas con apego al
Cddigo de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos
individuales, del paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.14 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le deberd
dar prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacién y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccidon de
Coordinacién Médica.
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TERMINA

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No. s -

Responsable Act Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con | e Carnet.
Administrativo de carnet, fecha de consulta subsecuente | e Recibo de pago si
Consulta Externa comprobante de pago si aplica, localiza aplica.
de Dermatologia expediente, proporciona ficha de atencién

y avisa a personal de enfermeria.
Personal de 2 | Recibe e identifica al paciente, se presenta |e Hoja de Registro de
Enfermeria de con él, realiza toma signos vitales e informa Signos Vitales.
Dermatologia al médico.
Personal Médico 3 | Recibe al paciente, se identifica con él, | e Formato de
Tratante de realiza interrogatorio y exploracion fisica, interconsulta
Dermatologia revisa evolucién del padecimiento y los | e Expediente clinico
resultados de examenes de laboratorio y | e Hoja diaria de
gabinete solicitados y determina si consulta (electrénico).
requiere hospitalizaciéon el paciente si asi
aplica.
¢Requiere hospitalizacion?
4 | No: Continua tratamiento ambulatorio, y
continua con citas subsecuentes hasta el
alta y termina procedimiento.
5 | Si: Extiende solicitud de interconsulta para
continuar tramites. (Ver procedimiento 3)
6 | Realiza notas en el expediente clinico del
paciente con apego a la NOM 004-SSA3-
2012 del expediente clinico.
7 | Llena hoja diaria de consulta electrénica.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE DERMATOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE DERMATOLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE DERMATOLOGIA

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y CITA SUBSECUENTE.
REGISTRA EN LIBRETA

CARNET

RECIBO + 2
DE PAGO

RECIBE AL PACIENTE, SE
IDENTIFICA Y TOMA SIGNOS
VITALES

|

HOJA DE
REGISTRO + 3

RECIBE AL PACIENTE, REALIZA
INTERROGATORIO,
EXPLORACION FiSICA Y
DETERMINA

¢REQUIERE.
HOSPITALIZACION?,

CONTINUA CON

Sl 5 TRATAMIENTO Y
CITAS
SE EXTIENDE SOLICITUD DE
INTERCONSULTA
TERMINO
SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
CLiNICO

o

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA

HOJA DIARIA DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica.
Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros .o . g oo
conservacion conservarlo identificacién anica
7.1 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede
ser de primera vez o subsecuente.

8.3 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un

diagndstico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presién arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndmero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

Mayo 2025

Se elimina el punto 3.16 que habla
sobre personal de seguridad ya que
actualmente no hay personal de
seqguridad asignado al area de
consulta externa de dermatologia.
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Se agrega el apartado 3.10 de la
referencia interna a consultas de alta o
subespecialidad dentro del servicio de
dermatologia si el paciente lo amerita.
Se actualiza el diagrama de flujo.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago.*

10.3 Solicitud de interconsulta (electrénico).*
10.4 Historia clinica de Consulta Externa.*
10.5 Hoja diaria de Consulta (electrénico).*
10.6 Hoja de Registro de Signos Vitales.*

* Ver anexos del Procedimiento 1.
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE CIRUGIA DERMATOLOGICA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer las normas de manera sistematica y ordenada, asi con los pasos a seguir para la
atencién al Paciente en el area de Consulta Externa del Servicio, a fin de realizar procedimientos de
Cirugia Dermatoldgica.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area notifiquen el
correcto funcionamiento del procedimiento, el Servicio de Dermatologia proporciona atencion al
paciente que requiere cirugia dermatoldgica con el apoyo del Servicio de Laboratorio Central y
Periféricos, asi como la colaboracion de otros servicios de ser necesario.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud que requieran algun procedimiento de cirugia dermatoldgica.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Todo paciente que acuda a Cirugia Dermatoldgica, sera atendido conforme a agenda de citas
electrénicas, emitiendo citas de primera vez o subsecuentes.

3.2 El Paciente debera cubrir la cuota de recuperacién de acuerdo a lo establecido para la atencion
segun corresponda.

3.3 El pago de consulta o procedimientos debera realizarlo en los Mddulos autorizados dentro del
Hospital o Banco.

3.4 El personal administrativo de la recepcién interna del Servicio revisara que el Carnet esté
acompanfado por el recibo de pago del paciente, que se encuentre registrada la cita y realizara la
busqueda del expediente indicado y se lo proporcionara al médico tratante.

3.5 El personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio Dermatologia y sala de
procedimientos es el responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente,
identificandolo a través de una credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos
de identificacidn institucionales (nombre completo y NUumero de expediente, o fecha de nacimiento
si no cuenta con expediente, en los servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos
vitales y coadyuvar al médico en la atencién del paciente.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento
propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo,
y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas ocasiones, el
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personal en formacién (médico, de enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de
proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo supervisién de médicos de base.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante la supervision de los médicos
residentes a su cargo durante la atencion a pacientes.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante firmar y supervisar el correcto llenado
de notas y formatos de consentimiento informado en caso de ser necesario.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico Adscrito tratante, realizar una evaluacién al paciente con
calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un
diagnéstico clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo
(conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas
de extender, en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el formato
proporcionado para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y firma.

3.10 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta
de gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes
que cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.

3.11 El personal Médico tratante del Servicio de dermatologia proporcionara la cita para consulta de
alta o subespecialidad y canalizard a cualquiera de las diferentes areas internas del servicio
(Micologia, Dermatologia general o Fototerapia) si el caso del paciente asi lo amerita.

3.12 El personal Médico tratante sera responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes
de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar un diagndstico integral adecuado y
el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al
procedimiento “Para la solicitud y realizaciéon de interconsultas médicas” difundido por la Direccion
de Coordinacién Médica.

3.13 Es responsabilidad del personal Médico tratante realizar el adecuado llenado y correcto registro
electrénico de la “Hoja diaria de Consulta o procedimientos” al término de la jornada con el fin de
concentrar los datos y que pueda elaborarse el reporte de productividad diario, mensual y anual de
la Unidad, en tiempo y forma por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.14 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al
Cddigo de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos
individuales, del paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente con pago de consulta y espera | e Carnet
administrativo al turno para ser valorado quirdrgicamente, le | e Recibo de
indica que el consultorio de Dermatologia. pago
Personal Médico 2 Revisa al paciente, emite diagndstico, si lo | e Solicitud de
Especialista en amerita solicita estudios de laboratorio y/o Estudios de
Dermatologia con gabinete y cita subsecuente. Laboratorio
alta especialidad en e Solicitud de
Dermato-oncologia y ¢(Amerita estudios de laboratorio? interconsultas
Cirugia e Expediente
Dermatoldgica 3 No: Da de alta al paciente del servicio y termina el clinico
procedimiento.
4 Si: Llena solicitudes de estudio o gabinete y
proporciona cita subsecuente.
Personal de Trabajo 5 Determina el nivel socioeconémico o gratuidad al | e Estudio
Social paciente para establecer costo de la atencidn. socioecono-
mico
Laboratorio Central 6 Recibe al paciente o familiar con solicitud de | e Solicitud de
estudios y recibo de pago, proporciona cita para estudio.
estudios del paciente. ¢ Recibo de
pago.
7 Efectia examenes y envia al Servicio de | eEstudiosde
Dermatologia. Laboratorio
Personal 8 Recibe al paciente para otorgar la cita
Administrativo del subsecuente para establecer fecha de cirugia.
Servicio
Personal Médico 9 Programa fecha de cirugia y da indicaciones al | e Hojas de
especialista en paciente. Consentimien-
Dermatologia con to informado
alta especialidad en 10 | Elabora valoracion pre-operatoria y hojas de | e Expediente
Dermato-oncologia y consentimiento informado. clinico
Cirugia
Dermatoldgica 11 Se da instruccion al paciente para que pague su
procedimiento quirdrgico y estudio de patologia.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
12 | Recibe al paciente, realiza procedimiento
quirurgico y envia pieza quirdrgica, junto con el
recibo de pago correspondiente al Servicio de
Patologia.
Patologia 13 | Recibe pieza quirurgica, realiza estudio, envia el | e Reporte
reporte escrito del estudio solicitado al Servicio
de Dermatologia.
Médico Especialista 14 | Dependiendo del caso, recibe al paciente que | e Carnet.

en Dermatologia con
alta especialidad en
Dermato-oncologia y
Cirugia
Dermatoldgica

acude a citas subsecuentes para revision de
Cicatriz, retiro de puntos y entrega de resultados
de Histopatologia.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
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Yy o

PROGRAMA FECHA
DE CIRUGIA

;
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PERSONAL ADMNISTRATIVO

PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA EN
DERMATOLOGIA

PERSONAL DE TRABAJO
SOCIAL

LABORATORIO CENTRAL

DERMATOPATOLOGIA

10

ELABORA
VALORACION PRE-
OPERATORIAY
HOJAS DE
CONSENTIMIENTO

HOJAS DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO

INSTRUYE AL PACIENTE
QUE PAGUE
PROCEDIMIENTO Y
ENVIA PIEZA
QUIRURGICA CON
RECIBO DE PAGO

T -

RECIBE AL
PACIENTE Y
REALIZA
PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

+ 13

RECIBE PIEZA
QUIRURGICA,
REALIZA ESTUDIO Y
ENVIA REPORTE
REPORTE
* 14
DEPENDIENDO DEL
CASO ACUDE A
CITAS

SUBSECUENTES

CARNET

TERMINA




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

o e . . - HOSPITAL
3. Procedimiento para la atencién del paciente en cirugia + GENERAL

Salud dermatolégica. de MEXICO
Secretaria de Salud
Fecha de N/A Fechade Abril2025 |—
Elaboracion Actualizacién DR. EDUARDO LICEAGA,

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 71 de 95

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico. No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Dermatologia. No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica.
Liceaga”.
7. REGISTROS
Registros Tiempo de Responsable de conservarlo .Codlg'o'de Tgls’tr-o °
conservacion identificacién unica
7.1 Expediente Clinico 5 afos Archivo Interno No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Criocirugia: Método terapéutico de algunos tumores cutaneos con técnica criogénica a base de
nitrégeno liquido y control termografico.

8.2 Dermato-oncologia: Rama de la Dermatologia encargada del estudio de los tumores de la piel,
ya sea benignos o malignos.

8.3 Dermatopatologia: Rama de la Dermatologia encargada del estudio histopatoldgico de las
diferentes dermatosis.

8.4 Fototerapia: Método terapéutico para enfermedades cutdneas mediante el empleo de camaras
qgue emiten luz ultravioleta Ay luz ultravioleta B.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisién Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio

1 Abril 2025 Se agregan las politicas del 3.5 al 3.8

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Recibo de pago. (Ver formatos del procedimiento 1).

10.2 Estudio Socioeconémico

10.3 Carta de Consentimiento Informado para cirugia.

10.4 Carta de Consentimiento Informado para marcado del sitio quirurgico.
10.5 Indicaciones para Cirugia.

10.6 Solicitud de Estudios de Laboratorio.
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10.2 Estudio Socioeconémico
HOSPITAL
GENERAL

: de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 0.D.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

T.SE.Soc1
No. Expedi 1 Servicio: 2 | |fecha 3 |
|. DATOS GENERALES DEL PACIENTE:
Nombre: 4 Sexo \:l
Apellido paterno materno nombre (s)

Fecha de Nacimiento: [ 6 | Edad: 7 Edo. Civil:
Escolaridad: | 9 | o] | 10 | Referencia: | 1 |
Derechohabiente o Beneficiario (12) st) NO() Cudl?______ Religi | 13 |
Tipo de Estudio (14): 1raVez: Act
Domicilio permanente (15):
Calle No. Ext. —Int. ColoniallLocalidad C.P.

| | 1 Tl
Municipio/Delegacion Estado
Familiar responsable (16): | | Parentesco: | 17 |
Domicilio (18):
Calle No. Ext. — Int. Colonial/Localidad C.P.

| | I Tl

Municipio/Delegacion Estado

1-CONDICIONES ECONOMICAS

Personas que aportan

$ INGRESO MENSUAL (19)

Desglose de gastos:

Jefe de Familia

Ali PP

$ EGRESO MENSUAL (20)

Esposa (o) Renta/hipotecal/predio
Hijo (a) Agua
Otro (s) Luz
Total combustible
Transporte
Educacién
Teléfono
Salud

Serv. Doméstico

Num. Integrantes
(21)

Cc Adici

Relacioén Ingreso- Egreso (22)

TOTAL
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Situacion Econémica: (24)

Détic [ 1 equibio [ ] st [ ]

|

Ocupacion del principal proveedor econémico (25):

. VIVIENDA:
Tipo de Tenencia (26): Propia (3) Prestada (2) Rentada (1) Otro: (0), |:|
Grupo Tipo de vivienda (27) Ptos. |
0
Grupo 1 Institucién de proteccion social, cueva, choza, jacal, casa rural, barraca, tugurio o cuarto redondo, o sin vivienda.
Grupo 2 1
Vecindad o cuarto de servicio.
Grupo 3 2
Departamento o casa popular, unidades habitacionales (interés social )
Grupo 4 3
Departamento o casa clase media con financiamiento propio o hipoteca
Grupo 5 Departamento o casa residencial. 5

Servicios Publicos (28)

_— pavimentacion alcantarillado recoleccion de basura
alumbrado publico —
4omas (3) 3serv.(2) 2serv. (1) 0-1 serv. (0) I:l
Servicios Intradomiciliarios (29)
4omas (3) 3serv.(2) 2serv. (1) 0-1 serv. (0)

Material de Construccion (30) Mamposteria (2) Mixta (1) Lamina, Madera, material de la region (0)
Nuamero de Dormitorios (31) 56 +(2) 34 (1) 12 (0)
Numero de Personas por dormitorio (32) 12 (2) 3 per (1) 4omas (0)

IV. ESTADO DE SALUD

DIAGNOSTICO MEDICO DEL PACIENTE (33):

¢Desde hace cuanto tiempo esta enfermo el paciente? (34)

Menos de 3 meses o sin  (2) De 3/6 meses (1) Mas de 6 meses (0 I:l
¢El paciente tiene otros probl de Salud ademas del que presenta y por el cual se atiende en otra institucion? (35)
NO(1 ) si(0) ¢Cual? ¢Donde se atiende?

Estado de Salud de los integrantes de la familia (36):

Ningtn enfermo ( 2 ) Unenfermo( 1) Dos o el principal proveedor econémico ( 0 ) I:l

Familiograma: (37) (hoja anexa) Paciente en condici de ilidad (87) SIN

Habla alguna lengua indi (39) SIN
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L

II.

NOMBRE DEL FORMATO: Estudio Socioecondmico TSE.Soc 1
OBJETIVO: Contar con un instrumento que permita recabar informacién para evaluar la

situacion socioecondémica del paciente y su familia.

1L

RESPONSABLE: Para fines de elaboracién, el Trabajador Social del area operativa. Para fines

de supervision, la Supervisora de Trabajo Social.
IV. PERIODICIDAD: Cada vez que el trabajador social asigne nivel de clasificacién de primera vez o
subsecuente.

V.
VL
VIL

Nk~ WN =

N i S (o
u p WN-=O"

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

NUMERO DE TANTOS: En original.
DISTRIBUCION: Para el expediente clinico del paciente.
INSTRUCCIONES DE LLENADO:

No. ANOTAR

El nimero de ECU que se le asigna al paciente cuando ingresa a la institucion.
Especialidad o area donde se realiz6 el estudio socioecondmico.

Dia, mes y afio en que se elabora el documento.

Nombre y apellidos completos del paciente sin abreviaturas.

Masculino o Femenino

Dia, mes y afio en que nacio el paciente. (dia00/mes00/afio0000)

Con numero la edad del paciente.

Situacion legal del paciente. (Soltero, casado, viudo).

Afo escolar que esta cursando el paciente o grado maximo de estudios cursado.

. Nombre de la actividad que desempefia laboralmente el paciente.

. Institucion médica de donde fue derivado el paciente.

. Nombre de la Institucién que le proporciona Seguridad Social

. El nombre de la doctrina religiosa que profesa el paciente.

. Anotar si es primera vez o actualizacion de datos.

. Lugar donde vive el paciente, incluyendo calle, niUmero exterior e interior, colonia, localidad,

cédigo postal, Estado, Pais y nimero telefénico con lada.

Nombre y apellidos completos de la persona que se hace responsable del paciente ante la
institucion.

Relacion que tiene con el paciente la persona que firma como responsable.

Lugar donde reside el responsable del paciente en forma permanente (calle, niUmero exterior e
interior, colonia, cédigo postal, delegacién o municipio, estado y nimero telefénico incluyendo
clave lada).

Registrar ingresos mensuales de las personas que aportan al gasto familiar y obtener la suma
total.

Desglose de egresos mensuales referidos en los diferentes rubros, promedio minimo estimado.
Registrar el numero total de los integrantes que dependen econémicamente del mismo ingreso
y que viven en el mismo nucleo familiar.

Anotar el % que se obtiene en la relacién ingreso - egreso (de acuerdo a la tabla A mayor
porcentaje de gasto, menor puntaje) y en la casilla correspondiente, la calificacién resultado del
% obtenido.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,

Relacién ingreso-nimero de dependientes econémicos y anotar puntaje de acuerdo a la tabla
correspondiente a la zona geografica donde se realiza el estudio socioeconémico.

Una “X" en la categoria que corresponda a la situacion socioecondmica del paciente vy su
familia.

Nombre de la actividad que desempefia al momento del estudio el principal proveedor
econdmico (de acuerdo al catalogo de ocupacion)y la calificacién correspondiente.

Con una “X" la condicidon en que se encuentra la vivienda que habita el paciente y su familia
(Propia, rentada, prestada, etc.) Si se encuentra en proceso de pago, se considera rentada.

Con una “X" el tipo de vivienda en que vive | paciente y su familia (Vecindad, depto., casa, etc) y la
calificacién correspondiente.

Marcar con una “X" la cantidad de servicios con que cuenta la vivienda que habita el grupo
familiar. (Alumbrado publico, pavimentacion, alcantarillado, recoleccion de basura, agua y
teléfono publico) y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X” el niumero total de servicios con que se cuenta dentro de la vivienda (agua,
luz, drenaje, gas, teléfono, otros) y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.
Marcar con una “X" el tipo de material prevaleciente en la construccién de la vivienda vy el
puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X"” Total de habitaciones utilizadas para dormir, y el puntaje correspondiente en
el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" el nimero maximo de personas que ocupan un dormitorio y el puntaje
correspondiente en el recuadro de la derecha.

Anotar el diagndstico médico probable y/o inicial que el paciente.

Seleccionar la categoria que corresponda al tiempo de evolucion de la enfermedad del paciente
y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Si el paciente tiene otros problemas de salud, marcar con una “X" la variable que corresponda,
tipo de padecimiento y lugar donde se atiende, asimismo el puntaje correspondiente en el
recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" la variable que corresponda, si existen mas pacientes en el grupo familiar, y
el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha

Elaborar en hoja anexa el diagrama de la composicién familiar.

Anotar la palabra “SI" 0 “NO" si el paciente se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.
Registrar si el paciente habla alguna lengua indigena y seleccionar que dialecto es.

Anotar la interpretacién profesional de la situacién socioecondmica del paciente y grupo familiar.
Anotar con numero el total resultado de la sumatoria de las calificaciones obtenidas en cada una
de las variables.

Anotar con numero el nivel de clasificacién que corresponda al paciente con base a los puntos
obtenidos.

Anotar nombre completo del paciente y/o familiar que proporcioné la informacién y su firma
(opcional, de acuerdo a politica interna de cada institucion).

Anotar el nombre completo, firma y cédula profesional del T.S. que realiz6 el estudio
socioeconémico.
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10.3 Carta de Consentimiento Informado para cirugia.
HOSPITAL
GENERAL
: de MEXICO
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA CIRUGIA
Nombre del paciente: Edad: Sexo
No-de Exp:: : iugary fecha: : . - -
Nombre de familiar responsable o representante legai :
Edad parentesco: con domicilio en
Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a). del
servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” me ha
informado que es necesario realizar la siguiente cirugia: , por

considerar que es la que mayores beneficios puede proporcionarme, como

al mismo tiempo me explicé y entendi que todo acto quirdrgico lleva consigo una serie de complicaciones
mayores o menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el riesgo de muerte, que se pueden requerir
tratamientos complementarios médicos o quirargicos que aumenien la estancia hospitalaria. Dichas
complicaciones algunas veces son derivadas de la propia técnica, pero otras dependen del tipo de cirugia, del
estado previo del paciente, de los tratamientos que estan recibiendo, de posibles anomalias anatomicas e
incluso ser secundarias a la utilizacion del equipo médico. Todas ellas pueden ameritar la atencién de
contingencias y urgencias, mismas que se realizaran bajo los principios éticos y cientificos de la practica
médica Entre las complicaciones que pueden surgir durante y después de la intervencién quirdrgica
denominada se encuentran:

, de igual forma, me ha explicado acerca de las

alternativas a esta técnica quirrgica, que son:

Por lo que he comprendido las explicaciones, mismas que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo,
el médico realizé todas las observaciones pertinentes y aclaré todas las dudas que he planteado.

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacién, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién, podra participar
personal en formacién, siempre bajo estricta supervision (enfermeras o médicos residentes de especialidad)
Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y que comprendo los alcances
de los riesgos de la técnica quirtrgica a efectuar

Nombre y Firma defl paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Quessetidentiticacon:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo . Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de Ia Ley, debera contener todos los datos
solicitados y lienarse un formato para cada evento quirurgico a realizar, sin excepcion.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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HOSDITAL

GENERAL

de MEXICO
TTTOR  EDGARDS LicEAGA.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

N CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
" EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos quirdrgicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

N CASO QUE EL. PACIENTE O SU REPRESENTANTE
=*REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar la cirugia y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento quirtrgico, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances. clinicos de la revocacién
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Meédico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Famifiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Baimis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.4 Carta de Consentimiento Informado para Marcado de Sitio Quirurgico.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SALUD ‘@ DR. EDUARDO LICEAGA ‘
et u DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

PR, EDUARDO LICEAGA

’I CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION- I

PARA MARCADO DE SITIO OUIRURGICO

Lugar y fecha

Nombre completo

Expediente Clinico Unico (ECU)

Edad

Nombre del familiar responsable
Representante Legal

El marcado del sitio quirirgico es un procedimiento que realiza el cirujano tratante, previo a la cirugia, colocando en su
cuerpo uma sefial (circulo con punto en el centro) para identificar con precision el drea que serd intervenida

quirirgicamente.

Por lo anterior, manifiesto que me explicaron a mi entera satisfaccion la importancia del marcado del sitic a
operar, permitiéndome formular preguntas referentes a este procedimiento, fas cuales me han sido contestadas

satisfactoriamente.

Autorizo al médico cirujano tratante:

marque €n mi CucIrpo,

el sitio para la realizacién de la cirugia:

Asi también, corroboro que Ia marca hecha en el esquema coincide con la de mi cuerpo (4rea a operar).

Observaciones:

RQUIERDQ DERECRO

Nombre y Firma del Paciente

Nombre y Firma del Médico Cirujane Tratante

Nombre y Firma del Familiar Responsable

Nombre y Firma del Representante Legal

Nombre y Firma Testigos
Quien se identifica con:

Nombre y Firma Testigos

Quien se identifica con;

Nota: la presente Carta serd modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley correspondiente.

Dr. Balmis No. 148 col, Doctores, Delegacién Cuauhtémec, C.P. 06720 México, D.F. Tel. 27 89 20 00
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10.5 Indicaciones de Cirugia

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SERVICIO DE DERMATOONCOLOGIA

U.109

INDICACIONES ANTES DE LA CIRUGIA

1.-Su cirugia queda programada para el dia

2.- Ese dia debe presentarse puntualmente, a las 8:00 de la mafiana

3.- Debe presentarse con carnet y ficha de pago; si no tiene su ficha de pago se le suspenderd la

cirugia
y se le programara nuevamente.

4.- Entregue sus documentos en Salas de Procedimieritos

5.-Debe asistir bafiado (a) y habiendo tomado un desayuno normal

6.-En caso de que la cirugia que se le realizaré sea en cara o cuello, no aplique maquillaje o
perfume el dia de la intervencion; si es hombre, rasure barba y bigote.

7.-Desde una semana antes a la fecha de la cirugia, No tome acido acetilsalicilico (Desenfriol,

Aspirina) ni naproxeno (Naxen).

8.-Si usted esta en control medicamentoso para enfermedades como Diabetes Mellitus, Ostepororsis,
hipertensidn arterial o enfermedades del corazén, DEBE CONTINUAR CON SUS MEDICAMENTOS

NO LOS SUSPENDA.!!!

9.- El dia de la cirugia acuda acompariado con un familiar

10.- Traiga ropa comoda y que se pueda quitar y/o deésabrochar facilmente.

EL INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS PUNTOS ANTERIORES SERA
MOTIVO DE SUSPENDER LA CIRUGIA.

Recibi hoja de indicaciones previas-a la Cirugia.

NOMERE.

FIRMA:

FECHA:

MEDICO RESPONSABLE:
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10.6 Solicitud de Estudios de Laboratorio

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

PACIENTE:

DERMATOPATOLOGIA

Fecha:

SITIO DE BIOPSIA:

O

EXTIRPACION
REVISAR  SI O
MARGEN NO O

INCISIONAL
BIOPSIA  EscicronaL O
BIOPSIA ANTERIOR
URGENTE: st O

DATOS CLINICOS:
TOPOGRAFIA:

no O

SALUD

SECRETARIA DI SALUD

ECU:

Exp. Derma:

CAMA No:
EDAD:

SEXO:

RAZA:

MORFOLOGIA:

EVOLUCION:

MEDICO DE BASE:
RESIDENTE:




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE DERMATOLOGIA

3. Procedimiento para la atencién del paciente en cirugia g?ﬁ?gzt
Salud dermatolégica. de MEXICO
Secretaria de Salud
Fecha de N/A Fechade Abril2025 |—
Elaboracion Actualizacion DR. EDUSRDO LICEAGA

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-DER-MP 0071 Hoja 81 de 95

Nombre
Expediente ) Teléfono
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN FOTOTERAPIA (TERAPIA CON LUZ

ULTRAVIOLETAAY B).
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1. PROPOSITO

1.1 Otorgar atencion especializada y de alta calidad al paciente referido al area de Fototerapia
(Terapia con luz Ultravioleta Ay B), para su tratamiento requerido en forma oportuna.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion Médica y Subdireccién Médica “B" supervisan la aplicacidon correcta
del procedimiento, el Servicio de Dermatologia proporciona atencién a los pacientes que requieren
fototerapia y a pacientes referidos de otros Servicios del Hospital General de México.

2.2 A nivel externo: Los pacientes de Hospitales publicos o privados que requieren atencién y que no
cuentan con esta terapéutica y son candidatos a este tipo de tratamiento, previa valoracién por el
médico de base especialista y que cubran los requerimientos.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal Médico de base con capacitacién en Fototerapia es el responsable de la valoracion
previa al inicio de la Fototerapia.

3.2 El personal Médico de base realizard la historia clinica para Fototerapia segun formato
preestablecido asegurandose que se cubren criterios de seleccién.

3.3 El personal Médico de base determinara el tipo de Fototerapia, esquema de tratamiento (dosis,
numero de sesiones semanales y totales) y procedimientos concomitantes.

3.4 El personal Médico de base solicitara al paciente los estudios de laboratorio y/o gabinete de
prerrequisito que requiera.

3.5 El personal Médico de base supervisard la administracién de cada sesién de Fototerapia y
registrara evolucién y respuesta en el expediente clinico del paciente.

3.6 El personal Médico de base hard una nota médica del resumen final de la terapéutica y referira
nuevamente al paciente a su médico de base tratante inicial.

3.7 El personal Médico de base supervisara al personal médico residente a su cargo.
3.8 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo

de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable XI:t Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Médico 1 Envia al paciente a la Unidad de Fototerapia | e Interconsulta
Especialista del con el formato de interconsulta.

Servicio o de otra
Unidad
Personal Médico 2 Recibe al paciente con la interconsulta y da | e Interconsulta
Adscrito de una cita para evaluacion. ¢ Historia Clinica
Fototerapia e Expediente
3 Recibe al paciente, realiza historia clinica clinico
para fototerapia, determina tipo y esquema
de tratamiento, solicita estudios de
laboratorio y envia a Trabajo Social.
Trabajo Social 4 Verifica datos del paciente y determina nivel | e Estudio
de cuota o gratuidad, de acuerdo con Socioeconémico
estudio socioeconémico.
Médulo de Caja 5 Realiza cobro y entrega recibo de pago al | e Recibo de pago
paciente o familiar.
Laboratorio 6 Realiza al paciente examenes y envia | e Estudios
Central resultados al Servicio de Dermatologia.
Personal Médico 7 Recibe resultados y determina tratamiento | e Estudios
Adscrito de de Fototerapia. e Expediente
Fototerapia Clinico
¢Requiere tratamiento de fototerapia?
8 No: Informa al paciente y termina el
procedimiento.
9 Si: Recibe al paciente y aplica tratamiento
indicado, registra el tratamiento en el
expediente y en hojas de registro para
captura de datos. Refiere al paciente al
meédico especialista.
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Responsable No. s -
P Act Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Médico 10 | Evalua al paciente, registra evolucién vy

Adscrito de
Fototerapia

respuesta en el expediente clinico, elabora el
resumen final del tratamiento, refiere al
paciente a su médico tratante inicial y da de
alta de Fototerapia.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Yy

RECIBE
RESULTADOS Y
DETERMINA
TRATAMIENTO

ESTUDIOS

REQUIERE NO
TRATAMIENTO DE

FOTOTERAPIA?,

Sl
INFORMA AL

PACIENTE
RECIBE AL PACIENTE
Y APLICA
TRATAMIENTO
INDICADO
:
EXFEDIENTE

CLINICO

TN
\-4 10

EVALUA, REGISTRA
EVOLUCION Y DA DE
ALTA AL PACIENTE

TERMINO

PERSONAL MEDICO -
ESPECIALISTA DEL SERVICIO PERSON@%“#S%%EABASE DE TRABAJO SOCIAL MODULO DE CAJA LABORATORIO CENTRAL
O DE OTRA UNIDAD
1
ENVIA AL PACIENTE
CON
INTERCONSULTA
v 2
INTERCONSULTA
RECIBE AL PACIENTE
Y DA CITAPARA
EVALUACION
INTERCONSULTA
REALIZAHISTORIA
CLINICA, DETERMINA
ESQUEMA DE
TRATAMENTOY  []
ENVIA AL PACIENTE v 4
HISTORIA CLINICA
VERIFICA DATOS Y
DETERMINA NIVEL
DE PAGO
ET_UDIO/ ﬁ 5
SOCIOECONOMICO
REALIZA COBRO'Y
ENTREGA RECIBO
v 6
RECIBO DE PAGO
REALIZA EXAMENES
Y ENVIA
RESULTADOS
|
ESTUDIOS
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo.(cuando

aplique)

6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica

6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica

6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Dermatologia. No Aplica

6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica

6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Dermatologia. No Aplica

6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.

6.7 Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica.

Liceaga”.

7. REGISTROS

. Tiempo de Codigo de registro o
Registros .. |Responsable de conservarlo . e oo
conservacion identificacién Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afos Archivo del Servicio No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Fototerapia: Técnica que consiste en la aplicacién de forma externa de luz ultravioleta Ay B,
cuya finalidad es la de obtener beneficios terapéuticos.

8.2 UVA: Luz Ultravioleta A. Espectro de Luz Ultravioleta comprendido en longitud de onda de 320 a

400 nanémetros.

8.3 UVB: Luz Ultravioleta B. Espectro de luz Ultravioleta comprendido en longitud de onda de 280 a

320 nanémetros.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

1

Abril 2025

Se agrega el punto 3.7.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Recibo de pago *

10.2 Estudio Socioecondmico (Ver anexo del procedimiento 3)
10.3 Formato de Interconsulta *

10.4 Solicitud de Estudios de Laboratorio *

* Ver formatos del procedimiento 1
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