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Ill.- PROCEDIMIENTOS

1. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CONSULTA EXTERNA ESTOMATOLOGICA DE
PRIMERA VEZ.

2.  PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CONSULTA EXTERNA ESTOMATOLOGICA
SUBSECUENTE.

3. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CIRUGIA AMBULATORIA EN EL SERVICIO DE
ESTOMATOLOGIA.

4. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR CIRUGIA MAXILO-FACIAL Y TRATAMIENTOS
INTEGRALES PARA PACIENTES CON CAPACIDADES DIFERENTES.

5.  PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR ENDODONCIA'Y PERIODONCIA.

6. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR ORTODONCIA Y ORTOPEDIA FUNCIONAL DE
LOS MAXILARES.

PARA CONSULTA DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS, REFERIRSE AL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DCM (DIRECCION DE COORDINACION
MEDICA ) PUBLICADO EN EL PORTAL DE INTRANET (192.168.0.25).

7. PROCEDIMIENTO PARA LA PROGRAMACION DE CIRUGIA ELECTIVA.

8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION POST OPERATORIA DEL PACIENTE.

9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
SERVICIOS PERIFERICOS VIA CONSULTA EXTERNA.

10. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD Y REALIZACION DE INTERCONSULTAS
MEDICAS.

11. PROCEDIMIENTO PARA LA PREALTA, EL EGRESO DEL PACIENTE, CONTROL DEL
EXPEDIENTE CLINICO Y LIBERACION DE CAMAS CENSABLES.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PERMISOS PARA
ASISTIR A EVENTOS ACADEMICOS.

13. PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR CORRECTAMENTE AL PACIENTE.

14. PROCEDIMIENTO PARA PREVENIR ERRORES POR ORDENES VERBALES O
TELEFONICAS.
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PROCEDIMIENTO PARA REQUISITAR LA LISTA DE VERIFICACION DE LA
SEGURIDAD EN LA CIRUGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION Y VERIFICACION DE LA IDONEIDAD
DE LA PRESCRIPCION EN LOS SERVICIOS MEDICOS.

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO E INTEGRACION DEL EXPEDIENTE CLINICO.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE INDICACIONES MEDICAS

PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSCRIPCION DE LA PRESCRIPCION MEDICA EN
FORMATO TRADICIONAL Y ELECTRONICO.

PROCEDIMIENTO PARA PROPOOORCIONAR INFORMACION DE LOS DERECHOS
DE LOS PACIENTES
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INTRODUCCION

El Servicio de Estomatologia, comprometido con la Misién del Hospital General de México, “Dr. Eduardo
Liciega”, de proporcionar atencién médica de calidad a la poblacion general y de este modo promover la
Salud Bucal de nuestro Pais, en cumplimiento con lo establecido en el Programa de Salud de la
Administracién Publica, elabora este Manual de Procedimientos con el propésito de proporcionar a todos
sus integrantes, a las autoridades de esta Institucién y cualquier otra persona interesada, una guia practica
sobre la organizacién y las principales actividades del Servicio.

El presente Manual es una herramienta técnico administrativa que orienta los procesos a ejecutar en el
desarrollo de las actividades Estomatolégicas, para delimitar responsabilidades dadas en su ejecucion del
Odont6logo General y/o el Especialista.

Este documento contiene 6 Procedimientos elaborado conforme a la estructura organica establecida en el
Manual de Organizacion del Servicio, autorizado en el 2021.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propésito, 2. Alcance, 3. Politicas de Operacion,
Normas y Lineamientos, 4. Descripcion del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de
Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Versién en el Procedimiento, 10.
Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos completo, para
el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencion del paciente en forma Integral.

Asimismo, fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por lo
menos cada dos afos y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emisién de una nueva legislacion
¢) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

La actualizacion del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado
en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el
5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. lll, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas para
la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de Procedimientos,
emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccién
mas amplia, ademéas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el
Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacién uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y
acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia, en apego a la normatividad en la materia.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Definir los lineamientos administrativos que se involucran en la ejecucion de los procedimientos
Estomatoldgicos, tratamiento oportuno y adecuado del paciente con el fin de fortalecer la calidad de la
atencién y delimitar la responsabilidad de cada individuo involucrado en su ejecucién.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F.6-VI-2023.
LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XI11-1976, Ultima Reforma D.O.F.03-V-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 29-V-2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F.27-XI1-2022.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 6-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XI1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-V-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma. D.O.F.31-X-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 28- IV-2022.

Ley General de Desarrollo Social.
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D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25- IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. )
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F. 5-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-11-2022.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XII-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-01-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-XI1-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-X1-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.
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Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 27-12-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.0O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 19-01-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XI11-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de Armas
Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 12-X1-2021. Vigente a partir del 14-X1-2022.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 08-V-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022

Ley de Infraestructura de la Calidad.
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D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-11-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Credito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 11-111-2022.
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Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 29-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-Xl11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI1-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-1-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-X|-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 28-XI1-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XII-1995. Ultima Reforma D.O.F. 20-1-2023.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI1-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-X1-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convenciéon Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la Cruz
Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional del Comité, firmado en la Ciudad de
México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.
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Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidds de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI1-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil
seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores extranjeros
y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencidn Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion
adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 16-1V-2020.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-v-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XI1-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de Erratas D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmdsfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro
Autista. D.O.F. 21-VII-2016.
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Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-X1-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-Vv-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
D.O.F. 21-XII-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacién de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 5-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.
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Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.0O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 4-XI11-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-1v-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-1-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comision Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

cODIGOS

Cddigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-X11-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucién Miscelanea Fiscal DOF 27-XI11-2022. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de la
SCJN notificada al Congreso de la Unién para efectos legales el 31-05-2023.

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Cédigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.
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Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIN DOF 18-11-2022.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11I-2014, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 27-XII-
2022.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022. Nota aclaratoria D.O.F. 01-1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XI1-2022.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 23-XII-2020. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI11-2022.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 26-1-2005.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidades Hacendarias.

D.O.F. 19-X1-2019.
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ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacién y Administracion de
los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion. )
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulaciéon en
las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcién de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos de la Administracion Pablica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.
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Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del seguro
de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion, implantacion y
uso de la firma electrénica avanzada en la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios
y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios, regalos
o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

D.O.F. 8-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 23-VII-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de las
recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan a
conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIlI-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 03-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 30-X11-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacién de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.
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Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emision de los actos administrativos
de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno
Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracién
Puablica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion de
los procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 05-XII-2017, Ultima Modificacion 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020. Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud s6lo deberan
utilizar los insumos establecidos en el cuadro béasico para el primer nivel de atencion médica y tercer nivel,
el catdlogo de insumos.

D.O.F 24-XI11-2002.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.

D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los
que deberan sujetarse los procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos
que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por
dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-XI-2020.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biol6gicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacion de
riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos
de reactivos utilizados para diagndstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la determinacién
de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua
purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para lactantes
y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y métodos de
prueba. )

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar
que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados que
realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de biocomparabilidad.
Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion o Instituciones
Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patégenos.

D.O.F. 26-VI-2015. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operaciéon de la
farmacovigilancia.

D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidon radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacién de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
0 suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencién y el control de la infeccién por virus de la
inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 2-VI-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y tratamiento
del colera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquitrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 31-VI1II-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de la
leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31-Vv-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-20086.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion, prevencion y
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion y control de la intoxicacion por
picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1Vv-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevenciéon y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-X11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencidn, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para
la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad. )
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccién, diagnostico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de la
prostata) y cancer de prostata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI1-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:
Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la

organizacion y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.
D.O.F. 17-VI-2022



SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS {l N ONERALl Rev. 1

i de MEXICO
SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

DR, EDUARDO LICEAGA, Hoja: 22

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencién médica, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI11-2022

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacion, funcionamiento e ingenieria sanitaria
de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F.2012017.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.0.F.12 VI 2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F.06 XIl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F.06 Xl 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacién terminal
a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-Xl11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencion médica integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.0.F.06 Xl 2016
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Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 06-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion
médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 06-XII-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 02-VI1lI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para
la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la
utilizacion de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 16-XI1-2022.

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado de pregrado
de la licenciatura en medicina, publicada el 17 de junio de 2022. D.O.F. 16-XII-2022.
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Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 15-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios de
anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE
LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacién ionizante
0 practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI1-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente expuesto
a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-X1-2022.

Recomendacién General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a los
derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion de
consentimiento libre e informado para la adopcion de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la destruccion de bienes.
D.O.F. 131-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.
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Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la devolucion de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracién y
Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacion de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios
y administradores de bienes y conocer la utilizacion de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacién en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacidon de los Programas Federales de la Administracion Puablica
Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Puablica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de influenza en
el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-20009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se maodifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comision
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.
D.O.F. 28-XII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 15 VI 2016

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se ofertan
y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de contenido
nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-X1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI1I-2020
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ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. D.O.F.
28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnolégicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacién gubernamental y
rendicién de cuentas, incluida la organizaciéon y conservacién de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a su
equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracion y presentacién de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F.10 111 2017.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 13 VIII 2012

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que deberd contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F.18 111 2008

Lineamientos para la entrega de informacién, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.0.F.03 11 2010

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracion
Puablica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI1-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de
las solicitudes de acceso a la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucion y notificacién, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucion y
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notificacién de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién de
las solicitudes de correccion de dichos datos.
D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales con
cédigo de barras para medicamentos de la fraccién | del articulo 226 de la Ley General de Salud.

D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la
atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo garante.
D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al momento
de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencioén a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-1I-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal D.O.F. 22-11-2016.
Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacioén y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.0O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los sujetos
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obligados para la atencidn de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales.

D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacién del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la aprobacion de la definicion de la
fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicaciéon de las obligaciones de
transparencia, a la que se refiere el Capitulo VII y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacioén Puablica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacién de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion medica.
D.O.F. 6-XII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal. D.O.F. 02-VIII-2022.
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Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion
de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas fisicas
y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacién y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito federal
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-20109.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1V-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben
de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia;
asi como asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios lineamientos, derivado
de la verificacién diagndstica realizada por los organismos garantes de la Federacién y de las entidades
federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidon Puablica y Proteccion de Datos Personales en materia de
Verificacién Diagnéstica de las obligaciones de transparencia y atencion a la Denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 28-XI11-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacion, organizaciéon y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacién de la tabla
de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos obligados
del ambito federal.
D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacion
de Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el uso del
Catéalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacién del dafio en casos de
discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencidon celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncién.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotropicas hecho en Viena el 21 de febrero
de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad de
San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-V-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-v-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad el
dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.
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Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencidon sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radiolégicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988

Decreto de Promulgacion e la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacién de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre la Proteccién de Menores y la Cooperacién en Materia
de Adopcién Internacional.
D.O.F.17 VIII 2016.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Para, adoptada en la ciudad de Belém do Para, Brasil, el nueve de
junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 27-VIII-2018

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y uno
de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 30 Il 2001

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York, el
veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 30 Il 2001

Decreto Promulgatorio de la Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescribilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de
noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 23-111-2003

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en
Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y Paramédico de la
Consulta Externa de Estomatologia de primera vez para regular la calidad en la salud bucal con el fin de
realizar la prestacion de Servicios Estomatol6gicos de manera oportuna, eficiente y eficaz a los usuarios que
acuden al Hospital y obtener la satisfaccion de los mismos.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto
funcionamiento del mismo, la Subdireccion Quirargica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los
Servicios que solicitan interconsulta a Estomatologia, piden segundas opiniones para integrar un diagnéstico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Estomatologia efectia las actividades necesarias para el
diagndstico y tratamiento del paciente que acude al Servicio.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en coordinacion con los Coordinadores de Estoamtologia Medica y Quirurgica
son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas
de darlo a conocer a todos los médicos para el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y
del propio Servicio; asimismo, verificard que se cumpla con el horario de atencién médica para la consulta
externa de primera vez, que sera de lunes a viernes de 7:30 a 13:00 horas.

3.2 El Personal Administrativo de recepcion sera responsable de recibir al Paciente y solicitar su
identificacién oficial y carnet Hospitalario.

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion
del carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta y el comprobante de pago correspondiente, para otorgar
el Servicio, asi como registrar y canalizar al Paciente con el Médico asignado en el filtro de la Consulta
Externa del Servicio de Estomatologia.

3.4 El Personal de Enfermeria se responsabilizara de verificar los datos proporcionados por el Paciente,
con su hombre y nimero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario.

3.5 El Cirujano Dentista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al Paciente atraves
del Nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de presentarse con el
Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica y solicitar los estudios de laboratorio
y gabinete que el caso amerite.

3.6 Seré responsabilidad del Cirujano Dentista asignado del Servicio de Estomatologia valorar, de acuerdo a
las condiciones del paciente, el tipo de atencidon que se brindar4d al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas.

3.7 El Cirujano Dentista del Servicio de Estomatologia sera responsable de realizar, si considera necesario,
las solicitudes de Interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un Diagnostico adecuado y el
Tratamiento que requiera el Paciente, a través del Formato de Interconsulta y con apego al procedimiento
No. 6 de la Direccion General Adjunta Médica.
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3.8 Es responsabilidad del Cirujano Dentista que brinde la atencion, realizar el adecuado llenado del
formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo del servicio al término de la jornada
con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo
en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.9 El Cirujano Dentista Tratante se responsabilizard de informar al Paciente y sus familiares sobre su
estado de Salud Bucodental, ventajas y desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y
explicito asegurando la total comprensién por parte del enfermo, asi como de informar que, por ser un
hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (médico y de enfermeria) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencion médica solicitada. brindar las atenciones necesarias de acuerdo a
su condicion y motivarle a conservar, mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible las
Patologias encontradas de acuerdo con su Diagnéstico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la
prevencion y control de Enfermedades Bucales.

3.10 El Cirujano Dentista tratante se responsabilizara de realizar las consultas Odontolégicas dentro de lo
posible, de una manera integral de acuerdo a la necesidad de atencién, ya sea urgencia o programada de
brindar al paciente informacion con calidad, tratarlo con dignidad, privacidad, confidencialidad respetando su
condicién social y cultural.

3.11 En caso de que el paciente sea un adulto mayor, se le deber& dar prioridad a su atencion , para evitar
tiempo de espera prolongado. De acuerdo a la ley de los derechos de las personas adultas mayores DOF.
25-VI-2002, ultima reforma,17-VI111-2015.

3.12 El Cirujano Dentista tratante se responsabilizar4 de elaborar la receta de medicamentos prescritos de
acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico Numeral
6.2, y al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica
Vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.13 En los casos que pudieran existir barreras fisicas, lingiisticas, culturales u otras, el personal Médico
sera el responsable de avisar al Jefe de Servicio y este a su vez a la Direccién Quirdrgica acerca de la
presencia y especificidad de éstas para que se puedan solventar ya sea a través de ayuda fisica en caso de
discapacitados, solicitar un intérprete en caso de barrera linglistica y/o permitir la ayuda de un familiar que
se comunique adecuadamente con el paciente en caso de barreras culturales o discapacidades de habla
auditivas o visuales.

3.14 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Caodigo de
de ética de los Servidores Publicos vigente.

3.15 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizard de realizar la clasificacion del nivel
socioeconémico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento
Estomatologico conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.16 Una vez otorgado el servicio el Personal Administrativo se responsabilizara de sellar el comprobante de
pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.

3.17 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de Ambiente
para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de gratuidad al
paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que cuenten con alguna
derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.
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Responsable AN((:)t' Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente verifica carnet e e Carnet
Administrativo identificacién oficial, solicitud de interconsulta y e |dentificacion

recibo Gnico de pago y determina si la consulta oficial
es de primera vez. ¢ Solicitud de
_ Interconsulta
¢Es de primera vez? e Recibo Unico de
. . - . pago
2 No: canaliza al paciente al Cirujano Dentista de e Libreta de control.
la Subespecialidad o Cirujano Dentista
General, de acuerdo a cita y termina el
procedimiento.
3 Si: Registra en la libreta de control la cita de
lera vez y canaliza al paciente el cirujano
dentista general de filtro.

Personal de 4 Recibe e identifica al paciente con su nombre y e Carnet

Enfermeria niamero de Expediente Clinico  Unico e Expediente.
contenidos en el carnet Hospitalario y toma
signos vitales.

5 Prepara y organiza el material a utilizar,
Informa al médico y asiste en procedimiento o
terapéutica médica.

Cirujano  Dentista 6 Identifica al paciente a través de nombre y e Carnet.

General (filtro) nimero de Expediente Clinico  Unico e Receta médica.
contenidos en el carnet hospitalario y se e Formato de
presenta con él. Valora al paciente y solicita procedimientos
autorizacion para realizar el tratamiento e Hoja de
odontologico, si se requiere. consentimiento

) ] ] ) informado
7 Determina si  requiere tratamiento  por eHoja de informe
Odontologia General y realiza Historia Clinica. diario.
. . e Historia clinica
¢ Requiere Odondotologia general? e Libreta
8 No: Canaliza al paciente con el cirujano
dentista especialista y regresa a la actividad 4.
9 Si: Agenda cita programada a odontologia
general y expone al paciente el plan de
tratamiento  (caries dental, amalgamas,
aplicacién de fluor, etc.) y emite receta médica
si se requiere.
10 Llena formatos de procedimientos, la hoja de

informe diario y canaliza al paciente a Trabajo
Social para emisién de orden de pago
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Responsable ANgt. Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Trabajo Social 11 Recibe al paciente con formato de ¢ Estudio
procedimientos a realizar y realiza clasificacion socioecondémico.
de nivel socioeconébmico conforme al e Formato de
procedimiento del Departamento de Trabajo procedimiento.
Social.
12 Canaliza al paciente a realizar pago para
posteriormente pasar al cirujano dentista
tratante.
Personal de 13 Recibe al paciente y verifica el pago de ¢ Recibo de pago.
Enfermeria procedimientos a realizar.
¢ Realizo el pago?
14 No: Solicita al paciente realizar el pago y
regresa a la actividad 11.
15 Si: Recibe el comprobante de pago del
paciente, prepara material para realizar
procedimiento y asiste al médico en la
realizacion del tratamiento.
Cirujano  Dentista 16 Recibe al paciente y realiza el procedimiento | e Receta médicao
General estomatoldgico planeado. Receta AAMATES
Hoja  diaria  de
17 Extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad consulta.

nacional en plataforma AAMATES o receta con
tratamiento en paciente con Derechohabiencia
y solicita estudio fotografico pertinente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA CIRUJANO [()FEIIC‘_I'I?SOT)A GENERAL TRABAJO SOCIAL CIRUJANO DENTISTA GENERAL

INICIO
1

RECIBE DEL PACIENTE,
VERIFICA DOCUMENTOS Y
VALORA CONSULTA

CARNET

IDENTIFICACION
OFICIAL

SOLICITUD DE

INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

NO
€S DE PRIMERR
VEZ?

CANALIZA A
Sl PACINTE CON
EL CIRUJANO

TERMINO

REGISTRA LA CITA DE 1ERA
VEZ Y CANALIZA AL PACIENTE

3

LIBRETA

—

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y TOMA SIGNOS
ITALES

CARNET

PREPARA Y ORGANIZA
MATERIAL E INFOR AL MEDICO

1

IDENTIFICA Y VALORA AL
PACIENTE PARA TRATAMIENTO

CARNET
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

(FILTRO)

TRABAJO SOCIAL

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

DETERMINA TRATAMIENTO
(ODONTOLOGICO.

HISTORIA
CLINICA

ZREQUIER
ODONTOLOGIA
GENERAL?

CANALIZA AL
PACIENTE CON
EL CIRUJANO

AGENDA CITA PROGRAMADA A
ODONTOLOGIA GENERAL,
EXPONE AL PACIENTE EL PLAN
DE TRATAMIENTO Y RECETA

RECETA
MEDICA

LIBRETA

LLENA FORMATOS DE
PROCEDIMIENTOS Y CANALIZA
AL PACIENTE

FORMATO DE
PROCEDIMIENTOS

HOJA DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO

HOJA DE
INFORME DIARIO

RECIBE PACIENTE CON
FORMATOS Y CLASIFICA NIVEL
SOCIOECONOMICO

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

FORMATO DE
PROCEDIMIENTOS

CANALIZA AL PACIENTE PARA
EL PAGO

23
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TRABAJO SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA GENERAL
(FILTRO)

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA PAGO DE
PROCEDIMIENTOS

RECIBO DE PAGO

PACI

CANALIZA AL

REALIZAR EL
PAGO

ENTE A

PREPARA MATERIAL PARA
REALIZAR PROCEDIMIENTO Y
ASISTE AL MEDICO

RECIBO DE PAGO

'

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

REALIZA PROCEDIMIENTO AL
PACIENTE

Y

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; " No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones ,
- No Aplica
Pdblicas.
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica
6.9 Guia para la preparacion y aplicacion de materiales dentales, del Servicio de .
: No Aplica
Estomatologia.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros e : . L T
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Libreta de control de 5 afios Personal Administrativo No Aplica
consulta de 12 vez. de Estomatologia plica.
7.2 Hoja diaria de consulta. 5 afios Archivo de la Unidad No Aplica.
7.3 Historia Clinica. 5 afios Personal Administrativo
del Servicio y de Archivo No Aplica.
Central

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Caries Dental: Enfermedad infecciosa crénica, transmisible, de etiologia multifactorial, entre los que se
encuentran la susceptibilidad del huésped, la dieta, tiempo y los microorganismos cariogénicos.

8.2 Cirujano Dentista General: Profesionista que se dedica a realizar acciones de promocién e la salud,
prevencion, atenciones curativas, prescripcion de medicamentos y atencién de emergencias.

8.3 Consulta Externa: Atencion médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el
domicilio del mismo, lo que consiste en realizar un interrogatorio y exploracion fisica, para integrar un
diagndstico.

8.4 Consulta Externa General: Atencion que otorga el médico general o familiar, a los pacientes
ambulatorios en la unidad médica 6 en el domicilio, que consiste en realizar un interrogatorio y exploracion
fisica para integrar un diagndstico.

8.5 Consulta Externa de Especialidad: Atencién que imparten los médicos especialista a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y demas subespecialidades que consiste en
realizar un interrogatorio y exploracion fisica para integrar un diagndstico.

8.6 Consulta de primera vez: Atencion otorgada a una persona, por personal de salud, cuando acude a la
primera consulta por una enfermedad 6 motivo determinado en la unidad.
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8.7 Diagnostico: Es el proceso sistematizado que permite la identificacion con exactitud de las patoldgicas
gue presenta el paciente, a través de la captacion y andlisis de los signos y sintomas desde el punto de
vista sistémico, clinico y con apoyo de examenes complementarios ( laboratorio y gabinete ).

8.8 Estomatologia: Estudio de las estructuras, funciones y enfermedades de la cavidad bucal.

8.9 Hospital: Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga”.

8.10 Interconsulta Médica: Consulta de cualquier especialidad médica que se solicita (medicina interna,
endocrinologia, cardiologia, anestesiologia, etc.).

8.11 Plan de Tratamiento: Ruta a seguir para curar una patologia establecida.

8.4 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y manejo
de la Atencion en Salud.

8.12 Procedimiento: Operacién o serie de operaciones con el que se pretende obtener un resultado.
8.5 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma AAMATES.

8.13 Tratamiento: Conjunto de prescripciones que el Odontdlogo ordena que siga el paciente para su
mejoria y curacion.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
. Se actualizaron los documentos de
1 Noviembre 2023 .
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Comprobante de pago (RUI).

10.3 Comprobante de Pago

10.4 Solicitud de interconsulta.

10.5 Historia clinica.

10.6 Hoja diaria de Consulta.

10.7 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio.
10.8 Receta médica.

10.9 Receta médica.(AAMATES)

10.10 Nota médica AAMATES
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10.1 Carnet

CARNET DE CONSULTA

TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

XXXXXXX

NIVEL SOCICECONOMICO

S amternasts we v oe

7 SALUD|e

s

PATERNO: XOOOXXXXXX
MATERNO:  xyyyxxxxxX
NOMBRE: x0O00XXEXX
FECHA NAC.: XXXXXXXXXX
SEXO: x00Oxxxx
CURP: 0000XXXXX
YALIDO DEL:I:J’;’;:Z::: L4OUND223
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
S — T S ——
Fecha y Hora ESD:(IJ'Idad Nombre del Meédico Fecha y Hora ] _Espc(!alvdad wembre del Médico
-
L
P——e e — —

Hoja: 43
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10.2 Comprobante de pago (RUI).

{ S
TN S

SEEL
@

'M'REPHODUCCION NO AWORWDA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

-

RECIBO DE PAGO )
HOSPITAL GENERAL PRE IMPRESO
. DE MEXICO e
DR. EDUARDO LICEAGA” D
ORGANISMO DESCENTRALIZADO RU|/17183&73
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES
R.F.C: HGMS9505119F0 5
REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH 171832473 S
No. DE CARNET * § : =
RARAAEOR hidxlico D.F.a 174082022
NOMBRE DEL USUARIO 3/ TINEZ GONZALEZ FELICIANO
4 3 . & -
/ %
% % - g
CLAVE DE S| CIlO CONCEPTO :
UNIDAD DE MED&& Pt =k ""‘?ﬁON GENERAL 40 Tk : = g
010-021 1 con&suu-;-\ 118.000 118.00 §
. - g
5 s
E
2
g
2
. :
NOTA IMPORTANTE: . » tf/ TR . R %
EL PACIENTE CONSERVARA ESTE ORIGINAL PARA C Q}WRACLAF{ACIDN X a &
METODO DE PAGO: NO APLICA . g
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL < ; ,\, 2
('( ,)\—) \_; ) =
5 o N ) "i"\" Oy L,
SHEL o eeSAT.— i s : A E
HGMS505119F0 - \ N b, 3 8 . g
Registro Federal de Contribuyentes b ¥ g
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO =
"DR. EDUARDO LICEAGA™ 2
Nombre, denominacién o razén — 3
WOCIF: 14110668271 TOTAL
VALIDA TU INFORMACION
FISCAL
NIVELDE [ G f=i= $ -~ 118.00, |
CUOTA - ssu:;g RR:ca)caancLEEp:g%\élgEgguN%E A\;t:'Acl:o APARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION
Ul 3
AREA MEDICA . '83 ﬁ%ﬁé’&’b’%@éﬂeﬁb“—“‘ LulS {-Hﬁ?.bz Rev.0 = &1

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000 Pago en una sola exhibicién 4

TIRAJE 100,000 FORMAS DEL FOLIO RUI-17,100,001 AL RUI-17,200,000
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10.3 Comprobante de Pago

L tqg Sl

EGLOBAL

ERVICIOS 1C0S,GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS A
CUAUHTEMOC, CDMX. 5

AJA:178 256/08/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO

é -;j“L
VU A
4C»((J\‘ o |
BBUA !

08 s - DEPOSITO CIF - Q/Nb
IMPORTE: $118.00 )

(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.) FECHA / HORA : 25-07-2022 / 11:4p:59

COM?SION: $0.00 SUCURSRL ‘ E
#:J/#I;Lsg.ggGAR: $118.00 DY Rﬁu (—raj\ PLAZA J é}ﬁgagﬂgglg“&l?u"mm bE

P P

§§§§§§§§2§1§§2§36208234 00000118.00 Eagfligésm : ﬂggg%glﬂ.iaENERﬂ AP 5

FoLIo: ; ! L EXICO OR |

s REFERENCIA  : 00001847020100216121 |
CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057 CONCEPTO é

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA CUNUENIU BIE : 1834876

NUm de Operador:197 GUIA CIE + 2960166

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

THPORTE DEL SERVICIO $ 118.00

Esta operaciggre:u:ﬁgliggfa a nombre y EUMISIUN :s 0.00
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. VA 8 0.00

INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
: ?zras #850 PB, Col. Acacigsé4
Alcaldia Benito Juarez., CP. 03240 v
México, Ciudad de México IMPURTE TUTRL HXP 's ]18'00
RFC:BNM840515VB1
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidn Telefdnica
8009998080 cOMX y Zona Metropolitana
5553400999
www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de AtenciéSna ~  =eesseasusssseses

Mdmmxﬁw%&ty1 FIRMA DEL CLIENTE

valle, C.P.
Alcaldia Benito Judrez ))Ed))ﬂ?))ﬂﬂ))"lX]SXgSXg «
200000000007000801¢<

une@citibanamex.col
Teléfono: (55) 12 26 45
CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion con ”11XX46xx55XS<(
un plazo de 90 dias natu artir
Sa"Mh Fucha'de i sidn GUCHys ESTIRADO CLIENTE FAVOR DE CONSERVAR ESTE

comprobante

En citibanamex tus (R

DOCUNENTO PARA CUALQUIER ACLARACION FUTURA
protegidos. Consu’lt8id

privacidad S/ ' ; BBUA EXICO, S.A.. INSTITUCION DE BARCA HULTIPLE,
A, SO SR prINactdnd pOTES 1T GRUPD FINANCIERO BBUA HEXICO, AU. PASED DE L

N R ORHA, A0, 510, COL. JURREZ, ALCALDTA CURLATENOC,
“QUE L0 DATOS TPRESOS CORRESPONDEN A ﬁﬁmmmmammm&mwmw

LA OPERACION SOLICITADA

3 COPIA #**% it
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal. php

FECHA Y HORA DE EMISION

.:. HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
SeSErAL ORDEN DE PAGO ORDEN No.
de MEXICO 212896 4
ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA
| SERY. ! DESCRIPCION | CANT/DOSIS | PUNL. | SUBTOTAL ;
Y BIOMETRIA HEMATICA [ 1 240000 240000
Cso0 FosFoRO T s s0m0)
512:040 lcALCIO | 1] 15.0000 15,0000 |
Csia0e CLORO | 1] o sooo| 150000
L sie POTASIO | 1| 15.0000 150000
[ sz "_g'_c;B“DEa”‘M T T 1 s T s 0000
5204 IGLUCOSA ! 1] 15,0000 15000
L 512088 [UREA 1 t 15,0000 | 15,0000,
512046 |CREATININA \ 1 150000 150000,
L 52600 TIEMPO DE PROTOMBINA i 1 29,0000 . 29.0000
st [TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA T ] 29,0000 290000
602 |TIEMPODETROMBINA w’ 1 29.0000 | 29,0000 i
[ TOTAL A PAGAR:| $231.00|

Si prefiere puede realizar el pago de esta Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex B: 38 540100021289648123

[mpresa por:
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Firef
Irerox http:// 192, 168.0 25/intranet lineadecaptura/principal ph
. FECHA Y HORA DE IRISION
o HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
o MRERICD
— ORDEN DE ATENCION REETIER Deo,
5755543 4
ECL: 1420861  NOMERE; GENERA:

WSE; 4 (EXENTOH

| L i . r
UNIDAD: AUDIOLOGIA « FONIATRIA FIFD FROGRAMA! SIN FROGRAMA  DERECHOBABIENCIA: NINGUNA

[ SERY. DESCILIPCION [ castroosis
[ (] [eamsiiTa | 1 |

L

PA'HGM 0057555434142606133328253

[reprean por: CHEVAKTES LOSEZ MINTA LORERA
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10.4 Solicitud de interconsulta.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA ‘c‘ e
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T OR tOUARDO LICTAGA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (A *
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR;
MEDICO SOLICITANTE
FECHA Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. México, D.F. C.P.06726 Tel. 27892000
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10.5 Historia clinica.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HISTORIA CLINICA

Nombre del paciente: Sexo: Edad:
No. de Expediente: Ocupacion Estado civil

Domicilio: Servicio:

Lugar de origen: Lugar de residencia

Religion Escolaridad Tipo de interrogatorio:

Familiar Responsable Parentesco

Médico Responsable: Fecha y hora de elaboracion:

Este debera apeg a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar: Nombre completo, cédula profesional y firma del medico
tratante que lo elabora. SIN EXCEPCION

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

SECRETARIA DE SALUD

de Primera Vez.

1. Procedimiento para la Consulta Externa Estomatologica

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL | Rev. 1
de MEXICO

Hoja: 50

10.6 Hoja diaria de consulta.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
o DR. EDUARDO LICEAGA
l DIRECCION GENERAL ADJUTA MEDICA
T @' ) LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005
HOJA DIARIA DE LA CONSULTA DE ESPECIALIDADES

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

B9 COUARGD LCEACA

FecHA ]
E s o
SERVICIO [CUINICA ™ iNDN!iE DEL MEDICO [CEDULA PROFESIONAL
a0 FrocRAM oevecciones OEREGHORABIENTE oun 08 ALTA A
g
- E
H o P!
. " z g E
Ho, Ha. DE ECU € ] g % g - & "
3 § g H FE O - 2 5 H
¢ |2 H ¥ ¢ 153 il 2 H #
g | 8% % H H Els|tld slgtt § § i3
Slefa |25 & B o1 e |3 leldielsle]s H = e |13 )a%
Alala et s bos B oqElg el iE e 8 laia|g|eld|it
Gri e e s 1o fof e | B E | BB ElE ] 8 jEli|g|Eld ek
H I - A T T 813 5 z § 2 3 2 1% g 2l 2 [ 5 w§
3 I 1 I 3
— | I S S
il I H T i}
EERSR, SRS SN SO
ERI S S
T L 1 1 F]
[ R S IS TR SR R
T T I ER— 3
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I 2 I i
- i
FR — i I
| 1
i |
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10.7 Estudios de Laboratorio

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

i

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTEDONA)

521-075 ANTICUERPOS ANTt SMITH (Sm)

521 -077&!:‘1;)6UERFOS RIBONUCLEOPROTEINA
RPOS CONTRA ANTlGENOS X
SMICOS SS-A(ro, -

521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTlGENOS
CITOPLASMICOS S5~8(ia)

521-080 ANTICUERPO ANT! Sc! 70(Scl-70}

521-078 ANTICU|
CITOP!

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
ARN SINTETASA (Jo-1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG

521-083 ANTICARDIOLIPINAS [gM
521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA * :

521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROF iLO({P-anca MPO)

521-086 ANT(CUERF’OS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3}

L

521-015 ANTIESTREPTOLISINAS

| 521-031 PROTEINA € REACTIVA
| 521-025 INMUNOLOBULINA A
" 521-026 INMUNOLOBULINA G

521-027 INMUNOLOBULINA M

- 521-060 1gE TOTAL
i s21-018 C3 {COMPLEMENTQ)

521-019 C4 (COMPLEMENTC)

' 521-072 BETA 2 MCROGLOBULINA
- 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO
U ORINA {(KAPPA}

521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERC
U ORINA {LAMDA)

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO
DR. EDUARDO LICEAGA
INMUNOLOGHA §

NO. SOLICITUD 8757

SIN VAl INFZ QOFIC
INOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

AOTOINMUNIDAD NEFELOMETRIA ~— MANUALES
o 521-074 AC. ANTINUCLEARES - 521-024 FACTOR REUMATOQIDE | 521-034 V.D.R.L.
INMUNOFLUORESCENCIA

* 521-069 REACCIONES FEBRILES
. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
EN ORINA
§21-071 CITOLOGIA NASAL
" 522-041 ESPERMATOBIOSCOPIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED,
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE &%‘Jgggi_ 0.8, "BR. EDYARDO LICEAGA™ HOSPITAL
' D A GENERAL
ALUD i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO # e MEXICO
e PARASITOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757 DR. EDUARCO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: : EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNOC NUMERO DE EXPEDIENTE:
ISERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: 20-£ HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥} 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)

517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO

+  5§17-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES

517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médico

MED. |
CEDULA -
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

SALUD

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

¥l 512-044 GLUCOSA

512-045 UREA

512-046 CREATININA

512-047 ACIDO URICO

512-008 COLESTEROL TOTAL

512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

512-065 BILIRRUBINA TOTAL
512-030 PROTEINAS TOTALES '’

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO
(TGO) AST

512-062 FOSFATASA ALCALINA

~! 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA

512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL

| 512-055 AMILASA

512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

7 512-043 SODIO
! 512-042 POTASIO
21 512-041 CLORO

' 512-040 CALCIO

512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

"] 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

! 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR. EDYARDO LICEAGA” HOSPITAL
- TA MEDI GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ‘i ARG
HEMATOLOGIA -
NO_ $0L|C|TUD 8757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

7' 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR

510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.

537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

MED.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -
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HOSPITAL
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) SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA de MEXICO
) I SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para la Consulta Externa Estomatologica DR. EDUARDO LICEAGH,
de Primera Vez. Hoja: 53
. HOSPITAL
: HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA EMEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO SmEouARDO os
BIOQUIMICA CLINICA I
NO. SOLICITUD 8757
NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007. CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
. DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALUD i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO
' No.vslgsllé?_redg 2757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥’ 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA b 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDJARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

INMUNOLOGIA I
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DOR. EDUARDQO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPC DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD::

HORA:

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
| cimoauimico DE Lia. CEFALORRAQUIDED

521-064 ESTUDIO CITOLOGICC Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

ciToQ UIML:%B%&AQ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
520-010:(;RMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.8.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040(;!05}?'2/1;3NA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYDDOT\RONII‘:IA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)
520-048 TUP TAKE

MARCADORES TUMORALES

© 521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENC CA 15.3

521-056 ANTIGENO CA 19,9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINO EMBRIONARIO
521-017 ANTIGENQ PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICQ LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |

521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

LELUULA -

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
: . SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD:

HORA:

537003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-006 FACTOR I
537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-008 FACTCR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537020 RESISTENCIA A LA PROTEINA “C*
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C"{INHIBIDOR)
527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
| 537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)
E%?_-Ig%TNEAOCTOR VON WILLEBRAD

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA

537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS

537-040 FACTOR VI

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR XI

537-043 FACTOR Xl

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

"7 537.049 PAUNHIBIDOR DEL ACTIVADOR DE

PLASMINOG
537-050 DD(DIMEROS D)

537-051 PLASMINOGENO
| 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-052 PRUEBA DE HAM

- 537-053 PRUEBA DE SUCROSA

537-054 PRUEBA DE INULINA

"1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

DE LOS ERITROCITOS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED
CEDULA -
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1. Procedimiento para la Consulta Externa Estomatologica DR. EDUARDO LICEAGA,

de Primera Vez. Hoja: 55
HOSPITAL
CALLITY . £ GENERAL
YALULDY DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {‘ o MEXICO
NONSEngrgll‘-r?'glg‘{sT DR. EDUARDO LICEAGA
LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

[TELEFONO:26-92-66-49
MUESTRA:

522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)

BARR EN TRES MUESTRAS

IDOMICILIO:5 DE MAYO N3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA

¥ 522-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA-
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10.8 Receta Médica.

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
GENERAL

SECRETARIA DE SALUD DR. EDUARDO LICEAGA A
P DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
i&} LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005 DR. EDUARDO LICEAGA

Servicio: Unidad :

Ciudad de México a de del 20

Paciente:

Edad: Fecha de Nacimiento:

Nombre y Firma del Médico:
Cédula Profesional:
Universidad:

Especialidad:
Dr. Salmis No. 148 Col. Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel. 2789 2000
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10.9 Receta Médica.(AAMATES)

CUAUHTEMOC

HWOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DR. BALMIS 143 DOCTORES

TR LT 1 X R D P A A

Cates WII'I'II: Idemicador de viska: I I Fellg: :

Nambra del Paciania: | ]

Diagnostico:| |
Dascripelin: |
oo ]
Diegnossco: [ |

Desaripelon:
Dol




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL

SECRETARIA DE SALUD

SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

GENERAL
de MEXICO

/SALUD

de Primera Vez.

1. Procedimiento para la Consulta Externa Estomatologica DR. EDUARDO LICEAGH,
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10.10 Nota Médica AAMATES

Datos generales:

CUAUHTEMOC
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -
Presioén arterial -

Frecuencia respiratoria /

Talla -

IMC -
Frecuencia cardiaca
Temperatura -

Glucosa capilar- -
umbral

Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

f’rocediﬁﬁento(s) realiz.ado
Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD . .
. Sisgee T | s -

Ced. Prof. 5
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA EXTERNA ESTOMATOLOGICA SUBSECUENTE.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y Paramédico de la
Consulta Externa de Estomatologia subsecuente para regular la calidad en la salud bucal con el fin de
realizar la prestacion de Servicios Estomatoldgicos de manera oportuna, eficiente y eficaz a los usuarios
que acuden al Hospital y obtener la satisfaccién de los mismos.

2. ALCANCE

2.1 A nivel Interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto
funcionamiento del mismo, la Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los
Servicios que solicitan interconsulta a Estomatologia piden segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Estomatologia efectua las actividades necesarias
para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude al Servicio.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en coordinacion con los Coordinadores de Estomatologia Medica y Quirurgica
son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para el buen funcionamiento de las actividades dentro del
Hospital y del propio Servicio; asimismo, verificara que se cumpla con el horario de atencion médica para
la consulta externa subsecuente que sera de lunes a viernes de 7:30 a 13:00 horas.

3.2 El Personal Administrativo de recepcidn serd responsable de recibir al Paciente y solicitar su
identificacién oficial y carnet Hospitalario.

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion
del carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta y el comprobante de pago correspondiente, para
otorgar el Servicio, asi como registrar y canalizar al Paciente con el Médico asignado en el filtro de la
Consulta Externa del Servicio de Estomatologia.

3.4 El Personal de Enfermeria se responsabilizard de verificar los datos proporcionados por el Paciente,
con su nombre y nimero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario.

3.5 El Cirujano Dentista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al Paciente atreves
del Nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de presentarse con el
Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica y solicitar los estudios de
laboratorio y gabinete que el caso amerite.

3.6 Seréa responsabilidad del Cirujano Dentista asignado del Servicio de Estomatologia valorar, de acuerdo
a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindar4 al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas.

3.7 El Cirujano Dentista del Servicio de Estomatologia serd responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de Interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un Diagnostico
adecuado y el Tratamiento que requiera el Paciente, a través del Formato de Interconsulta y con apego al
procedimiento No. 6 de la Direccidon General Adjunta Médica.
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3.8 Es responsabilidad del Cirujano Dentista que brinde la atencién, realizar el adecuado llenado del
formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo del servicio al término de la
jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad,
para enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacién.

3.9 El Cirujano Dentista Tratante se responsabilizara de informar al Paciente y sus familiares sobre su
estado de Salud Bucodental, ventajas y desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y
explicito asegurando la total comprensién por parte del enfermo, asi como de informar que, por ser un
hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (médico y de enfermeria) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencion médica solicitada. brindar las atenciones necesarias de acuerdo
a su condiciéon y motivarle a conservar, mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible las
Patologias encontradas de acuerdo con su Diagnéstico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la
prevencion y control de Enfermedades Bucales.

3.10 El Cirujano Dentista tratante se responsabilizara de realizar las consultas Odontolégicas dentro de lo
posible, de una manera integral de acuerdo a la necesidad de atencion, ya sea urgencia o programada de
brindar al paciente informacion con calidad, tratarlo con dignidad, privacidad, confidencialidad respetando
su condicién social y cultural.

3.11 En caso de que el paciente sea un adulto mayor, se le debera dar prioridad a su atencion , para evitar
tiempo de espera prolongado. De acuerdo a la ley de los derechos de las personas adultas mayores DOF.
25-VI-2002, ultima reforma, 17-VI11-2015.

3.12 El Cirujano Dentista tratante se responsabilizard de elaborar la receta de medicamentos prescritos de
acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico Numeral
6.2, y al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica Vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.13 En los casos que pudieran existir barreras fisicas, linguisticas, culturales u otras, el personal Médico
sera el responsable de avisar al Jefe de Servicio y este a su vez a la Direcciéon Quirlrgica acerca de la
presencia y especificidad de éstas para que se puedan solventar ya sea a través de ayuda fisica en caso
de discapacitados, solicitar un intérprete en caso de barrera lingiiistica y/o permitir la ayuda de un familiar
que se comunique adecuadamente con el paciente en caso de barreras culturales o discapacidades de
habla auditivas o visuales.

3.14 Todas las actividades que requieran interrelacion personal serdn realizadas con apego al  Cdédigo
de De ética de los Servidores Publicos vigente.

3.15 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizara de realizar la clasificacion del nivel
socioeconémico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento
Estomatologico conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.16 Una vez otorgado el servicio el Personal Administrativo se responsabilizara de sellar el comprobante
de pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.

3.11 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de Ambiente
para la Administracion y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de gratuidad al
paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que cuenten con alguna
derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.
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Responsable ANgt. Descripciéon de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente verifica carnet e e Carnet.
Administrativo identificacién oficial, solicitud de interconsulta y ¢ Identificacion

recibo Unico de pago y determina si la consulta oficial.
es subsecuente. e Solicitud. de
Interconsulta
¢La consulta es subsecuente? e Recibo Unico de
. . - . pago.
2 No: canaliza al paciente al Cirujano Dentista de e Libreta de control.
la Subespecialidad o Cirujano Dentista
General, de acuerdo a cita y termina el
procedimiento.
3 Si: Registra en la libreta de control la cita de
primera vez y canaliza al paciente el cirujano
dentista general de filtro.
Personal de 4 Recibe e identifica al paciente con su nombre y e Carnet
Enfermeria niamero de Expediente Clinico Unico
contenidos en el carnet Hospitalario y toma
signos vitales.
5 Prepara y organiza el material a utilizar,
Informa al médico y asiste en procedimiento o
terapéutica médica.
Cirujano Dentista 6 Identifica al paciente a través de nombre y e Carnet
General (filtro) nimero de Expediente Clinico Unico e Receta médica.
contenidos en el carnet hospitalario y se e Historia Clinica.
presenta con é€l. e Libreta.
, . L, e Formato de
7 Valora al paciente y solicita autorizacion para procedimientos.
realizar el tratamiento odontolégico, si se « Hoja de
requiere. consentimiento
) ) ) ) informado.
8 Determina si  requiere tratamiento por eHoja de informe
Odontologia General y realiza Historia Clinica. diario
) . . e Receta médica o
¢ Requiere tratamiento? Receta AAMATES
. . - Hoj iari
9 No: Canaliza al paciente con el cirujano oja diaria  de
. L . consulta.
dentista especialista y termina el
procedimiento.
10 Si: Agenda cita programada en libreta a

odontologia general y expone al paciente el
plan de tratamiento (caries dental, amalgamas,
aplicacion de fldor, etc.) y emite receta médica
si se requiere.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades Documento o0 anexo

11

Extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad
nacional en plataforma AAMATES o receta con
tratamiento en paciente con Derechohabiencia
y solicita estudio fotogréfico pertinente.

Llena formatos de procedimientos, la hoja de
informe diario y canaliza al paciente a Trabajo
Social para emision de orden de pago.

Trabajo Social

12

13

Recibe al paciente con formato de e Estudio
procedimientos a realizar y realiza clasificacion socioeconomico.
de nivel socioecon6mico conforme al
procedimiento N. 2 del Departamento de
Trabajo Social.

Canaliza al paciente a realizar pago para
posteriormente pasar al cirujano dentista
tratante.

Personal de
Enfermeria

14

15

16

Recibe al paciente y verifica el pago de ¢ Recibo de pago.
procedimientos a realizar.

¢Realizo el pago?

No: Solicita al paciente realizar el pago y
regresa a la actividad 14.

Si: Recibe el comprobante de pago del
paciente, prepara el material para realizar
procedimiento y asiste al médico en la
realizacion del tratamiento .

Cirujano Dentista
General

17

Recibe al paciente y realiza el procedimiento
estomatoldgico planeado.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

(FILTRO) TRABAJO SOCIAL CIRUJANO DENTISTA GENERAL

INICIO

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA DOCUMENTOS Y
VALORA CONSULTA

CARNET

IDENTIFICACION
OFICIAL

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

ZLA CONSULTA ES
SUBSECUENTE?

CANALIZA A
PACINTE CON
EL CIRUJANO

REGISTRA LA CITA DE 1ERA ‘|

SI

3

VEZ Y CANALIZA AL PACIENTE

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y TOMA SIGNOS
VITALES

PREPARA Y ORGANIZA
MATERIAL E INFORMA AL
MEDICO

1

IDENTIFICA AL PACIENTE Y SE
PRESENTA CON EL

CARNET

VALORA AL PACIENTE Y
SOLICITA AUTORIZACION DEL
TRATAMIENTO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA GENERAL
(FILTRO)

TRABAJO SOCIAL

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

DETERMINA TRATAMIENTO
ODONTOLOGICO.

HISTORIA
CLINICA

¢{REQUIERE
TRATAMIENTO?

CANALIZA AL
PACIENTE CON

EL CIRUJANO
ESPECIALISTA

TERMINO
10 -

AGENDA CITA PROGRAMADA A
ODONTOLOGIA GENERAL,
EXPONE AL PACIENTE EL PLAN
DE TRATAMIENTO Y RECETA

RECETA
MEDICA

LIBRETA

LLENA FORMATOS DE
PROCEDIMIENTOS Y CANALIZA
AL PACIENTE

FORMATO DE
PROCEDIMIENTOS

HOJA DE
CONSENTIMIENTO

INFORMADO

HOJA DE
INFORME DIARIO

RECIBE PACIENTE CON
FORMATOS Y CLASIFICA NIVEL
SOCIOECONOMICO

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

FORMATO DE
PROCEDIMIENTOS

CANALIZA AL PACIENTE PARA
EL PAGO

213
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA GENERAL
(FILTRO)

TRABAJO SOCIAL

CIRUJANO DENTISTA GENERAL

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA PAGO DE
PROCEDIMIENTOS

RECIBO DE PAGO

NO
¢REALIZO EL PAGO?
‘ 15

CANALIZA AL

PACIENTE A

REALIZAR EL
PAGO

Sl
16

RECIBE COMPROBANTE DE
PAG, PREPARA MATERIAL Y
ASISTE AL MEDICO

RECIBO DE PAGO

l -

RECIBE AL PACIENTE Y
REALIZA EL PROCEDIMIENTO

Y

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; » No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Cadigo de Etiga de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. .
) ” No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y .
. Lo No Aplica
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica
6.9 Guia para la preparacién y aplicacién de materiales dentales, del Servicio .
. No Aplica
de Estomatologia.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; o A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente Clinico. 5 afios Archivo del Servicio No Aplica
7.2 Libreta de Control. 5 afos Archivo del Servicio No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Subsecuente: Es la otorgada a una persona, por personal de salud, cuando asiste por la

misma enfermedad o motivo por el que ya se le otorgo una consulta en la unidad.

8.2 Historia Clinica: Documento oficial que sirve para registrar los antecedentes de salud y enfermedad

que el paciente presenta.

8.3 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripcidon del cambio
. Se actualizaron los documentos de
1 Noviembre 2023 .
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet*

10.2 Formato de interconsulta*

10.3 Formato de historia clinica.*

10.4 Formato depago para procedimiento*.
10.5Formato de autorizacién de tratamiento.*

10.6 Informe diario de consulta*

10.7 Recibo Unico de pago*

10.8 Receta*

10.9 Solicitud de estudios de laboratorio y gabinete.*
*Ver anexos del procedimiento 1
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal Médico y Paramédico de la
Consulta Externa de Estomatologia subsecuente para regular la calidad en la salud bucal con el fin de
realizar la prestacion de Servicios Estomatolégicos de manera oportuna, eficiente y eficaz a los usuarios
gue acuden al Hospital y obtener la satisfaccion de los mismos.

2. ALCANCE

2.1 A nivel Interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que solicitan interconsulta a Estomatologia piden segundas opiniones para integrar un diagnéstico integral
y multidisciplinario y el Servicio de Estomatologia efectua las actividades necesarias para el diagnostico y
tratamiento del paciente que acude al Servicio.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en coordinacion con el Coordinador de Estomatologia Quirlrgica, asi como los
Cirujanos Maxilofaciales del servicio de estomatologia son responsables de la difusion y vigilancia
adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos
para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 El Personal Administrativo de recepcidn serd responsable de recibir al Paciente y solicitar su
identificacién oficial y carnet Hospitalario.

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion
del carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta y el comprobante de pago correspondiente, para
otorgar el Servicio, asi como registrar y canalizar al Paciente con el Médico asignado en el filtro de la
Consulta Externa del Servicio de Estomatologia.

3.4 El Personal de Enfermeria se responsabilizara de verificar los datos proporcionados por el Paciente,
con su nombre y niumero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario.

3.5 El Cirujano Dentista Especialista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al
Paciente atreves del Nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de
presentarse con el Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica y solicitar los
estudios de laboratorio y gabinete que el caso amerite.

3.6 Serd responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista asignado del Servicio de Estomatologia
valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencion que se brindard al mismo: urgente o
electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas
establecidas.

3.7 El Cirujano Dentista Especialista del Servicio de Estomatologia serd responsable de realizar, si
considera necesario, las solicitudes de Interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un
diagnéstico adecuado y el Tratamiento que requiera el Paciente, a través del formato de Interconsulta y
con apego al procedimiento No. 6 de la Direccion de Coordinacion Médica.
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3.8 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista que brinda la atencion, realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo del Servicio al término
de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la
Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacion.

3.9 El Cirujano Dentista Especialista Tratante se responsabilizara de informar al Paciente y sus familiares
sobre su estado de Salud Bucodental, ventajas y desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje
claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo, asi como de informar que, por ser
un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacion (médico y de enfermeria) podrian ser
los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada. brindar las atenciones necesarias de
acuerdo a su condicién y motivarle a conservar, mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible
las Patologias encontradas de acuerdo con su Diagnoéstico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la
prevencion y control de Enfermedades Bucales.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Cirujano Dentista tratantes de Estomatologia .

3.11 Es responsabilidad de Médico Especialista de Estomatologia participar activamente en el llenado y
firma del formato de la “Lista Verificacion Cirugia Segura Salva Vidas” ademas de realizar o supervisar el
dictado de operacién de acuerdo al formato de Dictado Quirdrgico y en apego a la guias de llenado
(anexo).

3.12 En caso de que el paciente sea un adulto mayor, se le debera dar prioridad a su atencion , para evitar
tiempo de espera prolongado. De acuerdo a la ley de los derechos de las personas adultas mayores
D.0.F.25-VI-2002.

3.13 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizara de elaborar la receta de medicamentos
prescritos de acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico Numeral 6.2, y al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de
Atencion Médica Vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.14 En los casos necesarios las muestras que el Cirujano Dentista Especialista envie a Patologia se
deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: nombre completo del paciente, nimero de
expediente, fecha y tipo de muestra. Registrard ademas en la hoja de dictado quirdrgico el numero de folio
con gque se recibe la muestra en patologia. El médico tratante es el responsable de supervisar que se
realice adecuadamente esta actividad y de dar seguimiento para la obtencion de los resultados.

3.15 En los casos que pudieran existir barreras fisicas, lingiisticas, culturales u otras, el personal Médico
sera el responsable de avisar al Jefe de Servicio y éste a su vez a la Direccién Quirdrrgica acerca de la
presencia y especificidad de éstas para que se puedan solventar ya sea a través de ayuda fisica en caso
de discapacitados, solicitar un intérprete en caso de barrera lingiistica y/o permitir la ayuda de un familiar
que se comunique adecuadamente con el paciente en caso de barreras culturales o discapacidades de
habla auditivas o visuales.

3.16 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de
ética de los Servidores Publicos vigente.
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3.17 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizar4d de realizar la clasificacion del nivel
socioeconomico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento
Estomatoldgico conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.18 Una vez otorgado el Servicio el Personal Administrativo se responsabilizara de sellar el comprobante
de pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Personal
Administrativo

1

Recibe al paciente y verifica carnet e
identificacién oficial, solicitud de interconsulta
y recibo Unico de pago.

Determina si la consulta en la especialidad es
de primera vez 6 Subsecuente.

Registra en la libreta de control la cita y
canaliza al paciente al cirujano dentista
especialista correspondiente

e Carnet.

e Solicitud de
Interconsulta.

e Recibo dnico de
pago.

e Libreta de control.

Personal de
Enfermeria

Recibe e identifica al paciente con su nombre
y numero de Expediente Clinico Unico
contenidos en el carnet Hospitalario, toma
signos vitales.

Prepara y organiza material a utilizar e
Informa al médico y asiste en procedimiento
o terapéutica médica.

e Carnet.

Cirujano Dentista
Especialista

10

Identifica al paciente a través de nombre y
nimero de Expediente Clinico Unico
contenidos en el carnet Hospitalario y se
presenta con él. Otorga consulta para
determinar necesidad de cirugia.

Valora al paciente, realiza historia clinica y
emite diagndsticos, solicita autorizacion para
realizar el tratamiento odontolégico confirma
necesidad de tratamiento quirirgico y solicita
examenes de laboratorio y gabinete.

Recibe resultado de examenes de laboratorio
y gabinete y valora la urgencia del caso.

¢, Requiere la cirugia?

No: Programa cita Subsecuente y/o
interconsulta y regresa actividad 1.

Si: Programa la cirugia, solicita firmas de
hojas de consentimiento informado, informa
al paciente cirugia a realizar y probables
complicaciones y canaliza al paciente a
Trabajo Social para emision de orden de

pago.

e Carnet

e Historia Clinica.

e Consentimiento
Informado

e Estudios.




SALUD

PROCEDIMIENTO

SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA

3. Procedimiento para realizar Cirugia Ambulatoria en el Servicio de Estomatologia.

Hoja: 73 de 18
Responsable ,L\Igt. Descripcion de actividades Documento o anexo

Trabajo Social 11 Recibe al paciente con formato de cirugia a e Formato de cirugia
realizar y realiza clasificacion de nivel e Estudio
socioecondmico. Socioeconomico.

12
Canaliza al paciente a realizar pago para
posteriormente pasar al cirujano dentista
especialista para realizar cirugia.

Personal de 13 Recibe al paciente, verifica comprobante de ¢ Recibo de pago.

Enfermeria pago de cirugia y prepara material y equipo e Lista de
para cirugia. verificacion.

14
Asiste al Medico en la realizacion del
tratamiento y verifica la lista de Verificacion
de Cirugia segura “Salva Vidas”.

Cirujano Dentista 15 Recibe al paciente, verifica y colabora en la e Lista.

Especialista. elaboracion de la lista de verificacion e Hoja de Evolucion
“Cirugia Segura Salva Vidas”, verifica el y Tratamiento
material requerido para cirugia y realiza el ¢ Receta
procedimiento quirdrgico al paciente. e Interconsulta.

16 Realiza nota de indicaciones prostoperatorio
en hoja de evolucién y tratamiento, expide
receta y justificante médico si lo amerita y
determina si requiere otra especialidad.
¢ Requiere de otra especialidad?

17 No: Otorga alta en el tratamiento del
paciente, registra en la hoja de evaluacion y
termina procedimiento.

18 Si:  Solicita interconsulta con apego al

procedimiento correspondiente del paciente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA

TRABAJO SOCIAL

INICIO

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS

CARNET

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

DETERMINA SI ES CONSULTA
DE PRIMERA VEZ O
SUBSECUENTE

REGISTRA LA CITA Y CANALIZA
AL PACIENTE

LIBRETA DE
CONTROL

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y TOMA SIGNOS
VITALES

CARNET

PREPARA, ORGANIZA
MATERIAL Y ASISTE AL
MEDICO EN EL
PROCEDIMIENTO

b

RECIBE, IDENTIFICA AL
PACIENTE Y OTORGA
CONSULTA

CARNET

VALORA AL PACIENTE Y
SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO PARA
CONFIRMAR TRATAMIENTO

HISTORIA
CLINICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA TRABAJO SOCIAL

VALORA RESULTADOS Y
VALORA LA URGENCIA

ESTUDIOS

¢REQUIERE LA
CIRUGIA?

PROGRAMA
CITA

SUBSECUENTE

Y/O CONSULTA

PROGRAMA CIRUGIA, INFORMA
AL PACIENTE, SOLICITA
FIRMAS DE LAS HOJAS DE
CONSENTIMIENTO Y CANALIZA

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

l .

RECIBE AL PACIENTE CON
FORMATO Y REALIZA
CLASIFICACION DE NIVEL

FORMATO DE
CIRUGIA

0
SOCIOECONOMICO

CANALIZA AL PACIENTE PARA
PAGO PARA REALIZAR LA
CIRUGIA

v =

RECIBE AL PACIENTE, B
VERIFICA PAGO Y PREPARA
MATERIAL Y EQUIPO PARA LA
CIRUGIA

RECIBO
DE PAGO

ASISTE AL MEDICO Y VERIFICA
LA LISTA DE CIRUGIA

LISTADE
VERIFICACION
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA

TRABAJO SOCIAL

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA EL MATERIAL Y
REALIZA LA CIRUGIA

v

16

REALIZA NOTA, EN EL
EXPEDIENTE, RECETAY
DETERMINA ESPECIALIDAD

FORMATO DE
CIRUGIA

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

ZREQUIERE DI

SPECIALIDAD,

17

OTORGA ALTA AL PACIENTE Y
REGISTRA

Sl

Y

HOJA DE EOLUCION
Y TRATAMIENTO

18

SOLICITA INTERCONSULTA

CON APEGO AL
PROCEDIMIENTO DEL
PACIENTE

INTERCONSULTA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgol (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
Li » No Aplica
iceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica . No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y ,
. S No Aplica
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica
6.9 Guia para la preparacién y aplicacion de materiales dentales, del Servicio .
. No Aplica
de Estomatologia.

7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e - e A
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Expediente Clinico. 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.2 Libreta de Control. 5 afios Archivo del Servicio No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia Bucal: Rama de la Estomatologia que se encarga del diagnéstico y tratamiento quirargico de
retenciones dentarias, tumores pequefios y benignos de la cavidad bucal, biopsias, reducciones cerradas

de fracturas dento alveolares y maxilares.

8.2 Historia clinica: Documento oficial que sirve para poner los antecedentes de salud de un paciente.

8.3 Hospital: Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.4 Interconsulta Médica: Consulta de cualquier especialidad médica que se solicita (medicina interna,

endocrinologia, cardiologia, anestesiologia, etc.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio
. Se actualizaron los documentos de
1 Noviembre 2023 .
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. *

10.2 Formato de pago para procedimiento. *

10.3 Formato de autorizacién de tratamiento. *

10.4 Formato de Estudios Radiograficos de la Especialidad.
10.5 Formato de consentimientos Informado. *

10.6 Historia clinica con odontograma.

10.7 Recibo Unico de pago. *

10.8 Receta. *

10.9 Formato “Cirugia Segura Salva Vidas.

*VVer anexos del procedimiento 1.
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10.4 Formato de Estudios Radiogréficos de la Especialidad.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
SERVICIO DE RADIOLOGIA E IMAGEN GENERAL
LICENCIA SANITARIA 20060376339 de MEXICO
SOLICITUD DE ESTUDIO Y/O PROCEDIMIENTO S ARYARES L RAT
NO. SOLICITUD 507398
NOMBRE DEL PACIENTE: MARTINEZ PE/A (DE LA) CLAUDIA DAYANA EDAD: 27 ANOS SEXO: FEMENINO

EXPEDIENTE HGM: 2507201
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

EXP. SEGURO POPULAR U OTRO PROGRAMA:
CAMA: . ALERGIAS:

FECHA DE SOLICITUD: 06-MAY-16

UNIDAD DE ENVIO: ESTOMATOLOGIA 404

IRESUMEN MEDICO:

[DIAGNOSTICO DE ENVIO: TERCEROS MOLARES RET

ENIDOS

[ESTUDIO SOLICITADO: .

IONES:

CEDULA PROFESIONAL O DE ESPECIALIDAD:225637

|___ DIRECCION O SUBDIRECCION MEDICA
| MEDICO JEFE DE DEPARTAMENTO

INOMBRE DEL MEDICO QUE SOLICITA EL ESTUDIO: MEDICO MALPICA DOMINGUEZ RUBEN

FIRMA

___ MEDICO JEFE DE SERVICIO
____ MEDICO ADSCRITO

MEDICO RESIDENTE

[NOMBRE Y FIRMA DEL PACIENTE QUE AUTORIZA QUE SE LE REALICE EL ESTUDIO Y/O PROCEDIMIENTO:

ESTUDIOS RADIOLOGICOS SIMPLES
) 710-15 placa simple 10x12

3 710-16 placa simple 11x14

) 710-17 placa simple 14x14

2 710-18 placa simple 8x10

s 710-19 placa simple 14x17
ULTRASONIDO

] 765-01 Drenaje de abceso guiado

] 765-018 Ultrasonido toma de biopsia

1 765.019 Utrasonido una regién

RESONANCIA MAGNETICA
3 770-051 Resonancia magnética 1 regién

MEDICINA NUCLEAR

TOTAL DE ESTUDIOS SOLICITADOS:

LLENAR EXCLUSIVAMENTE POR EL MEDICO RADIOLOGO

INDICAR EN EL RECUADRO CORRESPONDIENTE LA CANTIDAD DE ESTUDIOS SOLICITADOS

ESTUDIOS RADIOLOGICOS ESPECIALES
£ 72001 Angiografia de vasos periféricos
£ 72017 Colecistografia oral
£ 720-18 cdion por enema
5 720-20 Drenaje de via biliar o percutaneo renal sin set
B 720.22 Embolizacién de cardtida externa
7 720-23 Esofagograma o transito esofagico
5] 720-25 Fistulografia
1 720-26 Flebografia bilateral
EJ 720-27 Histerosalpingografia
1 720.28 Transito intestinal
£ 720-31 Mielografia
7] 720-34 Nefrotomografia
4] 720-35 Panangiografia cerebral
E1 720-37 Pielografia ascendente
] 720-38 Serie esofago gastroduodenal
£ 720-39 sialografia

£ 720-40 grafia en de
oportuna de cancer mamario (DOCMA)

£ 72041 Uretecistograma

£ 720.42 Urografia excretora

£ 720.43 Urografia excretora infantil

£ 720-44 Intervencionismo Mastografico

3 720-45 Mamografia

M e el e =

TOMOGRAFIA COMPUTARIZADA

760-009 Tomografia una region

-} 760-010 Tomografia dos regiones

~
a

760-011 Tomografia tres regiones

(&)

760-012 Tomografia cuatro regiones

73 760-051 Tomografia cinco regiones

760-052 Angiotomografia
£1 760.063 Coronariotomografia

760-054 Guia estereotactica para biopsia cerebral

760-055 TC navegacion virtual
£ 760-056 TC perfusion

= 790-001 Medio de contraste Hidrosoluble no iénico
de 300/320 100mI
T 790-030 Med. de Cont. iénico 280 a 300 fco.
de 30ml (resonancia)
T 790-035 Medio de contraste Hidrosoluble no ibnico
300/370

£1 790-050 Medio de contraste Hidrosoluble no inico
3007320 50mi

3 790-150 Medio de contraste ionico de 280 a 300
fco. de 50mi

i 790-250 Medio de contraste ionico 168 a 202
fco. de 250mi

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO RADIOLOGO
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10.5 Formato de Consentimiento informado

HOSPITAL
GEMNERAL
de MEXICO

DR, EQUARTO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA INGRESO
HOSPITALARIO

Nombre del paciente; Edad:

No de Exp.: Sexo Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto que el Dr. , del
Servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”

me ha explicado en un lenguaje claro y sencillo, realizando todas las observaciones, aclaré todas las
dudas que he planteado las cuales he entendido a mi satisfaccién del (los) probable (s) padecimiento (s)
que presento, por lo que sera necesario someterme a estudios de laboratorio y gabinete para integrar mi
diagnostico y establecer el tratamiento correspondiente, para lo cual requiero ser hospitalizado.

También me explicé ampliamente los beneficios

riesgos y probables complicaciones. ,
como resultado del tratamiento médico y /o quirlrgico a que pueda ser sometido durante mi estancia
hospitalaria.

Entiendo y acepto que, por ser un Hospital escuela, en algin momento en mi atencién podra participar
personal en formacién, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicolbgos, trabajadores sociales
eic)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que autorizo el ingreso
hospitalario, asi como la atencién de urgencias y contingencias que pudieran presentarse durante la
hospitalizacién, comprometiéndome a respetar el Reglamento y las normas de la Institucion, lo anterior con
fundamento en la normatividad vigente.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Nombre y Firma det Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nembre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley, debera contener todos los datos
solicitados sin excepcion y llenarse un.formato para cada ingreso hospitalario. En caso de traslado
hospitalario interno no serd necesario llenar un nuevo formato, solamente en caso de reingreso
hospitalario.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel 2789 2000
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HOSPITAL
GENERAL
‘de MEXICC

DR, EDUARDS LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

-—EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presién externa alguna, niego la
autorizacién a que se me realicen los procedimientos anestésicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

Ij EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE

~ REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:
Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia
para realizar la técnica anestésica y por tal motivo, no
deseo proseguir con el fratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Meédico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo T Nombre y Firma Testigo

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.6 Historia clinica con odontograma.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

“DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
SALUD l DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
g e LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA B CPOAREO AR AGK
l Fecha de elaboracién: l Haga clic aqui para escribir una fecha. l Hora de elaboracién: ] Haga clic aqui para escribir texto. I h. |

1. FICHA DE IDENTIFICACION:

Nombre:

Haga clic aqui para escribir texto.

ECU:

Haga clic aqui
para escribir texto.

Servicio / Unidad:

ESTOMATOLOGIA

Cama:

Haga clic aqui
para escribir

texto.
Haga clic aqui 3 ; gei Haga clic aqui
Fecha de ingreso: para escribir una Hora de ingreso: :"i?a Cliccaqul:para eseribir Ingreso previo: para escribir
fecha. iy texto
9 Haga clic aqui N Haga clic aqui para escribir 4 .
Fecha de nacimiento: para escribir texto. Edad: iy Género: Elija un elemento.
Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui
Estado Civil: Elija un elemento. Ocupacién: texto. Religion: para escribir
texto.
3 : s ot Haga clic aqui
5 Haga clic aqui Familiar Haga clic aqui para escribir o, g
Teléfono: para escribir texto. responsable: texto. fnterrdgatorlo: :’:;:) escrbir
Lugar de origen: Haga clic aqui para escribir texto. Lugar de residenci Haga clic aqui para escribir texto.
Escolaridad: Elija un elemento. Afios cursados: Hagarclic aqul

para escribir texto.

Il. ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:

SI/NO FAMILIAR SI /NO FAMILIAR / TIPO
: Elija un Haga clic aqui para escribir = Haga clic aqui para escribir
Diabetes 2 siamenta; teito. Cancer Elija un elemento. texto.
Elija un Haga clic aqui para escribir Enfermedades - Haga clic aqui para escribir
HTA elemento. texto. e Elija un elemento. 1630,
Nefropatias Elija un Haga clic aqui para escribir Maifornaciones Elija un elemento Haga clic aqui para escribir
elemento. texto. texto.
Elija un Haga clic aqui para escribir a Haga clic aqui para escribir
Obesidad elBmento; iy Otras Elija un elemento. tats:
1ll. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:
Opci Comentarios

Habita en casa

Elija un elemento.

Nuamero de habitantes

| Haga clic aqui para escribir texto

Z

Haga clic aqui para escribir texto.

Elija un elemento.

Bafio y de ropa diario Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Vacunas Haga clic aqui para escribir texto.
Dieta Haga clic aqui para escribir texto.
Grupo sanguineo Elija un elemento. | Factor Rh | Elija un elemento.
IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:
FUM Ciclo Menarca IVSA No. Parejas Climaterioo

Menopausia

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

No. Embarazos

No. Partos

No. Ceséareas

No. Abortos

Fecha de ultima
cesarea

Fecha de ultimo
parto

Haga clic agui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Fecha de ultimo
aborto

Fecha de ultimo.

Método

Enfermedades de

ptivo.

Deteccién oportuna
K Cancer
Cervicouterino

Deteccién oportuna
de cancer de mama

Haga clic aqui para

Haga clic aqui para

Haga clic aqui para

Hagé clic aqui para

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

escribir texto. escribir texto. escribir texto. escribir texto.
V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS: '
No. de parejas IVSA Uso de do Enf dades de trans

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

VI. ANTECEDENTES

PERSONALES PATOLOGICOS:

Alergias Haga clic aqui para escribir texto. CQMBE B Haga cl!c aqulj para escribir texto.
Infectocontagiosos | Haga clic aqui para escribir texto. Hospitalizaciones Haga clic aqui para escribir texto.
Cronico

Haga clic aqui para escribir texto.

Cirugias previas

Haga clic aqui para escribir texto.

degenerativas X i _ )
Transfusionales Haga clic aqui para escribir texto. Tatuajes Haga clic aqui para escribir texto.
Traumticos y/o i i ibi ‘ T{ bxjcomanias Haga clic aqui para escribir te xto.
fracturag Haga clic aqui para escribir texto.  (tabaquismo, g qui p
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA DR COUARDO (ICTAGA
| I alcoholismo, ]
otras) %
VII. PADECIMIENTO ACTUAL:
| Haga clic aqui para escribir texto. I
VIII. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:
Sintomas ger ! Haga clic aqui para escribir texto.
Respiratorio Sin ) datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patoldgicos.
Digestivo Datos . Haga clic aqui para escribir texto.
patoldgicos.
Cardiovascular Datos ) Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
Genitourinario Sin ) datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
Hematopoyético Sin ' datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
Endocrinolégico Datos A Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
Nérieso Sin . datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
Piel y anexos Sin datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patolégicos.
- Sin datos | Haga clic aqui para escribir texto.
Musculo-esquelético patolégicos.
Organos de los sentidos Sin datos | Haga clic aqui para escribir texto.
patoldgicos.
& Sin datos | Haga clic aqui para escribir texto.
Aparato genital patolégicos.
Sin datos | Haga clic aqui para escribir texto.
Esfera psiquica patolégicos.
IX. EXPLORACION FiSICA:
X 2 Presion . Circunferencia
B ‘;'f’d»';“‘a 5 ol o) arterial | Peso (Kg) Talla (Cm) IMC abdominal
P : o (mm Hg) (cm)
Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic aquf Haga clic aqui | Haga clic Haga clic aqui Haga clic Haga clic aqui
para escribir para escribir para escribir para escribir aqui para para escribir aqui para para escribir
texto. texto. texto. texto. escribir texto. | texto. escribir texto. texto.
Habitus exterior:
Haga clic aqui para escribir texto.
Cabeza:
Haga clic aqui para escribir texto.
Cuello:
Haga clic aqui para escribir texto.
Térax:
Haga clic aqui para escribir texto.
Abdomen:
Haga clic aqui para escribir texto.
Regién inguino-crural:
Haga clic aqui para escribir texto.
Tacto vaginal:
Haga clic aqui para escribir texto.
Tacto rectal:
Haga clic aqui para escribir texto.
Genitales:
Haga clic aqui para escribir texto.
Columna vertebral:
Haga clic aqui para escribir texto.
Extremidades:
Haga clic aqui para escribir texto.
Exploracion neurolégica:
Haga clic aqui para escribir texto.
Otros:
Haga clic aqui para escribir texto.
X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:
Previos: J
Haga clic aqui para escribir texto.
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
" ) “DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
e LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA oW RS EREA

Actuales :
Haga clic aqui para escribir texto. ’

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS ( 1to, dosis, via, periodici
Previos:
Haga clic aqui para escribir texto. l

XIl. DIAGNOSTICO (S) PROBLEMAS CLINICOS:
[ Haga clic aqui para escribir texto. ]

XIll. ABORDAJE DIAGNOSTICO:
[[Haga clic aqui para escribir texto. ]

XIV. PLAN TERAPEUTICO:
[[Haga clic aqui para escribir texto. ]

XV. PRONOSTICO:
[ Haga clic aqui para escribir texto.

XVI. EVALUACION INICIAL:
Paciente:

de de

edad.

Nivel
socioeconémico:

Haga clic aqui para
escribir texto.
Haga clic aqui para escribir texto.

Elija un elemento. Elija un eiemento.

Con diagndsticos:
Escala visual analoga de
dolor (verificar en hoja de

enfermeria) :

Localizacién del dolor:

Duracién del dolor:

Frecuencia del dolor:

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Grado funcional de

Steinbrocker:

Elija un elemento.

Riesgo de caida (verificar en

Elija un elemento.

hoja de enfermeria):

Evaluacion psicoldgica
de i

Elija un elemento.

Requiere evaluacion del

area de Salud Mental: Eljaun:glerrianto;

Evaluacién nutricional:

IMC=(Peso/Talla?):

Haga clic aqui para escribir texto.

En caso de:

No se identifica ninguna alteracién.

Requiere interconsulta al area de
Nutricién:

Elija un elemento.

Evaluaciones
especializadas

Elija un elemento.

Otras evaluaciones, especifique:
Haga clic aqui para escribir texto.

adicionales:
Evaluacién social | No aplica para el paciente: =l
Menor de edad. a Adultos mayores. O Refugiados a
Enfermos en estadios
Embarazada. a Comatosos. O torihalas a
Sobrepeso u obesidad. O Dependencia a drogas. O Migrantes. a
Victimas de abuso. a Pacientes indigenas. O Jornaleros agricolas. a
Discapacitados. ]| Eaalf;entes en situacién de O Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o O Negligencia o violencia o Preferencias sexuales no 0
emocionales. familiar. heterosexual
Evaluacién cultural ( i

¢ Tiene usted alguna religion o creencia?

& i
Elija un elemento.

Si la respuesta anterior es Sl: ¢ Cual?

Haga clic aqui para escribir texto.

Si la respuesta es NO: ¢ Cree Usted en un Dios o ser superior?

Elija un elemento.

¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?

Elija un elemento.

¢ Existe algtin factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencion
médica?

Elija un elemento.

Si la respuesta es Sl: ¢ Cual?

Haga clic aqui para escribir texto.

Barreras para el aprendizaje

Comunicacién: | Elija un elemento.

condiciones gue limitan el aprendizaje)
¢Cual? Haga clic aqui para escribir texto.

Ninguna.

Alteraciones visuales :
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

§ . b “DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
SALUD ‘ ; DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
el M LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO

DR EOUARDO LICEAGA

HISTORIA CLINICA

Actuales :
Haga clic aqui para escribir texto. ’

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS ( 1to, dosis, via, periodicidad):
Previos:
Haga clic aqui para escribir texto. |

XII. DIAGNOSTICO (S) PROBLEMAS CLINICOS:
[ Haga clic aqui para escribir texto. ]

XIll. ABORDAJE DIAGNOSTICO:
[ Haga clic aqui para escribir texto. |

XIV. PLAN TERAPEUTICO:
Haga clic aqui para escribir texto. ]

XV. PRONOSTICO:
Haga clic aqui para escribir texto. ]

XVI. EVALUACION INICIAL:
Paciente:

de de

edad.

Nivel
socioeconémico:

Haga clic aqui para
escribir texto.
Haga clic aqui para escribir texto.

Elija un elemento. Elija un eiemento.

Con diagndsticos:

Escala visual analoga de
dolor (verificar en hoja de
enfermeria) :

Localizacién del dolor: Duracién del dolor: Frecuencia del dolor:

Elja un elemento. Haga clic aqui para escribir texto. | H29a clic aqui para escribir texto. | paga giic aqui para escribir texto.

Grado  funcional de
Steinbrocker:
Evaluacion psicolégica

de

Riesgo de caida (verificar en
hoja de enfermeria):

- Requiere evaluacién del
j Eljain lemeito: area de Salud Mental:
IMC=(Peso/Talla?): Haga clic aqui para escribir texto.

Elija un elemento. Elija un elemento.

Elija un elemento.

Evaluacién nutricional: En caso de: No se identifica ninguna alteracion.
Requiere interconsulta al area de | Elija un elemento.
Nutricién:

Evaluaciones
especializadas
adicionales:

Elija un elemento.

Otras evaluaciones, especifique:
Haga clic aqui para escribir texto.

Evaluacién social | No aplica para el paciente: O

Menor de edad. (] Adultos mayores. O Refugiados a
Embarazada. ] Comatosos. O E:fe_rm?s en estadios [m]
Sobrepeso u obesidad. a Dependencia a drogas. O Migrantes. a
Victimas de abuso. a Pacientes indigenas. O Jornaleros agricolas. a
Discapacitados. ] :;f;entes on situacion.de O Dependencia al alcohol. (]
Trastornos psiquiatricos o m] Negligencia o violencia O Preferencias sexuales no O
emocionales. familiar. heterosexual

Evaluacién cultural (i

)
Elija un elemento.

¢ Tiene usted alguna religién o creencia?

Si la respuesta anterior es Sl: ;Cual?

Haga clic aqui para escribir texto.

Si la respuesta es NO: ¢ Cree Usted en un Dios o ser superior?

ija un elemento.

¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?

a un elemento.

¢ Existe algun factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencion
médica?

a un elemento.

Si la respuesta es Sl: ;Cual?

Haga clic aqui para escribir texto.

Barreras para el aprendizaje

iy

3

Comunicacién: | Elija un elemento.

Alteraciones visuales : Ninguna.

_ (condiciones que el aprendizaje)
¢Cual? Haga clic aqui para escribir texto.
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10.6.1 Odontograma
con, HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
SALUD | g% DR. EDUARDO LICEAGA AL
\ i DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
et oce” LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 ©R EDUARDO LICLAGA
SERVICIO DE ESTOMATOLOGIA 404-E
ANEXO 1
[NOMBRE |EDAD |SEXO |
{N° DE ECU |[FECHA B

DIAGNOSTICO DE PRESUNCION
DIAGNOSTICO DEFINITIVO
TRATAMIENTO

OBSERVACIONES

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacidn Cuauhtémoc.  México, D.F.  C.P. 06726  Tel. 27 89 20 00
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10.9 Formato “Cirugia Segura Salva Vidas.
o * PROTOCOLO UNIVERSAL ’ s
_ngigj @ LISTA DE VERIFICACION DE LA SEGURIDAD EN PROCEDIMIENTOS FUERA DE QUIRGFANO e

Licencia Sanitaria No. 13 AM 09 015 0005

ANTES DE ENTRAR A LA SALA DE PROCEDIMIENTOS

ENTRADA

1. SE HA CONFIRMADO:

ANTES DE INICIAR EL PROCEDIMIENTO

ANTES OF SALR DE LA SALA DE PROCEDIMIENTOS

10. PERSONAL MEDICO, ANESTESIGLOGO ¥ DE ENFERMER(A,
CONFIRMAR VERBALMENTE:

@ IDENTIDAD DEL PACENTE

_ SAUDA

13 IDENTIDAD DEL PACEENTE oS ONG  ONA oS oNo
@ SIMOQUIRIRGICO oS oNO  GNA )
Q PROCEDIMIENTCAREALZAR 0S| oNO  oNA | @ STIODELPROCEDIMIENTO sl oio
G CONSENTIMIENTOFRMADO n0SI  oONO  ONA | @ PROCEDIMIENTO AREALIZAR oSl oNo
PARA PROCEDIMIENTOS DE ALTO RIESGO i
2. SE REALIZA LOCALIZACION DEL SITIO DEL PREVISION DE EVENTOS CRITICOS:
PROCEDIMIENTO 11. EL PERSONAL MEDICO REVISA: LOS PASOS CRITICOS O
os  oNO  ONA IMPREVISTOS ~ DURANTE LA  REALZACION  DEL
PROCEDIMIENTO
. . o LNO aNA
EL ANESTESIGLOGO CONFIRMA: 12. £L ANESTESIOLOGO REVISA: St EL PACIENTE PRESENTA
3. DISPONIBILIDAD DE FUENTE DE OXIGENO ALGUN PROBLEMA ESPECIFIC
oSl oNO  oNA
oS oNo B
13. £l EQUIPC DE ENFERMERIA REVISA: SI SE HA
4 OXIMETRO DE PUISO COLOCADO Y EN | CONFIRMADO LA ESTERWIDAD {CON RESULTADOS DE LOS
FUNCIONAMEENTO INDICADORES ¥ S| EXISTEN DUDAS O PROBLEMAS
oS oNO aNA

5. ¢TIENE EL PACIENTE ALERGIAS CONOCIDAS?

oSl oNo
6. ViA AEREA DIFfCIL
oS ONG  ONA

7. éEXISTE RIESGO DE ASPIRACION?
a8 aONo CNA

8. RIESGO DE KEMORRAGIA >S00ML {7 ML/KG EN NIROS}
odl ahG oNA

9. {SE HA PREVISTO LA DISPOMIBILIDAD DE ACCESO
INTRAVENOSG Y LiQUIDOS ADECUADOS?
oSt oNo CNA

RELACIONADOS CON EL INSTRUMENTAL ¥ LOS EQUIPOS ¥ EL.
CONTEO DEL MISMO).
oSl oho
14. SE CUENTA CON ESTUDIOS DE IMAGENES DIAGNOSTICAS |
ESCENCIALES
=]

oNA |

ohO

15. EL EQUIPQ DE ENFERMERIA CONFIRMA VERBALMENTE
CON ELEQUIPO MEDICO.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO REALIZADO.
oSl oNG

16. SE REALIZA IDENTIFICACION Y ETIQUETADG DE LAS
MUESTRAS (QUE FIGURE EL NOMBRE DEL PACIENTE Y ECY)
oSl ONO oNA

17. EL PERSONAL MEDICO, ANESTESIOLOGO Y EL EQUIFD
DE ENFERMERIA REVISAN LOS PRINCIPALES ASPECTOS DE
LA RECUPERACION Y TRATAMIENTO DEL PACIENTE.

oSl oNO ONA

18. ;SE PRESENTG ALGUN INCIDENTE RELACIONADO CON
LA SEGURIDAD DEL PACIENTE?
oSl oNO

19. {SE REALIZO LA NOTIFICACION DEL INCIDENTE?
oSl shiv]

20. EQUIPD QUE REALIZA LA VERIFICACION

Mombre compicto

Firma

MEDICO RESPONSABLE

ANESTESIOLOGO:

PERSONAL DE ENFERMERIA

MOMBRE DEL PACIENTE:

21. DATOS DE {DENTIFICACION

NUMERC DE EXPEDIENTE CLINICO UNICO (ECU):

FECHA:

PROCEDIMIENTO REALIZADO:

OBSERVACIONES:

a=No Aglica
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4. PROCEDIMIENTO PARA PARA REALIZAR CIRUGIA MAXILOFACIAL Y TRATAMIENTO A
PACIENTES CON CAPACIDADES DIFERENTES.

++++
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que van a ser sometidos a intervencion quirdrgica
bucal ambulatoria, con el fin de proporcionar una atenciéon medica de calidad para obtener la satisfaccion
del usuario que acude a solicitar los servicios al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel Interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto
funcionamiento del mismo, la Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los
Servicios que solicitan interconsulta a Estomatologia piden segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Estomatologia efectia las actividades necesarias
para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude al Servicio.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en coordinacién con el Coordinador de Estomatologia Quirargica, asi como los
Cirujanos Maxilofaciales del Servicio de Estomatologia son responsables de la difusién y vigilancia
adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos
para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 El Personal Administrativo de recepcion sera responsable de recibir al Paciente y solicitar su
identificacién oficial y carnet Hospitalario.

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion
del carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta y el comprobante de pago correspondiente, para
otorgar el Servicio, asi como registrar y canalizar al Paciente con el Médico asignado en el filtro de la
Consulta Externa del Servicio de Estomatologia.

3.4 El Personal de Enfermeria se responsabilizara de verificar los datos proporcionados por el Paciente,
con su hombre y nimero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario.

3.5 El Cirujano Dentista Especialista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al
Paciente atraves del Nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de
presentarse con el Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica y solicitar los
estudios de laboratorio y gabinete que el caso amerite.

3.6 Sera responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista asignado del Servicio de Estomatologia
valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o
electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de acuerdo a las politicas
establecidas.

3.7 El Personal Médico del Servicio de Estomatologia sera responsable de realizar, si considera necesario,
las solicitudes de Interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un Diagnéstico adecuado y
el Tratamiento que requiera el Paciente, a través del Formato de Interconsulta y con apego al
procedimiento No. 6 de la Direccidon General Adjunta Médica.
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3.8 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista que brinda la atencion, realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo del Servicio al término
de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la
Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistmeas
Administrativos.

3.9 El Cirujano Dentista Especialista Tratante se responsabilizara de informar al Paciente y sus familiares
sobre su estado de Salud Bucodental, ventajas, desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje
claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo, asi como de informar que, por ser
un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (médico y de enfermeria) podrian ser
los responsables de proporcionar la atencion médica solicitada. brindar las atenciones necesarias de
acuerdo a su condicion y motivarle a conservar, mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible
las Patologias encontradas de acuerdo con su Diagnéstico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la
prevencion y control de Enfermedades Bucales.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Cirujanos Dentistas tratantes de Estomatologia .

3.11 Es responsabilidad del médico Especialista de Estomatologia participar activamente en el llenado y
firma del formato de la “Lista de Verificacion Cirugia Segura Salva Vidas” ademas de realizar o supervisar
el dictado de operacién de acuerdo al formato de Dictado Quirlrgico y en apego a la guias de llenado
(anexo).

3.12 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizar4d de citar al Paciente para control
postoperatorio y realizar las consultas Odontoldgicas, de una manera Integral de acuerdo a la necesidad
de atencién, ya sea de urgencia o programada y de brindar al Paciente informacién con calidad, tratarlo
con dignidad, privacidad y confidencialidad respetando su condiciéon social y cultural.

3.13 En caso de que el paciente sea un adulto mayor, se le debera dar prioridad a su atencion, para evitar
tiempo de espera prolongado. De acuerdo a la ley de los derechos de las personas adultas mayores
D.0.F.25-VI-2002.

3.14 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizar4 de elaborar la receta de medicamentos
prescritos de acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico Numeral 6.2, y al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacion de Servicios de
Atencion Médica Vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.15 El Cirujano Dentista Especialista se responsabilizara de solicitar turno quirdrgico con un tiempo
minimo de 24 horas (antes de las 11 horas ) al quiréfano de los Servicio de Otorrinolaringologia y
Oncologia realizando el llenado de solicitud del quiréfano con apego al procedimiento correspondiente,
una vez que las condiciones clinicas del paciente lo permitan y sean cubierto las valoraciones solicitadas.

3.16 Es responsabilidad del personal de Enfermeria de los Servicios tratantes y/o periféricos revisar
indicaciones Médicas y preparar fisicamente al paciente que va hacer intervenido quirdrgicamente,
ademas de solicitar al personal de camilleria el traslado del mismo.

3.17 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista verificar que el Paciente se encuentre en
condiciones de ser intervenido quirdrgicamente, revisando la valoracion cardiaca y valoracion anestésica,
si el Paciente no puede deambular solicitara por medio de formato de interconsulta la valoracién
correspondiente.
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3.18 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista evaluar al paciente y realizar la PREALTA en
cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademas de avisar a Trabajo
Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial de visita con el fin de que se realicen los
tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la
liberacion administrativa de las camas.

3.19 La Enfermera encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo asignado
a Hospitalizacién por ningin motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos a
traves de 6rdenes verbales o telefénicas. Toda indicacidon debera ser anotada en el expediente clinico del
paciente por el Médico tratante, con excepcién de los casos de extrema urgencia.

3.20 Es responsabilidad del personal Médico y Paramédico que utilicen las instalaciones de los Quiréfanos
observar que las actividades dentro del mismo estén estrictamente apegadas al Reglamento Interno del
Quir6fano Central y de la Institucién, con especial énfasis en la Prohibicion de salir del mismo con el
uniforme quirdrgico

3.21 En los casos necesarios las muestras que el Cirujano Dentista Especialista envie a Patologia se
deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: nombre completo del paciente, nimero de
expediente, fecha y tipo de muestra. Registrard ademas en la hoja de dictado quirdrgico el nimero de folio
con que se recibe la muestra en patologia. El médico tratante es el responsable de supervisar que se
realice adecuadamente esta actividad y de dar seguimiento para la obtencién de los resultados.

3.22 En los casos que pudieran existir barreras fisicas, linguisticas, culturales u otras, el personal Médico
sera el responsable de avisar al Jefe de Servicio y éste a su vez a la Direccion Quirdrgica acerca de la
presencia y especificidad de éstas para que se puedan solventar ya sea a traveés de ayuda fisica en caso
de discapacitados, solicitar un intérprete en caso de barrera linguistica y/o permitir la ayuda de un familiar
que se comunique adecuadamente con el paciente en caso de barreras culturales o discapacidades de
habla auditivas o visuales.

3.23 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo de
ética de los Servidores Publicos vigente.

3.24 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizara de realizar la clasificacion del nivel
socioeconémico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento
Estomatoldgico conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.25 Una vez otorgado el servicio el Personal Administrativo se responsabilizara de sellar el comprobante
de pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Personal
Administrativo

1

Recibe al paciente verifica carnet e
identificacién oficial, solicitud de interconsulta,
recibo de pago y verifica la consulta
subsecuente.

Registra en la libreta de control la cita y
canaliza al paciente al cirujano dentista
especialista correspondiente.

e Carnet.

e Solicitud de
Interconsulta.

¢ Recibo de pago.

e Libreta de control.

Personal de
Enfermeria

Recibe e identifica al paciente con su hombre
y numero de Expediente Clinico Unico
contenidos en el carnet Hospitalaria y toma
signos vitales.

Prepara y organiza el material a utilizar e
Informa al médico.

Asiste al médico en el procedimiento o
terapéutica médica del paciente.

e Carnet.

Cirujano Dentista

Especialista

10

11

Identifica al paciente a través de nombre y
nimero de Expediente Clinico Unico
contenidos en el carnet Hospitalario y se
presenta con él. Otorga consulta para
determinar necesidad de cirugia.

Valora al paciente, realiza historia clinica y
emite diagnosticos, solicita autorizacién para
realizar el tratamiento odontolégico confirma
necesidad de tratamiento quirargico.

Solicita exdamenes de laboratorio y gabinete al
paciente a través de los formatos asignados
de estudios.

Recibe resultado de examenes de laboratorio
y gabinete del paciente y valora urgencia del
caso.

¢ Es caso de urgencia?

No: Programa cita Subsecuente
interconsulta. Regresa actividad 1.

ylo

Si: Programa cirugia, solicita firmas de hojas
de consentimiento informado, informa al
paciente la cirugia a realizar y probables
complicaciones.

e Carnet

e Historia Clinica y
Estudios.

e Consentimiento
Informado

e Estudios.

e Interconsulta.
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Responsable ANcot. Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Cirujano 12 Canaliza al paciente a Trabajo Social para emision
Dentista de orden de pago.
Trabajo 13 Recibe al paciente con formato de cirugia a realizar e Formato de cirugia
Social y realiza clasificacion de nivel socioeconémico. ¢ Estudio
Socioeconomico.
Canaliza al paciente a realizar pago para
14 posteriormente  pasar al cirujano  dentista
especialista para realizar cirugia..
Personal de 15 Solicita internamiento al 4rea de admision, solicita e Formato de
Enfermeria turno quirargico en quiréfanos de internamiento.
Otorrinolaringologia y/o quiréfanos de neumologia e Solicitud de
con apego al procedimiento correspondiente. cirugia.
¢ Hoja de anestesia.
16 Solicita valoracion de preanestesia del paciente al
médico especialista.
Cirujano 17 Recibe e identifica al paciente y colabora en la e Expediente
Dentista elaboracién de lista de verificacién “Cirugia Segura ¢ Hoja de Cirugia.
Especialista Salva Vidas” . e Hoja de Evolucion
y Tratamiento
18 Realiza procedimiento quirdrgico en el quiréfano e Receta
asignado, bajo la técnica anestésica determinada e Solicitud de
por el anestesiologo tratante. Interconsulta
19 Terminada la cirugia, solicita traslado del paciente
al érea de recuperacibn o en conjunto con el
Anestesidlogo a la cama del Servicio solicitandole al
personal de camilleria.
20 Informa a los familiares del resultado de la cirugia
del paciente.
21 Realiza nota de indicaciones prostoperatorio en
hoja de evolucion y tratamiento, con apego a la
NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico expide
receta y justificante médico si lo amerita y determina
si requiere otra especialidad.
¢Requiere de otra especialidad?
22 No: Otorga al paciente alta en el tratamiento,
registra y termina procedimiento.
23 Si: Solicita interconsulta al paciente, con apego al

procedimiento correspondiente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA TRABAJO SOCIAL

INICIO

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS

CARNET

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

AL PACIENTE AL CIRUJANO
ESPECIALISTA

LIBRETA DE
CONTROL 3

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y TOMA SIGNOS
VITALES

REGISTRA LA CITA Y CANALIZA _|

CARNET

PREPARA, ORGANIZA
MATERIAL E INFORMA AL

'

ASISTE AL MEDICO EN
ELPROCEDIMIENTO

b

DENTIFICA AL PACIENTE Y
OTORGA CONSULTA

CARNET

VALORA AL PACIENTE, REALIZA
HISTORIA CLINICA, EMITE
DIAGNOSTICO Y SOLICITA

AUTORIZACION PARA

TRATAMIENTO

HISTORIA
CLINICA
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8
SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIOAL PACIENTE
ESTUDIOS
RECIBE RESULTADO Y VALORA
LAURGENCIA
ESTUDIOS
¢ES CASO DE
URGENCIA? 10
Sl
PROGRAMA CITA
SUBSECUENTE Y/O
CONSULTA
INTERCONSULTA
PROGRAMA CIRUGIA,
SOLICITA FIRMAS DE LAS
HOJAS DE CONSENTIMIENTO
E INFORMA AL PACIENTE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO
CANALIZA AL PACIENTE A
TRABAJO SOLCIAL PARA
EMISION DE PAGO
y »
RECIBE AL PACIENTE CON
FORMATO Y REALIZA
CLASIFICACION DE NIVEL
FORMATO DE
CIRUGIA
ESTUDIO
SOCIOECONOMICO
CANALIZA AL PACIENTE PARA
PAGO DE LA CIRUGIA
Y
[ 23 ]
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA

TRABAJO SOCIAL

15

SOLICITA INTERNAMIENTO EN
ADMISION Y SOLITITA TURNO
QUIRURGICO

FORMATO DE
INTERNAMIENTO

SOLICITUD DE
CIRUGIA

SOLICITA VALORACION DE
PREANESTESIA

HOJA DE
ANESTESIA

—

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y ELABORA LISTA
DE VERIFICACION

HOJADE
CIRUGIA

REALIZA PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO

Y

TERMINADA LA CIRUGIA
SOLICITA TRASLADO

y 20

INFORMA EL RESULTADO DE
CIRUGIA A FAMILIARES

3/4
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REALIZA NOTA

POSTOPERATORIA, EXPIDE
RECETA Y DETERMINA

HOJA DE
EVOLUCION

OTORGA ALTA AL PACIENTE Y
REGISTRA

Sl

HOJA DE EOLUCTON
Y TRATAMIENTO

TERMINA

PACIENTE

SOLICITA INTERCONSULTA EL

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga’.

6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica

6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica

6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico. No Aplica

6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica

6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y No Aplica
Relaciones Publicas.

6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica

6.9 Guia para la preparacién y aplicacion de materiales dentales, del Servicio No Aplica

de Estomatologia.
7. REGISTROS

Redi Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
egistros > : e I
conservacion conservarlo identificacion anica

7.1 Expediente Clinico 5 afios Archivo Central No aplica

7.2 Libreta de Control 5 afios Archivo Central No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cartas de Consentimiento Bajo Informado: Son documentos escritos asignados por el paciente 6 su
representante legal, mediante los cuales se acepte bajo debia informacién de los riesgos y beneficios
esperados, un procedimiento médico o quirdrgicos con fines de diagnéstico terapéuticos 6 rehabilitatorios.
Estas cartas se sujetardn a los requisitos previstos en las disposiciones sanitarias, seran revocables
mientras no inicie el procedimiento para el que se hubieren otorgado y no obligaran al médico a realizar u
omitir un procedimiento cuando ello entrafie un riesgo injustificado hacia el paciente.

8.2 Cirugia Maxilo-Facial: Rama de la estomatologia que se encarga del estudio y tratamiento de
malformaciones de los maxilares (prognatismo, retrognatismo, laterognasias), traumatologia Maxilo —
Facial, patologia de glandulas salivales, alteraciones de la articulaciéon temporo-mandibular.

8.3 Expediente Clinico: Al conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos 6 de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.4 Historia Clinica: Documento oficial que sirve para poner los antecedentes de salud de un paciente.

8.5 Hospital: Hospital General de México "Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.6 Hospitalizacién: Al servicio de internamiento de pacientes para su diagndstico, tratamiento 6
rehabilitacion.

8.7 Interconsulta Médica: Consulta de cualquier especialidad médica que se solicita (medicina interna,
endocrinologia, cardiologia, anestesiologia, etc.).
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8.8 Médico: Profesional 6 personal técnico y auxiliar que intervengan en la atencion del paciente, tendran
la obligacion de cumplir los lineamientos de la presente norma en forma ética y profesional.

8.9 Notas preoperatorios: Deberd elaborarla el cirujano que va a intervenir al paciente incluyendo a los
cirujanos dentistas ( excepto el numeral 8.5.7 para estos Ultimos ) y debera contener como minimo fecha
de cirugia, diagnéstico, plan quirdrgico, tipo de intervencion, riesgo quirdrgico (incluido tabaquismo,
alcoholismo y otras adicciones) cuidados y plan terapéutico pre-operatorios.

8.10 Pacientes con capacidades dieferentes: Se considera a todo ser humano que presente temporal o
permanentemente una limitacion, pérdida o disminucién de sus facultades fisicas, intelectuales o
sensoriales, para realizar sus actividades connaturales.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacidn Descripcién del cambio
1 Noviembre 2023 Se actugllzaron los documentos de
referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. *

10.2 Solicitud de Interconsulta. *

10.3 Historia Clinica. **

10.4 Estudios de Laboratorio. *

10.5 Formato de Cirugia. **

10.6 Formato de Internamiento. *
10.7 Hoja de Evolucion y Tratamiento.

* Ver formatos y referencias del procedimiento 1
** \Ver formatos y referencias del procedimiento 3
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10.7 Notas de evolucién y tratamiento

54, HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL

SALUD e 0 DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
Bkl 1 LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
sotmantste | ‘s‘;ﬁ,@‘ NOTAS DE EVOLUCION Y TRATAMIENTO I kb e
DR. EDUARDO LICEAGA

( Hoja del Médico )

Nombre del paciente:

Expediente: Cama:

Servicio de:

Fechay Hora | 5 sepvAciONES:
Sigos vitales

Todas las notas deberan apegarse a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico y llevar: Nombre completo, cédula

profesional y firma del medico tratante. SIN EXCEPCION
Dr. Balmis No. 148  Col. Doctores, Delegacion Cuauhtemoc, C.P.06726 Meéxico, D.F. Tel. 27 89 20 00
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que van a ser sometidos a intervencién quirdrgica bucal
ambulatoria, con el fin de proporcionar una atencién medica de calidad para obtener la satisfaccion del
usuario que acude a solicitar los servicios al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel Interno: La Direccion de Coordinacion Medica coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto funcionamiento, la
Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan
interconsulta a Estomatologia piden segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y
multidisciplinario y el Servicio de Estomatologia efectia las actividades necesarias para el diagnostico y
tratamiento del paciente que acude al Servicio.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en coordinacién con el Coordinador de Estomatologia Quirargica, asi como los
Cirujanos Maxilofaciales del Servicio de Estomatologia son responsables de la difusion y vigilancia adecuada
para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 El Jefe de Servicio en coordinacion con el Coordinador de Estomatologia Quirurgica y Coordinador de
Estomatologia Medica, asi como los Cirujanos Dentistas Especialistas del Servicio de estomatologia son
responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de
darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital y del propio servicio.

3.3 El Personal Administrativo de recepcion sera responsable de recibir al paciente y solicitar su identificacion
oficial y carnet Hospitalario.

3.4 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion del
carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta y el comprobante de pago correspondiente, para otorgar el
Servicio, asi como registrar y canalizar al paciente con el Médico asignado en el filtro de la Consulta Externa
del Servicio de Estomatologia.

3.5 El Personal de Enfermeria se responsabilizara de verificar los datos proporcionados por el paciente, con
su nombre y nimero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario.

3.6 El Cirujano Dentista Especialista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al paciente
atreves del nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de presentarse con el
Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica y solicitar los estudios de laboratorio y
gabinete que el caso amerite.

3.7 Sera responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista asignado del Servicio de Estomatologia valorar,
de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva,
para garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas.
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3.8 El Personal Médico del Servicio de Estomatologia sera responsable de realizar, si considera necesario,
las solicitudes de Interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un diagnéstico adecuado y el
tratamiento que requiera elpaciente, a través del Formato de Interconsulta y co apego al procedimiento No. 6
de la Direccién General Adjunta Médica.

3.9 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista que brinde la atencion, realizar el adecuado llenado
del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal administrativo del Servicio al término de la
jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para
enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.10 El Cirujano Dentista Especialista Tratante se responsabilizara de informar al paciente y sus familiares
sobre su estado de salud bucodental, ventajas y desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje
claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo, asi como de informar que, por ser un
Hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacion (médico y de enfermeria) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencién médica solicitada; brindar las atenciones necesarias de acuerdo a
su condicion y motivarle a conservar, mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible las
Patologias encontradas de acuerdo con su diagnostico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la
prevencion y control de enfermedades bucales.

3.11 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Cirujanos Dentistas tratantes de Estomatologia .

3.12 Es responsabilidad de Médico Especialista de Estomatologia participar activamente en el llenado y firma
del formato de la “Lista Verificacion Cirugia Segura Salva Vidas” ademas de realizar o supervisar el dictado
de operacién de acuerdo al formato de Dictado Quirlrgico y en apego a la guias de llenado (anexo),solo en
caso de ser requerido.

3.13 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizara de citar al Paciente para control
postoperatorio y realizar las consultas Odontolégicas, de una manera Integral de acuerdo a la necesidad de
atencion, ya sea de urgencia o programada y de brindar al Paciente informacion con calidad, tratarlo con
dignidad, privacidad, confidencialidad respetando su condicién social y cultural.

3.14 En caso de que el paciente sea un adulto mayor, se le deber& dar prioridad a su atencién, para evitar
tiempo de espera prolongado. De acuerdo a la ley de los derechos de las personas adultas mayores
D.0.F.25-VI-2002.

3.15 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizara de elaborar la receta de medicamentos
prescritos de acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico
Numeral 6.2, y al Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de Atencion
Médica Vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.16 En los casos necesarios las muestras que el Cirujano Dentista Especialista envie a Patologia se
deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: nombre completo del paciente, nimero de expediente,
fecha y tipo de muestra. Registrara ademas en la hoja de dictado quirdrgico el nimero de folio con que se
recibe muestra en patologia. EI Médico tratante es el responsable de supervisar que se realice
adecuadamente esta actividad y de dar seguimiento para la obtencion de los resultados.

3.17 En los casos que pudieran existir barreras fisicas, lingiisticas, culturales u otras, el personal Médico sera
el responsable de avisar al Jefe de Servicio y este a su vez a la Direccion Quirdrgica acerca de la presencia y
especificidad de éstas para que se puedan solventar ya sea a través de ayuda fisica en caso de
discapacitados, solicitar un intérprete en caso de barrera linglistica y/o permitir la ayuda de un familiar que se
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comunique adecuadamente con el paciente en caso de barreras culturales o discapacidades de habla
auditivas o visuales.

3.18 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Codigo de
ética de los Servidores Publicos vigente.

3.19 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizara de realizar la clasificacion del nivel
socioeconomico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento
Estomatoldgico conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.20 Una vez otorgado el servicio el Personal Administrativo se responsabilizara de sellar el comprobante de
pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.
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de orden de pago.

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica el carnet e identificacion e Carnet
Administrativo oficial, solicitud de interconsulta, recibo de pago y ¢ Solicitud de
verifica si la consulta es subsecuente. Interconsulta
. _ _ _ e Recibo  Unico
2 Registra en la libreta de control la cita, canaliza al de pago
paciente al cirujano dentista  especialista e Libreta de
correspondiente. control.
Personal de 3 Recibe e identifica al paciente con su nombre y e Carnet.
Enfermeria numero de Expediente Clinico Unico contenidos en
el carnet Hospitalario, toma signos vitales.
4 Prepara y organiza el material a utilizar e Informa al
médico.
5 Asiste al médico en procedimiento o terapéutica
médica del paciente.
Cirujano Dentista 6 Identifica al paciente a través de nombre y numero e Carnet
Especialista de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet e Historia Clinica
Hospitalario y se presenta con él. Otorga consulta y Estudios.
para determinar necesidad de cirugia. e Consentimiento
_ _ o _ . Informado
7 Valora al paciente, realiza historia clinica y emite e Estudios.
diagndsticos, solicita autorizacién para realizar el
tratamiento odontolégico confirma necesidad de
tratamiento quirdrgico.
8 Solicita examenes de laboratorio y gabinete al
paciente y proporciona solicitud de los mismos.
9 Recibe resultado de examenes de laboratorio y
gabinete y valora urgencia del caso.
¢ Requiere urgencia?
10 No: Programa cita Subsecuente y/o interconsulta al
paciente y regresa a la actividad 1.
11 Si: Programa tratamiento, solicita firmas de hojas de
consentimiento informado, informa al paciente
cirugia a realizar y probables complicaciones.
12 Canaliza al paciente a Trabajo Social para emisién
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Trabajo Social 13 Recibe al paciente con formato de tratamiento a e Formato de
realizar 'y realiza clasificacion de  nivel procedimientos
socioeconémico. e Estudio
Socioeconémic
14 Canaliza al paciente a realizar pago para o
posteriormente  pasar al cirujano dentista
especialista para realizar tratamiento.
Personal de 15 Recibe al paciente, verifica comprobante de pago e RUI
Enfermeria de tratamiento.
16 Prepara material y equipo para tratamiento, asiste
al Medico en la realizacion del tratamiento.
Cirujano Dentista 17 Recibe al paciente y verifica el material requerido ¢ Hoja de
Especialista. para tratamiento. Evolucion y
Tratamiento
18 Realiza procedimiento Parodontal al paciente, e Receta
segun sea el caso. e Interconsulta
19 Realiza nota de indicaciones prostoperatorio en
hoja de evolucién y tratamiento, expide receta y
justificante médico si lo amerita, valora alta e
interconsulta y determina.
¢ Requiere de otra especialidad?
20 No: Otorga alta en el tratamiento, registra y termina
procedimiento.
21 Si: Solicita interconsulta con pego al procedimiento

correspondiente.

TERMINA
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9
RECIBE RESULTADO Y VALORA [
LA URGENCIA
ESTUDIOS
¢REQUIERE
URGENCIA? 10
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RECIBE AL PACIENTE CON
FORMATO Y REALIZA
CLASIFICACION DE NIVEL
FORMATO DE
CIRUGIA
TUDIO
SOCIOECONOMICO
CANALIZA AL PACIENTE PARA
PAGO DE LA CIRUGIA
\i
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA

TRABAJO SOCIAL

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA COMPROBANTE DE
PAGO

RECIBO DE PAGO

PREPARA MATERIAL Y EQUIPO
Y ASISTE AL MEDICO PARA EL

TRATAMIENTO

b .

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA EL MATERAL
REQUERIDO

REALIZA PROCEDIMIENTO AL
PACIENTE

T

REALIZA NOTA DE
INDICACIONES, EXPIDE
RECETA E INTERCONSULTA Y
DETERMINA

'HOJA DE EVOLUCION
Y TRATAMIENTO

INTERCONSULTA

OTORGA ALTA,
REGISTRA Y

TERMINA
Sl

Y

TERMINA

SOLICITA INTERCONSULTA

'

INFORMA EL RESULTADO DE
CIRUGIA A FAMILIARES

Y

‘ TERMINA ’
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico. No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y No Aplica
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica
6.9 Guia para la preparacion y aplicaciéon de materiales dentales, del Servicio No Aplica
de Estomatologia.
6.10 NOM-013-SSA2-2015 para la prevencion y control de enfermedades No Aplica
bucales.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cod_|go d_e_ reg_|§tro
Registros It o identificacion
conservacion conservarlo L
Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Archivo Central No aplica
7.2 Libreta de Control 5 afios Archivo Central No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia Bucal: ama de la Estomatologia que se encarga del diagnéstico y tratamiento quirtrgico de
retenciones dentarias, tumores pequefios y benignos de la cavidad bucal, biopsias, reducciones cerradas de
fracturas dento alveolares y maxilares.

8.2 Historia clinica: Documento oficial que sirve para poner los antecedentes de salud de un paciente.

8.3 Hospital: Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.4 Interconsulta Médica: Consulta de cualquier especialidad médica que se solicita (medicina interna,
endocrinologia, cardiologia, anestesiologia, etc.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacidn Descripciéon del cambio

1 Noviembre 2023 Se actuallz_aron los documentos
de referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet*

10.2 Formato de pago para procedimiento. *

10.3 Formato de autorizacién de tratamiento. *

10.4 Formato de Estudios Radiogréaficos de la Especialidad. **
10.5 Formato de consentimientos Informado.*

10.6 Historia clinica con odontograma. **
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10.7 Recibo Unico de pago. *
10.8 Receta. *
10.9 Formato “Cirugia Segura Salva Vidas”.**

*Ver anexos del procedimiento 1
**\/er anexos del procedimiento 3
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los lineamientos administrativos que oriente al personal médico y paramédico para otorgar un
diagndstico y tratamiento oportuno de las enfermedades de la encia y el tejido de soporte de diente, dando
prioridad al tratamiento preventivo, a los pacientes que acuden a solicitar atencién en el Servicio de
Estomatologia con el fin de lograr la satisfaccion del usuario que acude a solicitar los servicios al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel Interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto funcionamiento, la
Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta
a Estomatologia piden segundas opiniones para integrar un diagndstico integral y multidisciplinario y el Servicio
de Estomatologia efectla las actividades necesarias para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude
al Servicio.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras Instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Personal Administrativo sera responsable de recibir al Paciente y solicitar su identificacién ya sea con
credencial oficial y carnet Hospitalario registrar y canalizar al paciente con el médico correspondiente.

3.2 El Personal Administrativo de recepcién es responsable de recibir al Paciente y solicitar su identificacién ya
sea con credencial oficial y carnet Hospitalario.

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Estomatologia, verificar la presentacion del
carnet Hospitalario, la solicitud de Interconsulta, y el comprobante de pago correspondiente para otorgar el
Servicio, asi como registrar y canalizar al Paciente con el Cirujano Dentista Especialista asignado del Servicio
de Estomatologia.

3.4 El Personal de Enfermeria se responsabilizara de verificar los datos proporcionados por el Paciente, con su
nombre y nimero de Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario, corroborando su nombre y
namero de expediente asi como colaborar con el Médico en la atencidn del Paciente preparando y organizando
el material e instrumental a utilizar.

3.5 El Cirujano Dentista Especialista del Servicio de Estomatologia es el responsable de identificar al Paciente
a través del Nombre y Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet Hospitalario y de presentarse con el
Paciente, asi como proporcionar la consulta, realizar la Historia Clinica solicitar firma de los formatos de
consentimiento informado y solicitar los estudios de laboratorio y gabinete que el caso amerite.

3.6 El Cirujano Dentista Especialista sera responsable de realizar, si considera necesario, la solicitudes de
interconsulta a las diferentes Especialidades que garanticen un diagnostico adecuado y el tratamiento que
requiere el paciente, atreves del formato de interconsulta.

3.7 Es responsabilidad del Cirujano Dentista Especialista, del Servicio de Estomatologia proporcionar la
adecuada informacion al paciente y familiares sobre: Los riesgos del procedimiento planeado, los beneficios,
las posibles complicaciones y las opciones (alternativas) quirdrgicas y no quiriirgicas disponibles para tratar al
paciente y de verificar la firma del paciente y familiar responsable en los formatos de consentimiento informado
correspondientes.
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3.8 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizard de informar al Paciente sobre su estado de
salud Bucodental, brindar las atenciones necesarias de acuerdo a su condicién y motivarle a conservar,
mejorar, prevenir y restablecer en el menor tiempo posible las Patologias encontradas de acuerdo con su
diagndstico con apego a la NOM-013-SSA2-2015 para la prevencién y control de Enfermedades Bucales.

3.9 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizara de realizar las consultas Odontol6gicas dentro
de lo posible, de una manera Integral de acuerdo a la necesidad de atencion, ya sea urgencia o programada y
de brindar al Paciente informacién con calidad, tratarlo con dignidad, privacidad y confidencialidad respetando
su condicién social y cultural.

3.10 El Cirujano Dentista Especialista tratante se responsabilizard de elaborar la receta de medicamentos
prescritos, de acuerdo a la Patologia encontrada, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico
Numeral 6.2, y al reglamento de la Ley General de Salud en materia de prestacién de servicios de atencion
Médica vigente, asi como al cuadro basico de medicamentos del Hospital.

3.11 El Departamento de Trabajo Social se responsabilizard de realizar la clasificacion del nivel
socioecondémico y emitir la orden de pago correspondiente para la ejecucion del procedimiento Estomatolégico
conforme al Manual de Procedimientos de este Departamento.

3.12 Una vez otorgado el servicio el Personal Administrativo se responsabilizard de sellar el comprobante de
pago que presente el paciente con la leyenda “Servicio Otorgado”.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o anexo

Personal
Administrativo

1

Recibe al paciente, verifica carnet e identificacion
oficial, solicitud de interconsulta y recibo Unico de
pago y determina si la consulta es subsecuente.

Registra en la libreta de control la cita y canaliza al
paciente  al cirujano  dentista  especialista
correspondiente.

e Carnet.

e Solicitud de
Interconsulta.

e Recibo Unico de
pago.

e Libreta de control.

Personal de
Enfermeria

Recibe e identifica al paciente con su nombre y
numero de Expediente Clinico Unico contenidos en
el carnet Hospitalario, toma signos vitales.

Prepara y organiza el material a utilizar e Informa al
médico.

Asiste en procedimiento o terapéutica médica del
paciente.

e Carnet.

Cirujano Dentista
Especialista

10

11

Identifica al paciente a través de nombre y numero de
Expediente Clinico Unico contenidos en el carnet
Hospitalario, se presenta con él y otorga consulta
para determinar necesidad de tratamiento.

Valora al paciente, realiza historia clinica y emite
diagndsticos, solicita autorizacién para realizar el
tratamiento  Ortodontico u Ortopedico y solicita
examenes de laboratorio y gabinete.

Recibe resultado de examenes de laboratorio y
gabinete y valora urgencia del caso del paciente.

¢ Requiere urgencia?

No: Programa cita Subsecuente y/o interconsulta y
termina procedimiento.

Si: Programa tratamiento, solicita firmas de hojas de
consentimiento informado, informa al paciente cirugia
a realizar y probables complicaciones.

Canaliza al paciente a Trabajo Social para la emision
de orden de pago.

e Carnet.

e Historia Clinica.

e Estudios.

e Consentimiento
Informado.
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correspondiente del manual de la Direccidon General
Adjunta Médica.

TERMINA

Hoja: 115
Responsable X‘é)t' Descripcién de actividades Documento o anexo
Trabajo Social 12 Recibe al paciente con formato de tratamiento a e Formato de
realizar 'y realiza clasificacion de  nivel procedimientos.
socioeconoémico. ¢ Estudio
Socioecondmico.
13 Canaliza al paciente a realizar pago para
posteriormente pasar al cirujano dentista especialista
para realizar tratamiento.
Cirujano 14 Recibe al paciente y verifica el material requerido ¢ Hoja de Evoluciéon y
Dentista para tratamiento. Tratamiento.
Especialista. ¢ Receta.
15 Realiza procedimiento Ortodontico u Ortopedia e Interconsulta.
Funcional de los Maxilares segun sea el caso.
16 Realiza nota de indicaciones prostoperatorio en hoja
de evoluciébn y tratamiento, expide receta y
justificante médico si lo amerita.
17 Valora la alta e interconsulta y determina si requiere
otra especialidad.
¢Requiere otra especialidad?
18 No: Otorga alta al paciente en el tratamiento, registra
y termina procedimiento.
19 Si: Solicita interconsulta con apego al procedimiento
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA TRABAJO SOCIAL

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS

CARNET

19) OD D
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

AL PACIENTE AL CIRUJANO

REGISTRA LA CITA Y CANALIZA
ESPECIALISTA

LIBRETA DE
CONTROL '

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y TOMA SIGNOS
VITALES

CARNET

PREPARA, ORGANIZA
MATERIAL E INFORMA AL
MEDICO

v

ASISTE AL MEDICO EN EL
PROCEDIMIENTO

i

DENTIFICA AL PACIENTE Y
OTORGA CONSULTA

CARNET

VALORA AL PACIENTE, REALIZA
HISTORIA CLINICA, EMITE
DIAGNOSTICO Y SOLICITA

EXAMENES

ESTUDIOS
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA

TRABAJO SOCIAL

RECIBE RESULTADO Y VALORA
LA URGENCIA

ESTUDIOS

¢(REQUIERE
URGENCIA?

PROGRAMA TRATAMIENTO,
SOLICITA FIRMAS DE
CONSENTIMIENTO E INFORMA
AL PACIENTE

CCONSENTIMIENTO
INFORMADO

CANALIZA AL PACIENTE A
TRABAJO SOLCIAL PARA

PROGRAMA CITA
SUBSECUENTE Y/O
INTERCONSULTA

INTERCONSULTA

TERMINA

RECIBE AL PACIENTE CON
FORMATO Y REALIZA
CLASIFICACION DE NIVEL

FORMATO DE
PROCEDIMIENTO

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

CANALIZA AL PACIENTE PARA
PAGO Y REALIZAR EL
TRATAMIENTO

23
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PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA CIRUJANO DENTISTA ESPECIALISTA TRABAJO SOCIAL

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA EL MATERIAL

T

REALIZA PROCEDIMIETO DE
MAXILARES, SEGUN SEA EL

REALIZANOTA
POSTOPERATORIA Y EXPIDE
RECETA

HOJA DE EVOLUCION
Y TRATAMIENTO

VALORA Y DETERMINA S
REQUIERE OTRA
ESPECIALIDAD

SPECIALIDAD?.

Sl

OTORGA ALTA Y
REGISTRA

SOLICITA INTERCONSULTA
CON APEGO AL
PROCEDIMIENTO
CORRESPONDIENTE

INTERCONSULTA

TERMINA

TERMINA

Y
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga’.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004—SSA3-2012 Del expediente clinico. No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y No Aplica
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Estomatologia. No Aplica
6.9 Guia para la preparacion y aplicacién de materiales dentales, del Servicio No Aplica
de Estomatologia.
6.10 NOM-013-SSA2-2015 para la prevenciéon y control de enfermedades No Aplica
bucales
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de COQ|go d.e. reg_l;tro
Registros s o identificacion
conservacion conservarlo L
Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afos Archivo Central No aplica
7.2 Libreta de Control 5 afios Archivo Central No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Hospital: Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.2 Ortodoncia: Rama de la Estomatologia que se encarga de las mal posiciones esqueleto dentales en sus
diferentes etapas de crecimiento y desarrollo, asi como de conocimiento, prevencién y correccion de las
desviaciones de dicha morfologia y funcién normal.

8.3 Ortopedia Funcional de los Maxilares: Rama estomatol6gica que se encarga del estudio y diagnostico
de las anomalias de crecimiento Maxilo-Faciales, utilizando funciones mecanicas para dicha deformidades.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisidn Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
. Se actualizaron los documentos de
1 Noviembre 202 .
oviembre 2023 referencia

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet*

10.2 Formato de pago para procedimiento. *

10.3 Formato de autorizacion de tratamiento. *

10.4 Formato de Estudios Radiograficos de la Especialidad. **
10.5 Formato de consentimientos Informado.*
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10.6 Historia clinica con odontograma.**
10.7 Recibo Unico de pago.*

10.8 Receta.*

10.9 Formato “Cirugia Segura Salva Vidas”.**

*VVer anexos del procedimiento 1
**\/er anexos del procedimiento 3
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NOMBRE Y CARGO

DR. RAUL SERRANO LOYOLA

Director de Coordinacién Medica

JED RAFUL ZACARIAS EZZAT

Director Quirargico

DR. ROBERTO RODRIGUEZ LUNA

Jefe del Servicio de Estomatologia

Elaborado con base en estructura organica autorizada, en el Manual de Organizacién, este

documento se integra de 122 fojas dutiles.
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