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1.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA

EXTERNA DE GASTROENTEROLOGIA.

2.- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA EXTERNA
DE GASTROENTEROLOGIA.

3.- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL

SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

4.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES QUE REQUIEREN REALIZACION DE
ESTUDIOS DE MOTILIDAD GASTROINTESTINAL PARA EVALUAR ESOFAGO

5.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES QUE REQUIEREN REALIZACION DE
ELASTOGRAFIA HEPATICA DE TRANSICION.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION QUIRURGICA
- HOSPITAL
S l d MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA GENERAL
alu ;
S p de MEXICO
ecretaria de Salud | Fecha de Fecha de )
L. N/A N Noviembre 2025
Elaboracion Actualizacién -
DR. EDUARDO LICEAGA
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068 Hoja 4 de 80

INTRODUCCION

El Servicio de Gastroenterologia, comprometido con la Misién del Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”, de proporcionar atencién médica de calidad a la poblacién general y de este modo
promover la Salud del pais, en cumplimiento con lo establecido en el Programa de Trabajo del Hospital,
elabora este Manual de Procedimientos con el propdsito de proporcionar a todos sus integrantes, a las
autoridades de nuestra Institucion y cualquier otra persona interesada, una guia practica sobre la
organizacién y las principales funciones del Servicio.

Este documento contiene 5 procedimientos elaborados en apego a la nueva “Guia Técnica para la
elaboracién y Autorizacion de Manuales de Procedimientos” autorizada por la Secretaria de Salud y a la
Estructura Organica Establecida en el Manual de Organizacién del Servicio, autorizado el 11 de octubre
del 2018; mismo que debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes
casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b)  Por emision de una nueva legislacion
c) Por modificacidn de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La elaboracién / actualizaciéon del presente Manual, esta fundamentada en la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales (Art. 46 fracc. [, II, IIl y IV, 47, 48 y 59 fracc. III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la
Administracidn Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV,
Art. 27 fracc. I y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del
Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de
Gobierno del Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. I y Art. 38 fracc. II); asi
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como en las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacién de Manuales de Organizacidn Especificos
y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las diversas actividades que realiza el

Servicio de Gastroenterologia a fin de dar cumplimiento de sus funciones y actividades del personal del
Servicio y del Hospital.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 20-I1I-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control

Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.

D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Sanitario de Actividades,

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,

Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-11I-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.
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Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-1I-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccidon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.
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Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado
y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacién.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.
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Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccidn
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccidn por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencidn y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.
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Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencién, deteccidn,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-X1-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-1I-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atenciéon médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.

D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.

D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-20089.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocién, prevencion
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencidn y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencidn y control de enfermedades. Aplicacién de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.

D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.

D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacidon al numeral 7.12.3 y eliminaciéon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccidn, diagnéstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de prdéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacidon vy
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura 'y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencidn médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atenciéon de enfermos en situacidn
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucién de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administraciéon de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-XI-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencidon de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formasy
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-IX-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que se requieren para brindar la atencién
adecuada a los pacientes que acuden de primera vez a la Consulta Externa del Servicio de
Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccion de este.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para los Servicios que soliciten interconsulta a
Gastroenterologia, Area de Admision, Personal de Enfermeria y al personal administrativo de los
Servicios de Consulta Externa y Gastroenterologia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance a nivel externo.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS.

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacién los Coordinadores de cada una de las Unidades de
Gastroenterologia son responsables de la difusién y supervisién adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico, en conjunto con el
Coordinador de la Unidad; ademas de supervisar su cumplimiento en los horarios de atencién; de lunes a
viernes: turno matutino de 8:00 a.m. a 13:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 20:00 hrs, cuando aplique.
Sdbados, Domingos y Dias Festivos no aplica.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo asignado, revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet de citas en donde conste tiene cita agendada electrénicamente (este punto es
indispensable, pues de otra manera no sera posible disponer de expediente clinico para otorgar la
consulta), el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta debidamente requisitada para poder ser
atendido en la Consulta de Gastroenterologia de primera vez.

3.3 La personal de Enfermeria asignada al consultorio correspondiente, sera responsable de verificar los
datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, ademas de tomar
signos vitales y de coadyuvar con el médico en la atencién del paciente.

3.4 Sera responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En casos
de urgencia, enviara a la paciente con su familiar al drea de filtro del Servicio correspondiente, que es el
Servicio de Urgencias, 401, para que sea atendida de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de
recursos (humanos, materiales y de infraestructura).
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3.5 Es responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia tratante proporcionar
adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento de este, ventajas, desventajas y
alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte
del enfermo.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Gastroenterologia que asiste a la Consulta
Externa en los turnos matutino y vespertino, proporcionara una evaluacién al paciente con calidad y
calidez y decidir su tratamiento definitivo (médico o referencia a cirugia), en apego las Guias de Practica
Clinica vigentes, ademas de extender en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en
el formato proporcionado para ello su nombre completo, su nimero de cédula profesional y su firma.

3.7 Es responsabilidad del Médico de base del turno matutino y vespertino supervisar que el residente de
mayor jerarquia realice la historia clinica en la consulta inicial.

3.8 El personal Médico Especialista del Servicio de Gastroenterologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnostico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a
través del formato de interconsulta.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia que acude a proporcionar
la Consulta, realizar el adecuado llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal
administrativo de Consulta Externa al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar
el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de
Planeacion.

3.10 El personal de Seguridad externa es responsable de controlar la entrada y salida de los pacientes y
familiares al Servicio.

3.11 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el c6digo
de bioética y al decalogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

personal administrativo para que agende cita
programada.

TERMINA

Responsable L\Ic:: Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con Carnet
Administrativo de carnet, solicitud de interconsulta, recibo de Solicitud de
Consulta Externa pago y determina si la consulta es de primera interconsulta

vez. Recibo de pago
Libreta de control o
¢Es consulta de primera vez? agenda electrénica
2 | No: Canaliza al paciente con el médico de base
para su valoracion programada y termina el
procedimiento.
3 |Si: Registra en la libreta de control la consulta
de 1% vez.
Personal de 4 |Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, Carnet
Enfermeria de toma signos vitales e informa al médico.
Consulta Externa
Personal Médico 5 |Valora al paciente y determina tratamiento Libreta de citas
Gastroenterdlogo electivo. programadas
Historia clinica o
¢Requiere tratamiento electivo? agenda electrénica
Examenes de
6 | No: Solicita examenes de laboratorio y gabinete laboratorio
urgentes, solicita turno quirurgico, hospitaliza al Hoja diaria de consulta
paciente y termina el procedimiento. 0 captura de
productividad en el
7 |Si: Agenda cita programada al turno vespertino sistema electrénico
para realizacion de historia clinica.
8 |Realiza la historia clinica con apego a la NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, Solicita
los exdmenes de laboratorio y gabinete.
9 |Llena hoja diaria de consulta y la entrega a
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL MEDICO GASTROENTEROLOGO

INICIO

RECIBE PACIENTE VERIFICA
DOCUMENTOS Y DETERMINA TIPO DE

CARNET

RECIBO
DE PAGO

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

¢ES DE
PRIMERA VEZ?

CANALIZA CON

s MEDICO DE BASE

3
REGISTRA CONSULTA EN TERMINA
LIBRETA DE CONTROL

LIBRETA -|

DE CONTROL

v

RECIBE AL PACIENTE Y TOMA
SIGNOS VITALES

|

CARNET

v

VALORA AL PACIENTE Y
DETERMINA TRATAMIENTO

(REQUIERE NO
TRATAMIENTO

ELECTIVO?

SOLICITA
EXAMENES Y
HOSPITALIZA

TERMINA
7

AGENDA CITA PROGRAMADA

LIBRETA
DE CITAS
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL MEDICO GASTROENTEROLOGO

REALIZA HISTORIA CLINICAY
SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO

HISTORIA
CLINICA

EXAMENES

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA Y AGENDA CITA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

LIBRETA
DE CITAS

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo (cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. .
. ,, No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccién Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.6 Codigo Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
. No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirudrgica 310. No Aplica.

7. REGISTROS

Cédigo de registro

Gastroenterologia

. Tiempo de Responsable de . e o
Registros . o identificacién
conservacion conservarlo L
Unica
. o ~ Servicio de .
7.1 Hoja de consulta diaria 5 afios , No aplica
Gastroenterologia
7.2 Libreta de control de citas de ~ Servicio de .
: 5 afios , No aplica
primera vez Gastroenterologia
. e ~ Servicio de .
7.3 Historia clinica 5 afios No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta de Primera vez: La atencidn que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede ser

de primera vez o subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencidon de las

enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,

diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

Se actualizaron los

1 Abril 2025 documentos de referencia y los
anexos

Se actualizé el procedimiento

r nlalL neral

2 Noviembre 2025 de acuerdo con la Ley Genera

para la Igualdad entre Mujeres

y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet

10.2 Comprobante de pago.
10.3 Solicitud de interconsulta.
10.4 Historia Clinica.

10.5 Receta Médica.

10.6 Receta Médica AAMATES.
10.7 Receta Médica Manual.
10.8 Nota Medica AAMATES.

10.9 Hoja diaria de consulta o registro en sistema electréonico de productividad.
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10.1 Carnet

| TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO |
\

| QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
| AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

M G 5 N

/25

G A 3 1 N 20 A WG M -GV WM A8 B NN HESM R G M

NIVEL SOCIOECONOMICO

IMPRESO POR: 012939

El 24/ABR/2025 09,10

CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.

SELLO DE GRATUIDAD

SALUD ) + CENERAL

PATERNO:
MATERNO:
NOMBRE:
FECHA NAC.:
SEXO:
CURP:

de MEXICO

'OR. EDUARDO UICEAGA

Fechay Hora

Especialidad

Nombre del Médico
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10.2 Comprobante de Pago

HOSPITAL ,
‘ imeé\é : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO Q- [Q//
WROBIC. o ORDEN DE PAGO ORDEN No.

6535040 4

ECU: NOMBRE: GENERA: NSE: G

UNIDAD: CONSULTA EXTERNA CENTRAL 401 PROGRAMA: SIN PROGRAMAERECHOHABIENCIA: NO ACREDITA DERECHOHABIENCIA  NSE ORDEN: G

SERV. DESCRIPCION CANT/DOSIS| P.UNITARIO SUBTOTAL
010-021 CONSULTA 1 ; 118 18
TOTAL: §$118 -

e e ““M l ’ M IH |‘| ‘ ‘ “l mu ” ‘l“ll”m“” || |‘|

PA'HGM 0065350404364459636118210

CONVENIO CIE: 001835262
ESTA LINEA PODRA PAGARSE EN LAS PRACTICAJAS O LA SUCURSAL BANCARIA DE BBVA BANCOMER O BANAMEX
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C
R .. . \ /qg
EuLOBAL e e
ERVICIOS o GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS @
CUAUHTEMOC, CD
AJA:178 26/08/2022 19:38:43
PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO
Semupny— . hig
IMPORTE: $118.00 da e s 9.

(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.)
COMISION: $0.00

IVA: $0.00 D ?:'(
TOTAL A PAGAR: $118.00 ) ?UCYO:R
REFERENCIA:385402

0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379

_AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
NUm de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
por cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Juarez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC:BNM840515VB1l
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Meorales

CONDUSEF Centro de Atencidn Telefdnica
8009998080 CDMX y Zona Metropolitana
5553400999
www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,
Av. Insurgentes Sur #926, el
valle, c.p. 03100
Alcaldia Benito Juirez
une@citibanamex.co
i Teléfono: (55) 12 26 45
i CAT cCitibanamex 55 12

Para presentar aclaracion con
un plazo de 90  dias natu artir
de la fecha de emisidn nte

comprobantg

En Citibanamex tus &
protegidos. Consult®d
privacidad en
www.banamex.com/es{pr1vac1dad _portal.htm
o en la sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA *%
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10.3 Historia clinica.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
; DIRECC‘I.gsGEg#é\RRg_OAIEEEresﬁ;\AEDICA HOSPITAL
SALUD LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 s
HISTORIA CLINICA OR fOUARDS LICEAGA
Fecha de elaboracién: I Hora de elaboracién: l h. I
. FICHA DE IDENTIFICACION:
Nombre:
ECU: Servicio / Unidad: Cama:

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Ingreso previo:

Fecha de nacimiento: Edad: Género:
Estado Civil: Ocupacioén: Religién:
X Familiar n
Teléfono: responsable: Interrogatorio:
Lugar de origen: Lugarder cia: o
Escolaridad: Afios cursados: l
Il. ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:
SI1/NO FAMILIAR Sl /NO FAMILIAR /TIPO
Diabetes ca
Tipo Il nger
Enfermedades
His Autoinmunes
Nefropatias Malformaciones
Obesidad Otras
1Il. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:
Opciones Comentarios
7 Numero de
Habita en casa habiaates
Zoonosis
Bafio y cambio de ropa
diario
Vacunas
Dieta
Grupo sanguineo | Factor Rh |
IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:
FUM Ciclo Menarca “IVSA No. Parejas P
No. Embarazos No. Partos No. Cesareas No. Abortos Fect::ae;:léer:;tlma Fechap:ret: itimo
Fecha de ultimo Fecha de ultimo Método Enfermedades de Deteccég::;ortuna oport?::yt:‘::écgncer
aborto legrado anticonceptivo transmisién sexual Corvicaitarno de mama

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS: No aplica

No. de parejas

IVSA Uso de condén

Enfermedades de transmisién sexual

VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

Alergias

COMBE

Infectocontagioso

Hospitalizaciones

s
Crénico
degenerativas

Cirugias previas

Transfusionales Tatuajes
Toxicomanias

Traumaticos y/o (tabaquismo,

fracturas alcoholismo,
otras)
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
- DlRECC;‘gségﬁé;ELo A'E;chr\/l\?: ,I,V|EDICA HOSPITAL
Jﬁ- ub LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 2%"5‘.‘23

VIl. PADECIMIENTO ACTUAL:

HISTORIA CLINICA

DR ECUARDS LICEAGA

VIII. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

|_Sintomas generales

|_Respiratorio

Digestivo

Cardiovascular

Genitourinario

Hematopoyético

Endocrinolégico

Nervioso

Piel y anexos

Musculo-esquelético

Organos de los sentidos

Aparato genital

Esfera psiquica

1X. EXPLORACION FiSICA:

. E: Presién Circunferencia
& %apr::)a ca respiratoria Tem?‘%r)atura arterial Peso (Kg) Talla (Cm) IMC abdominal
(rpm) (mm Hg) (cm)

Habitus exterior:

Cabeza:

Cuello:

Térax:

Abdomen:

Regién inguino-crural:

Tacto vaginal:

Tacto rectal:

Genitales:

Columna vertebral:

Extremidades:

Exploracién neurolégica:

Otros:
Haga clic aqui para escribir texto.

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

Previos:

Actuales:

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, dosis, via, periodicidad):

Previos:

XIl. DIAGNOSTICOS:
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”
& DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HosREaL
SALUD LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 SMERIES
HISTORIA CLINICA TPy
Xlll. ABORDAJE DIAGNOSTICO:
XIV. PLAN TERAPEUTICO:
XV. PRONOSTICO:
(. ]
XVI. EVALUACION INICIAL:
Paciente: [ Nivel
socioeconémico:
Con diagnésticos:
Escala visual analoga de
dolor (verificar en hoja de | | scalizacién del dolor: Duracién del dolor: Frecuencia del dolor:

enfermeria):

Grado funcional de Riesgo de caida (verificar en
Steinbrocker: hoja de enfermeria):
Sza‘:ﬁ::zlaoir;:psmolégma Tamizaje psicolégico sin alteraciones. 5;1”3:%:’:;”;2:{;5 el
IMC=(Peso/Talla?):
Evaluacién nutricional: En caso de:
Requiere interconsulta al area de
Nutricién:
Evaluaciones Otras evaluaciones, especifique: No requeridas.
especializadas
adicionales:

Evaluacién social I No aplica para el paciente: —I O
Menor de edad. O Adultos mayores. O Refugiados O
Enfermos en estadios

Embarazada. (]} Comatosos. O ferminales O
Sobrepeso u obesidad. O Dependencia a drogas. [ Migrantes. O
Victimas de abuso. El Pacientes indigenas. O Jornaleros agricolas.
Discapacitados. O S:If;entes enisituacionide O Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o O Negligencia o violencia O Preferencias sexuales no O
emocionales. familiar. heterosexual

3 Evaluacién cultural (creencias y valores)
¢ Tiene usted alguna religién o creencia? s
Si la respuesta anterior es Si: ¢, Cual?
Si la respuesta es NO: ; Cree Usted en un Dios o ser superior?
¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?
¢ Existe algun factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencién
meédica?
Si la respuesta es Si: Cual?

Barreras para el aprendizaje
(condiciones que limitan el aprendizaje)
Comunicacién: __| ¢ Cual? |
Alteraciones visuales
Alteraciones auditivas (hipoacusia, sordera, etc.):
Retraso mental:
Otras o ninguna:

Necesidades de educacién

Escolaridad del jefe de familia y/o familiar responsable:
Paciente y/o familiar requiere capacitacién:
Especifique tipo de capacitacién:
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA Sy
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA T BR TOUARGO UCTAGE

Disposicion para aprender
¢Actualmente con respecto a su enfermedad Usted se siente?
Ansioso debido a que ha recibido diversos diagnésticos y acude al Hospital General de México en busca de un neumélogo ya que le comentaron

que requeria atencién por parte de dicha especialidad.
T ———— ¢Le gustaria o estaria dispuesto a aprender
< ' acerca de ella?

Planeacién temprana del alta (orientacién y entrenamiento para cuidados del paciente una vez que sea egresado).

Hemodiélisis o diélisis O . O Pacientes O Tratamiento con O
peritoneal ambulatoria. Traqueostomizados. ostomizados. insulina.

Ulceras por presiéon o O Dependientes de O iR 3 O Clase funcional IV de (]
heridas. oxigeno. Amputacién reciente. Steinbrocker.

Otro (s):

[ Integracién de la evaluacién inicial |

| |

XVIl. PERSONAL HOSPITALARIO:

Nombre completo / Cargo Cédula Profesional Firma

Elaboré:
Revisor:




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

HOSPITAL
S 1. Procedimiento para la Atencion del Paciente de Primera Vez en la Consulta 4‘ GENERAL
SaIUd Externa de Gastroenterologia de MEXICO
Secretaria de Salud
Fecha de. . N/A Fecha Fle L. Noviembre 2025 DR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacién
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068 Hoja 33 de 80
10.4 Solicitud de interconsulta.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA ':‘ el
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T ON tOUARDO LICEAGA
\ ﬁ LICENCIA SANITARIAN® 13 AM 09 015 0005
i INTERCONSULTA
AL SERVICIO: No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (Aj.
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR;
MEDICO SOLICITANTE
FECHA'Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col, Doctores, Delegacién Cuauhtémoc.

México, D.F. CP.06726 Tel. 27892000 "~
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10.5 Receta Médica Convencional

SALUD

Q1744
rouio: AOTT4!

Servicio:

Paciente:

Nombre del médico:

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA

LIC. SANITARIA No. 13 AM 090150005

Ciudad de México a de
Unidad:

Fecha de nacimiento:

Ced. Prof:

Universidad:

N Especialidad:

Firma del médico:

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA
de 20

=

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06720. Teléfono: 55 2789 2000
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10.6 Receta Médica AAMATES.

CUANHTEMOC

HWOSPITAL GENERAL DE NEXICO

Datcs gencrales:

IdemMicador do viska: [

Nombna dsl Paciania: [

o Aas |

Duncrb:lbn:|

Dosis] |

Ciagnossco:

Deseripelon: |

O —

Ced. Pref.
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10.7 Receta Médica Manual (Folio).

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC. SANITARIA No. 13 AM 090150005

AN17AA
rouo: AULTA!
Ciudad de Méxicoa de
Servicio: Unidad:
Paciente: Edad: Fecha de nacimiento:
3
Nombre del médico: Ced. Prof: Especialidad:

Universidad:

Firma del médico:

]

HOSPITAL
GENERAL

: de MEXICO

OR. EDUARDO LICEAGA
de 20

/

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06720. Teléfono: 55 2789 2000
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S0 o )
- -
AAMATES

Datos generales:

10.8 Nota Médica AAMATES

CUAUHTEMOC

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA" -

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -
Presién arterial -

Frecuencia respiratoria

Talla -

/

IMC -

Frecuencia cardiaca
Temperatura -

Glucosa capilar-

umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

____ Diagnésticos:

P}ocedi;niento(s) realiiédo

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,

v D TR

Ced. Prof. 5
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10.9 Hoja diaria de consulta o equivalente electrénico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

o HOSPITA!
e DR, EDUARDO LICEAGA vl
SALUD }*@g‘ : DIRECCION GENERAL ADJUTA MEDICA &MEXICC
e g {\,ﬁj LICENCIA SANITARIA N® £3 AM 09 015 0005 OR EOUARGO LICEAGA
HOJA DIARIA DE LA CONSULTA DE ESPECIALIDADES
FECHAC : | n {
oia MES L]
| SERVICIO : CLiMICA END'IHE DEL MEDICO [CEDULA PROFESIONAL
i
ECAD PROGRAMS DETECCIONES DERECHCHABIENTE DADODE ALTA A
"
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que se requieren para brindar la atencién
adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la Consulta Externa del servicio de
Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccion de este.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico y administrativo de
los Servicios de Gastroenterologia y Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacidn los Jefes de cada una de las Unidades de Gastroenterologia
son responsables de la difusion y supervisién adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico, en conjunto con el Coordinador de la
Unidad; ademas de supervisar su cumplimiento en los horarios de atencidn; de lunes a viernes: turno
matutino de 8:00 a.m. a 13:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 20:00 hrs., Sdbados, Domingos y Dias Festivos
de 7:00 a 19:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa revisar y verificar que
el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta para
poder ser atendido en la Consulta Externa de Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria asignada al consultorio de Gastroenterologia, Consulta
Externa, sera responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través
de una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y de coadyuvar con el
médico en la atencién del paciente.

3.4 El Personal de Enfermeria asignada al consultorio de Gastroenterologia, del Servicio de Consulta
Externa, sera responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través
de una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y de coadyuvar con el
médico en la atencién del paciente.

3.5 Sera responsabilidad del Médico Especialista en Gastroenterologia evaluar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo con las politicas establecidas. En
casos de urgencia, enviara a la paciente con su familiar al drea de filtro de la unidad para que sea
atendida de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura).
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3.6 El Médico Especialista de Gastroenterologia asignado al Servicio de Consulta Externa es el
responsable de realizar la evaluacién de acuerdo a los resultados de laboratorio e imagen para
determinar la prioridad de atencién médica y establecer un diagnostico clinico y siempre con calidad y
calidez decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica
Clinica vigentes, ademas de extender en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en
el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y la firma.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista tratante de Gastroenterologia proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento de este, ventajas, desventajas y
alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte
del enfermo.

3.8 El Médico especialista del Servicio de Gastroenterologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagndstico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a
través del formato de interconsulta y decidir su tratamiento definitivo.

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista de Gastroenterologia que acude a proporcionar la
Consulta, realizar el adecuado llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal
administrativo de Consulta Externa al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar
el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de
Planeacion.

3.10 El personal de Seguridad Externa es responsable de controlar la entrada y salida al Servicio de toda
persona ajena a la misma.

3.11 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el c6digo
de bioética y al decalogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

el personal administrativo para continuar tramites.

No. s -

Responsable Act Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con carnety|e Carnet
Administrativo de recibbo de pago y verifica si la consulta es|e Recibo de pago
Consulta Externa subsecuente. e Libreta de control

¢Es consulta subsecuente?
2 |No: Canaliza al paciente y termina el
procedimiento.
3 |Si: Registra en la libreta de control la consulta de
subsecuente.
Personal de 4 |Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, toma | e Carnet
Enfermeria de signos vitales e informa al médico.
Consulta Externa
Personal Médico 5 |Valora al paciente y determina tratamiento|e Examenes de
Gastroenterdlogo electivo. laboratorio
¢Requiere tratamiento electivo? ¢ Historia clinica
e Solicitud de
6 |No: Solicita examenes de laboratorio y gabinete internamiento
urgentes, solicita turno quirdrgico, hospitaliza al | e Hoja diaria de
paciente y termina el procedimiento. consulta
7 |Si: Revisa la realizacion de la historia clinica con
apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico.
8 |Revisa resultados de examenes de laboratorio y
gabinete y determina internamiento.
(Procede el internamiento del paciente?
9 |No: Continua con citas subsecuentes hasta el alta 'y
termina procedimiento.
10 |Si: Extiende solicitud de internamiento y envia con
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Act Descripcion de actividades

Documento o anexo

Personal Médico
Gastroenterdélogo

11 |Llena hoja diaria de consulta y la entrega a
personal administrativo para que agende cita
programada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA

INICIO

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL MEDICO GASTROENTEROLOGO

RECIBE PACIENTE VERIFICA
DOCUMENTOS Y DETERMINA TIPO DE
CONSULTA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

NO

CANALIZA

TERMINA

ES CONSULTA
SUBSECUENTE?

SI

REGISTRA CONSULTA EN LIBRETA DE
CONTROL

LIBRETA
DE CONTROL

RECIBE AL PACIENTE Y TOMA SIGNOS
VITALES

¢ 5

VALORA AL PACIENTE Y DETERMINA
TRATAMIENTO

¢REQUIERE
TRATAMIENTO
ELECTIVO?

NO

SOLICITA
EXAMENES Y
HOSPITALIZA

EXAMENES

SI

REVISA HISTORIA CLINICA CON APEGO
A LANORMA

HISTORIA
CLINICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL MEDICO GASTROENTEROLOGO

REVISA RESULTADO DE
EXAMENES Y DETERMINA
INTERNAMIENTO

RESULTADOS
DE EXAMENES

¢REQUIERE No
INTERNAMIENTO?,

SI

CONTINUA CON CITAS
SUBSECUENTES

EXTIENDE SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENT

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA Y AGENDA CITA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

TERMINA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. .
; " No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y :
. . No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirudrgica 310. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros < . e oo
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Hoja de consulta ~ Servicio de .
- 5 afios . No aplica
diaria Gastroenterologia
7.2 Libreta de control de ~ Servicio de .
. 5 afios . No aplica
citas subsecuentes Gastroenterologia
7.3 Historia clinica 5 afios Servicio de , No aplica
Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes ambulatorios
de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede ser de primera vez

0 subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las

enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,

diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de actualizacion

Descripcién del cambio

Se actualizaron los documentos

1 Abril 2025 .

de referencia y anexos

Se actualizd el procedimiento
> Noviembre 2025 de acuerdo con la Ley General

para la Igualdad entre Mujeres

y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *

10.2 Comprobante de pago *

10.3 Solicitud de interconsulta *

10.4 Historia clinica *

10.5 Hoja diaria de consulta *

10.6 Formatos de exdmenes de laboratorio

*Ver anexos del procedimiento 1
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10.6 Estudios de Laboratorio

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYUARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYOQ AL DIAGNOSTICO
NMUNOLOGIA |

1
NO, SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

[TIPO DE PACIENTE: EXTERNC

{SERVICLO QUE SOLICITA: SURDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUM ERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: |

HORA: 13:49:50

AUTOINMUNIDAD

' 521074 AC. ANTINUGLEARES
INMUNOF LUGRESCENCIA

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTE ONA)

521-076 ANTICUERPOS ANT! SMITH (Sm)

§21-077 {AR!:FPD;:UERPOS RIBONUCLEOQPROTEINA

.

NEFELOMET RIA
521-024 FACTOR REUMATOQIDE

il 521-016 ANTIESTREPTOLISINAS

521-031 PROTEINA C REAGTIVA

| 521-025 INMUNDLOBULINA A

521-026 INMUNOLOBULINA G

MANOELES
' 521-034 V.O.R.L.
~"' 521-06% REACCIONES FEBRILES
» 621-076 FRUEBA DE EMBARAZO
§21-071 CITOLOGIA NASAL
7 522-041 ESPERMATOBIOSCOFIA

RPOS CONTRA AN‘E‘IGENDS
SMICOS S§S-A(ro -

521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTlGENOS
CITOPLASMICOS 55-B(la)

521-080 ANTICLUERPO ANTI Scl 70(Scl-70}

521-078 ANTICU|
CITOP 521-027 INMUNOLOBULINA M

. 521-060 IgE TOTAL

i 521-0618 C3 (COMPLEMENTOQ}

521-081 ANTlGUERPQS CONTRA LA HISTIDIL
RN SINTETASA (Jo-1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG
521-083 ANTICARDIOLIPINAS IgM -
' 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA

521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(FP-anca MPO)

521-086 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3)

521-019 T4 (COMPLEMENTO)}
521-072 BETA Z MICROGLOBULINA

521-061 PROTEINA BENECE JONES EN SUERO
U ORINA {KAPPA)

521-062 PROTE!NA BENGE JONES EN SUERC
U ORINA {LAMDA)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENER.AL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™
ECCION GENERAL ADJUNTA DICA
DIRECCI N DE APOYO AL DIAGNOSTICO

PARASITOLOGIA
NQ. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL

de MEXICO

DR. EDUAROO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE:

TIPC DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECGION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE!
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:48:50

™ 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 547-005 CITOLOGIA DE MOCO FEGAL
- B17-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM}
- §17-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OGULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 II:IVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KIN YOUN

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL Gglhé%%%ll.ol‘.l’f &Enxéggn_% SJLDPE_AEISEI.;%%O LICEAGA" HOSPITAL
: GENERAL
iﬁ_i ub DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ‘:i de MEXICO
BIO -
Nouggﬂlhlﬁ:n‘l\T%LD"‘él_’gse( I OR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: | EDAD: - SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNQ NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FEGHA DE SOLICITUD: . HORA: 13:49:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 512-044 GLUCOSA | 512-062 FOSFATASA ALCALINA ! 512-040 CALCIO

"~ §12-045 UREA ~ 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA ! §12-010 FOSFORO
512-046 CREATININA 512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL 512-033 MAGNESIO
512-047 ACIDO URICO ! 512-055 AMILASA 1 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
512-008 COLESTERCL TOTAL 512-064 LIPASA ¢ 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
$12-029 TRIGLICERIDOS 512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN © 512-019 CURVA DE TOLERANCIA A

SANGRE (CPK) LA GLUCOSA 2 HRS
' 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
512-059 CREATIN-KINASA ISCENZIMA M8 ©! §12-052 CURVA PARA PACIENTE

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL . EMBARAZADA

+ 512-043 SODIO

11 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA . 512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
v / 512-042 POTASIO
512-0865 BILIRRUBINA TOTAL ) GLUGCOSA PEDIATRICA
F —' 512-041 CLORO m . =
' 512-030 PROTEINAS TOTALES * 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

512-048 ALBUMINA
512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
! 512.057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDES%%O LICEAGA" HOSPITAL
~ IRECCI()N GENERAL ADJUNTA M I GENERAL
\ F | -
SALUD : ; DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {' de MEXICO
N OHggCLOF[ITL?g?ﬁT OR. COUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: FEMENINO
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBRIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOGIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPQ SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL
. ) HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA™ GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA e MEXICO

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757

OR. EDUARDO LICEAGA

EDAD: SEXO: FEMENINO
NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD:

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

HORA: 13:49:50

¥ 511.001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO

511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS.
511-004 AMILASA EN ORINA

511-007. CREATININA EN ORINA

511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA

521-051 CARBAMACEPINA
521-052 DIGOXINA

511-053 DIFENIL HIDANT QINA
511-054 FENOBARBITAL

511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEQFILINA
511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

5§11-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE ge?elﬁgi. 0.0, DR EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i%\gﬁéé

VIROLOGIA 1l
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICFAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE: '

FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50

PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV

¥’ 539-032 HBs Ag TOT CONFIRM ATORIA ! 533-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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DR, EDUARDO LICEAGA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDESIZDO LICEAGA™
M

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA |l
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXQ: FEMENINO

HORA: 13:49:50

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521.063 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

ciIToQ inBEéAq ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
' 520-010 HORMGNA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.S.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

526-040(;!05R|_’:4)0NA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)
520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIERE)
520-043 TETRAYODOTIRONINA (T4 TOTAL)

520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE{T4 LIERE)

520-046 TUP TAKE

MARCADORES TUMORALES

521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENO CA 15,3

521-056 ANTIGENO CA 19.9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |
521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

NAL

Ay S

-

:

D]

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDIC,
D[RECCI N DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL

NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVCS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

¥ 537-003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-008 lFACTOR n

1 537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-009 FACTOR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537-020 RESISTENGIA A LA PROTEINA "C”
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C*(INHIBIDOR}
537-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA

537-025 TIEMPQO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS
537-040 FACTOR VI

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR X1

5§37-043 FACTOR Xl

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

PLASMINO G!

1 537-049 PAl INHI?IDOR DEL ACTIVADOR DE

! 537-050 DD(DIMEROS D)

537-051 PLASMINO GENO

' 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-052 PRUEBA DE HAM

- 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
537-054 PRUEBA DE INULINA

A 7-055
DE LOS ERITROCITOS

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO {SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATQRIQ)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados en el
servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccidon del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico y administrativo del
Servicio de Gastroenterologia, los servicios del Hospital General de México que cuenten con camas
censables, el Area de Admisién y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacion con los jefes de Unidad de Gastroenterologia son
responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas
de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la hoja de internamiento y estudio socioeconémico para poder realizar el tramite de
hospitalizacién en el Servicio Admisién de Consulta Externa, donde, en caso de no contar con cama
censable en el Servicio, le asignara una cama al paciente en un servicio periférico, de acuerdo al
procedimiento correspondiente vigente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria asignado a hospitalizacién verificar los datos del
paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de
expediente, edad. Si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algun medicamento o alimento, en caso
afirmativo se anotara en la parte frontal del expediente y en su cabecera la notificacion.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante realizar el paso de visita diaria y/o las veces
gue sean necesarias de acuerdo a la evolucidn de las condiciones del paciente y anotar sus observaciones
en las notas de evolucion en el expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico.

3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente al ingreso el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva.
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3.6 El personal de Enfermeria encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su
cargo por ningun motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a
través de drdenes verbales o telefénicas. Toda indicacién debera ser previamente anotada en el
expediente clinico del paciente por el médico tratante, con excepcién de los casos de extrema urgencia.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista de Gastroenterologia tratante proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el internamiento a la Institucion, del procedimiento a
realizar, asi como de la evolucién del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento
bajo informacién para ingreso hospitalario y de conocimiento de informes en la libreta respectiva, sus
ventajas y desventajas, asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han enterado perfectamente.

3.8 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia evaluar al paciente y
realizar la PREALTA en cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente,
ademas de avisar a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial de visita con el
fin de que se realicen los tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los
tiempos perdidos en la liberacién administrativa de las camas.

3.9 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia verificar que el paciente se
encuentre en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente en los casos necesarios, revisando
valoracion cardiaca y valoracién pre anestésica, si el paciente no puede deambular solicitard por medio
de formato de interconsulta, la valoracién correspondiente con apego a los procedimientos vigentes; y
enviar al paciente al Servicio de Cirugia General como traslado.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes serd facultad exclusiva de los
Médicos tratantes.

3.11 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio o Unidad tratante supervisaran que los pacientes
hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la
unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con estricto apego al procedimiento
correspondiente.

3.12 El personal de Seguridad externa es responsable de recoger el pase de visita, asi como controlar la
entrada y salida al Servicio, de toda persona ajena a la misma.

3.13 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el codigo
de bioética y al decalogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

TERMINA

Responsable AN; Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal Médico 1 |Decide hospitalizar al paciente para estudio o Solicitud de
Gastroenterdlogo tratamiento en forma integral, llena formato de internamiento

admisidon hospitalaria, hojas de consentimiento
informado correspondientes de acuerdo con el
procedimiento establecido.
Personal 2 | Recibe al paciente y verifica que cuente con hoja de | ¢ Hoja de
Administrativo de internamiento, carnet y/o recibo de pago. internamiento
Gastroenterologia Carnet
Recibo de pago
Personal 3 |Recibe al familiar con solicitud de internamiento,
Administrativo de hojas de consentimiento informado. Asigna
Admisién numero de ECU y elabora carnet.
¢Hay camas censables disponibles?
4 |No: Solicita cama censable en un Servicio
periférico, envia al paciente al Servicio.
5 |Si: Envia al familiar a Trabajo Social, para los
tramites requeridos.
Trabajo Social. 6 |Recibe al familiar, realiza ficha socioeconédmica Ficha
inicial, clasifica el nivel de pago y lo reenvia a socioecondmica.
Oficina de Admision. (Ver Procedimiento de Carnet.
Trabajo Social).
Personal de 7 |Recibe e identifica al paciente, revisa orden de Solicitud de
Enfermeria internamiento y coloca al paciente en la cama internamiento
asignada por admision y elabora Hoja de Hoja de enfermeria
enfermeria.
Personal Médico 8 |Acude a la cama asignada al paciente, revisa hoja Hoja de enfermeria
Gastroenterdlogo de enfermeria y verifica. Expediente clinico
Examenes de
¢El expediente esta completo? laboratorio
9 |No: Realiza indicaciones en el expediente clinico
(laboratorio, gabinete y ordenes médicas) y
regresa a la actividad 3.
10 |Si: Continua tratamiento médico del paciente.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
. PERSONAL ADMINISTRATIVO DE 0
MEDICO GASTROENTEROLOGO GASTROENTEROLOGIA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

REVISA PACIENTE Y
DETERMINA

¢(REQUIERE
OSPITALIZACION2

EXPLICA AL
PACIENTE Y
AGENDA CITA

TERMINA

3

SI

EXTIENDE ORDEN DE
INTERNAMIENTO

ORDEN DE -I
INTERNAMIENTO ¢
4

RECIBE PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS

HOJA DE INTERNAMIENTO

RECIBO DE PAGO ‘
5

VERIFICA DISPONIBILIDAD
DE CAMA CENSABLE

¢(HAY CAMA
DISPONIBLE?

SOLICITA
CAMA

S|

ENVIA AL PACIENTE CON
ENFERMERA DEL
SERVICIO

12
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- PERSONAL ADMINISTRATIVO DE f
MEDICO GASTROENTEROLOGO GASTROENTEROLOGIA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION PERSONAL DE ENFERMERIA

RECIBE AL PACIENTE
REVISA ORDEN, ASIGNA
CAMA Y ELABORA HOJA

DE ENFERMERIA

SOLICITUD DE

INTERNAMIENT!

HOJA DE
ENFERMERI,

A 9
ACUDE A LA CAMA DEL
PACIENTE, REVISA HOJA
DE ENFERMERIA Y
VERIFICA

HOJA DE
ENFERMERIA

¢(EXPEDIENTE
COMPLETO?

DA INDICACIONES Y
ORDENA ESTUDIOS

SI °

\ 11

CONTINUA TRATAMIENTO
MEDICO

A

TERMINA




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA HOSPITAL
3. Procedimiento para la Atencién del Paciente en el Area de Hospitalizacién del 4. GENERAL
SaIUd Servicio de Gastroenterologia. de MEXICO
Secretaria de Salud Fecha d Fecha d
ecna e” N/A echa . € Lo Noviembre 2025 DR. EDUIARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacién
No. Revision 02 HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068 Hoja 58 de 80

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cdédigo (cuando
Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. .
. ” No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
. No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica 310. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros .. . e o
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Libreta de informe diario de - Servicio de .
. 5 afios , No aplica
pacientes Gastroenterologia
7.2 Kardex 5 afios Servicio de , No aplica
Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta 1 vez y Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede ser
de primera vez o subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las
enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
8.5 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,

proporcionar atencidn médica con el fin de realizar diagnésticos, aplicar tratamientos y cuidados
continuos de enfermeria.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

Abril 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia y anexos.

Noviembre 2025

Se actualizé el procedimiento de
acuerdo con la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de internamiento
10.2 Hoja de Enfermeria

10.3 Formatos de exdmenes de laboratorio *

*Ver anexos de procedimientos 2.




NIDOS 4,

Salud

Secretaria de Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA HOSPITAL
3. Procedimiento para la Atencién del Paciente en el Area de Hospitalizacion del 4‘ GENERAL
Servicio de Gastroenterologia. de MEXICO
Fecha de. p N/A Fecha Fle . Noviembre 2025 DR EDLIARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién
No. Revision 02 HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068 Hoja 60 de 80

10.1 Solicitud de internamiento

México, D.F. a

MOUSHFITAL
GENE
de MEXICO

RAL

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO
de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo
Tipo de Internamiento O Normal [ Con estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia

[l Consuttaexterna [ Urgencias [] Referido CASO [ Médico [ Quir

Tipo deingreso [ Primera vez [] Subsecuente

Médico que indica el ingreso

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR
RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO:

Grgico

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

(NOMBRE Y CARGO)
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10.2 Hoja de Enfermeria

AREA DE HOSPITALIZACION DE L.OS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA

FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOSI‘!I/\L
NE

SUSOIBIGION DR RITBRMENIA FACTORES CONDICIONANTES BASICOS EXPEDIENTE (ECU)
NOMBRE: FECHA
SERVICIO: EDAD: ESTADO CIVIL: NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO
CAMA SEXO; OCUPACION: GRUPO y Rh __ HORADE INGRESO

% RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA
3 BARRERAS DE COMUNICACION EDAD[ ] IDIOMA ] oaLEcTO[ ] INCOMPRENSIBLE[]OTRAS:
o REQUISITOS DE DESVIACION DE LA SALUD
% ANTECEDENTES PERSONALES / FAMILIARES: Diabetes Hipertension [ —=—" l Obesxdad’Z Cancer Cardiopatias, Otras
S EVALUACION FUNCIONAL (KATZ) Banarse Vestirse Uso del W.C Movilidad Continencia Alimentacion
& COMPRENDE ESTADO ACTUAL DE uD: St NO ACEPTA ESTADO ACTUAL DE SALUD sl NO
LLEVA CONTROL TERAPEUTICO Sl NO[ ACEPTA TRANSFUSION Sl NO
TOXICOMANIAS: NO REFIERE | | S| REFIERE CUALES!
ALERGIAS: NG REFIERE | SIREFIERE CUALES!
DIAGNOSTICO MEDICO:

ESTADO DE CONCIENCIA < B MOTORA VERBAL OCULAR TOTAL
Alerta . Estupor _:E:} 2 w & 6 Obedece 3 Flexion 5 Orientada 2 Sonidos 4 Espontane i1Nohay[_ 1 M
Somnolencia Coma 1 § o = 5'Localiza [__. 2 Extension 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar v

ros: © 4 Retira 1 No hay 2 Inapropiada 2 Al dolor N
REQUISITOS UNIVERSALES (VALORACION DE ENFERMERIA Y EXPLORACION FISICA)
Horario ] S [0 1] 12 | 18 | 16 | 17 18 | 16 | 20 [ 21 | 22 ] 23 | 24 i) z 3 a 5 6 | 7
v € 0°C

Pl 8 388

G T 2 37°C

N A s 36:C

(i o 35°C
(S) E Tensién Arterial
s Frecuencia Respiratoria
Frecuencia Cardiaca
resion venosa central
Saturacion de oxiaeno
g B Glucemia capilar
[ Insulina

2 eactivos | [

—_Estudios diagndsticos I
o I =~ > v v ) VALD CIONAL CLAS_FICACI N DEIMC
= CAD (3 Somatico Horas di avuno ["Bajo peso] IMC 17 - 18
2 e , = = = Visceral [T T Peso: Nonngl_’_l!\(/lmc_clggs - 2451
= Duele un | Duele un | Duele aun Duele Duele Neuropatico Talla: Sobre €S0 2B |
g dueie poco poco mas mas mucho muchrlslmo Oiros perimetas: Pegﬂﬂggtj abdominal ]
2 2
> 4 1 ] 2 8 l 4 5 [ 6 4 l 8 9 l ’U,,_ Conjuntivas palidas Anopsia

Membrana ocular seca Hemianopsia
= AR Vascularidad aumentada Emetropia
2 = & Cronice Vision borrosa Amaurosis
5 & 3 Continuo Cuerpo extrafio Exoftaimos
# Z Intermitente Utiliza lentes
Localizacion: Otros: Otras: Sin alteraciones [_____|
RESPUESTA PUPILAR ©lDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocoricas Midriasis [ " |Hipoacusia: Utiliza sistema Inflamacién Gingivorragia Paresias:
Anisocoria Puntiformes | | Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafo: Disfagia Escoriaciones| deshidratadas Otras;
Otras: Otras: Sin alteraciones Otras: Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL
Hiperventilacién Cianosis Disociacion Nauseas Pirosis Hepatomegalia pistension abdomind_____]
Hipoventilacion Aleteo nasal toracoabdominal Vémito Halitosis Esplenomegalia Peristalsis:
Estertores Retraccién xifoidea Tos Hematemesis| Melena Masas visibles Otras:
Sibilancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgitacion| Ascitis Masa palpables
Otras: . Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia Hemorroides Sin alteraciones |
CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL
Llenado capilar I T |Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca
Marcapasos Coloracién: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones Encefalopatia urémica
Edema ++ Sensibilidad: Tenesmo vesical Litos Abscesos Halitosis urémica
) | F+F 1 ++++ |Temperatura: Globo vesical Fistula Sin alteraciones Otras:
Otras: Sin alleraciones Incontinencia Otras;- Sin alteraciones

APARATO REPRODUCTOR. MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES

Infeccion genital: BN Uso de aparatos de apoyo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracion):
Sl R NO [ 1 Alteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Papulas

Tipo: Traccion Palida Intolerancia calor Puastulas

Pres de lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias

Si NO Calambres Micosis Pigmentada Prurito

Tipo: Distrofia muscular Ulcerada

Otras_ Otras; Urticaria Otras:

Sin alteraciones |_ ___] Sin alteracionés Sin alteraciones | ]
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ESCALA DE RIESGO UPP (BRADEN BERGSTROM) ERIESGO DE CAIDAS J.H. DOWNTON [\ V N IDEN CADO DEL SITIO . QU
e e 2 PRIV PN Y, T a DAS |No 0]0]0]OoJloO]oO IONES Y MEDIOS INVA
PREVIAS |g| r c
fowinent® | Muy limitada l"%ﬁ;ﬁ::::m Sin limitaciones e ;\J”o [1) (1) é' L (1) (‘) ® Acceso vascular
X WA fa! O a Tranquilizantes-sedantes | 1 | 1 { 1 1 Lo
LAHUMEDAD | tn tiGmeda to hiimeda Nueada Kiinada § Diurélico TS 1 I Herida quirlrgica
e 3 i E Deambula Hipatensores no diureticos | 1 1 1 1 i o
ACTIVIDAD Encamado Ensllla ConphabTents Deambula solo g Anitidepresivas: 7 7 T 1 X Ulcera por presion
oap |Completamenta i Ligeramente Sin Qtros Medicamentos Tl A A o
wowiono |STEICR] Muylimitada | “STETIE | eones = |Ninguno CRG 0 0 (@ warcado quiigico
NUTRIGION | mvpobre | PTODEDIOmEN T [a— § % Alteraciones visuales 104 1 1 4
le inadecuada ‘W = [Alteraciones auditivas 3= 1 1 4
7 7] 3 % e g ) T T W
Paciente con Paciente con Sin Problema [ £STADG |Orientado 0] 0 0 010
CUTANEAS problemas problemas aparente MENTAL |Confuso 1 1 al 1 1 1 §1. Sonda
ALTO RIESGO: menor a 12 puntos = Normal 0Jo0]o0 0 0 _§2. Drenajes
RIESGO MODERADO: entre 13-14 puntos M v N @ % |Segurocon ayuda 1 1 1 1 1 |3. Estoma
RIESGO BAJO: entre 15 a 16 TOTAL 35 |insequro con o sin ayuda i Y TR o
gl cafenias palcusds. oA 2 Jimposiole B3 1 O O
75 afos o de a puntos si &l 2
paciente es mayor o igual a 75 TORE e e e earads = STOTAL 6
ancs HORA igual o mays: 5 ptos HORA 7
DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
5 Cédigo Dx. Cédigo Dx. Cédigo Dx.
ETIQUETA DIAGNOSTICA (PROBLEMA
;/TREW M{VIN FACTOR RELACIONADO MIVIN CARACTERISTICAS DEFINITORIAS M{V|IN
Deterioro dei intercambio gaseoso Alteracion de la contractilidad Acufenos
Disminucién del gasto cardiaco Alteracion de la poscarga Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas 3] : Alteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4 4_JAlteracion inmunoldaica Adgitacion
Perfusién tisular inefectiva: Alteraciones de la coaaulacién Aleteo nasal
HIDRATACION - NUTRICION Amputacién: Alt. de |a frecuencia cardiaca:
Deficit de volumen de liquidos 6 | 61 6 JAnomalias de la via aérea superior: Alteracion de la alucosa:
Riesgo de deseaquilibrio nutricional 7 1 7 | 7 JAvuno prolongado Alteracion de la temperatura:
Deterioro de la dealucién 8 | 8 | 8 JCambios del estado de salud Alteracion del equilibrio:
Exceso de volumen de liquidos 9 191 9 JCiruafa Alteracién tension arterial:
Nauseas 1010 Compromiso mecanismos requladores Presion venosa central:
Desequilibrio hidroelectrolitico Cuerpo extrafio Alteraciones respiratorias
Desequilibrio nutricional 2 |Defectos anatomicos: Angustia
Deterioro del la funcién hepatica Defensas primarias inadecuadag Cambio en el patron de conducta
Nivel de glucemia inestable 4| 14 §Depresion del reflejo nauseoso Cansancio
ELIMINACION VESICAL Y/O 1 TINAL Depresion del refiejo tusigeno Cianosis;
Deterioro de la eliminacion urinaria 5 115] 15 JDesequiiibrio entre aporte y demanda de 02 Conocimientos deficientes
Diarrea 6 16| 16 §Destruccion tisular Desarientacion
Estrefiimiento 7 1 17 | 17 Deterioro de la circulacion Diaforesis
Motilidad gastrointestinal disfuncional 8 | 18] 18 JDeterioro sensitivo-motor Dilatacién pupilar;
ACTIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metabolismo de la alucosa Disfagia
Deprivacién del suefo 9 | 191 19 jDeterioro musculoesqueletico Dislexia
Deterioro de la movilidad fisica 0 | 20 §Disminucion de la capacidad pulmonar Edema:
Fatiga 21 Diferencias culturales Escalofrio
Retraso en la recuperacion quirdrgica | 22 | 22| 22 |Edema: Facies de dolor
Trastorno del patrén del suefio 23 Estrés emocional Falta de concentracion
OLEDAD E INTERACCION SOCT, Efectos adversos de medicamentos Flebitis
Deterioro de la comunicacion verbal Falta de movilidad Fosfenos
Trastorno de la percepcion sensorial: Fatiga de los musculos respiratorios Gasometria anormal:
PELIGROS PA IDA Falta de conocimiento: Habla inapropiada
Deterioro de la inteqridad cutanea Heridad quiruraica Hemorragia
Deterioro de la integridad tisular | 27 YHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizado del adulto | 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; | 29 Jincapacidad para ingerir alimentos Interrupcién de cicatrizacion
Riesgo de aspiracion 30 }ir ilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesgo de caidas 311 31] 31 }inmunosupresion Lesiones cutaneas
Riesqo de infeccion: it 32 | 32| 32 Jirritacion aastrica 3 e 165 Letargo
Riesgo de intoxicacion 33 | 331 33 |Infeccion; Llanto
Riesqo de lesion 34 | 34| 34 IMalestar prolongado Llenado capilar.
Riesqo de sanarado 35 | 35] 35 IMicroorqanismos del medio hospitalario Mareo |5
Riesqo de shock: 36 | 36 | 36 |Mucosidad excesiva Mucosas deshidratadas i
Termoregulacion ineficaz 37 137] 37 INivel de conciencia; Palidez i
EPTO Y ACEPTACION ____|Obesidad Paralisis facial SR [ A |
Ansiedad 38 | 38] 38 |Pefil sanquineo anormal; Piloereccion . 2
Conocimientos deficientes: 39 | 39| 39 §Pérdida activa del volumen de liquidos Secrecion;
Déficit de autocuidado: 0]4 0 {Procedimiento quirdraico prolongado Sonidos respiratorios:
Duelo 41| 41 fProcedimientos invasivos: Vertiqo
Gestion ineficaz de la propia salud 42 | 42 | 42 [Proceso inflamatorio Otras;
Temor 43 | 43 |Reposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 4 | 44 | 44 | Traumatismo:;,
OTROS DIAGNOSTICOS Tumoraciones:
5 |45 ] 45 |Otrag:
46 | 46 | 46
47 | 47| 47
48 48| 48 |
49 49149 - I .
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APQYO NUTRIC
Nutricion Parenteral Total [
Nutricién Parenteral Parcial I-
Nutricion Enteral |
Otrgs:

EVALUACION DE LAS HERIDAS

HERIDA [_SI_] NO | CUBIERTA[_SI__[NO|

CURACION
ETlOLOGiAI Quirtrgica [ Quemadura g
| Ulcera por presion_| Otras =) SONDAS, DRENES, OSTOMIAS, CATETERES PERGUTANEOS U OTROS
TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS

[ BORDES [Afrontados| inflamados | Dehiscente |

CANTIDAD Sin exudado Moderado

EXUDADO ~50as0 e o D ante s

EXUDADO Seroso Serol i ratico

Hematico Purulento

DATOS DE [ Sindatos [ Dolor | Eritema R

INFECCION | Calor | Edema

Otras:

RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Cédigo Dx. Cédigo Dx. [Sistema Enf.
=1 P.DIANA P.DIANA

o i RE:
ULTADO ESPERADO NOC Ml V)] N| mCcaL 5 ¥ ¥ i
RES INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M| V | N |T.C|P.C|A.E] EVALUACION (NOC) FINAL

Administracion medicamentos:
Asistencia en la alimentacion
Ayuda con los autocuidados:
Bafio / higiene personal
Colocacion de sonda
Cuidado de las heridas:
Cuidados a catéteres;
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios
Ensefianza individual / familiar:
Maneio de la glucemia;
Maneio de la volemia;
Manejo de las convulsiones
Maneijo de liquidos v electrolitos
Maneio del dolor

lonitorizacion de sianos vitales
] Vigilar alteraciones del lenquaije
Valoracion de escala de Glasqow
Evaluar funcicnes mentales
Vigilar niveles de conciencia
Aspira 1 de secreciones:
erapia pulmonar
Oxigencterapia:
Precauciones paras evitar la aspiracion
Auscultar ruidos respiratorios
Cambios de posicion:
Movilizacion asistida
Mantener la piel limpia, seca lubricada y protegida
Evitar zonas de presion
Colocar tarieta v/o brazalete de riesqo
Maneijo recursos disponibles tcoinon e sgus srotectores
Identificar factores de riesqo

Utilizar barandales
Suijecion terapéutica
Colocar tarieta y/o brazalete de riesqo
Maneijo recursos disponibles tapes, . pasemancs, s ]
Requlacién de temperatura (curva térmica)
Tratamiento de la fiebre
Aplicacion de calor o frio
Mantener la bolsa colectora por debajo del nivel de la vejiga
Realizar |a fijacion de acuerdo al sexo
Realizar y colocar el r de
Mantener el drenaje temente
Verifica el funcionamiento de la sonda
Lleva el control de los dias de instalacion
Registra signos y sinlomas de evidencia de infeccion
Realiza medidas higiénicas Wl
Orienta al paciente o familia
Asistolia hora
Cuidados en la emergencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncion:
Cuidados post-moriem(Amoriaiamiento) T
Hora de recepcion del cuerpo a patologia;

resgialoia

por presdn

revencion de | Prevencion de dlceras

caidas

{sonda vesical)

emenenca

Wanep def codigo de | Cuidados delcateter urinaio | Control

e
3
&
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PLAN TERAPEUTICO APORTE NUTRICIONAL
FECHA DE INICIO MEDICAMENTOS DOSIS ViA FRECUENCIA| © HORARIO OBSERVACIONES PRIMER TURNO
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
SEGUNDO TURNO
Tipo de Dieta: §
Comida: Cena
TOTAL DE INGRESOS ORALES: Y%
i TERCER TURNO 5%
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
JOUIDOS PARENTERALES e i
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS |CANTIDAD|  MEDICAMENTO  |PARAHORAS| INICIO [TERMINO  oiucionoe OBSERVACIONES I:gﬁ:gi’é ;’E::ﬂ;."r:
Ao Sl
I PRIMER TURNO SEGUNDO TURNO T TERCER TURNO
[ iNGRESOSIV | |
| TOTAL DE 1 J
INGRESOS 1
EGRESOS CANTIDAD CANACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS
DIURESIS
VOMITO
ONDAS
DRENES
OTROS
SANGRADO
TOTAL EGRESOS
4 RIMER TURNO SEGUNDO TURNO TERCER TURNO
BALANCE PARCIAL i PRIMER I = i f { BIA::# :EE
ENSENANZA PARA EL AUTOCUIDADO / PLAN DE ALTA !
)
|
OBSERVACIONES DE ENFERMERIA| =
Nombre (s), apellidos completos de 1a enfermera (o) y firma
Enfermera(o).1er. Tumo: Enfermera(o). 2do. Turno: Enfermera(o). 3er. Turmo:
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencion médica adecuada a los pacientes que requieren la realizacién de estudios de
motilidad gastrointestinal para evaluar eséfago, en el servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin
de lograr la satisfaccion del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico, enfermeria y
administrativo del Servicio de Gastroenterologia y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica mediante hoja de referencia oficial especifica de otras
instituciones pertenecientes a la CCINHSAE, para pacientes que no cuenten con derechohaciencia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacién con La Coordinacién de la Unidad de Motilidad
Gastrointestinal, son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la solicitud del estudio debidamente requisitada (o la hoja de referencia oficial
correspondiente de alguna instuticién pertenenciente a la CCINHSAE) y estudio socioecondmico que
acredite su no derechohabiencia para poder realizar el trdmite de PROGRAMACION DE a) PH-
METRIA/IMPEDANCIA ESOFAGICA DE 24 HORAS; b) MANOMETRIA ESOFAGICA en el Servicio de
Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico Especialista revisar la solicitud del estudio y en su caso,
revisar los estudios previos complementarios con que cuente el paciente, y si procede programar una cita
en el carnet del paciente y dar instrucciones verbales y por escrito para el dia del procedimiento con el fin
de garantizar que el paciente acuda puntualmente el dia de su cita y en las condiciones 6ptimas para
realizar el estudio. Si no procede programar el estudio debera en la parte posterior de la solicitud
especificar el motivo y recomendar sugerencias o alternativas al médico que refirié al paciente, anotando
en dicha nota fecha, hora, su nombre completo, cedula profesional y firma; ademas debera explicar
detalladamente al paciente porque no procede programar su estudio (efectos adversos,
contraindicaciones, riesgo-beneficio en su caso particular, etc).

3.4 El dia del estudio es responsabilidad del personal Administrativo y de Enfermeria asignado verificar
los datos del paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre,
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numero de expediente, edad, fecha de nacimiento. Verificar que el paciente le entrege su solicitud de
estudio, su carnet, su identificacién oficial y para el caso del estudio de pH-metria/impedancia esofagica
de 24 horas tambien un comprobante de domicilio vigente (no mas de 3 meses, puede ser copia),
verificar ademas que no cuente con derechohabiencia. Adicionalmente enfermeria debera registrar
signos vitales en el formato de consulta externa de enfermeria.

3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista resguardar la credencial oficial del paciente, el
comprobante de domicilio y la solicitud del estudio. Posteriormente es su responsabilidad revisar al
paciente el dia del estudio y verificar que acude en las condiciones idéneas para el mismo.

3.6 Es responsabilidad del Médico Especialista realizar el estudio. Tambien dar todas las indicaciones
verbalmente y por escrito que llevara a casa, en lo que corresponde al estudio de pH-metria/impedancia
esofagica de 24 horas, ademas de asegurarse que el paciente entendié la informacién con claridad.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista llevar a cabo el retiro del catéter de pH-metria/imepdancia
al dia siguiente de haberlo colocado para lo cual el paciente debera acudir a retiro con puntualidad y
posterior a verificar la integridad del equipo se procederd a regresar su credencial de idientificacién
oficial y la copia de su comprobante de domicilio. El médico especialista proporcionara al paciente el
resultado del estudio en un plazo de entre 48 a 72 horas, el resultado sera enviado a una direccion de
correo electrénico que el paciente indique sera responsabilidad del paciente presentarlo al médico que lo
indico el dia de su consulta médica para que sea su médico tratante quien tome las decisiones necesarias
respecto al sequimiento y manejo que el caso amerite.

3.8 El personal de Enfermeria antes del procedimiento verifica nuevamente documentos completos del
paciente, toma signos vitales y debera asistir al médico en todo momento para llevar a cabo el estudio
con calidad y calidez

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista resguardar hasta por 5 afios el resultado de cada paciente.

3.10 Es responsabilidad del Médico Especialista supervisar en todo momento a los residentes y
estudiantes a su cargo, instruir y verificar que utilicen los equipos y recursos con precaucion y cuidado.

3.11 Es responsabilidad del Médico Especialista informar mensualmente la productividad al Jefe de
Servicio.

3.12 Es responsabilidad del Jefe de Servicio informar mensualmente la productividad a la Direccion
Quirdrgica y la Direccion de planeacién y Sistemas Administrativos.

3.13 Es responsabilidad del paciente y sus familiares acudir puntualmente a la cita y estar pendiente de
recibir su resultado. En caso de decidir cancelar su cita debera avisar con oportunidad para que el turno
puede asignarse a alguien mas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Il-:lcot Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente y verifica que cuente con carnet, Carnet
Administrativo evaluacion de no derechohabiencia de trabajo Solicitud de estudio

social y solicitud de estudio No derechohabiencia
2 |Notifica a médico especialista del area para que
evalué el caso y si procede otorgue una cita para
realizar estudio.
Personal Médico 3 |Valora el caso y otorga una cita para realizar Carnet
Especialista estudio Solicitud de estudio
No derechohabiencia
eEn caso de que no proceda programar el
estudio, coloca nota en el reverso de solicitud
explicando y dando alternativas al médico
solicitante.
Personal 4 |Recoge carnet, identificacion oficial vigente Carnet
Administrativo original, copia de comprobante de domicilio, Solicitud de estudio
solicitud del estudio. No derechohabiencia
5 |Entrega a enfermeria documentos y notifica que el
paciente ha llegado.
Personal de 6 |Rectifica documentos completos y toma signos Registro de signos
Enfermeria vitales. vitales de enfermeria
en consulta externa
Personal Médico 7 |Resguarda identificacion oficial y copia del

Especialista

comprobante de domicilio del paciente y procede a
realizar el estudio

e En el caso que el estudio se trate de pH-
metria/impedancia esofagica de 24 horas:

Revisa al paciente

a) Da de alta en caso de manometria esofagica

b) Da instrucciones para cuidados en casa al
paciente y cita para que el paciente acuda la
mafiana siguiente a retiro en caso de pH-
metria/impedancia esofagica de 24 horas.
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N/A
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Actualizacién
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No. s -

Responsable Act Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal de 8 Rectifica carnet y toma signos vitales. ¢ Registro de signos
Enfermeria vitales de enfermeria

en consulta externa.
Personal Médico 9 |Devuelve al paciente su identificaciéon oficial, su
Especialista copia de comprobante de domicilio recaba correo y
envia resultados
10 [Resguarda resultado en computadora y realiza

TERMINA

captura de productividad
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA

PERSONAL DE ENFERMERIA
1

RECIBE A PCIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON
DOCUMENTOS COMPLETOS

CARNET

SOLICITUD

NOTIFICA PARA QUE EVALUE

I

CARNET +

OTORGA CITA PARA REALIZAR
ESTUDIO
PARA PASAR A PACIENTE A

CARNET
4
ESTUDIOS

* 5

ENTREGA DOCUMENTOS Y
ANUNCIA A PACIENTE

3

RECOGE DOCUMENTACION

| B

RECTIFICA DOCUMENTOS Y
TOMA SIGNOS VITALES

v ,
v 8

RESGUARDA DOCUMENTOS Y
PROCEDE A REALIZAR ESTUDIO

CARNET

RECABA DOCUMENTOS Y
ENVIA RESULTADOS
9

CARNET
DEVUELVE AL PACIENTE
DOCUMENTOS
* 10

RESGUARDA RESULTADOS Y
REALIZA PRODUCTIVIDAD

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion Especifico del Hospital General de México “Dr. .
. ,, No Aplica

Eduardo Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacién de la Direccidn de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y .

. . No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica 310. No Aplica.

7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros L. . e il o .
conservacién conservarlo identificacién unica
7.1 Bitacora de estudios ~ Servicio de .
. 5 afios , No Aplica

realizados mensualmente Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 pH-Metria/impadancia esofagica: estudio mediante el cual se registra durante 24 horas continuas el

pH intra-esofagico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NuUmero de Revisién Fecha de actualizacién Descripcién del cambio
No Aplica No Aplica No Aplica
Se actualizé el procedimiento
5 Noviembre 2025 de acuerdo con la Ley Gen.eral
para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitudes oficiales institucionales para estudio de pH-metria/impendancia y de manometria

esofagica.
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Elaboracién
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10.1 Solicitudes oficiales institucionales para estudio de pH-metria/impendancia y de manometria

esofagica.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

S ALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
de MEXICO

MANOMETRIA ESOFAGICA Y PH-METRIA ESOFAGICA

- DATOS CONFIDENCIALES DEL PACIENTE

N

T EAPEOIENTE, 2000n
TELEFONO: AE5TR43500/8R12518474

FECHR UF HAGTMENT: 01 Te0s

TIPO DE PACIENTE: EXTERND
DERECHOHABIENCIA: NINGLNA

JARUELINE

EDAD: 35 &RI0S, 0 MESES, 4 Dies

SERVICIO QUE SOLICITA: GASTROENTEROLOGIA
DIAGNGSTICO PRESUNTIVO: ERGE

SEXO: FEMENIND

TRATAMIENTO PREVISTO: MECICO

PARA DAR CITA ES REQUISITO CELIGATORIO TRAER COPIA DE ESTUDIO DE ENDOSCOPIA Y/O SERIE ESOFAGO-GASTRO-DUODENAL DE HASTA 12 MESES DE ANTIGUEDAD
INDICACIONES PARA EFECTUAR PH-METRIA ESOFAGICA

Documentar exposicion acids esofagica anormal en pacientes con endoscopia negativa considerados pars cirugia antireflujo,
d L L
Evalusr pacientes dzspuss de cirugia antireflujo en quienss 52 sospeche progress anormal del reflujo,
d 4

Evalusr pacizntes con hallazgos endoscopicas normales o ambiguas y sintomas de reflujo refractarios a terapia con inhibidares de bomba de protones
POSIBLES INDICACIONES PARA EFECTUAR PH-METRIA ESOFAGICA

Detectar reflujo refractanio en pacientes con dolor tordcico después de una evaluacion cardiaca usando un esquema de asociacion de sintomas de refluje, preferblemente 2 caloul
de azociscion probabilistics de sintomas, (El estudio de ph =& realza despuss dz una terapia de prusba con inhibidores de bombs de protones por 2l menos 4 szmanas).

Evalusr pacizntes con sospechada manifestacion otorrinolaringologics {laringitis, faringitis, tos cronics) de enfermedad por reflujo gastrossofagico despuss de que los sintomas han
fallado 3 responder al menos 3 4 semanas de terapia de inhibidores bomba de protones | &l estudio de ph =& realza mientras el pacints continus tomando el régimen antisecretor
para documentar 3 suficiencia de |3 terapia),

Documentar concomitante enfermedad por reflujo gastroesofagico de inicko 2n &l adulto y sospecha de asma no alérgica inducia por reflujo. Nota: juna prusta

positiva no prusba casualidad!

LA PHMETRIA ESFOFAGICA NO EST INDICADA. . .

* Fara detectar o verificar esofagitis por reflujo (2= un diagnastico endoscopica).

* Fara detectar o evaluar "reflup zlcsling”.

Nombre, Firma y Cedula Profesional del Medico

SOLICITUD GENERADA SIN COSTO DE ATENCION, EN CASQ DE CAMBIAR Sl

ESTATUS DE DERECHOHABIENCIA, ACTUALIZAR EN TRABAJO SOCIAL Y/0 .

MODULO DE GENERACION DE SERVICIO ANTES DE AGENDAR CITA, ASI COMO MED. HIGUERA D LA TIERA JARIA DE FATIMA
PARA REALTZACION DE ESTUDIOS Y TOMA DE MUESTRA. CEDULA BRalsa2

7557145
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4. Procedimiento para la atencién de los pacientes que requieren realizacién HOSPITAL
SaIUd de estudios de Motilidad gastrointestinal para evaluar eséfago + GENERAL

Secretaria de Salud =
Fecha de Fecha de . deMENICS
L N/A . Noviembre 2025
Elaboracion Actualizacion _—
DR. EDUARDO LICEAGA,
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068 Hoja 73 de 80

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
S ALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
Illllfut'l'l'lll ComCACI~A COTASIGEIADLA dEME:“CD
DATOS CONFIDENCIALES DEL PACIENTE
E
NOMBRE DEL PACIENTE: NAVA MARTINEZ REYNA VICTORIA FECHA DE MACIMIENTO: 18/04/15T1 N* EXPEDIENTE: 2855107
EDAD: 53 ANOS, 8 WESES, 27 Diag SEX0: FEMENINO TIPQ DE PACIENTE: EXTERNO TELEFONO: 56 510708 17
SERVICIO QUE SOLICITA: GASTROENTERCLOGIA DERECHOHABIENCIA: MINGUNA

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: ERGE

TRATAMIENTO FREVISTO: MEDICO
PARA DAR CITA ES REQUISITO QBLIGATORID TRAER COPIA DE ESTUDIO DE ENDOSCOPIA Y/0 SERIE ESOFAGO-GASTRO-DUODENAL DE HASTA 12 MESES DE ANTIGLEDAD

INDICACIONES PARA EFECTUAR MANOMETRIA ESOFAGICA.
Establecer 2l disgnostion de disfagia en ks casos en ks un cusles no pusde s2r encontrada una obstruccion mecanica, Esto &5 particulsrments importante 5 52 sospecha
diagnaztioo de acalasia. Sin embargo, dado 2l bajo prdominio de acalasia en pacientes con sintomas esofgicos, s deben excluir lss enfermedades del esafago mas comunes con
radiografia o endoscopia antes de 13 evaluscion manometrica.
Colocacion de dispositives intraluminales cuands |a posicion depends de las marczs funcionales, tales como el esfinter esofagica inferior,

\ialoracion preoperatoria de patientes considerados para ciugia antirefhujo si hay cuakquier duda de un diagnastico aktemativo, especislmente acalasia.
d d

POSIBLES INDICACIONES PARA EFECTUAR MANGMETRIA ESOFAGICA.
Evaluzcion preoperatoria dz la funcion peristaltica en pacientes considerados pars cirugia antieflujo,

Dieterminar sintomas de disfaya en pacientss que han expenimentado cinigia antireflufo o tratamiznto para ls acalasia,

LA MAMOMETRIA ESOFAGICA NO ESTA INDICADA

*Fara hacer o confimar un disgnstico presuntive de enfermedad por reflujp
gastroesofagica.

*La manometna no se debe utiizar rutinariaments como 3 prusha inicial para dolor
toracico u otros & ntomas del e20fago debido a la baja especifidad de kos hallazges
y 3 baja probabiidad de detectar una alteracion de motlidad chnicaments

significativa.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Medico

‘"‘H””hlm“"WHHH“NH SOLICITUD GENERADA SIN COSTQ DE ATENCION, EN CASO DE CAMBIAR 5U

ESTATUS DE DERECHOHABIENCIA, ACTUALIZAR EN TRABAJO SOCIAL Y/O .

7559439 MODULO DE GENERACION DE SERVICIO ANTES DE AGENDAR CITA, ASI COMO|  MED. HIGUERA DE LA TIJERA MARIA DE FATINA
PARA REALIZACION DE ESTUDIOS Y TOMA DE MUESTRA. CEDULA Ba20e82

—_— |
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DR, EDUARDC LICEAGA

5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES QUE REQUIEREN REALIZACION
DE ELASTOGRAFIA HEPATICA DE TRANSICION.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencidn médica adecuada a los pacientes que requieren la realizacion de elastografia
hepatica, en el servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccién del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico, enfermeria y
administrativo del Servicio de Gastroenterologia y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica mediante hoja de referencia oficial especifica de otras
instituciones pertenecientes a la CCINHSAE, para pacientes que no cuenten con derechohaciencia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio, en coordinacién con La Coordinacién de la Clinica de Higado, son responsables de
la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer
a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del
Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la solicitud del estudio debidamente requisitada (o la hoja de referencia oficial
correspondiente de alguna institucidn perteneciente a la CCINHSAE) y estudio socioeconémico que
acredite su no derechohabiencia para poder realizar el trdmite de PROGRAMACION DE ELASTOGRAFIA
HEPATICA DE TRANSICION en el Servicio de Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del Médico Especialista revisar la solicitud del estudio y en su caso, revisar los
estudios previos complementarios con que cuente el paciente, y si procede programar una cita en el
carnet del paciente y dar instrucciones verbales y por escrito para el dia del procedimiento con el fin de
garantizar que el paciente acuda puntualmente el dia de su cita y en las condiciones 6ptimas para
realizar el estudio. Si no procede programar el estudio debera en la parte posterior de la solicitud
especificar el motivo y recomendar sugerencias o alternativas al médico que refirié al paciente, anotando
en dicha nota fecha, hora, su nombre completo, cedula profesional y firma; ademas debera explicar
detalladamente al paciente porque no procede programar su estudio (efectos adverso,
contraindicaciones, riesgo-beneficio en su caso particular, etc.).

3.4 El dia del estudio es responsabilidad del personal Administrativo y de Enfermeria asignado verificar
los datos del paciente, identificAndolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre,
numero de expediente, edad, fecha de nacimiento. Verificar que el paciente le entregue su solicitud de
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Secretaria de Salud de MEXICO
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estudio y su carnet, verificar ademas que no cuente con derechohabiencia. Adicionalmente enfermeria
debera registrar signos vitales en el formato de consulta externa de enfermeria.

3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista revisar al paciente el dia del estudio y verificar
que acude en las condiciones idéneas para el mismo.

3.6 Es responsabilidad del Médico Especialista realizar el estudio y entregar al paciente su resultado.
3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista resguardar hasta por 5 afios el resultado de cada paciente.

3.8 Es responsabilidad del Médico Especialista supervisar en todo momento a los residentes y estudiantes
a su cargo, instruir y verificar que utilicen los equipos y recursos con precaucién y cuidado.

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista informar mensualmente la productividad al Jefe de
Servicio.

3.10 Es responsabilidad del Jefe de Servicio informar mensualmente la productividad a la Direccion
Quirdrgica y la Direccion de planeacién y Sistemas Administrativos.

3.11 Es responsabilidad del paciente y sus familiares acudir puntualmente a la cita y estar pendiente de
recibir su resultado. En caso de decidir cancelar su cita debera avisar con oportunidad para que el turno
puede asignarse a alguien mas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. . -

Responsable Act Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente y verifica que cuente con Carnet
Administrativo carnet, evaluacion de no derechohabiencia de | e Solicitud de estudio

trabajo social, solicitud de estudio hoja de No derechohabiencia
referencia oficial correspondiente de alguna
institucion perteneciente a la CCINHSAE
2 | Notifica a médico especialista del area para
que evalué el caso y otorgue una cita para
realizar estudio.
Personal Médico 3 | Otorga una cita para realizar estudio y valora Carnet
Especialista Solicitud de estudio
e En caso que no proceda programar el No derechohabiencia
estudio, coloca nota en el reverso de
solicitud explicando y dando alternativas
al médico solicitante.
Personal 4 |Recoge carnet y solicitud del estudio, carnet. Carnet
Administrativo Solicitud de estudio
5 |Entrega a enfermeria documentos y notifica No derechohabiencia
que el paciente ha llegado.
Personal de 6 |Rectifica documentos completos y toma signos Registro de signos
Enfermeria vitales. vitales de enfermeria en
consulta externa
Personal Médico 7 | Verifica solicitud de estudio, revisa al paciente NA
Especialista y se dispone a realizar el estudio.
8 |Entrega al paciente el resultado y devuelve su

carnet.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

RECIBE A PCIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON
DOCUMENTOS COMPLETOS !

CARNET

SOLICITUD

NOTIFICA PARA QUE EVALUE
EL CASO

CARNET + 3

OTORGA CITA PARA REALIZAR
ESTUDIO

-

RECOGE DOCUMENTACION
PARA PASAR A PACIENTE A
ESTUDIOS

T

ENTREGA DOCUMENTOS Y
ANUNCIA A PACIENTE

|

RECTIFICA DOCUMENTOS Y
TOMA SIGNOS VITALES

v ,

RESGUARDA DOCUMENTOS Y
PROCEDE A REALIZAR ESTUDIO

CARNET
8

RECABA DOCUMENTOS Y
ENVIA RESULTADOS

CARNET

TERMINA
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Secretaria de Salud

Fecha de
Elaboracién

Fecha de

N/A Actualizacién

Noviembre 2025
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cdédigo (cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacién Especifico del Hospital General de México “Dr. .
. ,, No Aplica
Eduardo Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacién de la Direccidon de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica.

6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.

6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones

_ No Aplica.
Publicas. P
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirudrgica 310. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros L . e oL
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Bitacora de estudios realizados ~ Servicio de .
5 afios , No aplica
mensualmente Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 pH-Metria/impadancia esofagica: estudio mediante el cual se registra durante 24 horas continuas el

pH intra-esofagico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de actualizacién

Descripcion del cambio

No Aplica No Aplica No Aplica
Se actualizé el procedimiento
5 Noviembre 2025 de acuerdo con la Ley General

para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta solicitando el estudio.
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5. Procedimiento para la atencién de los pacientes que requieren
realizacién de Elastografia Hepatica de Transicién

Secretaria de Salud

Fecha de
Elaboracién

N/A

Fecha de
Actualizacién

Noviembre 2025

No. Revisién 02

HGMEL-DCM-DQ-MP-GASTRO-0068
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10.1 Solicitud de interconsulta solicitando el estudio.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005

HOSPITAL

ERA

de MEXICO

+C?"

4 INTERCONSULTA
\
AL SERVICIO: No.DE ECU: 1&
NOMBRE DEL ENFERMO (A): -
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR:
MEDICO SOLICITANTE
FECHA'Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. Meéxico, D.F. CP.06726  Tel. 2789 20 00
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