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1.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE GASTROENTEROLOGIA.

2.- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA EXTERNA
DE GASTROENTEROLOGIA.

3.- PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

4.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS PACIENTES QUE REQUIEREN REALIZACION DE
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INGRESO A HOSPITALIZACION VIA URGENCIAS.
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INTRODUCCION

El Servicio de Gastroenterologia, comprometido con la Misién del Hospital General de México, “Dr.
Eduardo Liceaga”, de proporcionar atencién médica de calidad a la poblacién general y de este modo
promover la Salud del pais, en cumplimiento con lo establecido en el Programa de Trabajo del Hospital,
elabora este Manual de Procedimientos con el propdsito de proporcionar a todos sus integrantes, a las
autoridades de nuestra Institucion y cualquier otra persona interesada, una guia practica sobre la
organizacién y las principales funciones del Servicio.

Este documento contiene 26 procedimientos elaborados en apego a la nueva “Guia Técnica para la
elaboracién y Autorizacion de Manuales de Procedimientos” autorizada por la Secretaria de Salud y a la
Estructura Organica Establecida en el Manual de Organizacién del Servicio, autorizado el 11 de octubre
del 2018; mismo que debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes
casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b)  Por emision de una nueva legislacion
c) Por modificacidn de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

La actualizacién del presente Manual, estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. II y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital,
celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias
Técnicas para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacién Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacién
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las diversas actividades que realiza el
Servicio de Gastroenterologia a fin de dar cumplimiento de sus funciones y actividades del personal del
Servicio y del Hospital.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 17-I11-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X1I-1976, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2024.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.

D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2024.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-11I-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X1I-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencidn Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reuniodn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidds de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005
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Decreto promulgatorio de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-I11-2011

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacidn de Servicios de Atenciéon Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencidn y Proteccidn a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.
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Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-I11-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 19-11-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL
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Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-IV-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracidon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicaciéon
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcidn y disposicién de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-V1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-I1X-2021.
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Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-IX-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricaciéon de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-I1-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOormulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboraciéon y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021
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Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patogenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-I1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-IX-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidn de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-111-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccidon por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencidn, deteccién,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo vy
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevenciény
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencidon y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacidn.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-IV-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

AREA A LA QUE CORRESPONDE EL SERVICIO HOSPITAL
Salud MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE GENERAL
Ddily de MEXICO
ecretaria dae Salu
Fecha de N/A Fechade ENERO2025 |
Elaboracion Actualizacion [R. EDUARDO LICEAGA

No. Revisién 01 HGMEL- HGMEL-DCM-DQ-GASTRO-0068 | Hoja 18 de 101

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacidn
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucidn de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud. D.O.F. 30-XI-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacidn de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patolégica. D.O.F. 21-11-2017.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-IX-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de
influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comisién Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
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hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisidn
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.

D.O.F. 19-VI-2012.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y producciéon de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 22-11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- IX-2020.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccidn Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-IX-2016.

Modificacidn al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica.
D.O.F. 6-X11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacidn al Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que se requieren para brindar la atencidn
adecuada a los pacientes que acuden de primera vez a la Consulta Externa del Servicio de
Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccion del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para los Servicios que soliciten interconsulta a
Gastroenterologia, Area de Admisién, Personal de Enfermeria y al personal administrativo de los
Servicios de Consulta Externa y Gastroenterologia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance a nivel externo.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS.

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacién los Coordinadores de cada una de las Unidades de
Gastroenterologia son responsables de la difusion y supervision adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico, en conjunto con el
Coordinador de la Unidad; ademas de supervisar su cumplimiento en los horarios de atencién; de lunes a
viernes: turno matutino de 8:00 a.m. a 13:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 20:00 hrs, cuando aplique.
Sabados, Domingos y Dias Festivos no aplica.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo asignado, revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet de citas en donde conste tiene cita agendada electronicamente (este punto es
indispensable, pues de otra manera no sera posible disponer de expediente clinico para otorgar la
consulta), el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta debidamente requisitada para poder ser
atendido en la Consulta de Gastroenterologia de primera vez.

3.3 La personal de Enfermeria asignada al consultorio correspondiente, sera responsable de verificar los
datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, ademas de tomar
signos vitales y de coadyuvar con el médico en la atencion del paciente.

3.4 Sera responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En casos
de urgencia, enviara a la paciente con su familiar al area de filtro del Servicio correspondiente, que es el
Servicio de Urgencias, 401, para que sea atendida de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de
recursos (humanos, materiales y de infraestructura).
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3.5 Es responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia tratante proporcionar
adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas,
desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total
comprensién por parte del enfermo.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Gastroenterologia que asiste a la Consulta
Externa en los turnos matutino y vespertino, proporcionara una evaluacién al paciente con calidad y
calidez y decidir su tratamiento definitivo (médico o referencia a cirugia), en apego las Guias de Practica
Clinica vigentes, ademas de extender en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en
el formato proporcionado para ello su nombre completo, su nimero de cédula profesional y su firma.

3.7 Es responsabilidad del Médico de base del turno matutino y vespertino supervisar que el residente de
mayor jerarquia realice la historia clinica en la consulta inicial.

3.8 El personal Médico Especialista del Servicio de Gastroenterologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnostico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a
través del formato de interconsulta.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico Especialista de Gastroenterologia que acude a proporcionar
la Consulta, realizar el adecuado llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal
administrativo de Consulta Externa al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar
el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de
Planeacion.

3.10 El personal de Seguridad externa es responsable de controlar la entrada y salida de los pacientes y
familiares al Servicio.

3.11 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el c6digo
de bioética y al decalogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.



Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

1. Procedimiento para la Atencién del Paciente de Primera Vez en la Consulta

Externa de Gastroenterologia

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Secretaria de Salud

Fecha de
Elaboracion

Fecha de

N/A Actualizaciéon

ABRIL 2025

DR, EDUARDO LICEAGA

No. Revision 01

HGMEL- HGMEL-DCM-DQ-GASTRO-0068

Hoja 25 de 101

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Llena hoja diaria de consulta y la entrega a
personal administrativo para que agende cita
programada.

TERMINA

Responsable L\Ic:: Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con Carnet
Administrativo de carnet, solicitud de interconsulta, recibo de Solicitud de
Consulta Externa pago y determina si la consulta es de primera interconsulta

vez. Recibo de pago
Libreta de control o
¢Es consulta de primera vez? agenda electrénica
2 | No: Canaliza al paciente con el médico de base
para su valoraciéon programada y termina el
procedimiento.
3 |Si: Registra en la libreta de control la consulta
de 1% vez.
Personal de 4 |Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, Carnet
Enfermeria de toma signos vitales e informa al médico.
Consulta Externa
Personal Médico 5 |Valora al paciente y determina tratamiento Libreta de citas
Gastroenterélogo electivo. programadas
Historia clinica o agenda
¢Requiere tratamiento electivo? electrénica
Examenes de
6 |No: Solicita exdmenes de laboratorio y gabinete laboratorio
urgentes, solicita turno quirurgico, hospitaliza al Hoja diaria de consulta
paciente y termina el procedimiento. o captura de
productividad en el
Si: Agenda cita programada al turno vespertino sistema electrénico
7 | para realizacion de historia clinica.
Realiza la historia clinica con apego a la NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, Solicita
8 |los examenes de laboratorio y gabinete.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA

MEDICO GASTROENTEROLOGO

INICIO

RECIBE PACIENTE VERIFICA
DOCUMENTOS Y
DETERMINA TIPO DE
CONSULTA

CARNET

RECIBO
DE PAGO
SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

¢ES DE
PRIMERA VEZ?

CANALIZA

CON MEDICO
st DE BASE
3
REGISTRA
CONSULTA EN TERMINA
LIBRETA DE
CONTROL ‘I
LIBRETA
DE CONTROL

.

RECIBE AL PACIENTE Y
TOMA SIGNOS

VITALES 'I

CARNET

¢ 5

VALORA AL PACIENTE
Y DETERMINA
TRATAMIENTO

¢REQUIERE
TRATAMIENTO
ELECTIVO?

NO

SOLICITA
EXAMENES Y
HOSPITALIZA

SI

AGENDA CITA
PROGRAMADA

LIBRETA
DE CITAS

TERMINA
,
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA MEDICO GASTROENTEROLOGO

REALIZA HISTORIA
CLINICA Y SOLICITA
EXAMENES DE
LABORATORIO

HISTORIA
CLINICA

LLENA HOJA DIARIA
DE CONSULTAY
AGENDA CITA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

LIBRETA
DE CITAS

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando

Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
; " No Aplica
Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacion de la Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
. ” No Aplica.
Liceaga".
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .
A No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica. No Aplica.

7. REGISTROS

Tiempo de Responsable de

Cédigo de registro

Gastroenterologia

Registros L o o identificacién
conservacioén conservarlo L
Unica
: I ~ Servicio de .
7.1 Hoja de consulta diaria 5 afios , No aplica
Gastroenterologia
7.2 Libreta de control de citas de ~ Servicio de .
. 5 afios , No aplica
primera vez Gastroenterologia
e ~ Servicio de .
7.3 Historia clinica 5 afios No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta de Primera vez: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede

ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las

enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion
fisica, diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de actualizacion Descripcién del cambio

Se actualizaron los
documentos de referencia y
los anexos

1 Abril 2025

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet

10.2 Comprobante de pago.

10.3 Solicitud de interconsulta.

10.4 Historia Clinica

10.5 Receta Médica

10.6 Receta Médica AAMATES

10.7 Receta Médica Manual

10.8 Nota Medica AAMATES

10.9 Hoja diaria de consulta o registro en sistema electrénico de productividad.
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10.1 Carnet

CARNET DE CONSULTA

[ TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
i AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

@ SALUD|-c-

TRt . v

.

HOSPITAL
CENERAL
& MENCO

b'0.0:0.0.0.9.4
NIVEL SOCICECONOMICO |
PATERNO: XOOOXXXXXXX
MATERNO:  xxxxxXXXXXX
NOMBRE: x0000XXXXX
FECHA NAC.: XOOOXXXXX
SEXO: 000X XXXX
CURP:  XOOOOXXXXXX
YALIDO IIL'::“J’L’;::Z::‘L‘ L4UNDI2ZY
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
B e e T S

[: Fecha y Hora I Especialidad
J=Ers

Nombre del Médico :

fecha y Hora

{

Especialidad

wombre del Médico |
M N

|

’1‘ T-.'R,M_f E
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10.2 Comprobante de Pago

HOSPITAL
GENERAL
&MEXICO

FECHA Y HORA DE EMISION
0710372022 10:5743 AM

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

DR EDUARDO LICTAGA ORDEN ‘NO.
ORDEN DE PAGO/CON DERECHOHABIENCIA
ECU; NOMBRE: NTS; NSE:
UNIDAD: NSEORDEN:  PROGRAMA: DERECHOHABIENCIA:
[ semv. I DESCRIPCION [ caNt/nosis | PN [ StRTOTAL
[ oo [CONSULTA T ] i 1180000 1180000
[ TOTAL A PAGAR: | S118.00|

Linea de captura vaida
hasta: 06-APR-22

R RO

lmmmwm PAHGM 0060233574277183834468290

{mprixs pir @V EDUARDO DAMIET CXTEL XK ORANADDS
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&3 Banamex

U R, MO 5.

!QWRGBGNTE DE PHGD DE SERVICIOS Y COBRANI

16/Q1/2014 13:04: ID: 4833 .
LINER DE CAPTURA: 38540100901 283648123 $231. 0@
NUMERD ¥ NOMBRE DEL ESTABLEUIMIENTO:

385481 HOSPITAL GRAL DE MEY

IMPORTE: wxex

$231. 9

P30 REALIZADD POR LA CANTIDRD DE:

(BOSCZ"EM}'DS TREINTG ¢ LN F‘E-‘;"Gﬁ‘g@lé‘éﬁ@ Ma b}

CORMISION TUOBRGRDR: . @
Tids 40, 29
IWRORTE 70Tl 231, 0@
FLRMA DE PABD .
EFECTIVO: Yokl o0
ALTORT EGCTON: igl7an
PRGINA 1 ge 3
\\
FOLID: 3898991 15&::9
NUMERD ¥ NOMBRE DEL NEBOCID BANAMEX
7490955018 ITQL G&NERN. LABORATORIO - EGLOBAL )
WUMERD DE OPERADOR: <]
PLAZA GEOGRAF ICAS CENTRO MEDICD SIGLO XXI, DISTRITO FEDERAL
DOMICILIO: DR. BALMIS 138

tnidad E:pemal:zada Banamex
Ciuvdad de Mixice 12 26 26 39 y 22 &2 &
Esta Opqiacity] ad cejlizede ayemtmqt

Gfras Ciudades D1 800 821 2345
AUT-347 AIC 01-Barven eler__'grzmr'o:

J—

B&gaﬂgl@il de México, S.A. Integrangeid
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10.3 Historia clinica.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”

SALUD

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EOUARDO LICEAGA

Fecha de elaboracion:

Hora de elaboracién:

[n_]

1. FICHA DE IDENTIFICACION:

Nombre:

ECU:

Servicio / Unidad:

Cama:

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Ingreso previo:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Género:

Estado Civil:

Ocupacién:

Religién:

Teléfono:

Familiar
responsable:

Interrogatorio:

Lugar de origen:

Escolaridad:

Lugar de residencia:

Afios cursados:

SI/NO

Il. ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES:

FAMILIAR

Sl /NO

FAMILIAR / TIPO

Diabetes
Tipo Il

Cancer

HTA

Enfermedades
Autoinmunes

Nefropatias

Malformaciones

Obesidad

Otras

Ill. ANTECEDENTES PERSONAL|

ES NO PATOLOGICOS:

Opciones

Comentarios

Habita en casa

Nuamero de
habitantes

Zoonosis

diario

Barfio y cambio de ropa

Vacunas

Dieta

Grupo sanguineo

| Factor Rh |

IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

FUM

Ciclo

Menarca

TIVSA

No. Parejas

Climaterio o
M :

No. Embarazos

No. Partos

No. Ceséareas

No. Abortos

Fecha de dltima
ceséarea

Fecha de aitimo
parto

Fecha de aitimo
aborto

Fecha de ultimo
legrado

Método

Enfermedades de

Deteccién oportuna
Cancer
Cervicouterino

Deteccion
oportuna de cancer
de mama

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS: No aplica

No. de parejas

IVSA

Uso de condén

Enfermedades de transmisién sexual

VI. ANTECEDENTES P

ERSONALES PATOLOGICOS:

Alergias

COMBE

Infectocontagioso
s

Hospitalizaciones

Crénico
| degenerativas _

Cirugias previas

Transfusionales Tatuajes
Toxicomanias

Traumaticos y/o (tabaquismo,

fracturas alcoholismo,
otras)
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VIl. PADECIMIENTO ACTUAL:

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR COUARDO LICEAGA

VIIl. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

| Sintomas generales

Respiratorio

Digestivo

Cardiovascular

Genitourinario

Hematopoyético

Endocrinolégico

Nervioso

Piel y anexos

Musculo-esquelético

Organos de los sentidos

Aparato genital

Esfera psiquica

1X. EXPLORACION FiSICA:

. F. Presién Circunferencia
= 7?;::)31:3 pi ia 18 '(—"C) arterial Peso (Kg) Talla (Cm) iMC abdominal
(rpm) (mmHg) (cm)

Habitus exterior:

Cabeza:

Cuello:

Térax:

Abdomen:

Regién inguino-crural:

Tacto vaginal:

Tacto rectal:

Genitales:

Columna vertebral:

Extremidades:

Exploracién neurolégica:

Otros:
Haga clic aqui para escribir texto.

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

Previos:

Actuales:

Previos:

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, dosis, via, periodicidad):

XIl. DIAGNOSTICOS:
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HISTORIA CLINICA e

Xlil. ABORDAJE DIAGNOSTICO:

XIV. PLAN TERAPEUTICO:

XV. PRONOSTICO:

XVI. EVALUACION INICIAL:

Paciente:

Nivel
socioeconémico:

Con diagnésticos:

Escala visual analoga de
dolor (verificar en hoja de
enfermeria):

Localizacién del dolor: Duracién del dolor: Frecuencia del dolor:

Grado funcional de
Steinbrocker:

Riesgo de caida (verificar en
hoja de enfermeria):

Evaluacién psicolégica

Tamizaje psicolégico sin alteraciones. Requiere evaluacion del

de tamizaje: area de Salud Mental:

IMC=(Peso/Talla?):
Evaluacién nutricional: En caso de:

Requiere interconsulta al area de

Nutricion:
Evaluaciones Otras evaluaciones, especifique: No requeridas.
especializadas
adicionales:

Evaluacién social I No aplica para el paciente: 7 O
Menor de edad. O Adultos mayores. O Refugiados (]
Enfermos en estadios

Embarazada. O Comatosos. O terminales O
Sobrepeso u obesidad. O Dependencia a drogas. =l Migrantes. O
Victimas de abuso. O Pacientes indigenas. O Jornaleros agricolas. O
Discapacitados. O ‘l:aal;:elemes en:sitliaclonds O Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o O Negligencia o violencia a Preferencias sexuales no O
emocionales. familiar. heterosexual

. Tiene usted alguna religién o creencia?

Evaluacién cultural (creencias y valores)

Si la respuesta anterior es Si:

¢Cual?

Si la respuesta es NO: ;, Cree Usted en un Dios o ser superior?

médica?

¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?
¢ Existe algun factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencién

Si la respuesta es Si: 4Cual?

Barreras para el aprendizaje

Comunicacién: |

(condiciones que limitan el aprendizaje)
Cual?

Alteraciones visuales

Alteraciones auditivas (hipoacusia, sordera, etc.):

Retraso mental:

Otras o ninguna:

Necesidades de educacién

Paciente y/o familiar requiere

Escolaridad del jefe de familia y/o familiar responsable:

capacitacién:

Especifique tipo de capacitacién:
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Disposicién para aprender

que requeria atencién por parte de dicha especialidad.

¢Actualmente con respecto a su enfermedad Usted se siente?
Ansioso debido a que ha recibido diversos diagnésticos y acude al Hospital General de México en busca de un neumélogo ya que le comentaron

¢ Conoce usted acerca de su enfermedad?

¢Le gustaria o estaria dispuesto a aprender
acerca de ella?

Planeacién temprana del alta (orientacién y entrenamiento para cuidados del paciente una vez que sea egresado).

Hemodialisis o dialisis O ; O Pacientes | Tratamiento con O
peritoneal ambulatoria. Traqueostomizados; ostomizados. insulina.

Ulceras por presiéon o O Dependientes de O - . O Clase funcional IV de O
heridas. oxigeno. Amputacién reciente. Steinbrocker.

Otro (s): ]

[

Integracién de la evaluacién inicial

[

XVIl. PERSONAL HOSPITALARIO:

Nombre completo / Cargo

Cédula Profesional

Firma

Elaboré:

Revisor:
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10.4 Solicitud de interconsulta.

HOSPITAL
SAITUD | GENERAL
ALUD | : de MEXICO
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

AL SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL ENFERMO
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO UNIDAD CAMA FECHA 'Y HORA / !

MOTIVO DE LA INTERCONSULTA :

MEDICO SOLICITANTE:
RECIBIDO POR
NOMBRE, CARGO Y FIRMA
FECHA Y HORA / /
/, NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA

v Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.5 Receta Médica Convencional

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA + GENERAL
LIC. SANITARIA No. 13 AM 090150005 de MEXICO
184
FOLIO: AULTA
Ciudad de México a de de 20
Servicio: Unidad:
Paciente: Edad: Fecha de nacimiento: [ [
b
Nombre del médico: Ced. Prof: Especialidad:

Universidad:

Firma del médico:

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06720. Teléfono: 55 2789 2000
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10.6 Receta Médica AAMATES.

CUAUHTEMOC

WOSPITAL GENERAL DE NEXICO

Datos genorales: IdemiNicador de viska: =

Follo: [

Nombna dsl Paciania:

(e e 57 ]

Diagnostica: | J

Dascripclin: [

L

Ciagnossco:

Daseripeion:

N E—

Ced. Pref.
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10.7 Receta Médica Manual (Folio).

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC. SANITARIA No. 13 AM 09 015 005

fouo: NO 0251 FARMACIA DE GRATUIDAD
Cludad de Mixicoa____de de 20
Bervicio: Unidad W
P Egad Fechade machmbento: /I
Nombre del médico Ced. Prof. Especialidaa:
Universidad Firma del medico
Dr. Badrmis 148, Col. Dx os. Alcaidia C Cludad de México, C.P 06720, TeMdono: 58 2789 2000

NOTA UTILCE ESTE FORMATO EN CASO DE PALLA DE LA PLATAFORMA AAMATES
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10.8 Nota Médica AAMATES
u'w‘? '."'“Q 2

CUAUHTEMOC '

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

AAMATES

Datos generales: Fecha:
Nombre del Paciente: -

Sexo: Edad Actual:

Peso - Talla - IMC -

Presién arterial - Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria / Temperatdm -

Glucosa capilar- -
umbral

Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,
. D | -

Ced. Prof.
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10.9 Hoja diaria de consulta o equivalente electrénico

we | @

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005
HOJA DIARIA DE LA CONSULTA DE ESPECIALIDADES

s

o

HOSPITAL
GENERAL
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que se requieren para brindar la atencién
adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la Consulta Externa del servicio de
Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccion del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico y administrativo de los
Servicios de Gastroenterologia y Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacion los Jefes de cada una de las Unidades de Gastroenterologia
son responsables de la difusién y supervisién adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico, en conjunto con el Coordinador de la
Unidad; ademds de supervisar su cumplimiento en los horarios de atencién; de lunes a viernes: turno
matutino de 8:00 a.m. a 13:00 hrs. y vespertino de 14:00 a 20:00 hrs., Sdbados, Domingos y Dias Festivos
de 7:00 a 19:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa revisar y verificar que
el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta para
poder ser atendido en la Consulta Externa de Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria asignada al consultorio de Gastroenterologia, Consulta
Externa, serd responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de
una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y de coadyuvar con el
médico en la atencién del paciente.

3.4 El Personal de Enfermeria asignada al consultorio de Gastroenterologia, del Servicio de Consulta
Externa, serd responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de
una credencial oficial, corroborando nombre, ademas de tomar signos vitales y de coadyuvar con el
meédico en la atencidn del paciente.

3.5 Serd responsabilidad del Médico Especialista en Gastroenterologia evaluar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, para garantizar
que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En casos de urgencia,
enviara a la paciente con su familiar al area de filtro de la unidad para que sea atendida de manera
inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestructura).
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3.6 EI Médico Especialista de Gastroenterologia asignado al Servicio de Consulta Externa es el
responsable de realizar la evaluaciéon de acuerdo a los resultados de laboratorio e imagen para
determinar la prioridad de atencién médica y establecer un diagnostico clinico y siempre con calidad y
calidez decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica
Clinica vigentes, ademas de extender en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en
el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y la firma.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista tratante de Gastroenterologia proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y
alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte
del enfermo.

3.8 El Médico especialista del Servicio de Gastroenterologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnéstico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a
través del formato de interconsulta y decidir su tratamiento definitivo.

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista de Gastroenterologia que acude a proporcionar la
Consulta, realizar el adecuado llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” y entregarla al personal
administrativo de Consulta Externa al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar
el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de
Planeacion.

3.10 El personal de Seguridad Externa es responsable de controlar la entrada y salida al Servicio de toda
persona ajena a la misma.

3.11 Todas las relaciones interpersonales deberan apegarse a los lineamientos establecidos en el c6digo
de bioética y al decadlogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable L\Ic:: Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con carnety|e Carnet
Administrativo de recibbo de pago y verifica si la consulta es|e Recibo de pago
Consulta Externa subsecuente. e Libreta de control

¢Es consulta subsecuente?
2 |No: Canaliza al paciente y termina el
procedimiento.
3 |Si: Registra en la libreta de control la consulta de
subsecuente.
Personal de 4 | Recibe e identifica al paciente, verifica carnet, toma | e Carnet
Enfermeria de signos vitales e informa al médico.
Consulta Externa
Médico 5 |Valora al paciente y determina tratamiento|e Examenes de
Gastroenterélogo electivo. laboratorio
¢Requiere tratamiento electivo? e Historia clinica
¢ Solicitud de
6 |No: Solicita exdamenes de laboratorio y gabinete internamiento
urgentes, solicita turno quirdrgico, hospitaliza al |+ Hoja diaria de
paciente y termina el procedimiento. consulta
Si: Revisa la realizacién de la historia clinica con
7 |apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico.
Revisa resultados de examenes de laboratorio y
8 |gabinete y determina internamiento.
¢Procede el internamiento del paciente?
9 |No: Continua con citas subsecuentes hasta el alta y
termina procedimiento.
10
Si: Extiende solicitud de internamiento y envia con
el personal administrativo para continuar tramites.
11

Llena hoja diaria de consulta y la entrega a
personal administrativo para que agende cita
programada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA

MEDICO GASTROENTEROLOGO

INICIO

RECIBE PACIENTE VERIFICA
DOCUMENTOS Y DETERMINA TIPO
DE CONSULTA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

¢ES CONSULTA
SUBSECUENTE?

CANALIZA

SI
TERMINA

REGISTRA CONSULTA EN LIBRETA
DE CONTROL

LIBRETA
DE CONTROL

RECIBE AL PACIENTE Y TOMA
SIGNOS VITALES

CARNET

VALORA AL PACIENTE Y DETERMINA
TRATAMIENTO

¢REQUIERE NO
TRATAMIENTO

ELECTIVO?

SOLICITA
EXAMENES Y
HOSPITALIZA

s EXAMENE

REVISA HISTORIA CLINICA CON
APEGO A LANORMA

HISTORIA
CLINICA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA MEDICO GASTROENTEROLOGO

REVISA RESULTADO
DE EXAMENES Y
DETERMINA
INTERNAMIENTO

RESULTADOS
DE EXAMENES

REQuIERE Y CONTINUA CON
INTERNAMIENTO? CITAS
SUBSECUENTES
TERMINA
EXTIENDE SOLICITUD

DE INTERNAMIENTO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENT(

LLENA HOJA DIARIA
DE CONSULTAY
AGENDA CITA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo NG Aplica
Liceaga”. P
6.2 Manual de Organizacion de la Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Codigo de Etica de las Personas Servidoras Plblicas del Gobierno Federal. No Aplica.
6.6 Cddigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. .
) . No Aplica.
Eduardo Liceaga”.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y .
; - No Aplica.
Relaciones Publicas.
6.8 Manual de Organizacién de la Torre Quirudrgica. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros .o . e i oo
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Hoja de consulta ~ Servicio de .
- 5 afios , No aplica
diaria Gastroenterologia
7.2 Libreta de control de ~ Servicio de .
. 5 afios , No aplica
citas subsecuentes Gastroenterologia
7.3 Historia clinica 5 afios servicio de , No aplica
Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Subsecuente: La atencion que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demdas especialidades; puede ser

de primera vez o subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las

enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,

diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

1 Abril 2025

Se actualizaron los documentos
de referencia y anexos

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *

10.2 Comprobante de pago *

10.3 Solicitud de interconsulta *

10.4 Historia clinica *

10.5 Hoja diaria de consulta *

10.6 Formatos de examenes de laboratorio

* Ver anexos del procedimiento 1
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10.6 Estudios de Laboratorio

\ R A i GENErAL
SALUD 2 de MEXICO

DIRECCION DE APOYQ AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ AFICLAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

[TIPO DE PACIENTE: EXTERNC

SERVICIO QUE SOLICITA: SURDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGROSTICQ PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SCOLICITUD:

SEXO: i

HORA: 13:49:50

REFELOMET RIA
521-024 FACTOR REUMATOIDE
il 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS
521-031 PROTEINA € REACT VA
| 521-025 INMUNOLOBULINA A

" MANUALES
| §21-034 VO.R.L.

AUTOINMUNIDAD

! 521-074 AC. ANTINUGLEARES
INMUNOFLUGRESCENCIA

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTIDNA)

521-078 ANTICUERPOS ANTE SMITH (Sm)
. SZ1-O77(§%§§:UERF‘OS RIBONUGLEGPROTEINA
521-078 ANTICU)|
CITOP!

521-071 CITOLOGIA NASAL

' 521-026 INMUNOLOSULINA G
RPOS CONTRA ANT‘GENOS -
SMICOS SS-A(ro -

521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTiGENOS !
cn'opL&Mlcos 55-B(1a) - 521-060 IgE TOTAL

521-080 ANTICUERPO ANT! Sc! 70(Scl-70} [

521-027 INMUNOLQBULINA M

521-018 C3 (COMFLEMEmd)

521-081 ANTlCUERPDS CONTRA LA HISTIDIL
RN SINTETASA (Jo=1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS I1gG

521-019 C4 (COMPLEMENTC)
521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA

- 521-061 PROTE[NA BENEE JONES EN SUERC
ORINA (KAPPA}

521-062 PROTE[NA BENCE JONES EN SUERC
U ORINA (LAMDA)

521-083 ANTICARDIOLIPINAS IgM
' 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igh

521-D85 ANTIGUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MFO)

521-086 ANTICUERPOS ANTICTOPLASMA DE
NEUTROFILC|{C-anca PR3)

' 521-069 REACCIONES FEBRILES
-1 §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
ENORINA

- §22-041 ESPERMATOBIOSCOFIA

ﬂnmhra, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. ED ARDO LICEAGA"™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGN STICO

SALUD

===

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

PARASITOLOGIA
NQ., SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDG LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPO DE PAGIENTE; EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:48:50

¥l 517.001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-008 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
. 517-007 RASPADO PERIANAL (TEGNICA DE GRAHAM)
. 517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACHON DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 Ir:NESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Madico




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

HOSPITAL
2. Procedimiento para la Atencién Subsecuente del Paciente en la Consulta GENERAL
salu d Externa de Gastroenterologia de MEXICO
Secretaria de Salud
Fecha de. ) N/A Fecha c.:le B ABRIL 2025 DR, EDUARDO LICEAGE
Elaboracion Actualizacién
No. Revisién 01 HGMEL- HGMEL-DCM-DQ-GASTRO-0068 | Hoja 52 de 101
HOSPITAL GENE%%L DNEGN:EEN:gggL% SJL?‘I}AESESI%[AO LICEAGA" HOSPITAL
. . DIREGG!
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i‘i‘:ﬁ?@é

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: |

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FEGHA DE SOLICITUD: !

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

Y1 512-044 GLUCOSA
512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS
| 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA

© 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (GPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL .
+ 512-043 SODIO

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

"1 512-042 POTASIO
512-065 BILIRRUBINA TOTAL

2 512041 CLORO
512-030 PROTEINAS TOTALES

512-048 ALBUMINA
§12-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO
(TCO) AST

| 512.040 CALCIO
1 512-010 FOSFORO

512-033 MAGNESIO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
© 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

' 812-052 CURVA PARA PACIENTE

EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUGQOSA PEDIATRICA

7 812-081 TAMIZ GINECOLOGICO

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIREGCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

HEMATOLOGIA
- NOQ, SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE!

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

7' 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPQ SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

2

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

IRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA I
NO. SOLICITUD 8757

DR. EDUARDC LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

[SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

' 511.001 AG. URICO EN ORINA
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS.
511-004 AMILASA EN ORINA
511-007. CREATININA EN ORINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA
511-020 CALCIO DE ORINA
511-021 CLORO EN ORINA
511-022 POTASIO EN ORINA
511-023 SODIO EN ORINA
511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS
511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

521-050 ACIDO VALPROICO
521-051 CARBAMACEPINA
521-052 DIGOXINA

511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-054 FENOBARBITAL
511-055 TEOFILINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

o

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

VIROLOGIA Il
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE: -
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

PERFIL HEPATITIS
¥ 539032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA
539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

PERFIL HIV
S 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
D

IRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA I
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

ABRIL 2025
0068 | Hoja 54 de 101
HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

OR. COUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO: FEMENINO

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLI

CITUD: HORA: 13:49:50

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO Y
l CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO ¥

ciToQ UI%BE%}\({ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLAOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS

520-010 HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.S.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040 (k:rlORM)ONA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYDDOTIRDNI?:IA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODQTIRONINA LIBRE{T4 LIBRE)
520-046 TUP TAKE

MARCADORES TUMORALES

521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENQ CA 15,3

521-056 ANTIGENO CA 19.9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |

521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

—

1‘

s

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDIC.
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

e

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNQ

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVCS

EDAD: SEXQ: FEMENINO

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLI

CITUD: HORA: 13:49:50

¥ 537-003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-006 ‘FACTOR 1l

1 537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-009 FACTOR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD
FIBRONOG/FIBRI

537 020 RESISTENC[A A LA PROTEINA "C”
ACTIVA

537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR)

DEGRADACION
INA

537-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
§37-025 TIEMPQO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)

537-0
ANTIG

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS
537-04Q FACTOR VIl

7 EAOCTOR VON WILLEBRAD

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR Xi

5§37-043 FACTOR Xl

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO {SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIOQ)

£§37-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

! 537-049 PALgNHIEIDOR DEL ACTIVADOR DE
PLASMINOGENO)

! 537-050 DD(DIMEROS D)

537-051 PLASMINOGENO

! 526-003 RETRACCION DEL COAGULO

537-052 PRUEBA DE HAM

- §37-053 PRUEBA DE SUCROSA
! 537-054 PRUEBA DE INULINA
! 537.055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

DE LOS ERITROCITOS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados en el
servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfaccién del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico y administrativo del
Servicio de Gastroenterologia, los servicios del Hospital General de México que cuenten con camas
censables, el Area de Admisién y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacion con los jefes de Unidad de Gastroenterologia son responsables
de la difusidn y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a
conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del
Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la hoja de internamiento y estudio socioeconémico para poder realizar el tramite de
hospitalizaciéon en el Servicio Admision de Consulta Externa, donde, en caso de no contar con cama
censable en el Servicio, le asignard una cama al paciente en un servicio periférico, de acuerdo al
procedimiento correspondiente vigente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria asignado a hospitalizacién verificar los datos del
paciente, identificdandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de
expediente, edad. Si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algin medicamento o alimento, en caso
afirmativo se anotara en la parte frontal del expediente y en su cabecera la notificacion.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante realizar el paso de visita diaria y/o las veces
que sean necesarias de acuerdo a la evolucién de las condiciones del paciente y anotar sus observaciones
en las notas de evolucion en el expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente
Clinico.

3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente al ingreso el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva.
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3.6 El personal de Enfermeria encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo
por ningun motivo lleve a cabo procedimientos o administracién de medicamentos indicados a través de
Ordenes verbales o telefonicas. Toda indicacion debera ser previamente anotada en el expediente clinico
del paciente por el médico tratante, con excepcidn de los casos de extrema urgencia.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista de Gastroenterologia tratante proporcionar adecuada
informacién al paciente y sus familiares sobre el internamiento a la Institucién, del procedimiento a
realizar, asi como de la evolucion del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento
bajo informacién para ingreso hospitalario y de conocimiento de informes en la libreta respectiva, sus
ventajas y desventajas, asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han enterado perfectamente.

3.8 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia evaluar al paciente y realizar
la PREALTA en cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademas de
avisar a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial de visita con el fin de que se
realicen los tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos
en la liberacién administrativa de las camas.

3.9 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista de Gastroenterologia verificar que el paciente se
encuentre en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente en los casos necesarios, revisando
valoracion cardiaca y valoracion pre anestésica, si el paciente no puede deambular solicitara por medio de
formato de interconsulta, la valoracién correspondiente con apego a los procedimientos vigentes; y enviar
al paciente al Servicio de Cirugia General como traslado.

3.10 La toma de decisiones, el seqguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad exclusiva de los
Médicos tratantes.

3.11 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio o Unidad tratante supervisaran que los pacientes
hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la
unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con estricto apego al procedimiento
correspondiente.

3.12 El personal de Seguridad externa es responsable de recoger el pase de visita, asi como controlar la
entrada y salida al Servicio, de toda persona ajena a la misma.

3.13 Todas las relaciones interpersonales deberdn apegarse a los lineamientos establecidos en el cédigo
de bioética y al decalogo de ética vigentes en el Hospital; con respeto absoluto a los derechos humanos
individuales del paciente, su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable AN:t Descripcion de actividades Documento o anexo
Médico 1 Decide hospitalizar al paciente para estudio o Solicitud de
Gastroenter6logo trata_mi,ento en.forma inte_gral, llena formqto_ de internamiento

admision hospitalaria, hojas de consentimiento
informado correspondientes de acuerdo con el
procedimiento establecido.
Personal 2 |Recibe al paciente y verifica que cuente con hoja de Hoja de internamiento
Administrativo de internamiento, carnet y/o recibo de pago. Carnet
Gastroenterologia Recibo de pago
Personal 3 |Recibe al familiar con solicitud de internamiento,
Administrativo de hojas de consentimiento informado. Asigna namero
Admision de ECU y elabora carnet.
¢Hay camas censables disponibles?
4 - .
No: Solicita cama censable en un Servicio
periférico, envia al paciente al Servicio.
Si: Envia al familiar a Trabajo Social, para los tramites
requeridos.
Trabajo Social. 6 |Recibe al familiar, realiza ficha socioeconémica Ficha socioeconémica.
inicial, clasifica el nivel de pago y lo reenvia a Carnet.
Oficina de Admisién. (Ver Procedimiento de
Trabajo Social).
Personal de 7 |Recibe e identifica al paciente, revisa orden de Solicitud de
Enfermeria internamiento y coloca al paciente en la cama internamiento
asignada por admision y elabora Hoja de Hoja de enfermeria
enfermeria.
Médico 8 |Acude a la cama asignada al paciente, revisa hoja Hoja de enfermeria
Gastroenterélogo de enfermeria y verifica. Expediente clinico
Exdmenes de
¢El expediente esta completo? laboratorio
9 |No: Realiza indicaciones en el expediente clinico
(laboratorio, gabinete y ordenes médicas) y
regresa a la actividad 3.
10 |Si: Continua tratamiento médico del paciente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION

MEDICO GASTROENTEROLOGO GASTROENTEROLOGIA

1

REVISA PACIENTE Y
DETERMINA

PERSONAL DE ENFERMERIA

NO

¢REQUIERE
OSPITALIZACION?

EXPLICA AL
PACIENTE Y
AGENDA CITA

TERMINA

3

Sl

EXTIENDE ORDEN DE
INTERNAMIENTO _|

ORDEN DE
INTERNAMIENTO ¢
4

RECIBE PACIENTE Y
VERIFICA DOCUMENTOS

HOJA DE INTERNAMIENTO

RECIBO DE PAGO ¢
5

VERIFICA DISPONIBILIDAD
DE CAMA CENSABLE

¢HAY CAMA
DISPONIBLE?

SOLICITA
CAMA

Jod

\ 7

ENVIA AL PACIENTE CON
ENFERMERA DEL
SERVICIO

12
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

GASTROENTEROLOGIA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ADMISION PERSONAL DE ENFERMERIA

MEDICO GASTROENTEROLOGO

RECIBE AL PACIENTE
REVISA ORDEN, ASIGNA
CAMA Y ELABORA HOJA
DE ENFERMERIA

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

HOJA DE
ENFERMERIA

A 9
ACUDE A LA CAMA DEL
PACIENTE, REVISA HOJA
DE ENFERMERIA Y
VERIFICA

HOJA DE
ENFERMERIA

¢(EXPEDIENTE
COMPLETO?

10

DA INDICACIONES Y
ORDENA ESTUDIOS

; )

11

CONTINUA TRATAMIENTO
MEDICO

A

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando
Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo NG Aplica
Liceaga”. P
6.2 Manual de Organizacion de la Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .

. " No Aplica.
Liceaga”.
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .

. No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica. No Aplica.

7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros <. . e e .
conservacién conservarlo identificacién unica
7.1 Libreta de informe diario de ~ Servicio de .
. 5 afios , No aplica
pacientes Gastroenterologia
7.2 Kardex 5 afios servicio de , No aplica
Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta 1° vez y Subsecuente: La atencidn que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede
ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Gastroenterologia: Rama de la medicina relacionada con el estudio y la atencién de las
enfermedades del aparato digestivo.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagnostico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012

8.4 Hospital: Hospital General de México “Doctor Eduardo Liceaga”.
8.5 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,

proporcionar atencion meédica con el fin de realizar diagndsticos, aplicar tratamientos y cuidados
continuos de enfermeria.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de actualizacién

Descripcion del cambio

1

Abril 2025

Se actualizaron los documentos de

referencia y anexos.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de internamiento
10.2 Hoja de Enfermeria
10.3 Formatos de exdmenes de laboratorio *

* Ver anexos de procedimientos 2
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10.1 Solicitud de internamiento

MOUSHFITAL
GENERAL
de MEXICO

ZWATTTTY | 2 ———
JEAL / 1 DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO
México, D.F. a de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo :
Tipo de Internamiento [0 Normal [0 con estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia [ Consulta externa [ Urgencias [ Referido CASO [ Medico [0 quirargico
Tipo de ingreso [ Primera vez [] Subsecuente

Médico que indica el ingreso

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR

RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO: (NOMBRE Y CARGO)

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.2 Hoja de Enfermeria
FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA e ;jggg;x;
" LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005 ) " e MEX!
AREA DE HOSPITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA
TN S SR FACTORES CONDICIONANTES BASICOS EXPEDIENTE (ECU)
NOMBRE: FECHA
SERVICIO: EDAD: ESTADO CIVIL: o NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO
CAMA: SEXO; OCUPACION: GRUPO y Rh: HORA DE INGRESO!
% RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA
£ BARRERAS DE COMUNIGACION EDAD[___] IDIOMA ] DIALECTO[ ]  INCOMPRENSIBLE OTRAS:
ul REQUISITOS DE DESVIACION DE LA SALUD
g ANTECEDENTES PERSONALI FAMILIARES: Diabetes | —" Hipertension | Obesidad[ —"1 Cancer Cardiopatias! Otras.
B EVALUACION FUNCIONAL (KAT. Rafarse Vestirse Uso del W.C| | Movilidad Continencia, Alimentacion
= COMPRENDE ESTADO ACTUAL DE SALUD: S| NO! ACEPTA ESTADOC ACTUAL DE SALUD sl NO
LLEVA CONTROL TERAPUJH(A) Sl NO| ACEPTA TRANSFUSION: St NO
TOXICOMANIAS E S| REFIERE CUALES:
ALERGIAS: NG RE SIREFIERE[ ] CUALES

DIAGNOSTICO MEDICO:
ESTADO DE CONCIENCIA

5 B MOTORA VERBAL OCULAR TOTAL
Alerta Es tuumb jj = w # 6 Obedece 3 Flexion § Orientada 2 Sonidos 4 Espontane 1 No hay[ M
Somnolencn Coma % 4 5localiza [ 12 Extension 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar v
@ 4 Retira 1 No hay 2 Inapropiada 2 Al dolor N
REQUISITOS UNIVERSALES (VALC RACION DE ENI‘-ERMERIA Y EXPLORACION FISICA)
Horario ] 9] 10 [ A1 |92 |18 16 ] 16 8 [ 20 ] 21 [ 22 ] 23] 24 i 2 3 a 5 6 ] 7
v p 70°C
8 = 39°C
I ] 38°C
G T 2 37°C
A 5 36°C
NIt = 35°C
CS) E Tensién Arterial
s Frecuencia Respiratoria

recuencia Cardiaca
resion Venosa Centra

_saturacion de oxiqeno
2 I[ Glucemia capilar

nsulina
Reacflivos I [
Estudios diagndsticos I S z S : o S ;
i~ . 1 L L EFE Esiﬁg UE
§ @ C’-'\") /'— @3 £ Somatico e Horas de ayuno a0 Peso S 17-18,49 |
2|\= =5 \\, e & Visceral Peso; orma 1852407
@l No Duele un | Dueleun | Duele aun Duele Duele g;mronético TaHa Sggre €S0 -29.9 1
el : i ros :
g duele pocc poco mas mas mucho much{lslmo Otrcs DEATBlos Peggg‘sm abdominal [ ]
2 =
- g 1 [ 2 8 [ 4 5 [ 6 7 [ 8 9 I s Conjuntivas palidas Anopsia
Membrana ocular seca Hemianopsia
= Vascularidad aumentada Emetropia
& Sronice Vision borrosa Amaurosis
-~ B Continuo Cuerpo extrafio Exoftalmos
= = Intermitente Utiliza lentes
Localizacion: Otros: Otras: Sin alteraciones [_____|
RESPUESTA PUPILAR 0IDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocoricas Midriasis i Hipoacusia: Ultiliza sistema Inflamacion Gingivorragia Paresias:
Anisocoria Puntiformes Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafio: Disfagia Escoriaciones deshidratadas Otras:
Otras: Otras; Sin alteraciones Otras: Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL
Hiperventilacién Cianosis Disociacion Nauseas Pirosis Hepatomegalia Pistension abdomind
Hipoventilacion Aleteo nasal toracoabdominal Vomito Halitosis Esplenomegalia Peristalsis:
Estertores Retraccién xifoidea Tos Hematemesis| Melena Masas visibles Otras;
Sibilancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgitacion| Ascitis Masa palpables
Otras: Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia Hemorroides Sin alteraciones |
CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL
Lienado capilar I | ]Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca
Marcapasos Coloracion: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones Encefalopatia urémica
Edema ++ | Sensibilidad: Tenesmo vesical |Litos Abscesos Halitosis urémica
[ +++ | ++++ |Temperatura: P Globo vesical Fistula Sin alteraciones Otras:
Otras: —__Sinalleraciones  |____] Incontinencia Otras;- Sin aiteraciones
APARATO REPRODUCTOR. MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES
Infeccion genital: . Uso de aparatos de apoyo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracién):
Sl NO [ 7] Alteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Papulas
Ti Traccion Palida Intolerancia calor Pustulas
je lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias
NO ] Calambres Micosis Pigmentada Prurito
Distrofia muscular Ulcerada
2 Otras; Urticaria Ofras:
Sin alteraciones ,] Sin alteracionés Sin alteraciones I J
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30 UPP (BRADEN BERGSTROM) 3 J.H. DOWNTON [ v N 1 ICA ADG DEL SITIO. QUIR)
FP 3 a 5 [No oJoJoJoloTo0 VASCULAR
5610 e EVI, Si 1 1 1
ot | T | Muylimitaga | UOOTMENE | g yngiorge  PREAS o v i : (; @ Acceso vasaular
EXPOSICION A] Canstanteren | Continuamen | Ocasionalmente| Raramente 8 Tranquilizanles-sedantes 1 1 1 1 1 1 . Wl
LAMUMEDAD | tstimeda | to himeda | . hameda homeda & |buretico RS B | Herida quirurgica
Py bWt B Deambula § Hipotensores no diuréticos | 1 1 1 il 1 1 ‘ 2
ACTIVIDAD Encamado En silla ackolenalriante. Deambula solo 8 il sraivas 7 7 1 7 7 7 X Ulcera por presion
Complatamenta ; Ligeramente Sin tros Medicamentos R} 1 1 1 1 1 e
MoviL iy Muy limitada %”""ade limilaciones - Singuno 0jo0jo]o 0 @ Mercado qinivicy
. Probablemen S & Alteraciones visuales 1 111 1 9
NUTRICION | Muy pobre 1 Inadeatads Adecuada Excelente E % i {arasbnadtandlives 1 ] ] P i
i 2 3 * __|Extremidades R I ) 1
s Paciente con Paciente con Sin Problema | £STADO | Orientado [l N ) 010
CUTANEAS problemas problemas aparente MENTAL |Confuso 1 1 1 1 §1. Sonda
ALTO RIESGO: menor a 12 puntos. = Normal 0] 0 0 _| 0 §2. Drenajes
RIESGO MODERADO: entre 13-14 puntos M v N =& [Segurocon ayuda 1 A 1 1 |3. Estoma
RIESGO BAJO: entre 15 a 16 TOTAL 25 |inseguroconosinayuda | 1 | 1 | 1 1. s
puntos en pdcxeh[csﬁmenores de‘ HORA. & Imposible 1 T 1 15
75 afos o de 16 a 18 puntos si &l 0
paciente s mayor o igual a 75 TOTAL RAT A s “TOTAL 6
Fois HORA uat o mayst a 6 pios HORA 7
DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
5 Cédigo Dx. Cédigo Dx. Cédigo Dx.
ETIQUETA DIAGNOSTICA (PROBLEMA)
AIRE Y CARDIOVASGULAR MI{VIN FACTOR RELACIONADO M|V|N CARACTERISTICAS DEFINITORIAS MIiVI|N
Deterioro del intercambio gaseoso Alteracion de la contractilidad Acufenos
Disminucion del qasto cardiaco Alteracion de la poscarga Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas E Alteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4_| 4 JAlteracion inmunolbaica Aditacion
Perfusion tisular inefectiva: Alteraciones de la coaaulacion Aleteo nasal
HIDRATACION - NUTRICION Amputacion: Alt. de la frecuencia cardiaca:
Deficit de volumen de liguidos 6 1 6] 6 JAnomalias de la via aérea superior: Alteracion de la alucosa:
Riesao de deseaquilibrio nutricional 7 1 7 | 7 FAvuno prolongado Alteracion de la temperatura;
Deterioro de la deglucion 8 1 8] 8 jCambios del estado de salud Alteracion del equilibrio:
Exceso de volumen de liquidos 9 191 9 ICiruafa: Alteracion tension arterial:
Nauseas 0[10 Compromiso mecanismos requladores Presion venosa central:
Deseaquilibrio hidroelectrélitico Cuerpo extrafio; Alteraciones respiratorias
Desequilibrio nutricional 2 Defectos anatémicos: Angustia
Deterioro del la funcion hepatica Defensas primarias inadecuadas: Cambio en el patron de conducta
Nivel de alucemia inestable 4 | 14 ] 14 JDepresion del reflejo nauseoso Cansancio
ELIMINACION VESICAL Y/O INTESTINAL Depresion del reflejo tusigeno Cianosis;
Deterioro de la eliminacién urinaria 5 1 151 15 IDesequilibrio entre aporte y demanda de 02 Conocimientos deficientes
Diarrea 6] 16| 16 §Destruccion tisular Desorientacion
Estrefiimiento 7 1171 17 Deterioro de la circulacion Diaforesis
Motilidad gastrointestinal disfuncional 8 | 18] 18 JDeterioro sensitivo-motor Dilatacion pupilar:
ACTIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metabolismo de la alucosa Disfagia
Deprivacion del sueio 19 1191 19 IDeterioro musculoesqueletico Dislexia
Deterioro de la movilidad fisica 20 | 20 Disminucion de la capacidad pulmonar Edema:
Faliga 21121 Diferencias culturales Escalofrio
Retraso en la recuperacion quirGraica 22 | 22] 22 JEdema: Facies de dolor
Trastorno del patron del suefio 23123 Estrés emocional Falta de concentracion
OLEDAD E INTERACCION SOCIA Efectos adverses de medicamentos Flebitis
Deterioro de la comunicacion verbal Falta de movilidad Fosfenos
| Trastorno de |a percepcion sensorial: Fatiga de los musculos respiratorios Gasometria anormal:
PELIGROS PARA LA VID. Z1. Falta de conocimiento: Habla inapropiada
Deterioro de la intearidad cutanea 26 | 26 | 26 JHeridad quirdraica Hemorraaia
Deterioro de la integridad tisular 27 | 27| 27 YHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizado del adulto 28 | 28| 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; 29 | 29 29 fincapacidad para ingerir alimentos Interrupcion de cicatrizacion
Riesgo_de aspiracion 30 | 30| 30 JInestabilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesgo de caidas 31 31 }inmunosupresion Lesiones cutaneas ;
Riesgo deé infeccion: Hotr 32 | 32 32 Jirritacion aastrica a Letargo
Riesgo de intoxicacion 33 33 JInfeccion; Llanto
Riesqo de lesion 34 | 34| 34 |Mal prolongado Llenado capilar:
Riesqo de sanarado; 35 | 35| 35 IMicroorganismos del medio hospitalario Mareo
Riesqo de shock: 36 | 36 | 36 |Mucosidad excesiva Mucosas deshidratadas azd]
Termorequlacion ineficaz 37 1 37 37 INivel de conciencia Palidez |
AUTOCONCEPTO Y ACEPTACION ____|Ovesidad Paralisis facial B o o |
Ansiedad 38 | 38| 38 JPefil sanquineo anormal: Piloereccion
Conocimientos deficientes: 39 | 391 39 JPérdida activa del volumen de liquidos Secrecion;
Déficit de autocuidado: 0 140 40 fProcedimiento quirtraico prolonaado Sonidos respiratorios:
Duelo 41 1 41] 41 fProcedimientos invasivos: Vertigo
Gestion ineficaz de la propia salud 42 | 42 | 42 [Proceso inflamatorio Otras:
Temor 43 | 43 IReposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 44 | 44 | 44 JTraumatismo;,
OTROS DIAGNOSTICOS Tumoraciones:
45 | 45| 45 JOtras:
46 | 46 | 46 |
47 | 47| 47
48 [ 48] 48 |
49 (497149 PR A TR (|
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APOYO NUTRICI S
Nutricion Parenteral Total [ i -,‘ h ) [ )
Nutricion Parenteral Parcial ‘ L1 T
Nutricion Enteral |
Otras:
EVALUACION DE LAS HERIDAS

HERIDA [ SI NO ] CUBIERTA[ S [NO]J
CURACION
ETioLoGIA| Quirtirgica [ Quemadura !

L Ulcera por presion [ Otras SONDAS, DRENES, OSTOMIAS, CATETERES PERCUTANEOS U OTROS
TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS

BORDES [ Afrontados| inflamados | Dehiscente |

CANTIDAD Sin exudado __Moderado
EXUDADO Escaso o 1 B
Seroso a
EXUDARD Hematico Purulento e
DATOS DE [ Sin datos | Dolor | Eritema,, TR
INFECCION | Calor 1 Edema
Otras:
RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Codigo Dx. [ v/ Cédigo Dx. [Sistema Enf.
P. DIANA 3 P RESULTAI P DIANA
RESULTADO ESPERADO NOC M1 V| N | mca § INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M| V | N |T.C|P.C A.E} FINAL

EVALUACION (NOC)

Administracion medicamentos;
Asistencia en la alimentacion:
Ayuda con los autocuidados:
Bafio / higiene personal
Colocacion de sonda:
Cuidado de las heridas:
Cuidados a caté :
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios
Ensefianza individual / familiar:
Maneijo de la glucemia;
Manejo de la volemia;
Maneijo de las convulsiones

Manejo de liquidos v electrolitos
Maneio del dolor

onitorizacion de sianos vitales
Vigilar alteraciones del lenquaie
Valoracion de escala de Glasgow
Evaluar funcicnes mentales
Vigilar ni s de congciencia

newrnidgica

itmonar

sespiralona

apla.;
nes paras evitar la aspiracion
Auscultar ruidos respiratorios
Cambios de posicion:
Movilizacion asistida
la piel limpia, seca,lubricada y protegida
Evitar zonas de presion
Colocar tarjeta v/o brazalete de riesao
5 ___|Manejo recursos disponibles tcoicton ce agus potectorns;
Identificar factores de riesqo
Utilizar barandales
S [Suiecion terapéutica
Colocar tarjeta v/o brazalete de riesqo
Maneijo recursos disponibles tepces. . passmanos. exc) i
Requlacién de temperatura (curva térmica)
Tratamiento de la fiebre
Aplicacion de calor o frio
Mantener la bolsa colectora por debajo del nivel de la vejiga
Realizar |a fijacion de acuerdo al sexo
Realizar y colocar el de
Mantener el drenaje e
Varifica el funcionamiento de la sonda
Lleva el control de los dias de instalacion
Registra signos y sinlomas de evidencia de infeccion
Realiza medidas higiénicas 3
Orienta al paciente o familia
Asistolia hora:
Cuidados en la emergencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncién:
Cuidados post-mortem(Amortaiamiento) o { I
Hora de recepcion del cuerpo a patologia,

on de ikerzs
por presn

nde

rever
caidas

temp

Cundados del cateter yinaio. | Control
[sonda vesical)

emenenca

Manejo del codigo de

o[
3
g
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PLAN TERAPEUTICO APORTE NUTRICIONAL
FECHA DE INICIO MEDICAMENTOS BOSIS | VIA |FREGUENCIA] © HORARIO | OBSERVACIONES PRIMER TURNG
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOUS ORALES! =
SEGUNDO TURND
Tipo de Dieta: g
Comida: ~ Cena:
= TOTAL DE INGRESOS ORALES: =]
TERGER TURNO
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESGS ORALES:
TOUIDOS PARENTERALES
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS |CANTIDAD|  MEDICAMENTO | PARAHORAS| INICIO [FERMINO| * biLucionoe OBSERVACIONES YOLUMEN |V OLOMEN
: : weDic INFUNDIDO | RESTANTE
| PRIMER TURNO SEGUNOO TURND | TERCER TURNO
| 0S LV | |
TOTAL DE I ‘ I
INGRESOS
EGRESOS TANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS |
DIURESIS
VOMITO
ONOAS
DRENES
OTROS
SANGRADO
TOTAL EGRESOS
4 [~ PRIMER TURNO | SEGUNDO TURNO *__ T TERCER TURNO [ BALANCE
BALANGE PARCIAL [ i ? | ToTAL

[
ENSENANZA PARA EL AUTQCUIDADO / PLAN DE ALTA

OBSERVACIONES DE ENFERMERIA! " "

Nombre (s), apellidos complotos de la enfermera (o) y firma :
Enfermera(o).1er. Tumo: Enfermera(o). 2do. Turno: Enfermera(o). 3er. Turno:
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren la realizacién de estudios de motilidad
gastrointestinal para evaluar es6fago, en el servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr
la satisfaccion del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico, enfermeria y
administrativo del Servicio de Gastroenterologia y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica mediante hoja de referencia oficial especifica de otras
instituciones pertenecientes a la CCINHSAE, para pacientes que no cuenten con derechohaciencia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio, en coordinacién con La Coordinacién de la Unidad de Motilidad
Gastrointestinal, son responsables de la difusidn y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la solicitud del estudio debidamente requisitada (o la hoja de referencia oficial
correspondiente de alguna instuticién pertenenciente a la CCINHSAE) y estudio socioecondmico que
acredite su no derechohabiencia para poder realizar el trdmite de PROGRAMACION DE a) PH-
METRIA/IMPEDANCIA ESOFAGICA DE 24 HORAS; b) MANOMETRIA ESOFAGICA en el Servicio de
Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico Especialista revisar la solicitud del estudio y en su caso, revisar
los estudios previos complementarios con que cuente el paciente, y si procede programar una cita en el
carnet del paciente y dar instrucciones verbales y por escrito para el dia del procedimiento con el fin de
garantizar que el paciente acuda puntualmente el dia de su cita y en las condiciones 6ptimas para realizar
el estudio. Si no procede programar el estudio debera en la parte posterior de la solicitud especificar el
motivo y recomendar sugerencias o alternativas al médico que refirié al paciente, anotando en dicha nota
fecha, hora, su nombre completo, cedula profesional y firma; ademas debera explicar detalladamente al
paciente porque no procede programar su estudio (efectos adversos, contraindicaciones, riesgo-beneficio
en su caso particular, etc).

3.4 El dia del estudio es responsabilidad del personal Administrativo y de Enfermeria asignado verificar los
datos del paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de
expediente, edad, fecha de nacimiento. Verificar que el paciente le entrege su solicitud de estudio, su
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carnet, su identificacion oficial y para el caso del estudio de pH-metria/impedancia esofagica de 24 horas
tambien un comprobante de domicilio vigente (no mas de 3 meses, puede ser copia), verificar ademas que
no cuente con derechohabiencia. Adicionalmente enfermeria debera registrar signos vitales en el formato
de consulta externa de enfermeria.

3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista resguardar la credencial oficial del paciente, el
comprobante de domicilio y la solicitud del estudio. Posteriormente es su responsabilidad revisar al
paciente el dia del estudio y verificar que acude en las condiciones idéneas para el mismo.

3.6 Es responsabilidad del Médico Especialista realizar el estudio. Tambien dar todas las indicaciones
verbalmente y por escrito que llevara a casa, en lo que corresponde al estudio de pH-metria/impedancia
esofagica de 24 horas, ademas de asegurarse que el paciente entendid la informacién con claridad.

3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista llevar a cabo el retiro del catéter de pH-metria/imepdancia al
dia siguiente de haberlo colocado para lo cual el paciente deberd acudir a retiro con puntualidad y
posterior a verificar la integridad del equipo se procedera a regresar su credencial de idientificacién oficial
y la copia de su comprobante de domicilio. EIl médico especialista proporcionara al paciente el resultado
del estudio en un plazo de entre 48 a 72 horas, el resultado sera enviado a una direcciéon de correo
electrénico que el paciente indique sera responsabilidad del paciente presentarlo al médico que lo indicé el
dia de su consulta médica para que sea su médico tratante quien tome las decisiones necesarias respecto
al sequimiento y manejo que el caso amerite.

3.8 El personal de Enfermeria antes del procedimiento verifica nuevamente documentos completos del
paciente, toma signos vitales y debera asistir al médico en todo momento para llevar a cabo el estudio con
calidad y calidez

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista resguardar hasta por 5 afios el resultado de cada paciente.

3.10 Es responsabilidad del Médico Especialista supervisar en todo momento a los residentes y estudiantes
a su cargo, instruir y verificar que utilicen los equipos y recursos con precaucién y cuidado.

3.11 Es responsabilidad del Médico Especialista informar mensualmente la productividad al Jefe de
Servicio.

3.12 Es responsabilidad del Jefe de Servicio informar mensualmente la productividad a la Direccion
Quirdrgica y la Direccion de planeacion y Sistemas Administrativos..

3.13 Es responsabilidad del paciente y sus familiares acudir puntualmente a la cita y estar pendiente de
recibir su resultado. En caso de decidir cancelar su cita debera avisar con oportunidad para que el turno
puede asignarse a alguien mas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

realizar el estudio

e En el caso que el estudio se trate de pH-
metria/impedancia esofagica de 24 horas:

Revisa al paciente

a) Da de alta en caso de manometria esofagica

b) Da instrucciones para cuidados en casa al
paciente y cita para que el paciente acuda la
mafiana siguiente a retiro en caso de pH-
metria/impedancia esofagica de 24 horas.

Responsable :I:t Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente y verifica que cuente con carnet, | ¢ Carnet
Administrativo evaluacién de no derechohabiencia de trabajo|e Solicitud de estudio

social y solicitud de estudio ¢ No derechohabiencia
2 |Notifica a médico especialista del area para que
evalué el caso y si procede otorgue una cita para
realizar estudio.
Médico 3 |Valora el caso y otorga una cita para realizar|e Carnet
Especialista estudio ¢ Solicitud de estudio
¢ No derechohabiencia
eEn caso de que no proceda programar el
estudio, coloca nota en el reverso de solicitud
explicando y dando alternativas al médico
solicitante.
Personal 4 |Recoge carnet, identificacion oficial vigente|e Carnet
Administrativo original, copia de comprobante de domicilio, | e Solicitud de estudio
solicitud del estudio. ¢ No derechohabiencia
5 |Entrega a enfermeria documentos y notifica que el
paciente ha llegado.
Personal de 6 |Rectifica documentos completos y toma signos|e Registro de signos
Enfermeria vitales. vitales de enfermeria
en consulta externa
Médico 7 |Resqguarda identificacién oficial y copia del
Especialista comprobante de domicilio del paciente y procede a
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captura de productividad

TERMINA

No. s -

Responsable Act Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal de 8 |Rectifica carnet y toma signos vitales. Registro de signos
Enfermeria vitales de enfermeria

en consulta externa
Médico Especialista 9 |Devuelve al paciente su identificacién oficial,
su copia de comprobante de domicilio recaba
correo y envia resultados
10 |Resguarda resultado en computadora y realiza
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

MEDICO ESPECIALISTA

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

RECIBE A PCIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON
DOCUMENTOS COMPLETOS

CARNET

SOLICITUD

NOTIFICA PARA QUE EVALUE
EL CASO

4

RECOGE DOCUMENTACION
PARA PASAR A PACIENTE A
ESTUDIOS

v

ENTREGA DOCUMENTOS Y
ANUNCIA A PACIENTE

CARNET

v

OTORGA CITA PARA REALIZAR
ESTUDIO

CARNET

v

RECTIFICA DOCUMENTOS Y
TOMA SIGNOS VITALES

'

RESGUARDA DOCUMENTOS Y
PROCEDE A REALIZAR ESTUDIO

CARNET

RECABA DOCUMENTOS Y
ENVIA RESULTADOS

* 9

RESGUARDA RESULTADOS Y
REALIZA PRODUCTIVIDAD

TERMINA




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA HOSPITAL
4. Procedimiento para la atencién de los pacientes que requieren SEV\NETI!CACE
SaIUd realizacion de Motilidad gastrointestinal para evaluar eséfago :
Secretaria de Salud
Fecha de. ) ABRIL 2025 Fecha ¢':le 3 N/A OR. EDUARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién

No. Revisién 00 |HGMEL- HGMEL-DCM-DQ-GASTRO-0068 | Hoja 74 de 101

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion del Hospital General de México “Dr. Eduardo :

. " No Aplica
Liceaga”.
6.2 Manual de Organizacién de la Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica.
6.6 Cédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .

: ” No Aplica.
Liceaga".
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .

_ No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirurgica. No Aplica.
7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros < . e L
conservacioén conservarlo identificacién unica
7.1 Bitacora de estudios realizados - Servicio de .
5 aflos . No Aplica

mensualmente Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 pH-Metria/impadancia esofdgica: estudio mediante el cual se registra durante 24 horas continuas
el pH intra-esofagico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Nudmero de Revision Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
No Aplica No Aplica No Aplica

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitudes oficiales institucionales para estudio de pH-metria/impendancia y de manometria esofagica.
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10.1 Solicitudes oficiales institucionales para estudio de pH-metria/impendancia y de manometria
esofagica.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA™
SA D DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
LU DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
MANOMETRIA ESOFAGICA Y PH-METRIA ESOFAGICA RMERICO)
HO. SOLICITUD 7557145 e
LICENCIA SANITARIA 20060376339 ORDEN ASOCTADA- 0378611

FECHA DE SOLICTTUD: 1LHOV/2024 02:00:12

DATOS CONFIDENCIALES DEL PACIENTE

TRATAMIENTO PREVISTO: MEDICD

FARA DAR CITA ES REQUISITO OBLIGATORIC TRAER COPIA DE ESTUDIO DE ENDOSCOPIA Y/O SERIE ESOFAGO-GASTRO-DUCDENAL DE HASTA 12 MESES DE ANTIGUEDAD
INDICACIOMES PARA EFECTUAR PH-METRIA ESOFAGICA

Documentar exposicion Scida esofagica anormal =n pacientes con endoscopia negativa considerados pars cirugis antieflujo.

Evaluar pacientes despuss de cirugia antireflujo =n quisnss == sospeche progreso anormal del reflujo.

Ewaluar pacientes con hallszges endoscdpicos normales o ambiguos v sintomas de reflujo refractarios a terapia con inhibidores de bomba de protones

POSIBLES INDICACIONES PARA EFECTUAR PH-METRIA ESOFAGICA
de sintomas de reflujo, preferiblements 2l cdlouls

= de

Dietectar reflujo refractaric en pacientes con dolor tordcico despugs de una evalescion cardiacs usando un esguema de asocizoidn
de asociacion probabilistics de sintomas. (El estudic de ph se realiza

de protones por 2l menos 4 semanas).

una terapia de prueba con inhibidores de bomba

despuss

despugs de que los sintomas han

Documentar concomitante enfermedad por reflujo gastroesofagico de inicio =n el adulto v sospecha d= asma no alérgica indecida por reflujo. Nots: juna prusta
|

positiva no prusks caseal
LA PH-METRIA ESFOFAGICA NO ESTA INDICADA.
* Para detectar o verificar esofagitis por reflujo {2 un diagnéstico endoscopicn).
* Para detectar o evaluar “reflujo slcaling”.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Medico

AVISO:
‘IlmlmlllmlumlllIIHIH"" SOLICITUD GENERADA SIN COSTO DE ATENCION, EN CASO DE CAMBIAR SU
ESTATUS DE DERECHOHABIENCIA, ACTUALIZAR EN TRABAJO SOCIAL Y/O .
?55?’1 45 MODULO DE GENERACION DE SERVICIO ANTES DE AGENDAR CITA, ASI COMO MED. HIGUERA DE LA TIIERA MARIA DE FATIMA
PARA REALIZACION DE ESTUDIOS ¥ TOMA DE MUESTRA. CEDULA oB20882




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

HOSPITAL
4. Procedimiento para la atencién de los pacientes que requieren ?E\ANETECACLJ
SaIUd realizacion de Motilidad gastrointestinal para evaluar eséfago :
Secretaria de Salud
Fecha de Fecha de OR. EDUARDO LICEAGA,
.2 ABRIL 2025 i o N/A
Elaboracién Actualizacién

No. Revision 00

HGMEL- HGMEL-DCM-DQ-GASTRO-0068 | Hoja 76 de 101

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA™
JDIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGHOSTICO y TRATAMIENTO

MANOMETRIA ESOFAGICA ESTACIONARIA
NO. SOLICITUD 7559439
LICENCIA SANITARIA 20060376339

SALUD -:- GENERAL
de MEXICO

FECHA DE SOLICTTUD: 1LNOWV/ 2024 14:04:12 OEREDEN ASQCTADA: 9280092

DATOS CONFIDENCIALES DEL PACIENTE

TRATAMIENTO PREVISTO: MEDICD

FARA DAR CITA ES REQUISITC OBLIGATORIC TRAER COPIA DE ESTUDNG DE ENDOSCOPIA YO SERIE ESOFAGO-GASTRO-DUCDENAL DE HASTA 12 MESES DE ANTIGUEDAD
INDICACIOMES PARA EFECTUAR MANOMETRIA ESCFAGICA.

giz &n los casos en bos un cusles no pusde ser oencontrsds uns obstruccidn mecdnics. Esto ez particularments importante i se sospecha
acalzsis. Bin embargo, o 2 bajo predominic de scalasia =n pacientss con sintomas esofigicos, s= deben excluir las enfermedades del esofago mas comunes con
radiografia o endoscopia antes de la evaluscion manometrica.

Colocacion de dispositives intraluminales cuando la posicion depende de las marcas funcionales, tales come el esfinter esofagico inferior,

Valoracidn precperatonia de pacientes considerados para cirugia antirefluje si hay cuskguisr d

= un diagndstico sharnative, especiziments acalasia,
POSIBLES INDICACIONES PARA EFECTUAR MANOMETRIA ESOFAGICA.
Ewvaluacion precperatoria de la funcion peristaltica en pacientes considerados para cirugia antireflujo.

Determinar sintomas d

‘3 en pacientss gue han experimentade cirugia antirefluje o tratamiento para 1z acalasia,

LA MANOMETRIA ESOFAGICA NO ESTA INDICADA

* Para hacsr o confimar un disgndstico presuntive de enfermedad por reflujo
gastroesofagico.

* La manometriz no se debe utilizar rutinariaments come Iz pruebs i
torscico u otros sintomas del == debido a 1= baja espe
v & ba probabilid tar wna alteracion de motil
significativa.

AUTTVROTW
7559439

| para dolor
& los hallszgos
clnicaments

MNombre, Firma y Cédula Profesional del Medico

AVISO:

SOLICITUD GENERADA SIN COSTO DE ATENCION, EN CASO DE CAMBIAR SU
ESTATUS DE DERECHOHABIENCIA, ACTUALIZAR EN TRABAJO SOCIAL Y/O
MODULO DE GENERACION DE SERVICIO ANTES DE AGENDAR CITA, ASI COMO
PARA REALIZACION DE ESTUDIOS Y TOMA DE MUESTRA.

MED. HIGUERA DE LA TIJERA MARIA DE FATIMA
CEDULA 8520852
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencion médica adecuada a los pacientes que requieren la realizacién de elastografia hepatica,
en el servicio de Gastroenterologia del Hospital con el fin de lograr la satisfacciéon del mismo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal médico, paramédico, enfermeria y
administrativo del Servicio de Gastroenterologia y el Departamento de Trabajo Social.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica mediante hoja de referencia oficial especifica de otras
instituciones pertenecientes a la CCINHSAE, para pacientes que no cuenten con derechohaciencia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio, en coordinacidn con La Coordinacién de la Clinica de Higado, son responsables de la
difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a
todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y
del propio servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente
con el carnet, la solicitud del estudio debidamente requisitada (o la hoja de referencia oficial
correspondiente de alguna institucién perteneciente a la CCINHSAE) y estudio socioecondmico que
acredite su no derechohabiencia para poder realizar el trdmite de PROGRAMACION DE ELASTOGRAFIA
HEPATICA DE TRANSICION en el Servicio de Gastroenterologia.

3.3 Es responsabilidad del Médico Especialista revisar la solicitud del estudio y en su caso, revisar los
estudios previos complementarios con que cuente el paciente, y si procede programar una cita en el
carnet del paciente y dar instrucciones verbales y por escrito para el dia del procedimiento con el fin de
garantizar que el paciente acuda puntualmente el dia de su cita y en las condiciones éptimas para realizar
el estudio. Si no procede programar el estudio deberd en la parte posterior de la solicitud especificar el
motivo y recomendar sugerencias o alternativas al médico que refirid al paciente, anotando en dicha nota
fecha, hora, su nombre completo, cedula profesional y firma; ademas debera explicar detalladamente al
paciente porque no procede programar su estudio (efectos adverso, contraindicaciones, riesgo-beneficio
en su caso particular, etc.).

3.4 El dia del estudio es responsabilidad del personal Administrativo y de Enfermeria asignado verificar los
datos del paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de
expediente, edad, fecha de nacimiento. Verificar que el paciente le entregue su solicitud de estudio y su
carnet, verificar ademas que no cuente con derechohabiencia. Adicionalmente enfermeria debera registrar
signos vitales en el formato de consulta externa de enfermeria.
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3.5 Es responsabilidad del Personal Médico Especialista revisar al paciente el dia del estudio y verificar que
acude en las condiciones iddneas para el mismo.

3.6 Es responsabilidad del Médico Especialista realizar el estudio y entregar al paciente su resultado.
3.7 Es responsabilidad del Médico Especialista resguardar hasta por 5 afios el resultado de cada paciente.

3.8 Es responsabilidad del Médico Especialista supervisar en todo momento a los residentes y estudiantes
a su cargo, instruir y verificar que utilicen los equipos y recursos con precaucién y cuidado.

3.9 Es responsabilidad del Médico Especialista informar mensualmente la productividad al Jefe de Servicio.

3.10 Es responsabilidad del Jefe de Servicio informar mensualmente la productividad a la Direccion
Quirudrgica y la Direccion de planeacién y Sistemas Administrativos.

3.11 Es responsabilidad del paciente y sus familiares acudir puntualmente a la cita y estar pendiente de
recibir su resultado. En caso de decidir cancelar su cita debera avisar con oportunidad para que el turno
puede asignarse a alguien mas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. s -

Responsable Act Descripcion de actividades Documento o anexo
Personal 1 |Recibe al paciente y verifica que cuente con|e Carnet
Administrativo carnet, evaluacion de no derechohabiencia de| e Solicitud de estudio

trabajo social, solicitud de estudio hoja de|e No derechohabiencia
referencia oficial correspondiente de alguna
institucion perteneciente a la CCINHSAE
2 | Notifica a médico especialista del area para
que evalué el caso y otorgue una cita para
realizar estudio.
Médico Especialista 3 |Otorga una cita para realizar estudio y valora |e Carnet
e Solicitud de estudio
e En caso que no proceda programar el|e No derechohabiencia
estudio, coloca nota en el reverso de
solicitud explicando y dando alternativas
al médico solicitante.
Personal 4 |Recoge carnety solicitud del estudio, carnet. |e Carnet
Administrativo e Solicitud de estudio
5 |Entrega a enfermeria documentos y notifica|e No derechohabiencia
gue el paciente ha llegado.
Personal de 6 | Rectifica documentos completos y toma signos | e Registro de signos
Enfermeria vitales. vitales de enfermeria
en consulta externa
Médico Especialista 7 | Verifica solicitud de estudio, revisa al paciente|e NA
y se dispone a realizar el estudio.
8 |Entrega al paciente el resultado y devuelve su
carnet.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO MEDICO ESPECIALISTA

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

RECIBE A PCIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON
DOCUMENTOS COMPLETOS  —

CARNET

SOLICITUD

NOTIFICA PARA QUE EVALUE
EL CASO

'

OTORGA CITA PARA REALIZAR
ESTUDIO

RECOGE DOCUMENTACION
PARA PASAR A PACIENTE A
ESTUDIOS

v

ENTREGA DOCUMENTOS Y
ANUNCIA A PACIENTE

v

RECTIFICA DOCUMENTOS Y
TOMA SIGNOS VITALES

RESGUARDA DOCUMENTOS Y
PROCEDE A REALIZAR ESTUDIO

CARNET

RECABA DOCUMENTOS Y
ENVIA RESULTADOS

CARNET

TERMINA

¥ .
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando
Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacién del Hospital General de México “Dr. Eduardo NG Aplica
Liceaga”. P
6.2 Manual de Organizacién de la Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Enfermeria. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del Expediente Clinico. No aplica.
6.5 Cédigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .

. ,, No Aplica.
Liceaga".
6.7 Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Relaciones .

A No Aplica.
Publicas.
6.8 Manual de Organizacion de la Torre Quirdrgica. No Aplica.
7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros .. . e o
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Bitacora de estudios realizados ~ Servicio de .
5 afios , No aplica

mensualmente Gastroenterologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 pH-Metria/impadancia esofdgica: estudio mediante el cual se registra durante 24 horas
continuas el pH intra-esofagico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de actualizacion Descripcién del cambio

No Aplica No Aplica No Aplica

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta solicitando el estudio.
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10.1 Solicitud de interconsulta solicitando el estudio.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SALUD DR. EDUARDO LICEAGA
SECRETARIA DE SALUD
g DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
\g LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
- INTERCONSULTA
AL SERVICIO: No.DE ECU ‘
NOMBRE DEL ENFERMO (A): -
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR:
MEDICO SOLICITANTE
FECHA Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtémoc. ~México, D.F. C.P. 06726  Tel. 27 89 20 00
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