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INTRODUCCION

Uno de los instrumentos de trabajo que el Laboratorio Central del Hospital General de México
proporciona a los Trabajadores que prestan sus servicios en el laboratorio clinico, es el Manual de
Procedimientos Administrativo, con el propdsito de apoyar a todos los trabajadores en sus tareas diarias
y ademas para que se tienda a la uniformidad en las técnicas que se aplican.

La aplicacién de este Manual es interna, tanto para el Servicio como para el Hospital y servira de
consulta en supervisiones y auditorias que se requieran.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacién de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y deberd revisarse y actualizarse por
lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cadavez que cambien los procedimientos
b) Por emisién de una nueva legislacion
c) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el &mbito de competencia, tendra
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuaciéon para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.

La actualizacién del presente Manual estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il
y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. I, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboraciéon y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar al personal que labora en el Laboratorio Central los procedimientos que permitan contribuir
de manera eficiente, con calidad y calidez a la atencién de los pacientes, en la recepcion y toma de
productos, asi como en la obtencion de productos biolégicos en condiciones 6ptimas para ayudar a la
medicién y observacion de las pruebas de laboratorio.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F.6-VI-2023.
LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, Ultima Reforma D.O.F.03-V-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 29-V-2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F.27-XI1-2022.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 6-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-V-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma. D.O.F.31-X-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-Xl1I-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.




SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HENERAL| Rev. 1
DEL SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y

( de MEXICO
PERIFERICOS

DR. EDUARDO LICEAGA Hoja: 5

Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 28- IV-2022.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25- [V-2023.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de BUsqueda de Personas.
D.O.F. 17-XI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes.
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F. 5-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-11-2022.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.
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Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-01-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-XI11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio
de decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 27-12-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 19-01-2023.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VI1I-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XI1I1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de
Armas Quimicas.
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 12-XI-2021. Vigente a partir del 14-X1-2022.
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Ley de Planeacién.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 08-V-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-11-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.
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Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 11-111-2022.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 29-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-
2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XI1-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI11-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacién.
D.O.F. 19-11-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial Sobre Producciéon y Servicios.
D.O.F. 30-X11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 28-XII-
2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 20-1-2023.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XII-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.
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TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio
de 1999.

D.O.F. 09-VI111-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucién Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-v-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan
la Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933
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Convencién Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacién Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1v-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 16-1V-2020.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI1-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-Iv-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-X11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de Erratas D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencidon y Control de la Contaminacion de la Atmésfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-v-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI-2010.
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI11-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 5-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-XI-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 4-XI11-2006.
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Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccién Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-Iv-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

CODIGOS

Cadigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucién Miscelanea Fiscal DOF 27-XI11-2022. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de
la SCJIN notificada al Congreso de la Unién para efectos legales el 31-05-2023.

Cdbdigo Penal Federal.
D.O.F. 14-V111-1931, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-11-2022.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-11I-2014, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Cdédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 27-XII-
2022.

Cédigo de Etica de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022. Nota aclaratoria D.O.F. 01-1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 23-XII-2020. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI1-2022.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 26-1-2005.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidades Hacendarias.

D.O.F. 19-XI-2019.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-X1-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010
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Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, para la recepcién de promociones
gue formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion
electrénica, asi como para las naotificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o0 documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la Administracién Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberdn observar para el otorgamiento del
seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracién Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion, implantacion
y uso de la firma electronica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VI111-2006.
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Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicién de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

D.O.F. 8-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 23-VII-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, por
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se
dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion
patrimonial.

D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 03-X1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocion y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 30-XI1-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacién de incorporar a CompraNet, la informacion relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucion de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emision de los actos
administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.
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Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicién de cuentas de la Administracion
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y
de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacién
de los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 05-XI1-2017, Ultima Modificacién 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020. Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud solo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro basico para el primer nivel de atencion médica y
tercer nivel, el catalogo de insumos.

D.O.F 24-XI1-2002.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacion socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de
atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.

D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a
los que deberdn sujetarse los procesos de clasificacibn socioeconémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-XI-2020.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices bioldgicos de exposicion para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.



SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HENERAL| Rev. 1
DEL SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y

( de MEXICO
PERIFERICOS

DR. EDUARDO LICEAGA Hoja: 18

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcion atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacién
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinaciéon de microorganismos indicadores. Determinaciéon de microorganismos
patdégenos.

D.O.F. 26-VI-2015. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la
farmacovigilancia.

D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Préacticas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-1lI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicibn de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccién por virus
de la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 2-VI-2023.
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del colera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 31-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnostico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 31-v-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiologica, promocion, prevencion
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion y control de la intoxicacion
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevenciéon y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1Vv-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacion de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XI1-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolédgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y educacion para
la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad. )
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagnostico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la prostata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSAa3:

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la
organizacién y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencién médica.
D.O.F. 17-VI-2022

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencién médica, publicada el 17 de junio de 2022.
D.O.F. 16-XI11-2022

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria
sanitaria de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-20009.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F.20 1 2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F.12 VI 2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F.06 XII 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F.06 XII 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-v-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencién médica integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-v-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F.06 Xl 2016

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 06-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de
la ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 06-X11-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de
la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 02-VIII-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la
utilizacién de los establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 16-XI1-2022.

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacién en salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado de la licenciatura en medicina, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI1-2022.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 15-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacion
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI11-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas
y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015
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Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-XI-2022.

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a
los derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion de
consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacién familiar.

D.O.F. 26-XI11-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacién de Bienes para la destrucciéon de bienes.
D.O.F. 131-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes
asegurados, abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacién de Bienes para la devolucién de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracion y
Enajenacién de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacién de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizacién de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacion en materia de reasignacion de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacidn y conservacion de correos electrénicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.
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Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Puablica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de influenza
en el pais.

D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica
Federal.
D.O.F. 28-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 15 VI 2016

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacién del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de
contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI1-2020

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas. D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacién
gubernamental y rendicién de cuentas, incluida la organizacion y conservacién de archivos, respecto de
recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados
Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F.10 11l 2017.
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Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las
medidas para la venta y produccién de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 13 VIII 2012

Lineamientos para la determinacidon de los requerimientos de informacidon que debera contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F.18 111 2008

Lineamientos para la entrega de informacién, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F.03 112010

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversién, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracién Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestidén y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en
su resolucion y natificacion, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusion de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién
de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales con
cédigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal y las empresas productivas del
Estado.

D.O.F. 3-XII-2015.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados
para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo
garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencién a solicitudes de acceso a la informacion publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Pablica Federal D.O.F. 22-II-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, natificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi
como por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes auténomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-20109.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-I11-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacién y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales.

D.O.F. 4-V-2016.
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Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas
de Operacion de los programas presupuestarios federales.

D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los &mbitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacién de la definicion de
la fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacién de las obligaciones
de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencién médica.
D.O.F. 6-XI1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.
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Lineamientos de clasificacién de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la
atencion de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 7-11-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccidn, envio o, en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1V-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios
lineamientos, derivado de la verificacion diagndstica realizada por los organismos garantes de la
Federacion y de las entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales en materia de Verificacion Diagnoéstica de las obligaciones de transparencia y atencion a la
Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 28-XI1-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion
de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.



SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HENERAL| Rev. 1
DEL SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y

( de MEXICO
PERIFERICOS

DR. EDUARDO LICEAGA Hoja: 31

Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacién y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la
tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos
obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio vy
documentacion de Politicas de Acceso a la Informacion, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi
como el uso del Catalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracidn, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacion de las medidas administrativas y de reparacién del dafio en
casos de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de
los Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad
de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.
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Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminaciéon
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-v-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad
el dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988

Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de
Caracas, Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacion de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-XI-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en
Materia de Adopcién Internacional.
D.O.F.17 VIl 2016.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Convencion de Belém do Pard, adoptada en la ciudad de Belém do Para,
Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 27-VIII-2018

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y
uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 30 111 2001

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York,
el veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 30 1l 2001

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.
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Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescribilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis
de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 23-111-2003

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en
Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROPOSITO

1.1 Verificar el tiempo de atencién al paciente en el Laboratorio Central, con el proposito de reducir el
lapso de espera, a fin de proporcionarles un servicio de calidad y calidez 6ptima.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciébn de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento del mismo, la Subdireccion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio de Laboratorio Central y
Periféricos proporciona atencién al paciente que requiere sus estudios.

2.2 A nivel externo: Este Procedimiento aplica a los pacientes del Hospital que acuden a solicitar sus
estudios.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Laboratorio Central sera la responsable de difundir y verificar que se aplique este
Procedimiento.

3.2 La Coordinacion de la Toma de Muestras es el responsable de registrar la hora de llegada del
paciente al Laboratorio Central en el formato “Verificacion de tiempo de atencion al paciente”, mismo que
engrapard en las solicitudes de examenes del paciente.

3.3 El personal Administrativo de la recepcion del Laboratorio Central es el responsable de anotar en el
formato y rengldén correspondiente la hora en que atendié al paciente y el nimero de folio de la etiqueta
del cédigo de barras.

3.4 El Personal Técnico es el responsable de anotar en el formato y renglon correspondiente la hora en
gue se termind de tomar la muestra al paciente y de entregar dichos formatos a la Jefatura del
Laboratorio Central.

3.5 El monitoreo se realizara al inicio de las actividades del Laboratorio Central y cada treinta minutos
siendo el dltimo a las 8:00 a.m.

3.6 El paciente deberéa contar con:

e Constancia de acreditacién IMSS, ISSSTE, o cualquier institucion de salud de la cual sea
beneficiado (vigente) no mayor a tres meses.

e Carnet actualizado.

e Cita del médico, impresa o en el carnet.

e Solicitud de estudios emitida por el médico con formato autorizado por el hospital, que incluya
firma y cédula profesional.

e Oden de pago y/o orden de atencién.
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del Laboratorio Central y cada treinta minutos
siendo el dltimo a las 8:00 a.m.

TERMINA.

Responsable ANc(:)t.. Descripcién de actividades Doc:rl]”rg)e(rg)to °
Coordinacioén de la 1 Registra la hora de llegada del paciente al Formato de
Toma de Muestras Laboratorio Central en el formato “Verificacion Verificacién de

de tiempo de atencién al paciente”, mismo que Tiempo de
engrapara en las solicitudes de examenes del Atencién al

paciente. Paciente.
Personal 2 Anota en el formato y renglén correspondiente Formato de
Administrativo de la hora en que atendi6 al paciente y el nUmero Verificacion de
Laboratorio Central de folio de la etiqueta del cédigo de barras. Tiempo de
Atencién al

Paciente.
Personal Quimico o 3 Anota en el formato y renglén correspondiente Formato de
Técnico de la hora en que se termind de tomar la muestra Verificacién de
Laboratorio Central al paciente y de entregar dichos formatos a la Tiempo de
Jefatura del Laboratorio Central. Atencién al

Paciente.

4 Realiza el monitoreo al inicio de las actividades
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
) PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LABORATORIO PERSONAL QUIMICO O TECNICO DE LABORATORIO

COORDINACION DE LA TOMA DE MUESTRAS CENTRAL CENTRAL

INICIO

REGISTRA HORA DE LLEGADA DEL
PACIENTE EN FORMATO Y ENGRAPA

EN LAS SOLICITUDES —‘

FORMATO DE
VERIFICACION
DE TIEMPO DE
ATENCION
AL PACIENTE

* 2

ANOTA HORA DE ATENCION AL
PACIENTE Y NUMERO DE FOLIO DE LA

ETIQUETA —‘

FORMATO DE
VERIFICACION
DE TIEMPO DE
ATENCION
AL PACIENTE

Y 3

ANOTA HORA EN QUE SE TERMINO DE
TOMAR LA MUESTRA AL PACIENTE Y
DE ENTREGA DE DICHOS FORMATOS A
LA JEFATURA DE LABORATORIO
CENTRAL

FORMATO DE
VERIFICACION
DE TIEMPO DE
ATENCION

AL PACIENTE

REALIZA EL MONITOREO AL INICIO DE
LAS ACTIVIDADES Y CADA 30 MINUTOS
HASTA LAS 8:00 AM.

FORMATO DE
VERIFICACION
DE TIEMPO DE
ATENCION

AL PACIENTE

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinaciéon Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Laboratorio Central y Periféricos. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Cddigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros e : o A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Oficio o correo electrénico o 3 afios Departamento de Numero Oficio
minuta mediante los cuales la Desarrollo de Instrumentos
unidad solicita la asesoria o el Adtvos.
andlisis
7.2 Minuta de Reunion 3 afos Departamento de POP-DDO-PO-004-
Desarrollo de Instrumentos 01
Adtvos.
7.3 Oficio de dictamen 3 afos Departamento de Numero de Oficio
Desarrollo de Instrumentos
Adtvos.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Andlisis: Examen detallado de los hechos para conocer sus elementos constitutivos, sus
caracteristicas representativas asi como sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con el todo.

8.2 Asesoria: Apoyo tanto lingiistico como de proceso de parte de la Subdireccion de Analisis y
desarrollo Organizacional y esta dirigida a las unidades de nivel central, a los 6rganos desconcentrados y
a los organismos descentralizados del Sector Salud de acuerdo a sus necesidades, se solicita cuando
las unidades lo consideren necesario y no hay limite de asesorias, sin embargo se debe agendar para
proporcionar un mejor servicio. Las asesorias pueden ser individuales, grupales o en forma de curso-
taller. Tutoria consistente en dar orientacién a las unidades respecto a la aplicacion de la metodologia
institucional para la elaboracion de manuales.

8.3 Entidad Paraestatal: Denominacién genérica para referirse a los organismos ubicados en el sector
paraestatal de conformidad a la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
1 Julio 2023 Se actL_JaI_lzo y corrigio la descripcion del
procedimiento.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato para verificacion de tiempo de atencion del paciente.
10.2 Solicitudes de estudios.
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10.1 Formato para verificacion de tiempo de atencién del paciente

"
==

I e HCSPITAL
Ay SEMERAL
! de MEXIC O

DR SDLARCES LICEAGA

VERIFICACION DETIEM PO DEATENCION ALPACIENTE

NUM ERO DE FO LIO

HORA LLEGADA A FILA DEVENTAN ILLAS

HORADEENTREGA DEETIQUETAS

HORADEDETOMA DEMUESTRAS

FECHA
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HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
. PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 40
10.2 Solicitudes de estudios
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
( SALUD | e ml Ceneral
N e | DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO
2 LICENCIA SANITARIA N* 2006037639 T DR EDUARDO LICEAGA
BACTERIOLOGIA
[Nombre del Paciente: Edad: Sexo. F O MO ]
O Paciente Externo O Paciente Hospitalizado Cama Noumero de Expediente:

Servicio que Solicita Fecha de Solicitud: [/ / Hora

Fecha de toma de muestra: Z / Hora:

Origen de infeccion:  Nosocomial O Comunitaria O Diagnéstico Presuntivo:

522015 ___| CULTIVODELIQUIDOS  522-047 H PUNTA DE CATETER VENOSO CENTRAL 522.051 |___| CULTIVO
522021 [___] HEMOCULTVO 522.048 HERIDA s22:081 [_] cultvo
522.024 E UROCULTIVO s20s [__] sroNauiaLEs 522-051 E cuLTvO
522040 COPROCULTIVO 52205 [__] CULTIVO DE LIQUIDO CEFALORRAQUIDEO 522-051 cuLTVO

522061 [__| EXUDADO NASAL 522006 |_] CULTIVO PARA ANAEROBIOS s22.05 ] cutmvo
522042 ] EXUDADO FARINGEO 522052 [___] ESPERMO CULTVO

s22063 | ExupapocervicovaciNes22.03 [ | cuLTivo DE ESPUTO [ mincion oe Gram
522004 [__]  EXUDADO URETRAL 622018 [___] CULTIVO DE SECRECIONES

522.045 ] ExupADO 6TICO sz [ ] PILEVADURAS

522-046 E EXUDADO OCULAR NOMERE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO

DR. BALMIS N* 148 COL. DOCTORES DEL. CUAUHTEMOC, C.P. 06726 MEXICO D.F

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

‘ DR EDUARDO LICEAGA HOSPITAL
Ay S ALUD DIRECCION ADJUNTA MEDICA GENERAL
¢ PR DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO
LICENCIA SANITARIA N* 2006037639 DR. EDUARDO LICEAGA

BACTERIOLOGIA

INombre del Paciente: Edad: Sexo. F O M O |
O Paclente Externo O Paciente Hospitalizado Cama: Numero de Expediente
Servicio que Solicita: Fecha de Solicitud: Z { Hora:
Fecha de loma de / / Hora:
Origen de Infeccid Nc lal O Ci ( O Diagnéstico Presuntivo:
522.015 CULTIVO DE LIQUIDOS 522047 5 PUNTA DE CATETER VENOSO CENTRAL 522.081 CULTIVO
522021 ] MEMOCULTIVO 522.048 HERIDA s22051 [ cuLtivo
522024 UROCULTIVO s22049 ] BRONQUILES 522051 cuLTvVO
522040 COPROCULTIVO 52200 [__] CULTVO DELIQUIDO CEFALORRAQUIDEO 522.051 cuLTvo
522041 EXUDADO NASAL 522000 [__]  CULTIVO PARA ANAEROBIOS 522051 [__] cuLmvo
522042 E EXUDADO FARINGEO 522052 [___] ESPERMOCULTIVO
522.043 EXUDADO CERVICO-VAGIN¢622-053 [ ]  CULTIVO DE ESPUTO [ viNcioN pE GRAM
522044 EXUDADO URETRAL 522018 [___] CULTIVO DE SECRECIONES
522.045 [__] EXUDADO OTICO 522022 [__| RESIEMBRAS PILEVADURAS
522.048 ] EXUDADO OCULAR NOMDRE. FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL DEL MEDICO

DR BALMIS N* 148 COL. DOCTORES DEL. CUAUHTEMOC, C P. 06726 MEXICO D F



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENEERAL Rev. 1
, PERIFERICOS CoUEdEe
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 41

Solicitud de estudio y/o procedimiento

1de2

; SALUD

’
e TLCUETARIA OF FALUD

FECHA DE SOLICITUD 09/SEP/2021 08:38:29

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUA DO LICEAGA"

RECCION GENERAL ADJUNTA HOSPITAL
D|RECC|3N DE APOYO AL DIAGNGSTICO y TRATAMIENTO + GENERAL
de MEXICO

HEMATOLOGIA

NO. SOLICITUD 3948943
LICENCIA SANITARIA 20060376339

DR, EDUARDO LICEAGA

[NOIIBRE DEL PACIENTE: = FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
|EDAD SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

¥ 510.001 BIOMETRIA HEMATICA
" 510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN

[” 510-014 RETICULOCITOS
™ 510-017 CELULAS LE

™ 510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR

[ 510-016 GRUPO SANGUINED Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED

SALUD

SECRSTARIA DE SALUD

FECHA DE SOLICITUD:09/SEP/2021 08:38:29

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUAEDO LICEAGA"
g CCION GENERAL ADJUNTA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

INMUNOLOGIA Il
NO. SOLICITUD 3948943
LICENCIA SANITARIA 20060376339

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DA EDUARDO UICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE: (
EDAD:

SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

FECHA DE NACIMIENTO:

N* EXPEDIENTE:
SEXO: FEMENINO

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

I 512-067 INSULINA

7 521.087 VITAMINA B12

F 521.088 FOLATO

™ 521.089 PREALBUMINA (PAB)

™ 521-081 HORMONA PARATIROIDEA(PTH)
W 521-092 TRANSFERRINA
7 521-093 FERRITINA

™ 521-095 CICLOSPORINA
™ 521-096 SIROLIMUS

™ 521087 TACROLMUS

™ 521-098 PROCALCITONINA
I 521.099 CORTISOL

™ 521-090 ANTICUERPOS ANTIPEPTIOO CICLICO CITRULINADO (ANTICCP)

™ 521-094 PEPTIDO NAUTRIRETICO CEREBRAL (BNP)

™ 521-100 HORMONA DE CRECMIENTO

7 521-101 TROGLOBULINA

™ 521.102 ANTICUERPOS ANTITIROGLOBULINA
I™ 537.034 CD3, CD4, CDB

™ 524-030 CARGA VIRAL HV

™ 521103 P2 PSA

W 521-104 VITAMINA D

I7 521.105 LIPOCALINA ASOCIADA CON LA GELATINASA DE NEUTROFILOS (NGAL)
7 521-106 CISTATINA C

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

28/09/2021 10:24 a. m.
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SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 42

Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lincadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA™

RECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
O H SALUD DIRECCISN DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
NEIF sccnrranta or sawun NRNOLOBIAD de MEXICO
NO. SOLICITUD 3989210 O EdROe et
FECHA DE SOLICITUD 24/SEP/2021 09 58:31 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
EDAD: SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
|SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
\AUTOINM UNIDAD NEEELOMETRIA MANUALES
I 521-074 AC. ANTINUCLEARES INMUNOFLUORESCENCIA I 521.024 FACTOR REUMATOIDE " 521.034 VORL
I~ s21.075 T 521. 7l 521- FEBRILES
315 ANIUERPOS CONTRA EL ACIDO 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS 521-069 REACCIONES FE
I” 521-076 ANTICUERPOS ANTI SMITH (Sm) F 521031 PROTEINA C REACTIVA I 521-070 PRUEBA DE EMBARAZO EN ORINA
I™ 521.077 ANTICUERPOS RIBONUCLEOPROTEINA (RNP) 7 521-025 INMUNOGLOBULINA A T 521-071 CITOLOGIA NASAL
I s21.078 ANTICUERROS CONTRA ANTIGENOS [ 521026 INMUNOGLOBULINA G [" 521-073 ESPERMATOBIOSCOPIA
CITOPLASMICOS SS-A(ro r
I si-070 Amlsgggnpog(comm ANTIGENOS 821-027 RUNOALOBULNA M

T 521-080 IgE TOTAL

r 521 DBOANTK:LERPO ANTI Scl 70(Scl-70) [ 521018 C3 (COMPLEMENTO)

IC s21-081 mncuERPos CONTRA LA HISTIDIL ARNT

SINTETASA (Jo-1) I 521.019 C4 (COMPLEMENTO)

[ 521-082 ANTICARDIOLIPINAS 195G I 521.081 PROTEINA BENCE JONES
I s2t.0m ATcAROILPRAS o B L
I~ 521-084 ANTICARDIOLIPINAS IgA ENS Rouoaw\(fm

[ 521 oss malcuenwos ANTICITOPLASMA
DE FILO(P-anca MPO)

u: sgé Ni ANal’-'l.o((: gnscargngnorusm

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. |

2de2 28/09/2021 08:53 a. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
S ALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y ?%NEEXT&E Rev. 1
= €
Sl PERIFERICOS
X SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 43
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA™
\ S A'LU DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
G ARCRHETARIA DY SALUD X
wert GASOMETRIA W eMBENIEO
NO. SOLICITUD 5555567 BR. EDUARDO LICEAGA
FECHA DE SOLICITUD: | 4/MAR/2023 22:37:00 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: ORTIZ CARRANZA JHANN FECHA DE NACIMIENTO: 28/03/1998 N°® EXPEDIENTE: 3891357
EDAD: 25 ANOS, 3 MESES, 29 DIAS SEXO: MASCULING TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: URGENCIAS MEDICAS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: CA TESTICULAR
GASOMETRIA
512-034 DETERMINACION DE GASES EN SANGRE (GASOMETRIA INTRAVENOSA)
[:} 512-034 DETERMINACION DE GASES EN SANGRE (GASOMETRIA ARTERIAL)
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
5555567 MED. MARTIE MARTINEZ ROSA JANETTE
CEDULA 11974996

1de3 26/07/2023 10:17 a. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y ?E\ANEE(TéOL Rev. 1
) PERIFERICOS €
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 44
Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUA DO LICEAGA'
S ALUD DIRECCH 10N GENERAL ADJUNTA MED HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
vexrrasta bF sALUD GAGULACION deME)EICO
No.csoucnun 3948943 O DUARDO ICEAGA
FECHA DE SOLICITUD-09/SEP/2021 08 38.29 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: S FECHA DE NACIMIENTO: =  N* EXPEDIENTE:
|EDAD SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

ESERVICIO QUE SOLICITA:

|DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

| F 526.020 TEM PO DE PROTROMBINA

[¥ 526.021 IEM PO DE TROM BOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA
F 526.022 MEMPO DE DE TROMBINA

I~ 526-002 FIBRINOGENO

Nombre, Firma Yy Clc-luTn-Prefulonal del Médico

MED

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

CION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
SALUD DIRECCI N DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO {' GENERAL
" Sl B BIOQUIMICA CLINICA | W deMEXICO
NO. SOLICITUD 3948943 DR. EDUARDO LICEACA
FECHA DE SOLICITUD:09/SEP/2021 08:38:29 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
|EDAD: SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
|SERVICIO QUE SOLICITA:
|DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
 512-044 GLUCOSA 7 512-062 FOSFATASA ALCALINA ¥ 512.040 CALCIO
¥ 512.045 UREA ¥ §12-063 GAM M AGLUTAM IL TRANSFERASA ¥ 512.010 FOSFORO
F 512-046 CREATININA ¥ 512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL ¥ 512.033 MAGNESIO
7 512.047 ACIDO URICO ™ 512-055 AMLASA ¥ §12.014 HEM OGLOBINA GLUCOSILADA
¥ 512.008 COLESTEROL TOTAL ™ 512.084 LIPASA ¥ 512.012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
7 512.028 TRIGLICERIDOS gpau-osa CREATINF OSFOQUINASA EN SANGRE [T 512.019 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA 2 HRS
7 513.002 UPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL I 512-050 CREATIN-KINASA ISOENZIMA M8 l‘ 512-052 CURVA PARA PACIENTE EMBARAZADA
7 613-003 UPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL 7. 512-043 SODIO peo 131083, CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA
F §12-003 BIURRUBINA DIRECTA E INDIRECTA ¥ 512.042 POTASIO 0 512- os1 TAMZ GINECOLOGICO
7 £12-065 BILIRRUBINA TOTAL ¥ 512.041 cLORO ¥ 512.066 HIERRO
W 512-030 FROTEINAG TOTALES ¥ §12.015 CAPTACION DE HIERRO
7 612.048 ALBOMINA 1 521.072 BETA 2 MICROGLOBULINA
F 512.066 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
gvm.on AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO (TGO)

“Nombre, Firma y Cédula Profesionnl del Médico

i

MEO

2de2 28/09/2021 10:24 a. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
. PERIFERICOS CoUEdEe
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 45

Solicitud de estudio y/o procedimiento hittp://192.168.0.25/intranet/lincadecaptura/reportes/reportes_previ.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA"
S ALU DlRECClgzzecmON GENERAL ADJUNTA MEDICA + HOSPITAL

]

N

DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENQEXRCAé
SReERINIL LN MEXI
UROANALISIS _W e MEXCO
NO. SOLICITUD 3999170 O SOUANOO UCEACA
FECHA DE SOLICITUD 2§/SEP/2021 10.03 54 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOM BRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO! T N'EXPEDIENTE
|[EDAD: SEXO: MASCULINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

UROANAUISIS
F 511.009 EXAMEN GENERAL DE ORINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED

3de3 28/09/2021 01:00 p. m.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
, PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,

paciente.

Hoja: 46

Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lincadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

. HOSPITAL
“ SALUD bReceIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA I

OYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
SecaeTARiA OF SALUD de MEXICO
BIOQUIMICA CLINICA Il

NO. SOLICITUD 3999170 DR: SOUARDO LICZAGA
FECHA DE SOLICITUD:28/SEP/2021 10.03.54 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
EDAD: SEXO: MASCULINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

” 511-001 AC. URICO EN ORINA

™ 511.003 ALBUMINURIA DE 24 HRS

™ 511-004 AMILASA EN ORNA

™ 511-007 CREATININA EN ORINA

™ 511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA
™ 511-020 CALCIO EN ORINA

™ 511-021 CLORO EN ORINA

I 511.022 POTASIO EN ORINA

7 511.023 SODIO EN ORINA

[Z 511.024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS
¥ 511.014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

I™ 521-050 ACIDO VALPROICO
™ 521-051 CARBAMACEPINA

™ 521-052 DIGOXINA

[T 521-053 DIFENIL HIDANTOINA
M 521-054 FENOBARBITAL

I 521-055 TEOFILINA

Nombre, Firma y derula Profesional del Médico

MED
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUAgDo LICEAGA"
S ALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
FECHETABIA OF GALUD HEMATOLOGIA de MEXICO
NO. SOLICITUD 3999170 DR EDUARDO LICEAGA
FECHA DE SOLICITUD 28/SEP2021 10:03:54 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
EDAD SEXO: MASCULINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

¥ 510-001 BIOMETRIA HEMATICA

™ 510-018 VELOCIDAD DE SEDMENTACION GLOBULAR
™ 510-008 HEMATOZOARIO DE LAVERAN

™ 510-014 RETICULOCITOS

™ 510-017 CELWLAS L E

I™ 510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

m;mbro, Firma y Cédula Profesional del Médico 2

MED

lde3

28/09/2021 01:00 p. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
; SALU'D SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENEERAL Rev. 1
: PERIFERICOS aMERIES
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 47
Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
. s ALUD glasccu‘m GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
o DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
RES  secrerania 6 sauo de MEXICO
UROANALISIS —_——
NO. SOLICITUD 3999561 o o
FECHA DE SOLICITUD 28/SEP2021 10.50 42 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE FECHA DE NACIMIENTO: | N* EXPEDIENTE: ]
EDAD SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
ISERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
UROANAUSIS

|
¥ 511.009 EXAMEN GENERAL DE ORINA

Nombr.; Flrn:l y Cﬁuh Profesional del Médico

MED
|

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUASDO LICEAGA"
ALUD 8IRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
S DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

GENERAL
SECOETAPIA OF 34LUD VIROLOGIA | de MEXICO
NO. SOLICITUD 3999561 DR EDUARDO UCEACA
FECHA DE SOLICITUD 28/SEP/2021 10.50 42 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOMBRE DEL PACIENTE . "~ FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE: ' 1
EDAD

SEXO: FEMENINO

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

P 533-030 HBs Ag 1™ 539.038 ANTIHIV 1 + 2 (ELISA) F‘“sasoao ANTI RUBEOLA
7 638-031 ANTI HBs I” 539-039 DISCRIMINATORIA HV 1/2 (RAPIDA) [~ 539-041 ANTI TOXO L
™ 638-033 ANTI HBc IgM [ 539.042 ANTICMV
I 538034 HBe Ag g

[ 539-046 ANTI HVS (gC1)
I” 539035 ANTI HBe

r N 2
pesgaokine M 539-048 ANTI HVS2(gC2)

™ 539-037 ANTI HC '?9539.04-1 ANTIRUBEOLA
™ 539-045 ANTITOXO

™ 539.043 ANTICMV

[ 539-047 ANTIHVS1 (9C1)
I™ 539.049 ANTI HVS2 (gC2)

Nomh_rn, Flrma y C‘duln Profesional del Médico

MED

2de3 28/09/2021 12:59 p. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
S AL'UD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y G%NEE(%% Rev. 1
: PERIFERICOS &
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 48
Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lincadecaptura/reportes/reportes_previ...
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA"
- SALUD 8IRECC|ON GENERAL ADJUNTA MLDICA HOSPITAL
} DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
¥ sicenrania ot raiun o de MEXICO
. SOLICITUD 3997850 ottmpoide e
FECHA DE SOLICITUD 27/SEP/2021 20.59:14 LICENCIA SANITARIA 20060376339
INOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
|EDAD: SEXO: FEMENNO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
ESERV!CIO QUE SOUCITA:
[DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
IAUTQINMUNIDAD MEEELOMETRIA MANUALES
F 521.074 AC. ANTINUCLEARES INMUNOFLUORESCENCIA ™ 521-024 FACTOR REUMATOIDE I 521.03¢ VDRL
¥ 521.075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO ™ 521-015 ANTESTREPTOLISINAS I™ 521.069 REACCIONES FEBRILES
DESO!
14 sz‘.wf::;?g::::;c&mnmﬁlsm, P 521.031 PROTEINA C REACTIVA I™ 521.070 PRUEBA DE EMBARAZO EN ORINA
™ 521-077 ANTICUERPOS RIBONUCLEOPROTEINA (RNP) I~ 521-025 NMUNOGLOBULINA A ™ 521-071 CITOLOGIA NASAL
™ 521-078 ANT! ™ 521.026 INMUNOGLOBULINA G ™ 521.073 ESPERMATOBIOSCOPIA
O s I 62127 rnosL o
SCITOPLASM S $S-Blla) " 521-080 IgE TOTAL
21-080 ANTICUERPO ANTI Scl 70(Sci-70) PLEM
™ 521.081 ANTICUERPOS CONTRA l(.A HIS:ID'L ARNT Ean 008 (oon EuTR)
A F 521.019 C4 (COMPLEMENTO)
521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG ™ 521-061 PROTEINA Bi JONES
EN SUEROB (FRINA (%ﬁk)
™ 521-083 ANTICARDIOLIPINAS igM I 521.062 PROTEINA BENCE JONES
™ 521-084 ANTICARDIOLIPINAS IgA EN SUERO U ORINA (LAMDA)
I s21-
B RO FLB T onea M) OPLASVA

| T 521.086 ANTICUERPO (TOPI
| OE mur%uoqc—afu'agg) LASMA

l Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico B

MED |

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

SIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
INMUNOLOGIA If de MEXICO
NO. SOLICITUD 3997850 DR LDUARDO LCEACA
FECHA DE SOLICITUD 27/SEP/2021 20:59:14 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOM BRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE- =5
EDAD: SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO ’
|SERVICIO QUE SOLICITA:
[DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: |
r r I (5] I i
521-063 ESTUDIO CITOLOGICO Y §20-010 HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE (F S H) 521-010 ANTIGENO CA 125
r ;;T%%Egs’fgégogg'é%?ﬁm‘mm ™ 520.013 HORMONA LUTEINZANTE (L H) ™ 521-011 ANTIGENO CA 153 |
I 521.985 FSTUO0 CIIOLOGICO'Y Figacoe bRoLsaTIA D 21058 ANTIGENO CA 19,9
| = BT OBUMICO DE 1o P:.)ElRM. ™ 520-003 ESTRADIOL [ 521-002 ALFAFETOPROTEINA
- 10 CTOLOGICO ¥
R RSl PIEOkOS O S permongaL T 520-030 PROGESTERONA I 521-018 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
[ %r}g% %owo'% Egobg%ﬁf &s I 520-045 TESTOSTERONA ™ 521.017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECKFICO
r 521068 E}Tb"ﬁc"m“c Y [7 520.040 HORMONA ESTIM ULANTE DE TIROIDES (T.S.H) [ 521.058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
ITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO ¥ 520-041 TRIYODOTIRONINA (T3 TOTAL) I 520-004 FRACCION BETA DE LA HCG
¥ §20-042 TRIYODOTIRONINA LIBRE (T3 LIBRE) ™ 521-057 TROPONINA |
W §20.043 TETRAYODOTIRONINA (T4 TOTAL) ™ 521-059 MIOGLOBINA

[¥ 620.044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE (T4 LIBRE)
I™ 520-046 TUP TAKE

'];;;v:bu, Flema y Cédula Fr;':;lOTﬂ d;l Médico =

ldel 28/09/2021 08:56 a. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
. PERIFERICOS CoUEdEe
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 49

Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192,168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “"DR. EDUARDO LICEAGA"

i, S ALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
cCRSTANLA BESALYD de MEXICO
UROANALISIS S
NO. SOLICITUD 3909982 OR. SRUARDO LICEACA
FECHA DE SOLICITUD:23/AGO/2021 15:38:51 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOM BRE DEL PACIENTE: - FECHA DE NACIMIENTO: 25 N* EXPEDIENTE:
EDAD SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

UROANAUISIS
¥ 511.009 EXAM EN GENERAL DE ORINA

‘ Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

QU
L

MED.

3de3 28/09/2021 01:13 p. m.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
: PERIFERICOS ENEIED
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA
paciente. Hoja: 50

Solicitud de estudio y/o procedimiento

. SALUD

cECEtTAaia DI AALUD

FECHA DE SOLICITUD 2¥AG0/2021 1538 51

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUA?DO LICEAGA"

CCION GENERAL ADJUNTA MED HOSPITAL
DIRECCISN DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO I:I GENERAL
de MEXICO

vmomsm |

DR EDVARDO UICEAGA

NO. SOLICITUD 3909
L|CENCIA SANITARIA 20080376339

NOM BRE DEL PACIENTE:
EDAD

SERVICIO QUE SOUICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

FECHA DE NACIMIENTO:
SEXO: FEMENINO

N* EXPEDIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

¥ 539.030 HBs Ag

7 539.031 ANTI HBs

¥ 533.033 ANTI HBc IgM
‘ ¥ 535.034 HBe Ag

| ¥ 539.035 ANTI HBe

| 7 533.036 ANTI HA IgM

‘ F 539.037 ANTI HC

ANRD

¥ 539-038 ANTI HIV 1 + 2 (ELISA)

g™
F- 539-040 ANTIRUBEOLA
T™ 539.030 DISCRIMINATORIA HIV 1/2 (RAPIDA)

™ 539.041 ANTITOXO

I” 539.042 ANTI CMV

™ 539.046 ANTI HVS (gC1)
™ 539.048 ANTIHVS2(gC2)

I,_G

539-044 ANT) RUBEOLA
™ 539.045 ANTI TOXO

™ 539043 ANTI CMV

™ 539.047 ANTI HVS1 (gC1)
I~ 539.049 ANTI HVS2 (gC2)

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED

SALUD

. SECPETARIA Ok S4LVD

FECHA DE SOLICITUD 23/AGO/2021 15:38:51

HOSPITAL GENER&L DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

N GENERAL ADJUNTA MEDIC HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIEN'IO GENERAL
de MEXICO

HEMATOLOGIA

DR §DUARDO LICKAGA

NO. SOLICITUD 3909982
LICENCIA SANITARIA 20060376339

[NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD

SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

" FECHA DE NACIMIENTO: |
SEXO: FEMENINO

N EXPEDIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

F 510-001 BIOMETRIA HEMATICA

I™ 510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN

I” 510-014 RETICULOCTOS

I 510-017 CELWAS L E

™ 510-016 GRUPO SANGUINEQ Y FACTOR RH

UHEAEMN

I” 510-01& VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR

Nombre, Firma -y ;:idull Prcl?shnnﬁal Néﬁl;n )

2de3

28/09/2021 01:13 p. m.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
) SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENEERAL Rev. 1
, PERIFERICOS CoUEdEe
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 51

Solicitud de estudio y/o procedimiento

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

1 SALUD

SECHETANIA DY SALUD

FECHA DE SOLICITUD.23/AG0/2021 15:38:51

CCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCI N DE APQYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 3909982
LICENCIA SANITARIA 200680376339

HOSPITAL
GENERAL

= de MEXICO

T om. EDUARDO UCTAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD:

'SERVICIO QUE SOLICITA:
|DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

FECHA DE NACIMIENTO:
SEXO: FEMENNO

N* EXPEDIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

¥ 512-044 GLUCOSA

¥ 512.045 UREA

F 512.046 CREATININA

[ 512.047 ACIDO URICO

¥ 512.008 COLESTEROL TOTAL

¥ 512.029 TRIGLICERIDOS

I~ 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
I™ 513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

I™ 512-065 BILIRRUBINA TOTAL

™ 512-030 PROTEINAS TOTALES

7 512-048 ALBUMINA

™ 512.055 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

¥ £12-062 FOSFATASA ALCALINA

17 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA

™ 512-060 DESHDROGENASA LACTICA DHL

™ 512.055 AMILASA

™ 512064 LIPASA
(EP&‘ 2-058 CREATINFOSFOQUINASA EN SANGRE
I 512.059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

¥ 512.043 SODIO

¥ 512.042 POTASIO

W 512.041 CLORO

A';T512-D57 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO (TGO)

¥ §12-040 CALCIO

¥ 512.010 FOSFORO

¥ 512-033 MAGNESIO

[ 512014 HEMOGLOBINA GLUCOSRADA

™ 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

I™ §12-019 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA 2 HRS
IM §12.052 CURVA PARA PACIENTE EMBARAZADA

P’;Dﬁ 2053 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA

r 5!2-051 TAMZ GWNECOLOGICO

7 512.066 HERRO

™ 512-015 CAPTACION DE HERRO
™ 521.072 BETA 2 MICRCGLOBULINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED

;SALUD

FCRETARIA DF SALUE

FECHA DE SOLICITUD:23/AG0/2021 15:38:51

RECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

INMUNOLOGIA Il
NO. SOLICITUD 3909982
LICENCIA SANITARIA 20060376339

DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “"DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCIgN

HOSPITAL
GENERAL

+ de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
EDAD:

SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

FECHA DE NACIMIENTO:
SEXO: FEMENINO

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

N* EXPEDIENTE: !

™ 512-067 INSULINA

™ 521-087 VITAMNA B12

™ 521-088 FOLATO

™ 521-089 PREALBUMINA (PAB)

7 521-091 HORM ONA PARATIROIDEA(PTH)

™ 521-082 TRANSFERRINA

I™ 521082 FERRITINA

I™ 521-084 PEPTIOO NAUTRIRETICO CEREBRAL (BNP)
™ 521-085 CICLOSPORINA

™ 521-006 SIROLIAUS

™ 521097 TACROLMUS

I™ 521-098 PROCALCITONINA

™ 521.098 CORTISOL

™ 521-080 ANTICUERPOS ANTIPEPTIDO CICLICO CITRULINADO (ANTI CCFP)

™ 521-100 HORMONA DE CRECMIENTO

7 521-101 TROGLOBULINA

™ 521-102 ANTICUERPOS ANTITIROGLOBULINA

™ 537-034 CD3, CD4. CDB

™ 521-103 P2 PSA
7 521-104 VITAMINA D

™ 521-105 LIPOCALINA ASOCIADA CON LA GELATINASA DE NEUTROFILOS (NGAL)

1™ 521-106 CISTATINA C

™ 524-030 CARGA VIRAL HV

| Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

lde3

28/09/2021 01:13 p. m.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL |Rev. 1
PERIFERICOS de MEXICO

1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,

paciente. Hoja: 52
Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ...
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EOUARDO LICEAGA"
SALUD ECCION GENERAL ADJUNTA M HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
SECCETARLA OF 2ALUD de MEXICO
UROANALISIS _—
NO. SOLICITUD 3909982 bt s
FECHA DE SOLICITUD 23/AGO/2021 15:38:51 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOMBRE DEL PACIENTE: T FECHADE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE: |
EDAD: SEXO: TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
UROANALISIS

F 511009 EXAMEN GENERAL DE ORINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

ETIE

MED.

3de3 28/09/2021 01:11 p. m.



:SALUD

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENEERAL Rev. 1
PERIFERICOS CoUEdEe
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencion al DR. EDUARD LICEAGA,
paciente. Hoja: 53

Solicitud de estudio y/o procedimiento

lde3

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"™

, SALUD

s

BLCRETARIA B S2 0D

FECHA DE SOLICITUD 2MAGO/2021 1538 51

IREC!
DIRECCIgN DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/reportes/reportes_previ..

HOSPITAL

CION GENERAL ADJUNTA MEDICA + oAby

de MEXICO

BIOQUIMICA CLINICA | S Bt i
NO. SOLICITUD 3809982

LICENCIA SANITARIA 20060376339

INOM BRE DEL PACIENTE:
EDAD

SERVICIO QUE SOUICITA: |
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:

N* EXPEDIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

FECHA DE NACIMIENTOD: ©
SEXO: FEMENNO

F 512-084 GLUCOSA

¥ 512-045 UREA

F 512-046 CREATININA

¥ 512-047 ACIDO URICO

¥ £12.008 COLESTEROL TOVAL

¥ 512-028 TRIGLICERIDOS

™ £13-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HOL
™ 513003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
I™ 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

™ 512-065 BILRRUBINA TOTAL

™ 512.030 PROTEINAS TOTALES

¥ $12.048 ALBUMINA

™ 512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

(gpa;z-ose CREATINFOSFOQUINASA EN SANGRE

Al;rsu-ow AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO (TGO)

¥ 512.040 CALCIO

¥ 512.010 FOSFORO

¥ §12-033 MAGNESIO

™ 512.014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

™ 512-012 GLUCOSA POSTPRANDAL 2 HRS

™ 512.019 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA 2 HRS
I™ 512052 CURVA PARA PACIENTE EMBARAZADA

I™ 512.053 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA
PEDIATRICA
™ 512.051 TAMZ GNECOLOGICO

™ 512.066 HERRO
™ 512.015 CAPTACION DE MIERRO
™ 521.072 BETA 2 MICROGLOBULINA

 512-082 FOSFATASA ALCALINA

™ 512-063 GAMMAGLUTAML TRANSFERASA
I 512-060 DESHDROGENASA LACTICA DHL
T 512-055 AMILASA

™ 512.064 LIPASA

I 512.059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB
W 512.043 50010

F 512-042 POTASIO

F 512.041 cCLORO

Nombre, Firma vrcdduh Profesional del Médico

MED

\

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “"DR. EDUARDO LICEAGA"

' SALUD

ELCRETANIA D& RALVD

FECHA DE SOLICITUD:23/AG0O/2021 15:38:51

8IRECCI N
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

INMUNOLOGIA Il
NO. SOLICITUD 3909982
LICENCIA SANITARIA 20060376339

[NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO N* EXPEDIENTE:
EDAD SEXO: FEMENNO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

™ 512-067 INSULINA

™ 521-087 VITAMINA B12

I” 521-088 FOLATO

I™ 521-089 PREALBUMINA (PAB)

| 7 £21-081 HORM ONA PARATIROIDEA(PTH)

I™ 521-092 TRANSFERRINA

I™ 521-093 FERRITINA

™ 521084 PEPTIDO NAUTRIRETICO CEREBRAL (BNP)
I™ 521-096 CICLOSPORINA

™ 621-006 SIROLIMUS

I” 621.067 TACROLMUS

™ §21-098 PROCALCITONINA

™ 621-098 CORTSOL

1™ 521-090 ANTICUERPOS ANTIPEPTIDO CICLICO CITRULINADO (ANTI CCP)

™ 521-100 HORMONA DE CRECMENTO

17 521-101 TROGLOBULINA

I7 521102 ANTICUERPOS ANTITIROGLOBUL INA

I™ 537034 CD3, CD4, CDB

™ 524-030 CARGA VIRAL HV

™ 521.103 P2 PSA

P 521104 VITAMINA D

I™ 521105 LPOCALINA ASOCIADA CON LA GELATINASA DE NEUTROFILOS (NGAL)
I™ 521-106 CISTATINA C

| Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

28/09/2021 01:

I p.m.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
S AL'UD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y E%NEE(@C; Rev. 1
i PERIFERICOS €
SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 54
o ; G e X : t/lineadecaptura/reportes/reportes_previ.
Solicitud de estudio y/o procedimiento http://192.168.0.25/intranet/l1
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUA Do LICEAGA" HOSPITAL
i D gN ECCION GENERAL ADJUNTA CA GENERAL
¥ SALU DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO de MEXICO
- Taa BIOQUIMICA CLINICA I ——— R GDURRDO GETADA
NO. SOLICITUD
FECHA DE SOLICITUD 24/SEP2021 09:58.31 LICENCIA SANITARIA 20060376339
[NOMBRE DEL PACIENTE: o o FECHA DE NACIMIENTO: N* EXPEDIENTE:
EDAD: SEXO: FEMENNO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO:
F $12.044 GLUCOSA ¥ 512-062 FOSFATASA ALCALINA 7 512-040 CALCIO
7 512.045 UREA P 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA I 512-010 FOSFORO
¥ 512-048 CREATININA ¥ 512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL I 512-033 MAGNESIO
7 512.047 ACIDO URICO I~ 512-055 AMLASA ™ 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSRADA
¥ 512.008 COLESTEROL TOTAL I~ 512.064 LIPASA I~ 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS ‘
¥ 512.029 TRIGLICERIDOS CFPE‘ 2-058 CREATINFOSFOQUINASA EN SANGRE ™ 512-019 CURVA DE TOLERANCIA A LA GLUCOSA 2 HRS
™ 513-002 LPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL (r 512059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB ™ 512-052 CURVA PARA PACIENTE EMBARAZADA
I™ 513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL 7 512.042 SODIO e c5]13;953 CURVA DE TOLERANCIA ALA GLUCOSA
F 512.003 BILRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA I 512-042 POTASIO I 512-051 TAMZ GINECOLGGICO

™ 512-065 BILIRRUBINA TOTAL

™ 512.030 PROTEINAS TOTALES

| 7 512048 ALBUMINA

¥ 512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
‘lgrsu-on AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO (TGO)

I 512-041 CLORO ™ 512-066 HERRO
T 512-015 CAPTACION DE HIERRO
™ 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA

Nombre, Firma y éédula Profesional del Médico

MED

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
o SALUD 8I RECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
: DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO

¥ GENERAL
MCHITALIA BF SALVOD HEMATOLOGIA deMEXICO
NO. SOLICITUD 3989210 DR EDUARDO LICEAGA

FECHA DE SOLICITUD 24/SEP2021 09.58 31 LICENCIA SANITARIA 20060376339

NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: | N* EXPEDIENTE: {
EDAD: SEXO: FEMENINO TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO

F 510-001 BIOMETRIA HEMATICA

7 510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
™ 610-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN

™ 510.014 RETICULOCITOS

I 510-017 CELULAS L E

| I” 510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profeslonal del Médico

MED

lde2
28/09/2021 08:53 a1



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GEN'ETSOL Rev. 1
S PERIFERICOS asiib
X SECRETARIA DE SALUD
1. Procedimiento para verificar el tiempo de atencién al DR. EDUARDO LICEAGA,
paciente. Hoja: 55
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA"
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
e S DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO y TRATAMIENTO GENERAL
N SCIATARAET AR PARASITOLOGIA R MERICE
NO. SOLICITUD 5071188 DR, EDUARDG LICEAGA
FECHA DE SOLICITUD:03/0CT/2022 12:17:07 LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: ALCALA JUAREZ LESLIE YUNEHIMA FECHA DE NACIMIENTO: 25/04/2002 N°® EXPEDIENTE: 3825657
EDAD: 21 ANOS, 3 MESES, 1 DIAS SEXO: FEMENINC TIPC DE PACIENTE: EXTERNC

SERVICIO QUE SOLICITA: GASTROENTEROLOGIA
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: DISPEPSIA

[T1517-001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
m 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
(] 517-020 INVESTIGACION DE SEGMENTOS O PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADO DE HECES
{1 517.021 INVESTIGAGION DE SANGRE OGULTA

517-022 COPROLOGICO

{7 517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECNICA DE KIN YOUN

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

IR
5071188

MED. MI:QTOI.A KUBA MIGUEL
CEDULA 5932343




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y {' GENERAL | Rev. 1
PERIFERICOS 2sMERIER
2. Procedimiento para la asignacion de citas de Laboratorio a DR. EDUARDO LICEAGA,
pacientes de Consulta Externa. Hoja: 56

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE LABORATORIO A PACIENTES DE
CONSULTA EXTERNA




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y {' GENERAL | Rev. 1
PERIFERICOS aMERIES
2. Procedimiento para la asignacion de citas de Laboratorio a DR. EDUARDO LICEAGA,
pacientes de Consulta Externa. Hoja: 57
1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos necesarios para la asignacion de cita de laboratorio a todos los pacientes
gue acudan al Laboratorio Central a solicitar este servicio.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccibn de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento del mismo, la Subdireccion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio de Laboratorio Central y
Periféricos proporciona atencién al paciente que requiere sus citas del laboratorio de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: Este Procedimiento aplica a los pacientes que requieren estudios de laboratorio.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS
3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Laboratorio Central la difusién de este procedimiento.

3.2 La Delegacion Administrativa del Laboratorio Central es el responsable de verificar que se lleve a
cabo este procedimiento.

3.3 El horario de atencion en la Recepcion del Laboratorio Central es de 08:30 a.m. a 14:00 hrs. en
adultos y de 09:00 a 13:00 hrs. en pediatria para otorgamiento de citas.

3.4 Es indispensable presentar el recibo de pago correspondiente u orden de atencién linea de captura y
solicitudes de estudio, para la realizacién de los estudios de laboratorio.

3.5 Las solicitudes de estudios de laboratorio seran elaboradas Unicamente por el médico de Consulta
Externa debiendo contener los siguientes datos los cuales deberan ser claros y legibles.

e Nombre completo del paciente

e Edad

e Sexo

¢ Paciente externo

e NUumero de expediente

e Servicio que solicita

¢ Fecha de solicitud

¢ Laboratorio: central o periférico

¢ Diagnaostico presuntivo

¢ Fecha de elaboracién de la solicitud

e Examenes a realizar. Indicar claramente los examenes solicitados.
e Nombre, firma y Cédula profesional (legible) del médico solicitante.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico de 1 Elabora y firma las solicitudes de estudios de Solicitudes  de
Base de Consulta laboratorio del paciente y emite linea de captura. estudios
Externa Linea de captura
Maddulo de pago 2 Recibe al paciente con las solicitudes de los Solicitudes  de
estudios de laboratorio y linea de -captura. estudios
Realiza el cobro y emite el recibo de pago. Recibo de pago
Linea de captura
Personal 3 Recibe al paciente que solicita su cita de toma de Carnet
Administrativo de muestra en las ventanillas de recepcion del Recibo de pago
Laboratorio Central. Servicio. Solicitudes de
estudios
4 Recibe al paciente y verifica que tenga su carnet, Comprobante de
el recibo de pago, linea de captura y las érdenes cita
de estudios de Laboratorio. Si es paciente de Linea de captura
consulta externa debera contar con cita médica
programada.
¢Cuenta con la documentacion requerida?
5 No: Solicita documentacién completa y regresa a
la actividad 3.
6 Si: Captura en el sistema de interface INFOLAB
WEB: Fecha de cita con el médico, fecha de cita
en el laboratorio, nimero de expediente, unidad
de procedencia, tipo de paciente y namero de
linea de captura o recibo de pago.
7 Da instrucciones escritas y verbales al paciente:

como presentarse y/o si debe presentar alguna
muestra bioldgica, se le entregan los recipientes
correspondientes para el caso y el comprobante
de su cita.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL MEDICO DE BASE DE CONSULTA - PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LABORATORIO
EXTERNA MODULO DE PAGO CENTRAL
1

ELABORA Y FIRMA
SOLICITUDES DE
ESTUDIOS

N

SOLICITUDES

v o

RECIBE AL PACIENTE

CON SOLICITUDES DE

ESTUDIO Y REALIZA EL
COBRO

SOLICITUDES

RECIBO
DE PAGO

LINEA DE
CAPTURA

v

RECIBE AL PACIENTE
CON SOLICITUDES DE
ESTUDIO EN LA
VENTANILLA DEL
SERVICIO

SOLICITUDES

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA TODA LA
DOCUMENTACION
REQUERIDA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

SOLICITUDES
DE ESTUDIOS,

COMPROBANTE
DE CITA

¢TIENE TODA LA

SOLICITA
DOCUMENTACION

COMPLETA
Sl 6

CAPTURA INFORMACION
EN EL SISTEMA

'

INDICA AL PACIENTE
COMO DEBE

PRESENTARSE O

ALGUNA MUESTRA
BIOLOGICA

\
TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos

Cédigo (cuando

Liceaga”.

aplique)

6.1 Manual de Organizacion del Servicio del Laboratorio Central y .

o No aplica
Periféricos.
6.2 Manual Técnico especifico de la seccion de Toma de Muestras. No aplica
6.3 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.4 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.5 Caodigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica
6.6 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica

de Virologia

de captura.

7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros . - o A
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Solicitudes de estudios 1 afios Servicio del La_t)(?rgtorlo No aplica
Central y Periféricos
7,.2 Recibo de pago (Copia) y 1 afios Servicio del Labgrgtorlo No aplica
linea de captura Central y Periféricos
7_.3 SoIJC|tude_s de estudios Qe 5 Encargada de la Secci6n _
virologia, recibo de pago y linea 5 afios No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Externa: Area del Hospital General de México que atiende a pacientes de primera vez o
subsecuentes, con el propésito de canalizarlos a la especialidad correspondiente.

8.2 Diagndstico Presuntivo: Determinacion de una enfermedad mediante los
y exploracion fisica, antes de ser confirmado con estudios especificos.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

sintomas, historia clinica

NUimero de Revisién Fecha de la actualizaciéon

Descripcion del cambio

1 Julio 2023

Se modificaron

Se actualiz6 y corrigié la descripcion por
el cambio del sistema informatico (4.6).

los anexos.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet

10.2 Solicitudes de laboratorio*

10.3 Recibo de pago/Linea de captura
10.4 Comprobante de citas.

*VVer anexos del procedimiento 1.
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10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA
TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO = .
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA 3 SALUD + CEmERAL
[ AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. " ereninn | _M_&MEaco
b:0.0:0:0.0:04
NIVEL SOCICECONOMICO |
PATERNO: XOOXOXXXXXX
MATERNO:  xxxxXXxxxxX
NOMBRE: 300000000CX
FECHA NAC.: XOOXXXXXXX
SEXO: XXXXXXXXXX
CURP:  x0000000CX
VALIDO Ml.rl’\.";’;:l:: L4OUN223
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
P —— P
— Fechay Hora ‘Especialidad Nombre del Medico Fecha y Hora ‘: WEspecoalvrdad | wombre del Médico
' e
— |
, :
‘ =
b . == — — S




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y
PERIFERICOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2. Procedimiento para la asignacion de citas de Laboratorio a
pacientes de Consulta Externa.

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Rev. 1

e

Hoja: 62

10.3 Recibo de pago/Linea de captura

http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php

FECHA Y HORA DE EMISION
{; HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
S eAL ORDEN DE PAGO ORIDEX M
de MEXICO 212896 4
ECU: NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEORDEN:  TIPO PROGRAMA:
SERV, ! DESCRIPCION | cantsposis | PUNL | SUBTOTAL
T s10-01 [BIOMETRIA HEMATICA il 1 moom| 240000
sizolc  [rosFORO [T i e 150000/
512040 CALCIO | 1] 15,0000 | 15,0000 |
T sion CLORO S T il Tiseoeo| 150000
512082 POTASIO [ if 150000 150000 |
si200  SODIO o i == Tisoooaf - 150000
S12-044 lGLucosa 5 t| 150000f 150000
$12.048 [UREA | 1] 150000 | 150000
T 512085 [CREATININA T T i sood| 13000,
$26.020 [TIEMPO DE PROTOMBINA f i 25,0000 | 26,0000 |
T @021 |TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA | L) 26,0000 | s 290000
[ sieoma [TIEMPO DE TROMBINA 1] 25,0000 | 29,0000 |

[TToTALAPAGAR:[

Si prefiere puede realizar el pago de esta | Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex

B:38540100021289648123

lempress por
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&3 Banamex

P i & T

G 3.8

COMPROBANTE DE PHEO DE SERVICIOS ¥ COBRANZA

1E6/Q1/2014

LINEQ DE CAPTLRA:

13:04:18 10: 4833

NUMERD Y NOMBRE BEL ESTRABLEUIMIENTD:

385481
IMPORTE: #e¥

HOSPITAL GRAL DE
$231. 08

P30 PEALIZADD POR LA CANTIDARD DE:
(DOSCTENTOS TREINTA ¢ LR PEROS B8/10@ M M)

38340100901 209c48123 423100
HEY

COMISION TOoRaDA: $8. @0
Tias £0, 29
THEORTE TOTEL: 231,09
FOEMR 0E PRED
EFECTIUO; P, o0
ATORIZACTON: igl 748
MEGINA | g2 3
/

FOLI0: 383833115039
MUMERD v NOMBRE DEL NEGOCID BANAMEY ABUI:
F74969535818 HOSPITAL GENERRL LABCRATORIC - EGLOBAL
WUMERD DE OPERADOR: 3 )
FLATA BEOGRAFICA: CENTRD MEDICD SIBLO XXI, DISTRITO FEDERAL
DORICILIO: DR. BALMIS 148

tnidad E:pecxuhvada Banapex

Ciudad de MWixi

Esta Opgiarifr ad w3izeds 2poiunt

{tras ©
AUT-347 AC 01-@33

—— —— i

ice 12 26 26 dta&éa@@oaﬁ &3 91

CONDUSEF )
Centro de FAtencisn Telefsmica

§&idadl de México, S.A. Integrangeidef@pdFHané@EBanamex.

wciades @i BM B2l 2345 D.F. y zema Metropolitana S34B0%E

e electr -nwa.

v, condusef. gob. ax ‘@
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10.4 Comprobante de citas.

Servicio: EXTE ADMISION GENERAL 401

LOS RESULTADOS ESI'ARAN DISPONIBLES A PARTIR DEL DIA
EL DiA DE SU CITA MEDICA ENTREGUE ESTE COMPROBANTE Y SU CARNET AL PERSONAL CORRESPONDIENTE

Nombre:
Afiliacion:
Fecha-Hora Registro: Cita Médica
Nro. de Cita : 788306 Dia de la Cita : Hora de la cita: 07:00
LISTA DE ESTUDIOS

ANTIESTREPTOLISINAS
GLUCOSA

MICRO PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

TRIGLICERIDOS.

CREATININA

ACIDO URICO

BIOMETRIA HEMATICA
COLESTEROL TOTAL

PROTEINA C REACTIVA '
UREA

4.-A) RECOLECTAR ORINA DE 24 HRS. EN UN GARRAFON DE AGUA
DESECHABLE DE APROXIMADAMENTE 3 LITROS DE CAPACIDAD.

5.-B) LA RECOLECCION DE ORINA DEBERA HACERSE UN DiA

ANTES DEL DIA DE SU CITA ( DEBERA LEVANTARSE A LA MISMA
HORA EN QUE SE LEVANTA PARA ACUDIR A SU CITA AL

LABORATORIO).

6.-C) SE DESECHA LA PRIMERA ORINA DEL DIA QUE INICIA LA
RECOLECCION Y A PARTIR DE ESE MOMENTO SE RECOLECTARA
TODA LA ORINA DE TODO EL DiA, TARDE Y NOCHE, HASTA LA
PRIMERA ORINA DE LA MANANA DEL DA SIGUIENTE.

INDICACIONES : .
1.-PRESENTARSE A LAS 7:00 DE LA MANANA
2.-BANADO(A)

3.-CON AYUNO DE 8 HRS.

ATENDIO

7.-D) COLOCAR EN EL GARRAFON DE LA ORINA EN UNA ETIQUETA
O CINTA ADHESIVA EL NOMBRE COMPLETO DEL PACIENTE, PESO,
ESTATURA DEL PACIENTE Y SU NUMERO DE EXPEDIENTE (NUMERO
QUE APARECE EN LA PARTE SUPERIOR DERECHA DEL CARNET).
8.-E) DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA RECOLECCION DE ORINA
DE 24 HORAS, EL FRASCO DEBERA PERMANECER EN
REFRIGERACION O EN .UGAR FRESCO.
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES DE CONSULTA EXTERNA
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1. PROPOSITO

1.1 Proporcionar a los pacientes de Consulta Externa que acuden al Laboratorio Central del Hospital
General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” una atencion simplificada, rapida y veraz, para sus estudios
requeridos.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccibn de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento del mismo, la Subdireccion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio del Laboratorio Central y
Periféricos proporciona atencién al paciente de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica a los Laboratorios Periféricos.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Laboratorio Central la distribucién del presente Procedimiento
en el Servicio.

3.2 La Delegacion Administrativa del Laboratorio Central es el responsable de verificar que se lleve a
cabo este procedimiento.

3.3 El horario de atencién en la recepcién para toma de muestras es:

e 07:00 a.m. a 09:00 Toma de muestras adultos y pediatricas
e 08:30 a.m. a 14:00 Citas para adultos
e 09:00 a.m a 13:00 p.m. Citas de pediatria

3.4 Es Indispensable que el paciente presente solicitudes de estudio, el recibo de pago/linea de captura
y cita correspondiente, para la realizacion de los estudios de laboratorio.

3.5 Las solicitudes de estudios de laboratorio son elaboradas y firmadas por el Médico de Consulta
Externa y deben contener los siguientes datos los cuales deberan ser claros y legibles.

Nombre completo del paciente

Edad

Sexo

Paciente externo

Ndmero de expediente

Servicio que solicita

Fecha de solicitud

Laboratorio: central o periférico

Diagnostico presuntivo

Fecha de elaboracion de la solicitud

Examenes a realizar. Indicar claramente los examenes solicitados.
Nombre, firma y Cédula profesional (legible) del Médico solicitante.
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3.6 El personal asignado en la recepcion recibe al paciente el dia de su cita, registra al paciente con el
lector de barras, verifica las solicitudes, linea de captura, recibo de pago u orden de atencién, coteja
datos del paciente, recibe las muestras bioldgicas (si corresponde) y turna al paciente a la fila de toma de
muestras sanguineas y/o a la toma de muestras bacterioldgicas, entregandole el comprobante de cita
con la etiqueta de cédigo de barras.

3.7 El responsable de la fila para toma de muestras entrega al paciente los tubos etiquetados, de
acuerdo a los estudios a realizar para su toma de muestras sanguineas.

3.8 El personal flebotomista recibe al paciente en el cubiculo de toma de muestras, verifica que el
nombre del paciente y fecha de nacimiento corresponda con el nombre de los tubos y con el de las
solicitudes expedidas por el médico, muestra al paciente el material a utilizar y le informa que es nuevo y
desechable y anota en la hoja de registro de folios de etiquetas si es toma de muestra bacteriologica y
en la Tablet si es toma de muestra sanguinea el nUmero de cddigo de barras.

3.9 Una vez realizada la toma de muestras (sanguineas y/o bacterioldgicas) el técnico entrega las
muestras a la seccion correspondiente del laboratorio.

3.10 La seccion de laboratorio recibe las muestras biolégicas y/o bacteriol6gicas, las procesa y valida los
resultados de las mismas en la interface.

3.11 Una vez validados los exdmenes el dia de su cita, el médico tratante podra imprimir sus resultados
desde el consultorio.

3.12 Los resultados emitidos por el Laboratorio Central tienen impresa la fecha y hora de validacion del
estudio, el nombre, firma, cargo y nimero de cédula profesional de la persona responsable del area
correspondiente.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Personal
Administrativo de la
Recepcion

1

Recibe al paciente el dia de su cita, registra al
paciente con el lector de barras, verifica las
solicitudes, linea de captura, recibo de pago u
orden de atencion, coteja datos del paciente
recibe las muestras bioldgicas, turna al
paciente a la fila de toma de muestras
sanguineas y/o a la toma de muestras
bacteriologicas, entregandole el comprobante
de cita con la etiqueta de cédigo de barras.

Comprobante de pago
Linea de captura
Solicitud de estudios
Etiquetas

Responsable de fila
(personal
administrativo o quim.
o tec. de laboratorio)

Llama al paciente por su nombre y le entrega
al paciente los tubos etiquetados, de acuerdo
a los estudios a realizar para su toma de
muestras sanguineas.

Personal Quimico o
Técnico del
Laboratorio Central

Recibe al paciente en el cubiculo de la toma
de muestra sanguinea o bacteriol6gica, coteja
los datos del paciente con las solicitudes, las
etiquetas y el recibo de pago/linea de captura
y registra el nimero de folio de las etiquetas
que aparecen en los tubos de las muestras, si
es muestra bacteriolégica anota en la hoja de
registro y si es toma de muestra sanguinea
en la Tablet

Entrega las muestras a la seccion
correspondiente para su procesamiento

Procesa las muestras sanguineas, bioldgicas
y/lo bacteriolégicas, y se validan los
resultados para que estos aparezcan en el
sistema de interface.

¢ Los resultados son validos?

No: Revisa, corrige y regresa a la actividad 4
Si: Valida los resultados de los estudios
realizados y envia por medio del sistema de

interfase para que el médico tratante imprima
los resultados desde su consutorio.

TERMINA

Solicitud de estudios
Recibo de pago
Hoja de registro
Etiquetas

Resultados




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
' SALUD SERVICIO DE LABORATORlO CENTRAL Y GENERAL |Rev. 1
o PERIFERICOS de MEXICO
- -4 SECRETARIA DE SALUD
3. Procedimiento para la atencién de pacientes de Consulta DR. EDUARDO LICEAGA,
Externa. Hoja: 69
5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA RECEPCION RESPONSABLE DE LA FILA PERSONAL QU"M'COSELET%’X'EO DE LABORATORIO
INICIO

Y 1

RECIBE AL PACIENTE, VERIFICA
SOLICITUDES Y TURNA A LA FILA
PARA TOMA DE MUESTRAS

COMPROBANTE
DE PAGO

LINEA DE
CAPTURA

SOLICITUD DE
ESTUDIOS

ETIQUETAS + 2

LLAMA AL PACIENTE Y ENTREGA
TUBOS ETIQUETADOS PARA SU
TOMA DE MUESTRAS

SANGUINEAS

|

RECIBE AL PACIENTE, VERIFICA
SOLICITUDES Y TURNA A LA FILA
PARA TOMA DE MUESTRAS

COMPROBANTE
DE PAGO

LINEA DE
CAPTURA

SOLICITUD DE
ESTUDIOS

ENTREGA LAS MUESTRAS A LA
SECCION CORRESPONDIENTE
PARA SU PROCESAMIENTO

SOLICITUD DE
ESTUDIOS

PROCESA LAS MUESTRAS Y SE
VALIDAN LOS RESULTADOS
PARA QUE APAREZCAN EN EL

SISTEMA DE INTERFASE

RESULTADOS
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA RECEPCION

RESPONSABLE DE LA FILA

PERSONAL QUIMICO O TECNICO DE LABORATORIO

CENTRAL

¢LOS
RESULTADOS SON
VALIDOS?

NO

REVISAY
CORRIGE

Sl

VALIDA LOS RESULTADOS Y
ENVIA AL SISTEMA DE
INTERFASE

RESULTADOS

TERMINA
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HOSPITAL

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando

Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica

6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica

6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Laboratorio Central y Periférico. No aplica

6.4 Manual Técnico especifico de la seccion Toma de Muestras No aplica

6.5 Manual Técnico especifico de la Seccion de Uroanalisis No aplica

6.6 Manual Técnico especifico de la Seccién de Hematologia No aplica

6.7 Manual Técnico especifico de la Seccién de Electrolitos y Fisiologia Renal No aplica

6.8 Manual Técnico especifico de la Seccién de Hemostasia y Coagulacion No aplica

6.9 Manual Técnico especifico de la Seccion de Gases Sanguineos No aplica

6.10 Manual Técnico especifico de la Seccién de Bioquimica Clinica e .

. No aplica

Inmunologia

6.11 Manual Técnico especifico de la Seccién de Parasitologia No aplica
6.12 Manual Técnico especifico de la Seccién de Bacteriologia No aplica
6.13 Manual Técnico especifico de Diagndstico de la Tuberculosis No aplica
6.14 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No aplica
6.15 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .

Li ” No aplica

iceaga’.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros . - . A
conservacion conservarlo identificacion Unica

7.1 Solicitudes de estudios 1 afio Delegacion Administrativa No aplica
7.2 Recibo de pago (Copia) 1 afio Delegacion Administrativa No aplica
\7/i.r30I§) (SI;:tudes de estudios de 5 afos Delegacion Administrativa No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Laboratorio Central: Area del Hospital que proporciona el servicio de andlisis clinicos a todo el

hospital las 24 horas los 365 dias del afio.

8.2 Laboratorios Periféricos: Laboratorios que se encuentran al exterior del Laboratorio Central pero

gue dependen administrativamente de éste.

8.3 Sistema Interface: Software que sirve para la gestion de la informacion en el Laboratorio Clinico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio

Se actualiza horario de atenciéon 3.3. Se

1 Julio 2023 elimina la palabra seguro popular y

actualiza a “orden de atencion” 3.6, 4.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de registro de folios de etiquetas
10.2 Recibo de pago/Linea de captura*

10.3 Solicitudes de estudios*

*VVer anexos del procedimiento 1.
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10.1 Hoja de Registro de Folios de Etiquetas

/@, HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D JATIZOM
SALUD @ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA  jAR3nso

LICENCIA SANITARIA N° 20060376339 BEsuSenar e
LABORATORIO CENTRAL

REGISTROS DE FOLIOS DE ETIQUETAS DE SOLICITUD DE
TOMAS DE MUESTRA

FECHA: / /
NOMBRE
1 __' 6.- . 11.-
2.- 7 .- 12.-
3.- 8.- 13.-
4 .- 9.- 14.-
5.- 10.- 15.-

OBSERVACIONES:
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS ViA TUBO NEUMATICO
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos necesarios para proporcionar el servicio de laboratorio, de manera
eficiente, a las areas hospitalarias que cuentan con el sistema de tubo neumatico (Ginecologia,
Urgencias, Pediatria, Torre Quirtrgica y Torre de Cardiologia — Neumologia.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciébn de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiqguen el correcto funcionamiento del mismo, la Subdireccion de Apoyo al Diagnéstico y
Tratamiento “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y que el Servicio de Laboratorio Central y
Periféricos procese las muestras de los pacientes internos via tubo neumatico.

2.2 A nivel externo: Este Procedimiento aplica a los pacientes hospitalizados que requieren atencion del
Servicio de Laboratorio.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es la responsable de difundir y observar el cumplimiento de este
procedimiento.

3.2 Las solicitudes de laboratorio deberan contener los datos indicados en cada formato con letra clara y
legible y estar firmados por el médico solicitante, nombre y cédula profesional.

3.3 El tubo neumatico solo sera utilizado para el envio de muestras sanguineas.
3.4 El personal encargado de recibir las muestras que llegan a través del tubo neumatico sera el
responsable de revisar y verificar que las solicitudes y muestras cumplan con los criterios de aceptacion

y rechazo establecidos, y registrar en el sistema de interfase la hora de recepcion de las mismas.

3.5 La entrega de resultados serd como maximo 90 minutos y para las muestras gasométricas un
méximo de 15 minutos después de la recepcion de las muestras sanguineas.
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Servicio Solicitante

realizados en el lugar que se solicitaron.

TERMINA

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico del 1 |Elabora las solicitudes de estudios | e Solicitudes de
Servicio Solicitante correspondientes, toma las muestras sanguineas y estudios
captura los datos en el sistema de interface.
2 |Introduce en la capsula del sistema neumatico,
las muestras con sus respectivas solicitudes de
estudios y codigo de barras, las envia al
laboratorio correspondiente via tubo neumético.
Personal en mesa de 3 |Recibe y revisa las solicitudes de estudios y las |e Solicitudes de
recepcion de muestras muestras adecuadamente rotuladas, con la estudios
etigueta de codigo de barras. Verificando el |e Criterios de
cumplimiento de los criterios de aceptacién y aceptacion vy
rechazo de muestras bioldgicas establecidas por rechazo de
el Laboratorio Central . muestras
biolégicas.
4 |Registra con el lector de cédigo de barras, las
muestras entregadas por el personal del servicio
solicitante.
5 |Distribuye las muestras a diferentes areas del
Laboratorio Central.
Personal Quimico o 6 |Recibe y revisa las muestras y solicitudes |e Solicitudes de
Técnico del Laboratorio correspondientes. estudios
Central e Resultados
7 Procesa las muestras en el equipo de Diagndstico
del area correspondiente.
¢ Los resultados son correctos?
8 | No: Analiza, corrige y regresa a la actividad 7
9 | Si: Valida los resultados en el sistema de interfase.
(La entrega de resultados serd como méaximo 90
minutos y para las muestras gasométricas un
maximo de 15 minutos después de la recepcion de
las muestras sanguineas.)
Personal Médico del 10 |Visualiza e imprime los resultados de los estudios |e Resultados
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO SOLICITANTE PERSONAL EN MESA DE RECEPCION DE MUESTRAS PERSONAL QUIMICO ggﬁgg}l\(ﬁo DEL LABORATORIO
INICIO
\ 1
ELABORA LAS SOLICITUDES DE
ESTUDIOS EN EL SISTEMA
INTERFASE
SOLICITUDES
DE ESTUDIOS
INTRODUCE LAS MUESTRAS Y
SOLICITUDES EN LA CAPSULA
DEL SISTEMA NEUMATICO
SOLICITUDES + 3
DE ESTUDIOS
RECIBE Y REVISA MUESTRAS
ROTULADAS
SOLICITUDES
DE ESTUDIOS
REGISTRA CON EL LECTOR DE
CODIGO DE BARRAS LAS
MUESTRAS
SOLICITUDES
DE ESTUDIOS
DISTRIBUYE LAS MUESTRAS A
DIFEENTES AREAS DEL
LABORATORIO CENTRAL
SOLICITUDES + 6
DE ESTUDIOS
RECIBE Y REVISA MUESTRAS Y
SOLICITUDES
CORRESPONDIENTES
SOLICITUDES
DE ESTUDIOS
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PERSONAL QUIMICO O TECNICO DEL LABORATORIO

PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO SOLICITANTE PERSONAL EN MESA DE RECEPCION DE MUESTRAS CENTRAL

PROCESA LAS MUESTRAS EN EL
EQUIPO DE DIAGNOSTICO
CORRESPONDIENTE

SOLICITUDES
DE ESTUDIOS

¢LOS
RESULTADOS SON
CORRECTOS?,

ANALIZAY
CORRIGE

VALIDA LOS RESULTADOS EN EL
SISTEMA INTERFASE

|
+ RESULTADOS

VISUALIZA E IMPRIME LOS
RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS
REALIZADOS EN EL LUGAR QUE
SE SOLICITARON

RESULTADOS

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direcciéon de Coordinacion Médica. No aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Laboratorio Central y Periféricos. No aplica
6.4 Manual de operacién del Sistema Neumatico. No aplica
6.5 Manual Técnico especifico de la Seccién de Toma de Muestras No aplica
6.6 Manual Técnico especifico de la Seccién de Uroandlisis No aplica
6.7 Manual Técnico especifico de la Seccién de Hematologia No aplica
6.8 Manual Técnico especifico de la Seccidn de Electrolitos y Fisiologia Renal No aplica
6.9 Manual Técnico especifico de la Seccién de Hemostasia y Coagulacion No aplica
6.10 Manual Técnico especifico de la Seccidon de Gases Sanguineos No aplica
6.11 Manual Técnico especifico de la Seccién de Bioquimica Clinica e Inmunologia No aplica
6.12 Manual Técnico especifico de la Seccion de Parasitologia No aplica
6.13Manual Técnico especifico de la Seccion de Bacteriologia No aplica
6.14 Manual Técnico especifico de Diagnéstico de la Tuberculosis No aplica
6.15 Cddigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No aplica
6.16 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No aplica
7. REGISTROS
Red Tiempo de Responsable de | Cédigo de registro o
egistros - ) e D
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Solicitudes de estudios, recibos de o Delegacion .
. 1 afio S . No aplica
pago y linea de captura. Administrativa
7.2 Solicitudes de estudios de virologia, ~ Delegacion .
. . 5 afios S . No aplica
recibos de pago y linea de captura. Administrativa

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Sistema de Interface: Software que sirve para la gestion de la informacién en el laboratorio

clinico.

8.2 Sistema Neumatico: Conjunto de dispositivos electromecanicos y neumaticos, integrados y
controlados por microprocesadores que permiten el enlace fisico de areas a través de tuberias
mediante la cual una capsula, que lleva en su interior lo que se quiere transportar, es impulsada por

aire.

8.3 Toma de muestras: Obtencion de especimenes.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio
Se modifica la descripcién de la actividad
agregando las palabras “adecuadamente
1 Julio 2023 rotulada” 3.4. Se modifica la descripcién

de la actividad, agregando la verificacién
de cumplimiento de criterios de
aceptacion y rechazo. 4.2,4.3. y anexos
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitudes de estudios (ver anexos del procedimiento 1)
10.2 Criterios de aceptacion y rechazo de muestras biolégicas
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10.2 Criterios de aceptaciéon y rechazo de muestras biolégicas

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 0.D.
UNIDAD 205 LABORATORIO CENTRAL
RELACION DE ENTREGA DE RESULTADOS DE VIROLOGIA
PACIENTES EXTERNOS Y/O INTERNOS

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:

PRO-28-B

FOLIO

UNIDAD

NOMBRE DEL PACIENTE EST.(1) FECHA NOMBRE DE QUIEN RECIBIO
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE RESULTADOS DE PACIENTES QUE LES SOLICITAN
ESTUDIOS DE VIH.
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1. PROPOSITO

1.1 Coadyuvar de manera rapida, coordinada y eficiente al diagnostico Médico para los pacientes que
acuden al Laboratorio Central del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga”, que requieren
estudios de VIH.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidon de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones
de area verifiqguen el correcto funcionamiento del mismo, la Subdireccion de Apoyo al Diagndstico y
Tratamiento “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio de Laboratorio Central y
Periféricos entrega los resultados a pacientes de Consulta Externa.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento aplica a los usuarios que requieran estudios de Laboratorio
para VIH.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Laboratorio Central la distribucion del presente manual en su
servicio.

3.2 La Delegacién Administrativa del Laboratorio Central es el responsable de verificar que se lleven a
cabo los procedimientos establecidos en el presente manual.

3.3 El personal administrativo asignado al area de Inmunologia y Virologia, imprime por dia los
resultados de los Pacientes de las pruebas realizadas de VIH.

(Anti VIH 1+2 (ELISA), Discriminatoria VIH /> (Prueba Rapida), Confirmatoria VIH /> (Western Blot),
Carga Viral para VIH ).

3.4 Exportar la informacién del sistema de interfaz del Laboratorio a Excell y realizar la lista de
pacientes por servicio, por orden alfabetico y numero de folio de atencién.

3.5 El personal administrativo acude a la jefatura del servicio solicitante a entregar los resultados
correspondientes, recaba firma de resultados recibidos y archiva los listados en la seccion de
Inmunologia y Virologia.

3.6 El Personal Administrativo o Delegacion Administrativa del servicio correspondiente recibe
resultados y firma el Formato de Entrega de Resultados.
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Administrativa del
servicio
correspondiente

TERMINA

3 Hoja: 84
4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable ,L\I(?t. Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal 1 |Imprime por dia Resultados de los Pacientes |e Resultados
Administrativo que se les procesaron estudios de VIH.
asignado al area de (Anti VIH 1+2 (ELISA), Discriminatoria HIV 1/>
Inmunologia y (Prueba Rapida), Confirmatoria VIH /> (Western
Virologia Blot), Carga Viral para VIH).
2 | Exporta la informacion del sistema de interfaz de
Laboratorio a Excell y realiza lista de pacientes
por servicio, por orden alfabetico y nimero de
folio de atencién.
3 Acude a la jefatura del servicio solicitante a
entregar los resultados correspondientes, recaba
firma de resultados recibidos y archiva los
listados en la seccion de Inmunologia vy
Virologia.
Personal 4 | Recibe resultados y firma el Formato de Entrega | e¢ Formato de Entrega
Administrativo o de Resultados. de Resultados
Delegacién
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO ASIGNADO AL AREA DE INMUNOLOGIA Y VIROLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO O DELEGACION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO
CORRESPONDIENTE

INICIO

IMPRIME LOS RESULTADOS POR
DIA DE LOS PACIENTES DE
ESTUDIOS DE HIV

RESULTADOS

EXPORTAL A INFORMACION DEL
SISTEMA INTERFAZ Y REALIZA
LISTA DE PACIENTES POR
SERVICIO

RESULTADOS

ACUDE AL ALCHIVO DE LOS
DIFERENTES SERVICIOS A
ENTREGAR LOS RESULTADOS

CORRESPONDIENTES '|

RESULTADOS

RECIBE RESULTADOS Y FIRMA
FORMATO

FORMATO DE ENTREGA
DE RESULTADOS

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién del Servicio de Laboratorio Central y Periféricos. No aplica
6.2 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.3 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No aplica
6.4 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No aplica
6.5 Cddigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros e - - A
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Solicitudes de estudios 1 afio Delegacion Administrativa No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Resultados: Reporte escrito del andlisis de una o varias pruebas realizadas en el Laboratorio

Central.

8.2 Sistema de Interface: Software que sirve para la gestion de la informacién en el laboratorio clinico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndimero de Revisién

Fecha de la actualizacion Descripcidon del cambio

1

Julio 2023.

Se modifica descripcién de actividades
3.5y 4.3. correccidn de anexo 10.1.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato de Entrega de Resultados
10.2 Criterios de aceptacion y rechazo de muestras bioldgicas
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10.1 Formato de Entrega de Resultados

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.
UNIDAD 205 LABORATORIO CENTRAL
RELACION DE ENTREGA DE RESULTADOS DE VIROLOGIA
PACIENTES EXTERNOS Y/O INTERNOS

PRO-28-B
NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:

FOLIO UNIDAD NOMBRE DEL PACIENTE EST.(1) FECHA NOMBRE DE QUIEN RECIBIO
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10.2 Criterios de aceptacién y rechazo de muestras biolégicas

@

@3 SALUD

i HOSPITAL
* hGENERAL
NG ’} s ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL de MEXICO

LABORATORIO: T DR EDUARDOICEAGA
MESA DE RECEPCION DE PACIENTES INTERNOS

CRI-41 NRO

TIPO: MUESTRAS SANGUINEAS DE PACIENTES INTERNOS DE LOS DIFERENTES
SERVICIOS DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

o Muestras Sanguineas de Pacientes internos con Solicitudes, Etiquetas y Tubos Correspondientes.

Los tubos deberan traer rotulo con letra legible con los | Tubos sin rotulo, rotulo incompleto o rotulo no legible
siguientes datos: Nombre del paciente y Numero de
expediente.

solicitudes y etiquetas de cédigo de barras cédigo de barras

Las solicitudes deberan traer todos los datos solicitados | Solicitudes que no tengan todos los datos solicitados
nombre firma y cedula profesional del medico

Tubos con fecha de caducidad vigente Tubos con fecha de caducidad:

* Vencida

e Borrada

* No visible (sobre escrito)

e Cubierta por otro tipo de etiqueta o cinta.

Tubos con etiqueta de codigo de barras adherida | Tubos con etiqueta de cédigo de barras completamente
parcialmente al tubo (dejando visible rotulo y fecha de | adherida al tubo tapando rotulo y fecha de caducidad
caducidad )

Numero correcto de tubos para los estudios solicitados | Numero de tubos incompletos para los estudios solicitados
con su respectiva solicitud y etiqueta de codigo de barras.

Los tubos microtainer deberan traer rotulo (nombre | Tubos microtainer no rotulados con informacion completa
completo del paciente y numero de expediente) | con caducidad vencida, no adherido a la solicitud y sin '
respetando la fecha de caducidad, estar adheridos a la etiqueta de cddigo de barras.

solicitud con cinta adhesiva y la etiqueta de cédigo de
barras adherida por un solo extremo de la solicitud.

Las muestras deberan ser revisadas y recibidas por el

Muestras abandonada i
personal del laboratorio S .

Datos del paciente deben corresponder con las | No coinciden datos del paciente con solicitudes y etiquetas de

| Muestras entregadas bajo los criterios de aceptacion en las areas correspondient

£

(A
vid
L
ELABORO UTOR
. Q.F.B. MANUEL GAVIA MENDOZA Dr.enC. JORG% ZAMORA DOMINGUEZ
- CARGADO DE LA NIESA DE RECEPCION DE JEFE DEL LABORATOR{O CENTRAL Y PERIFERICOS
MUESTRAS DE PACIENTES INTERNOS DEL
LABORATORIO CENTRAL




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y
PERIFERICOS

GENERAL
de MEXICO

Rev. 1

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

| DR.EDUARDOLICEAGA

Hoja: 89

SALUD

JECERIARIA DE SALUC

HOSPITAL
GENERAL

: de MEXICO

©? EDUARDO LIZEAGS

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION
DEL LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS)

CRI-05 NR1

TIPO: SANGUINEAS EN TUBO TAPON AMARILLO

e

& i G

| _ Suero Tubo tapon amarillo (silice
4 e .I,‘i“ A ool X =

| se recibe solicitud, recibo de pago y linea de captura, etiquetas y muestras de :

LA, P ity e s

RO RINIYE SR ST TR SRR S
Wi e e F SRty Y

%

| La(s) solicitud(es) de estudio de laboratorio deben tener
| todos los datos del paciente correctos asi como el
‘nomhre completo del medico responsable, firma y

aumero de cedula profesional y/o registro de salubridad.
Para los estudios de virologia debera traer recibo de

pago.

e n Al &
Muestra(S)que no venga(n)con la(s) solicitud(es) de estudios
de laboratorio con todos los datos del paciente correctos asf
como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.
No traer recibo de pago para los estudios de virologia.

Los estudios solicitados deben venir en el tubo
correspondiente.

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo
correspondiente.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

T Tubos con volumen requerido de muestra de acuerdo a
lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0 mL)

Tubo que no venga con el volumen requerido requerido de
muestra de acuerdo a lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0
mL).

egeran coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
{ahaiEtorio con los de la(s) etiqueta(s) de coédigo de
BarrEs y rotulo de muestras (internos)

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de barras

En caso de muestras pediatricas y/o de adultos tomadas
en microtubos, se debera cubrir como a continuacion se
indica:

Perfil de hepatitis, HIV y TORCH: 6 microtubos amarillos
o 1 tubos de 5 mi...

Perfil tiroideo : 3 microtubos amarillos

Proteinas plasmaticas : 2 microtubos

No traer la cantidad de microtubos sefialadas.

Nota: Las muestras que requieran estudios de virologia, es
indispensable que se anexe la copia del recibo de pago para
que se lleve a cabo su procesamiento.

Procalcitonina: 1 tubo amarillo/2 microtubos amarillos

posteriormente se validan todos.

Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la mues
requiere de una nueva muestra para ser aceptada.
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HOSPITAL .

D ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL ':' D
LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

DR EDUARDC LICEAGH

e e e S

CRI-42- NR1
TIPO: MUESTRA DE ORINA PARA PRUEBA DE EMBARAZO

1 Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :

Orina: Frasco de plastico de tapa azul o roja

TR

¥

TR N S S R P I A7 0 e ot A A
i Dk REGHAZO RS e h el ii e

e tidpeds i)

Los estudios solicitados deben venir en frasco de
plastico para orina rotulados con el nombre, nimero de
expediente y fecha de nacimiento del paciente.

Que los estudios solicitados no vengan en el frasco para
orina y/o sin rotular con el nombre ,nimero de expediente y
fecha de nacimiento del paciente

Volumen minimo de orina es de 1 mL.

Volumen menora 1 mL.

La(s) solicitud(es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, incluyendo
el nombre completo del médico solicitante, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad

Muestra(s) que no vengan con la(s) solicitud(es) de
laboratorio con todos los datos del paciente, incluyendo el
nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad.

Deberan coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de
barras y rotulo de muestras

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de cédigo de barras

SALIDA

| posteriormente se validan todos.

[ Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera la muestra. Se requiere
de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO
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SALUD
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de
que le solicitan estudi

HOSPITAL
GENERAL [Rev. 1
de MEXICO
resultados de pacientes DR. EDUARD LICEAGA,
os de HIV Hoja: 91

SALUD

HOSPITAL
GENERAL

A% DF SALUD

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL :
LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE

de MEXICO

0% FOUARDC LISEAGH

BIOLOGIA MOLECULAR: CITOMETRIA DE FLUJO Y CARGA VIRAL )

CRI-06 NR1
TIPO: TUBO TAPON LILA.
ENTRAD__"A‘ | Se recibe solicitud, recibo de pago y linea de captura ,etiquetas y muestras de :
Plasma : Tubo tapén lila (EDTA)
S e ACEPTACION oy MR ok By e N RECHAZO TR F

La(% o'!i‘cxtud(es) de estudio de laboratorio deben tener todos
ics datos del paciente correctos, recibo de pago, asi como el
nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad.

Muestra(S)que no venga(n)con la(s) sohcntud(es) de estudlos de
laboratorio con todos los datos del paciente correctos, recibo de
pago, asi como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

La muestra debera centrifugarse dentro de las 6 horas
después de haberse recolectado y transportarse a
temperatura ambiente (18-25 °C).

Tener mas de 6 horas de haberse recolectado y no ser transportada
a temperatura ambiente (18-25 °C).

La muestra no debe ser refrigerada.

Haber tenido la muestra en refrigeracion.

La muestra debe estar en un tubo con anticoagulante EDTA.

La muestra en un tubo que no contenga anticoagulante EDTA.

FPara carga viral el volumen de la muestra debera de ser de
&rals (se requieren 2 tubos lila de 4.2 mL o 6 microtainer lila),
y- n“ﬁ,cnometria de flujo solo 4.2 ml.( solo un tubo lila o 3

Atsingr lila) sin estar coagulada.

Traer menos de 8 mL y/o estar coagulada en caso de carga viral y
4.2 en el caso de citometria.
Estar coagulada la muestra.

los fubos no deberan presentar derrames y deberan estar
perfectamente identificados, con recibo de pago, solicitud y
linea de captura.

Tubos mal etiquetados y/o con evidencia de derrame, sin recibo de
pago, solicitud y linea de captura.

SALIDA
"}‘l se validan todos.

Andlisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y posteriormente

1

Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra. Se

requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

) ELABORO
BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO
ENCARGADO DE LA SECCION DE INMUNOLOGIA —

VIROLOGIA

MAYO 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
: PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 92

. SALUD

HOSPITAL
GENERAL
pestud de MEXICO

DR EDUARDS LICFAGA

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO:

ELECTROLITOS Y FISIOLOGIA RENAL, LABORATORIO CENTRAL (INTERNOS Y EXTERNOS)

CRI-38 NRO

TIPO: ORINA Y SANGUINEA

ENTRADA

Se reciben solicitudes con etiquetas y envase de la recoleccion de orina de 24 horas con datos de peso y
estatura del paciente, asi como muestra sanguinea en tubo tapén amarillo.

_ACEPTACION

RECHAZO

L& solicitud debe tener todos los datos correctos y
claros del paciente, asi como el nombre del médico
solicitante, firma y cedulaprofesional y deben de
coincidir con los datos de las etiquetas de cédigo de
barras y/o el rotulo de la muestra

Solicitudes de estudios con datos incompletos del paciente o
del médico solicitante (nombre, firma y cedula profesional) o
que no coincidan con las etiquetas de cédigo de barras y/o el
rotulo de la muestra no coincidan con los datos del paciente

Para electrolitos urinarios, microproteinas , BUN o
creatinina ,la orina puede ser de la primera miccién
,sonda, aleatoria o de 24 horas,segun sea requerida por
el medico

Cuando las muestras de orina no sean recolectadas
correctamente o en el periodo solicitado

Para la depuracion de creatinina la muestra puede ser
de 24 horas o 12 horas especificando el tiempo de
recoleccion

Cuando las muestras de orina no sean recolectadas
correctamente o en el periodo solicitado

Tubo tapén amarillo con el volumen de sangre
especificado para el mismo con caducidad vigente

Cuando el tubo no contenga el volumen necesario y/o la
fecha de caducidad este rebasada

La caducidad del tubo sea vigente

St

La fecha de caducidad este rebasada

SALBA
g validados todos.

Analisis y validacién por medio del sistema Infolab en el apartado de ingreso de resultados y posteriormente

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolverd la muestra. Se requiere de una

nueva muestra para ser aceptada.
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ey

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO:

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR FDUARDO L ALS

GASOMETRIAS LABORATORIO CARDIO - NEUMO

CRI-19 NR1

TIPO: SANGUINEA (VENOSA Y/O ARTERIAL)

ENTRADA |

Se recibe solicitud, etiqueta y muestra de: sangre arterial / sangre venosa (la jeringa gasomeétrica o jeringa
de insulina heparinizada)

_ ACEPTACION R

L RECHAZGO

La solicitud de laboratorio tanto la electrénica como la
no electrénica debera de contener todos los datos del
paciente, asi como el nombre completo del médico
solicitante con firma y cedula profesional, y el tipo de
muestra que se esta solicitando. Asi comao la hora en
gque se tomo la muestra.

Si en la solicitud electronica y la no electrénica no tiene todos
los datos del paciente y del médico solicitante.

En la solicitud tanto electrénica como no electrénica se
debera de poner en forma manual el FIO2% y
temiperatura corporal Gnicamente si el paciente tiene
ventilacidon mecanica.

Si el paciente tiene ventilacion mecanica y el doctor no puso
manualmente el FIO2% y la temperatura corporal de dicho
paciente.

La jeringa debe de venir rotulada con los datos del
paciente con cinta y letra legibole y coincidir con los
datos de la solicitud.

Si la jeringa no esta rotulada con los datos del paciente, no se
procesara la gasometria.

La jeringa debe de venir sin aguja y en el lugar de esta
colocar el tapén verde (incluido en el empaque de la
misma)

Cuando la muestra de gasometfria se entregue con aguja y no
con el tapon verde.

La muestra no debe de presentar coégulos ni burbuja

Cuando la muestra presente coagulos y/o burbuja de aire ( se
reportara al médico para que vuelva a tomarla al instante.)

de aire para poder procesarla.

El volumen requerido para procesar una
gasometria tiene que ser 0.5 ml en jeringa de
3mI(800ul de muestra para el analisis) y en jeringa
de 1ml{200ul de muestra para el analisis)

Cuando no cumpla con el volumen requerido no se
procesa la muestra y se reporta como Salida No
Conforme 6 rmuestra insuficiente,

.| y posterior validar areas criticas.

Verificacion y validacidn de resultados por medio del sistema INFOLAB en el apartado ingreso de resultado,

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera la jeringa con la muestra. Se
requiere de una nueva muestra para ser aceptada.
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SALUD

IPETARA DL SALub

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO:

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

62 EDUARCO JCEAGA

GASOMETRIAS LABORATORIO CENTRAL. PACIENTES INTERNOS, EXTERNOS Y PEDIATRICOS

CRI-20 NR1

TIPO: SANGUINEA (VENOSA Y/O ARTERIAL)

Se recibe solicitud, etiqueta y muestra de: sangre arterial / sangre venosa (la jeringa gasomeétrica o jeringa
de insulina heparinizada)
T S

RIS

P

Tanto la solicitud electrénica como la no electrénica de
la seccion de gasometrias, debe de tener todos los
datos del paciente, asi como también la firma del
meédico solicitante y cedula profesional.

Que los datos én yen
no estén debidamente completos y que no tenga la firma del
meédico y cedula profesional.

La solicitud electrénica y Ia no electrénica debera de
venir con la etigueta de cédigo de barras, asi como la
hora en que fue tomada la muestra (en caso de
pacientes con ventilacién mecanica y temperatura
corporal diferente a la que maneja el equipo de
gasometrias, poner de formal manual el FIO2% y la
temperatura corporal)

Si en la solicitud electrénica y en la no electronica no traiga la
etiqueta de cddigo de barras del paciente.

La jeringa de gasometria debera de venir sin aguja y en
su lugar debera de traer colocado un tapén verde,
(siempre y cuando la muestra haya sido tomada con la
jeringa del empaque que ya viene heparinizada de
fabrica)

Que la jeringa gasomeétrica se entregue con aguja y no tenga
el tapén verde (incluido en el empaque de la misma)

Cuando la muestra de gasometria venga en jeringa de
insulina y esté heparinizada por el medico y tenga la
aguja puesta

Cuando la muestra de gasometria venga en jeringa de
insulina heparinizada por el medico pero no traiga la aguja
puesta)

La muestra de gasometria no debera de presentar
burbujas de aire.

Si la muestra presenta burbujas de aire no se procesa

La muestra debe de ser transportada al laboratorio
a temperatura ambiente en los primeros 15
minutos de haberla tomada

Si la muestra tiene mas de 15 minutos de haber
sido tomada, se tiene que transportar en agua con
hielo en una bolsa de plastico, y no puede pasar
rm#s de 30 minutos para procesarla.

Cuando la muestra no venga en agua con hielo y/o tiene
mas de 30 minutos de haber sido tomada no se
procesara y se tendrd que reportar como Salida No
Conforme.

#

SALIDA
HRe y posterior validar areas criticas.

T Verificacion y validacion de resultados por medio del sistema INFOLAB en el apartado ingreso de resultado,

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolverd la jeringa con la muestra. Se
requiere de una nueva muestra para ser aceptada.
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| SALUD, i
‘_f._" NTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DE de MEXICO

T SICRETARIA DE S4L0D

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS}: wuwocuceca

CRI-12 NR1
TIPO: ESPERMATOBIOSCOPIA (PACIENTES INTERNOS Y EXTERNOS)

ENTRADA | Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :

Semen: Frasco de plastico o de vidrio de boca ancha.

La “solicitud de estudio de laboratorio debera venir con
todos los datos del paciente, incluyendo el nombre
completo de la esposa o pareja asi como el nombre
completo del médico responsable, firma y numerc de
cedula profesional y/o registro de salubridad y el nimero
de expediente.

La solicitud no viene debidamente requisitada. En caso de
que la solicitud este a nombre de la mujer y no traer etiqueta
con los nombres de ambos.

La muestra debera estar contenida en un frasco de
vidrio o plastico transparente de boca ancha, que no sea
para recoleccion de orina (frasco de BD tapa azul con

No haberla recolectado en el frasco de boca ancha de
plastico transparente en frasco de BD tapa azul con aguja
para recoleccién de orina.

agpja).

ta muestra deberéa de ser de 1.0 mL (como minimo)

L

Traer menos de 1.0 mL de muestra

La muestra debe ser obtenida maximo una hora antes
de su entrega en la recepcion .

Haber obtenido la muestra a mas de una hora antes de la
entrega en recepcion.

SALIDA
| posteriormente se validan todos.

Analisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera la muestra. Se requiere

ELABORO
BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO

ENCARGADO DE LA SECCION INMUNOLOGIA —
VIROLOGIA

de una nueva muestra para ser aceptada.
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SALUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : d MEXICO

T3 sacariaga 08 SMY

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (RECIBIDOS POR TUBO NEUMATICO Y MESA oo mcimm

DE RECEPCION DE PACIENTES INTERNOS)

CRI-25 NR1

TIPO: MUESTRA DE ORINA PARA NGAL

e QT
T DR PR S L

T RECHAZO

Los estudios solicitados deben venir en frasco de orina
rotulados con el nombre, nimero de expediente y fecha
de nacimiento del paciente.

Que los estudios solicitados no vengan en el frasco para
orina y/o sin rotular con el nombre ,nimero de expediente y
fecha de nacimiento del paciente

VVolumen minimo de orina es de 1 mL.

Volumen menor a 1 mL.

La(s) solicitud(es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, incluyendo
el nombre completo del médico solicitante, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad

Muestra(s) que no vengan con la(s) solicitud(es) de
laboratorio con todos los datos del paciente, incluyendo el
nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad.

Deberan . coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de
harras y rotulo de muestras (internos)

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de cédigo de barras

SALIDA

posteriormente se validan todos.

T Analisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.
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HOSPITAL
. SALUD GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL | ]

de MEXICO

* SECRETIRIA OF SALUD

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS)

DR §DUARDC LICTACA

CRI-11 NR1

TIPO: TUBO LILA/ EDTA (INMUNOSUPRESORES PACIENTES INTERNOS)

Plasma: Tubo tapén lila (EDTA)

central

Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :

| Se entregan directamente en el area de inmunologia-virologia en el primer piso del laboratorio

ACE

T REGHAZO

AV Ny
& \;;:.‘, ARGV R

¥
Los estudios solicitados deben venir en el tubo
correspondiente

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente

Tubo sin haber rebasado su fecha de caducidad

Tubo que haya rebasado su fecha de caducidad

Tubo con volumen requerido de muestra de acuerdo a
lo.<indicado en la etiqueta del tubo (4.0) y sin estar
coagulada

Tubo con menos volumen requerido de acuerdo a lo indicado
en la etiqueta del tubo (4.0) y/o estar coagulada

La(s) solicitud(es) de los estudios deben tener todos los
datos™ del paciente correctos. Incluyendo el nombre
coimpieto del médico solicitante, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad

Muestra(s) que no vengan con la(s) solicitud(es) de
laboratorio con todos los datos del paciente, incluyendo el
nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad.

Deberan coincidir los datos de la (s) solicitud(es) de
laboratorio con los dela(s) etiqueta(s) de codigo de
barras .

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo d barras

SALIDA

posteriormente se validan todos.

| Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

) ELABORO
1L BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO
EZNCARGADO DE LA SEC

¥ VIROLOGIA

N DE INMUNOLOGIA —

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

>/

¢}

ZAMORA DOMINGUEZ
ATORIO CENTRAL Y
IFERICOS

Dr. en C.JORG
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SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y
PERIFERICOS
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR, EDUARDI LICEAGA,
Hoja: 98

- SALUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL *‘ & MEXICO

7 YETREIATIZ DE SALYD

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS

D? EDLARDC LICIACA

CRI-07 NR1

TIPO: TUBO TAPON AMARILLO

La(s) sollc;ltud(es) de estudio de laboratorio deben tener
todos los datos del paciente correctos asi como el
nombre - completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

Se recibe solicitud, recibo de pago y/o linea de captura ,etiquetas y muestras de :
Suero Tubo tapén amarillo (silice)
Se entregan directamente en el area de Inmunologla —Vlrologla pnmer piso del laboratorio central

B S :
Muestra(S)que no venga(n)con ia(s) solicitud(es) de os
de laboratorio con todos los datos del paciente correctos asi
como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

Los estudios solicitados deben venir en el tubo

correspondiente.

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente.

fubos sin haber rebasado su fecha de caducidad

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

Tubos con volumen requerido de muestra de acuerdo a
lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0 mL)

Tubo que no venga con el volumen requerido requerido de
muestra de acuerdo a lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0
mL).

Deberan coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de cédigo de
barras y rotulo de muestras (internos)

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de cédigo de barras

En:caso de muestras pediatricas y/o de adultos tomadas
en:microtubos, se debera cubrir como a continuacion se
indica: Perfil de hepatitis, HIV y TORCH: 6 microtubos
amarillos. Para HIV para paciente adulto se requieren 2

No traer la cantidad de microtubos sefaladas.

Nota: Las muestras que requieran estudios de virologia, es
indispensable que se anexe la copia del recibo de pago para
que se lleve a cabo su procesamiento.

tubos amarlllos
S.

| posteriormente se validan todos.

| Analisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO
BIOL. ROSA MARIA DEAESA TREJO
ENCARGADO DE LA SECCION DE INMUNOLOGIA -
VIROLAGIA

1

Dr.enC. JORGI%G

JEFE DEL LABOR,

ZAMORA DOMINGUEZ
CENTRAL Y PERIFERICOS

Mayo 2022
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SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y
PERIFERICOS

GENERAL
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR, EDUARDI LICEAGA,
Hoja: 99

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

SALUD

T 4

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (RECIBIDOS POR TUBO NEUMATICO Y MESA e

DE RECEPCION DE PACIENTES INTERNOS)

3 CRI-24 NR1
TIPO: TUBO TAPON AMARILLO
ENTRADA | Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :
Suero: Tubo tapén amarillo(silice)
PR : TRECHAZO e e
La(s) sohcnud(es) de estudlos de laboratono deben Muestra(S)que no venga(n)con la(s) soIIC|tud(es) de estudlos

tener todos los datos del paciente correctos asi como el
nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

de laboratorio con todos los datos del paciente correctos asi
como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

Los estudios solicitados deben venir en el tubo

correspondiente.

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

Tubos con volumen requerido de muestra de acuerdo a
lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0 mL)

Tubo que no venga con el volumen requerido requerido de
muestra de acuerdo a lo indicado en la etiqueta del tubo (5.0
mL).

Deberan coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de
barras y rotulo de muestras (internos)

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de cédigo de barras

En caso de muestras pediatricas y/o de adultos tomadas
en microtubos, se debera cubrir como a continuacion se
indica:

Perfil tiroideo : 3 microtubos amarillos

Proteinas plasmaticas : 2 microtubos amarillos
Procalcitonina: 1 tubo amarillo/2 microtubos amarillos

No traer la cantidad de microtubos sefaladas.

SALIDA
posteriormente se validan todos.

Andlisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO

BIOL. ROSA MARIA D

ENCARGADO DE LA SECCIQN DE INMUNOLOGIA —
VIROKOGIA

O ZAMORA DOMINGUEZ
10 CENTRAL Y PERIFERICOS

Dr.en C. JO A
JEFE DEL LAB

MAYO 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
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GENERAL
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARDO LICEAGA,
Hoja: 100

| SALUD

SRCRATESIA OF 3AWD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO
LABORATORIO: INMUNOL OGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS DE BIOLOGIA

©3 §DUARDS UCEAGA

MOLECULAR: CITOMETRIA DE FLUJO Y CARGA VIRAL )

CRI-14 NR1

TIPO: TUBO TAPON LILA PARA CARGA VIRAL (HIV)

| tapén lila (EDTA)

primer piso del Iaboratono central

| Se recibe solicitud, recibo de pago y/o linea de captura ,etiquetas y muestras de :

Plasma : Tubo

T
| Se entregan directamente en el area de Inmunologia —Virologia por la parte la parte medica en el
2,

SRS AT

X T
e e o

PP RE

La(s) sohcutud(es) de estudio de Iaboratono deben tener

todos los datos del paciente correctos asi como el
nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

Muestra(S)que no venga(n)con Ia(s) sohcnud(es) de estudios
de laboratorio con todos los datos del paciente correctos asi
como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

La muestra debera centrifugarse dentro de las 6 horas
después de haberse recolectado y transportarse a
temperatura ambiente (18-25 °C).

Tener mas de 6 horas de haberse recolectado y no ser
transportada a temperatura ambiente (18-25 °C).

La-muestra no debe ser refrigerada.

Haber tenido la muestra en refrigeracion.

l.a muestra debe estar en un tubo con anticoagulante
EDTA.

La muestra en un tubo que no contenga anticoagulante
EDTA. t

_El volumen de la muestra debera de ser de 8mL (se
_requieren 2 tubos lila de 4.2 mL o 6 microtainer lila) sin
estar coagulada.

Traer menos de 8 mL y/o estar coagulada

Los tubos no deberan presentar derrames y deberan
estar perfectamente identificados con recibo de pago,
solicitud y linea de captura.

Tubos mal etiquetados y/o con evidencia de derrame sin
recibo de pago, solicitud y linea de captura.

posteriormente se validan todos.

Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

ELABORO
BIOL. ROSA MARIA DEHE
ENCARGADO DE LA SECCION
VIROLOGI

TREJO
INMUNOLOGIA -

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

o S
(
= RIZ!
Dr. en C. JORG TONIO ZAMORA DOMINGUEZ

NTRAL Y PERIFERICOS

JEFE DEL LAB ﬁ
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de MEXICO

Rev. 1

SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARD LICEAGA,
Hoja: 101

§ SALUD

% 38 3ALSE

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL .:l MEXICO

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS DE BIOLOGIA

©R EDUARDD LICEAGH

MOLECULAR :CITOMETRIA DE FLUJO Y CARGA VIRAL )

CRI-09 NR1

TIPO: TUBO TAPON LILA PARA CITOMETRIA DE FLUJO.

tapén lila (EDTA)

prlmer piso del Iaboratorlo central

| Se recibe solicitud, recibo de pago y/o linea de captura ,etiquetas y muestras de :

Plasma : Tubo

Se entregan directamente en el area de Inmunologia -Virologia por la parte la parte medica en el

__ACEl

La(s) so||cntud(es) de estudlo de Iaborato io deben tener
todos los datos del paciente correctos asi como el
nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

_Muestra(S)que no venga(n)con la(s) solicn u (es) de estudlos

de laboratorio con todos los datos del paciente correctos asi
como el nombre completo del médico responsable, firma y
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad.

lLa muestra debera centrifugarse dentro de las seis
horas después de haberse recolectado y transportarse a
temperatura ambiente (18-25 °C).

Tener mas de 6 horas de haberse recolectado y no ser
transportada a temperatura ambiente (18-25 °C).

La muestra no debe ser refrigerada.

Haber tenido la muestra en refrigeracion.

La muestra debe estar en un tubo con anticoagulante
EDTA.

La muestra en un tubo que no contenga anticoagulante
EDTA.

El volumen de la muestra debera de ser de 4mL (1tubo
lila de 4.2 mL o 2 microtainer lila) y sin estar coagulada.

Traer menos de 4mL y/o estar coagulada

Los tubos no deberan presentar derrames y deberan
estar perfectamente identificados con recibo de pago,
solicitud y linea de captura.

Tubos mal etiquetados y/o con evidencia de derrame sin
recibo de pago, solicitud y linea de captura.

SALIDA
| posteriormente se validan todos.

Andlisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO

e BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO
==NCARGADODELASEcm0N
VIROLOGI

INMUNOLOGIA —

}

Dr.en C. JORGE, NIO ZAMORA DOMINGUEZ
JEFE DE ORATORIO CENTRAL Y
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
: PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 102

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL

SALUD s
de MEXICO

0O EDVARDO LITEAGA

BECPLIARIA 34 124D

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (PACIENTES INTERNOS)

CRI-41- NR1
TIPO: TUBO LILA/ EDTA (BNP PACIENTES INTERNOS )

| Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :

Plasma: Tubo tapén lila (EDTA)

| Se entregan directamente en el area de inmunologia-virologia en el primer piso del laboratoric
_| central

S TRACE RFACION B as S0 (o PSRy | RECHAZO = %
Los estudios solicitados deben venir en el tubo | Los estudios solicitados que no vengan en el tubo
correspondiente correspondiente
Tubo sin haber rebasado su fecha de caducidad Tubo que haya rebasado su fecha de caducidad

Tubo con menos volumen requerido de acuerdo a lo indicado
Tubo con volumen requerido de muestra de acuerdo a | en la etiqueta del tubo (4.0) y/o estar coagulada

lxjndicado en la etiqueta del tubo (4.0) y sin estar
toagulada

La(s) solicitud(es) de los estudios deben tener todos los | Muestra(s) que no vengan con la(s) solicitud(es) de

-datos del paciente correctos. Incluyendo el nombre | laboratorio con todos los datos del paciente, incluyendo e!

completo del médico solicitante, firma y numero de | nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad cedula profesional y/o registro de salubridad.

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
Deberan coincidir los datos de la (s) solicitud(es) de | laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo d barras
laboratorio con los dela(s) etiqueta(s) de codigo de
barras .

| Analisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y
{ posteriormente se validan todos.

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

o ELABORO g&

BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO Dr. en C.JORGE MORA DOMINGUEZ
ZHCARGADO DE LA SECCION'DE INMUNOLOGIA — JEFE DE ORIO CENTRAL Y
i VIROLOGIA ERICOS

Mayo 2022
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes

DR, EDUARDO LICEAGA,

que le solicitan estudios de HIV Hoja: 103

S % SALUD HOSPITAL
GENERAL
Samliais gy 1 CEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SE DEL  ~D. Nt

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIRO RE DOS POR TUBO NE TICO

ESA DE RECEPCION DE PACIENTES INTERN
CRI-03 NR1
TIPO: LIQUIDOS BIOLOGICOS
ENTRADA | Serecibe solicitud, etiquetas y muestras de :
Vet h Liquidos biolégicos.
'ACEETAClﬁN e :f, Ry P 3 Fe '~ RECHAZO I

Los liquidos biolégicos deben de venir en frasco de vidrio,
aunque también se reciben en frascos de pldstico o jeringa
con o sin aguja

Que el liquido biolégico venga en cualquier otro recipiente que no
sean los mencionados.

El frasco que contenga al liquido biolégico debe de estar
rotulado con el nombre completo del paciente y ndmero de
expediente.

Que el frasco que contenga el liquido biolégico no venga rotulado
con el nombre completo del paciente y niimero de expediente

Debe coincidir el nombre del paciente tanto en el frasco,
como en etiqueta y en la solicitud de laboratorio.

Que no coincida el nombre del paciente tanto en el frasco como en
la etiqueta y Ia solicitud de laboratorio.

La solicitud del estudio debe especificar el tipo de liquido
que se trate.

Que la solicitud no especifique el tipo de liquido bioldgico que se
trate.

Cuando al liquido cefalorraquideo le soliciten V.D.L.R. o
cisticerco debe venir especificado en la solicitud.

Cuando al liquido cefalorraquideo le soliciten V.D.R.L. o cisticerco y
no venga especificado en la solicitud.

SALIDA
posteriormente se validan todos.

Andlisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvers el frasco o jeringa con la
muestra. Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO
BIOL. ROSA MARIA ESA TREJO
ENCARGADO DE LA SECCION DE INMUNOLOGIA —
VIROLOGIA

TORIZO
fO ZAMORA DOMINGUEZ
10 CENTRALY PERIFERICOS

Dr. en C. JORGEANTQ
JEFE DEL LABO T
s

Mayo 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
, PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 104

SALUD HOSPITAL
ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL | ] dGeENr\\‘EE(?é(L)
LABORATORIO: TOMA DE MUESTRAS PEDIATRICAS (PACIENTES EXTERNOS) o €00Rm00 IEcn

S4 THIPERSGA DESALUD

CRI-40 NRO

TIPO: PACIENTE CON CITA PREVIA, SOLICITUDES DE ESTUDIOS CORRESPONDIENTES,
ORDEN DE ATENCION O RECIBO DE PAGO Y ETIQUETAS DE CODIGO DE BARRAS

[ENTRADA
| Paciente con Solicitudes de estudios Correspondientes, orden de atencién o recibo de pago y Etiquetas de
ViR cédigo de barras.

AGEBRTAGION . cmaen s 5 RECHAZO

Datos del paciente corresponden con solicitudes y | No coinciden datos del paciente con solicitudes y/o
comprobante de atencién comprobante de atencién

Orden de atencién o Recibo de pago correspondiente a | No coincide pago con estudios solicitados
estudios solicitados

Paciente con ayuno correspondiente Paciente que no tenga el ayuno correspondiente

Paciente no este bajo tratamiento de antibidticos para | Paciente que este tomando antibidticos y tenga una toma
toma bacteriolégica bacteriologica

SALIDA Muestras entregadas bajo los criterios de aceptacion en las areas correspondientes y a su vez entregados
conforme al listado de atencién pediatrica, expedido por el sistema Infolab..

] }/

ELABORO =8 A 120
T.L.C. GOADALUPE AGUILAR BALBUENA Dr. en C. JORGE A MORA DOMINGUEZ
ENCARGADA DE LA TOMA MUESTRAS PEDIATRICA JEFE DEL LABO! NTRAL Y PERIFERICOS

1 ENTRAL
DEL LABORATORIO C MAYO 2022



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
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SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 105

SALUD o LT

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO: oot

A0

RECEPCION DE TOMA DE MUESTRAS ADULTOS Y PEDIATRIA, LABORATORIO CENTRAL T
CRI-37 NR1
TIPO: PROGRAMACION DE CITAS
ENTRADA e Solicitud de estudios impresa expedida por el médico tratante llena correctamente con firma y

cedula profesional del mismo.

e Carnet vigente

e Cita médica expedida por el médico tratante.

e Orden de atencion/Linea de captura o recibo de pago

2 e En caso de ser paciente que cuente con beneficio de gastos catastroficos, INSABI o algun convenio

b que se tenga con el hospital, presentar original y copia del carnet con sello vigente de dicho

¢ beneficio otorgado, o documento que compruebe su vigencia y afiliacién al mismo expedido por
trabajo social.

e En empleados del hospital que acudan por accidente de trabajo, presentar recibo expedido en
ventanilla de consulta externa (blanco y rosa)

VACEPTACION | | T TP o P REGHAZO Rl 0 Do
Presentar los documentos listados como entrada segln e Falta de alguno de los documentos requeridos como
sea el caso. entrada y/o la informacion de alguno de ellos sea
incorrecta.
| SALIBA
5 Comprobante de cita agendada por medio del sistema INFOLAB de acuerdo con la cita programada por el
médico tratante, que contiene los estudios a realizar, fecha y hora de presentacion y las indicaciones en las
que se debe presentar el dia de la cita asi como para la recoleccidn de muestras seguin sea el caso.
Nota: en caso de pedir muestras recolectadas por el paciente se entregan los frascos correspondientes.
. /
.\ |
<
xiL#BORO R/ TORIZO
C. ABI L BERNAL LOPEZ Dr.enC. JO ONIO ZAMORA DOMINGUEZ
DELEGADA ADMINISTRATIVA DEL LABORATORIO JEFE DEL ORATORIO CENTRAL Y PERIFERICOS
CENTRAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
, PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 106

HOSPITAL
. 2 N
. SALUD ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : Sjﬂgi?éé
LABORATORIO: RECEPCION (RECEPCION DE PACIENTES EXTERNOS) T o% thuaRsd utia
CRI-33 NR1

TIPO: IMPRESION DE ETIQUETAS DE CODIGO DE BARRAS

ENTRADA

Comprobante de cita, ordenes de estudios, recibo de pago y linea de captura.

Presentarse con el comprobante de cita.

Acudir el dia y hora programada, en las condiciones
que se le indicaron por escrito y verbaimente el dia de la
programacién de su cita

Si se requiere(n) muestra(s) recolectadas por el
paciente deben cumplir con las indicaciones que se le
mencionaron verbalmente y por escrito el dia que
programo la cita.

Que no presente comprobante de cita

Que no acuda el dia y hora programada y/o no venga en las
condiciones

Que las muestras recolectadas no cumplan con las
condiciones que se le indicaron verbalmente y por escrito el
dia que programo su cita.

SA:LIBR-—} Etiquetas de codigo de barras

Q"

"\f:i_ABORé
C. ABIGAIL BERNAL LOPEZ

DELEGADA ADMINISTRATIVADEL LABORATORIO
CENTRAL

v

Y

ORIZO
Dr. en C. JORGE lﬂéd O ZAMORA DOMINGUEZ
JEFE DEL LABORATORIO CENTRALY PERIFERICOS
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S ALUD HOSPITAL
GENERAL
L] MEXICO

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO:
BACTERIOLOGIA

ANEXO CRI-32 NR 1
TIPO: ESTUDIOS EN GENERAL

Cultive Recolectar en:
Medio de transporte Stuart simple
Con hisopo de mango de plistico y punta de rayén.

Exudado faringeo.
Coprocultivo.
Cultivo de herida.

Medio de transporte Stuart simple

Exudado nasal.
Con hisopo de mango de aluminioy punta de rayén.

Exudado ética.
Exudado ocular

Medio de transporte Stuart doble
Con hisopo de mango de plastico y punta de rayén.

Exudado vaginal. Portaobjetos para el frotis y tubo con soludién salina para
el fresco.
Exudado uretral. de

Con hisopo de mango de aluminio y punta de rayén.
Portaobjetos para el frotis y tubo con solucién salina para
el fresco.

Frasco estérll o jeringa con aguja y capuchén

rocultivo.
u g De boca ancha, con tapa de rosca a presién. Se incluye el
frasco para EGO con itivo de 5
Liquidos fisiolégicos |Frasco eseéril
S ml de muestras en boca ancha, con tapa de rosca a
- LCR. & g
- Pleural. presién o jeringa .
& Sinovial.
- Peritoneal.
para
Liquido intrapericdrdico % 2
v mialoculthia. Pediatrico (Tapa amarilla) de 1a 4mlL de muestra.
Pomadera
Cultivo de esputo.
LLI @ ke ] no estéril, de boca ancha y tapa de rosca.
Punta de catéten Tubo estéril
Tubo de ensaye con tapon de rosca. Punta de catéter, no
mayor de 3 an.
Hemocultivo Botella para hemocultivo

Adulto (Tapa verde) de 5a 10 mlLde muestra. Pediatrico
(Tapa amarilla) de 1 a 4 ml de muestra.

Cultivo para anaerobios Botella para cuitivo de anaeroblos
adulto (Tapa j: de 5a 10 mL de muestra.
Cultivo de secresion Medio de tansporte Stuart simple
Absceso superficial Con hisopo de mango de plistico y punta de rayén.
CQulitivo de secresién Jeringa.
Absceso profundo Entregar con aguja y . i 4 mLde

Trampa de Lukens o de Muller.

Lavado o aspirado =
Entregar con las derivaciones cerradas o la tapa bien

b il
Rman colocada.
Frasco estéril
Espermocultivo. De boca ancha, con tapa de rosca a pre ﬁ
ELAB:! AuTeRIZ6/
1
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HOSPITA
e i

El ADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZ! ALIDA: ECCION DEL LABORATORIO:

BACTERIOLOGIA

CRI-31 NR1
TIPO: ESTUDIOS EN GENERAL

ENTRADA ] Ver Anexo

PACIENTES INTERNOS

ACEPTACION RECHAZO

Ls solicitud de estudio se debe obtanar a través del sistema de
cémputo, en la cual deberdn aparecer la informacién solicitada
del paclente en forma clara ysin abreviaturas (Nombre,

. Solicitud con datos del paciente incompletos o ausencia de firma
Di ivo, Expedi . Edad, Servicio que solicita P

i % i icio o Médico adscrito al paciente.
y Unidad de hospitalizacién). Ademés esta solicitud deberd del latadasenicio.d Mkdico ARl

estarfirmada por el Jefe de servicio o Médico adscrito al
paciente.

Muestras obtenidas en medios de transporte, frascos o©

que no i 3l material entragado en el
4rea de ™M idas en medios de
transporte caducados.

Las muestras se deben obtenery entregaron el medio de
e . botella o porel 4rea de
bacteriologfa, requisitado a través de la solicitud del estudio.

Muestras que no presenten ningdn rotulo o datos de paciente al

el tenedoren donde se gt 7
elmedinde tnspos; botsl|no conte o illegaral drea de recepcién de bacteriologia.

obtuvo I3 muestra debe estar rotulado con el nombre completo

del . numero de St Fr ARy €l rotulo da los datos del pacients presenta tachaduras, etiquetas
sobrepuestas, o corrector. sobrepuestas, o corrector.

La solicitud de estudio, ¢l rotulo de Ia muestra ylas etiquetas

il aatudinidebancotnddirion derosdel mibr paderies Los datos de la solicitud de astudio, el rotulo de 1s muestra ylas
etas de estudio, ere I mi iente.
Incluir hora de toma y sitio de la toma o técnics de recoleccison.|®H I Hdio,nocomespondan-al mismo paciante

Las de ser enuntempo méximo |Muestras que se entreguen con mas de 2 hrs de haberse
de 2 hrs. obtenido.

Las muestras que se requieran obtenerdurante el turno

Muestras tomadas por el rno 1 v

deberin 2 P y

entregarse a las 7:00 am del dia siguiente. cespuds de 195:800 sm del dle:siguiante:

Las muestras deberdn de ser entregadas en el horsrio
establecido yque se encuentra publicado en el drea de
recepcién del drea de bacteriologia. Lunes a Viernes de 7:00a  [Muestras entregadas fuera del horario establecido.
18:00, Sébado. Domingo y dias festivos de 7:00 a 18:00. Solo los
cultivos de esputase deben entregarantes de las 10:30 am.

Las muestras deben tener el volumen adecuado, sin evidencia |Muestras con volumen inadecuado, derramadas o el medio de
de haberse derramado. transporte, botella o contenedor estén manchados con | muestra.

Muestras obtenidas en jeringas deberdn tenersu aguja y

eapuchén y rotuladas con los datos del paclente, Muestras obtenidas en jeringa sin aguja y sin capuchén.

Muestra representativa del sitio de 1a herida o lesién. [Muestras duplicadas dol mismo sitio de herida o lesidén.

Reporte de Resultados a traves del sistema INFOLAB
Cultivos sin desarrollo / De 24 horas a 5 dias despues de recibir las muestras
Cuitivo contaminado o no valorable / De 24 horas a 72 horas despues de recibir la muestra
Cultivo con desarrollo de mivroorganismo de interes clinico / De 24 a 7 dias reportando el genero y
especie del microorganismo y su antibiograma, excepto microorganismos con patrén de sensibilidad
ya conocido

SALIDA

1) Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra. Se requiere
nueva muestra para ser aceptada

ELAB!

'ORA DOMINGUEZ
L Y PERIFERICOS
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SALUD

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARGO |1CEAGA

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL LABORATORIO:

BACTERIOLOGIA

CRI-30 NR1

TIPO: ESTUDIOS EN GENERAL

ENTRADA

Ver Anexo

PACIENTES EXTERNOS

ACEPTACION

RECHAZO

El paciente deberd presentarse de acuerdo o I1as Indicaciones
que se le entregaron en la recepcién, de manera escrita el dia
que agendo su cita.

Pacientes que no cumplan con las indicaciones de toma de
muestra.

Las muestras de orina deberan serrecolectadas en un frasco
estéril, sin importarel colorde la tapa. Solo el esputo se
puede recolectar en un frasco no estéril. Usar el material
proporcionado por el laboratorio.

Muestras entregadas en frasco de vidrio (Gerber, mermelada o
Mayonesa) o no estéril.

El contenedor en donde se obtuvo la muestra debe estar
rotulado con el nombre completo del paciente, nimero de
expediente.

Muestras que no presenten ningin rotulo o datos de paciente al
llegaral drea de bacteriologia.

La solicitud de estudio, el rotulo de |a muestra ylas etiquetas
del estudio, deben presentarlos datos del mismo paciente.

Los datos de la solicitud de estudio, el rotulo de la muestra ylas
etiquetas de estudio, no corresponden al mismo paciente.

Llas muestras deberdn de serentregadas en e| horario

establecido porel laboratorio: Lunes a Viernes de 7:00 a 10:00.

Muestras entregadas fuera del horario establecido.

Las muestras deben tenerel volumen adecuado, sin evidencia
de haberse derramado.

Muestras con volumen inadecuado o derramadas

Reporte de Resultados a traves del sistema INFOLAB
Cultivos sin desarrollo / De 24 horas a 5 dias despues de recibir las muestras
SALIDA ‘Cultivo contaminado o no valorable / De 24 horas a 72 horas despues de recibir la muestra
Cultivo con desarrollo de mivroorganismo de interes clinico / De 24 a 7 dias reportando el genero y
especie del microorganismo y su antibiograma, excepto microorganismos con patrén de sensibilidad

ya conocido

1) Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el material tubo con la muestra. Se requiere

nueva muestra para ser aceptada

SORO:
/
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HOSPITAL
SALUD ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. + GENERAL
SECCION DEL LABORATORIO: B i

CONTROL DE CALIDAD

CRI-02 NR1

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO

ENTRADA | Se reciben los resultados de los controles de proveedores externos para (CCE)
Control de Calidad Externo.

ACEPTACION RECHAZO

Que se reporte en las unidades o |Que no estén correctas las unidades,
conversiones y datos necesarios para reportar | conversiones o datos necesarios para su
los resultados de los programas de control de | reporte al programa de CCE.

calidad externo (CCE).
Que los resultados de las evaluaciones se | Que los resultados de las evaluaciones de
observen dentro de los criterios de aceptacion | control de calidad externo (CCE) estén fuera
para el evaluador del control (CCE) de calidad | de los criterios de aceptacion del evaluador en
externo. dos muestras consecutivas.

SALIDAS | Entregas de resultados emitidos del andlisis estadistico del control de calidad
externo (CCE) mensual con las sugerencias segiin sea el caso. (Apegarse a las
recomendaciones de hidratacién y estabilidad del control, revisién de
calibraciones por parte del usuario o especialista del sistema, revision de
exhaustiva de cada una de las pruebas fuera del limite).

GTY/ i
P.A.TLC 2 Y tnh ter ceindnclee
ELABORO I
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 111
2 HOSPITAL
SALUD ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. .:; GENERAL
U e winss SECCION DEL LABORATORIO: ANEHCD
CONTROL DE CALIDAD
CRI-01 NR1

CONTROL DE CALIDAD INTERNO

ENTRADA | Se reciben los resultados de los controles de los equipo Control de Calidad
Interno (CCI)

ACEPTACION RECHAZO
Que los resultados de las corridas de control | Que después del reproceso y/o alguna accién
interno (CCI) diario no excedan de +/- 3DS. correctiva el valor del control siga fuera de los

valores de rango de proveedor.

Que los resultados del informe mensual del | Que en el reporte mensual de control de
reporte de control de calidad interno (CCl) se | calidad interno (CCl) se observe como
observe como Adecuado o Marginal Inadecuado.

SALIDAS | Entregas de resultados emitidos del analisis estadistico mensual de CCl con las
sugerencias segln correspondan para dar seguimiento a los resultados
obtenidos. Sugerencias posibles. (Realizar calibracion, cambios de lotes de
calibradores reactivos o controles, mantenimientos por usuarios o especialistas,
vigilancia de procedimientos de manejo de controles, calibradores y reactivos asi
como vigilancia de conservacién de insumos).

Y
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ELABORO: < ORI
MAH Y SP MARIBLANCA SOLIS ELIAS Dr. en C. JORGE ANTO AMORA DOMINGUEZ
ENCARGADA DE LA SECCION DE CONTROL DE JEFE DEL LABORAT CENTRAL Y PERIFERICOS
CALIDAD
MAYO 2022
g Crorg,
¥ :
#” LABORATORIO CENTRAL Dr. Balmis 148 T +52(55) 5004 3834
www.hgm.salud.gob.mx Colonia Doctores Con +52 (55) 2789 2000

Cuauhtémoc 06720 Ext 1185




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y GENERAL | Rev. 1
: PERIFERICOS de MEXICO
SECRETARIA DE SALUD
5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 112

HOSPITAL

- GENERAL
J SALUD ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

Y LABORATORIO: PARASITOLOGIA (RECEPCION DE PACIENTES EXTERNOS E INTERNOS) e

CRI-29 NR1
TIPO: MUESTRA DE RASPADO PERIANAL

ENTRADA | Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de:

Materia fecal: Frasco de plastico.

Amiba en fresco: Muestra en tubo de vidrio con formol al 10% y azul de metileno amortiguado.
Raspado perianal: Muestra en cinta transparente sobre portaobjetos.

ACEPTACION ST __ RECHAZO

La solicitud debe tener todos los datos del paciente con | La solicitud no viene debidamente requisitada.
letra legible incluyendo nombre completo del meédico,
responsable, firma y numero de cedula profesional.

El paciente NO debe banarse el dia del estudio. Si el paciente no viene en las condiciones indicadas para la
NO defecar antes de la toma de su muestra. toma de muestra.

NO aplicarse pomada en la region anal desde un dia
antes de la toma de muestra. Las mujeres NO deben de
estar menstruando.

El paciente NO debera estar tomando antiparasitarios

SALIDA Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y
posteriormente en validacion de los mismos.

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se realizara el estudio

i
//
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HOSPITAL
A GENERAL
- SALUD ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

" LABORATORIO: PARASITOLOGIA (RECEPCION DE PACIENTES EXTERNOS E INTERNOSY s

CRI-28 NR1

TIPO: MUESTRA DE AMIBA EN FRESCO

ENTRADA | Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de:
Materia fecal: Frasco de plastico.

Amiba en fresco: Muestra en tubo de vidrio con formol al 10% y azul de metileno amortiguado.

Raspado perianal :Muestra en cinta transparente sobre portaobjetos

_ACEPTACION RECHAZO

La solicitud debe tener todos los datos del paciente con
letra legible incluyendo nombre completo del médico,
responsable, firma y numero de cedula profesional.

Muestra que no venga con la solicitud del laboratorio con
todos los datos del paciente con letra legible, incluyendo en
nombre completo del médico.

La solicitud debe corresponder con los datos del
paciente en la etiqueta del cédigo de barras y/o el rétulo
de la muestra.

Si la solicitud no corresponde con los datos del paciente en la
etiqueta del coédigo de barras y/o el rotulo de la muestra.

El paciente NO debe bafiarse el dia del estudio.

NO defecar antes de la toma de muestra.

NO aplicarse pomada en la regién anal un dia antes de
su toma de muestra.

Las mujeres no deben estar menstruando.

El paciente NO debe estar tomando antiparasitarios.

Si el paciente no viene en las condiciones indicadas para la
toma de muestra.

SALIDA 1
_ | posteriormente en validacién de los mismos .

Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se realizara el estudio.

-5
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Sf\LUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

‘LABORATORIO: PARASITOLOGIA (RECEPCION DE PACIENTES EXTERNOS E INTERNOSY wimms os

CRI-28 NR1

TIPO: MUESTRA DE AMIBA EN FRESCO

ENTRADA |
Materia fecal: Frasco de plastico.

Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de:

Amiba en fresco: Muestra en tubo de vidrio con formol al 10% y azul de metileno amortiguado.

_ ACEPTACION

Raspado perianal :Muestra en cinta transparente sobre portaobjetos

REGCHAZO

La solicitud debe tener todos los datos del paciente con
letra legible incluyendo nombre completo del médico,
responsable, firma y numero de cedula profesional.

Muestra que no venga con la solicitud del laboratorio con
todos los datos del paciente con letra legible, incluyendo en
nombre completo del médico.

La solicitud debe corresponder con los datos del
paciente en la etiqueta del cédigo de barras y/o el rétulo
de la muestra.

Si la solicitud no corresponde con los datos del paciente en la
etiqueta del cédigo de barras y/o el rotulo de la muestra.

El paciente NO debe bafiarse el dia del estudio.

NO defecar antes de la toma de muestra.

NO aplicarse pomada en la regién anal un dia antes de
su toma de muestra.

Las mujeres no deben estar menstruando.

El paciente NO debe estar tomando antiparasitarios.

Si el paciente no viene en las condiciones indicadas para la
toma de muestra.

SALIDA
; posteriormente en validacion de los mismos .

Analisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se realizara el estudio.

T.E.Q.A.C. BEATRIZ ALVAREZ LARA
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR, EDUARDO LICEAGA,

Hoja: 115

SALUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

T SEIRLEAS OE SALGB

LABORATORIO: HEMATOLOGIA - COAGULACION (PACIENTES EXTERNOS E INTERNOST s

CRI-35 NR1

TIPO: MUESTRA SANGUINEA PARA BIOMETRIA HEMATICA (TUBO TAPON LILA)

ENTRADA

Las muestras en tubo lila deben venir llenas hasta la marca de la etiqueta; en caso de ser tubos
microtainer y solicitar estudios de reticulocitos, grupo sanguineo con factor Rh y VSG enviar 3 tubos con

50_0 yL cada uno.

SRR AG N7 R R

TR R e RECHAZD C

Los estudios solicitados deben venir en el tubo

correspondiente. (Ver anexo).

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad.

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

Tubos con volumen requerido de muestra (4.0 mL, 3.0
mL o 500 pL). de acuerdo a lo indicado en la etiqueta
del tubo.

Tubos con mas o menos del volumen requerido de acuerdo a
lo indicado en la etiqueta del tubo (4.0 mL, 3.0 mL o 500 pL).

Muestra (s) libre (s) de coagulo (s).

Muestra (s) con coagulo (s)..

La ‘(s') muestra (s) no debera tener mas de una hora de
haberse tomado para su proceso.

La (s) muestra (s) que tengan mas de una hora de haberse
tomado para su proceso.

El transporte de los tubos con muestra deberan ser en
gradilla y en posicion vertical /excepto si se utiliza tubo
neumatico).

Los tubos transportados fuera de la gradilla (excepto si se
utiliza tubo neumatico).

La (s) solicitud (es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, con letra
legible, asi como el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o
registro de salubridad.

Muestra que no venga con la (s) solicitud (es) de estudios de
laboratorio con todos los datos del paciente correctos, con
letra legible, incluyendo el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o registro
de salubridad.

Deberan coincidir los datos de la (s) solicitud (es) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de cédigo de
barras y rotulo de muestra (internos).

Cuando no coincidan los datos de la (s) solicitud les) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de cédigo de barras.

SALIDA

Los resultados se validan en el sistema INFOLAB posterior a su verificacion a excepcion de las salidas no
| conformes y las muestras insuficientes en cuyo caso se validara la nota correspondiente para la accién
correctiva necesaria para procesar las pruebas pertinentes.

W"
S0 . /_../tg\BORé
DRA. ERIKA CECILIA GARCIA DIAZ

ENCARGADA DE LA SECCION DE HEMATOLOGIA-
COAGULACION

1Z0
Dr. en C. JORGE AWMORA DOMINGUEZ
JEFE DEL LABORATQRIO CENTRAL Y PERIFERICOS

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARD LICEAGA,
Hoja: 116

SALUD

Y secebrads 06 aALUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO
LABORATORIO: HEMATOLOGIA - COAGULACION (PACIENTES EXTERNOS E INTERNOS) wammerioe

CRI-36 NR1

TIPO: MUESTRA SANGUINEA PARA LA DETECCION DE CELULAS L.E. (TUBO
TAPON AMARILLO)

ENTRADA

Los tubos para examen de células L.E. deben ir en tubo amarillo con volumen de 5.0 ml sin centrifugar.

T L ACERTRCION .

P R

Los estudios solicitados deben venir en el tubo

correspondiente. (Ver anexo).

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad.

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

La (s) muestra (s) no debera tener mas de una hora de
haberse tomado para su proceso.

La (s) muestra (s) que tengan mas de una hora de haberse
tomado para su proceso.

El transporte de los tubos con muestra deberan ser en
gradilla y en posicion vertical /excepto si se utiliza tubo
neumatico).

Los tubos transportados fuera de la gradilla (excepto si se
utiliza tubo neumatico).

La (s) solicitud (es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, con letra
legible, asi como el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o
registro de salubridad.

Muestra que no venga con la (s) solicitud (es) de estudios de
laboratorio con todos los datos del paciente correctos, con
letra legible, incluyendo el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o registro
de salubridad..

Deberan coincidir los datos de la (s) solicitud (es) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de cédigo de
barras y rotulo de muestra (internos).

Cuando no coincidan los datos de la (s) solicitud /es) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de cddigo de barras.

SALIDA

procesar las pruebas pertinentes.

Los resultados se validan en el sistema INFOLAB posterior a su verificacion a excepcion de las salidas no
conformes en cuyo caso se validara la nota correspondiente para la accion correctiva necesaria para

“ELABORO
DRA. ERIKA CECILIA GARCIA DIAZ

ENCARGADA DE LA SECCION DE HEMATOLOGIA-
COAGULACION

Dr. en C. JORGE
JEFE DEL LABQO,

OO ZAMORA DOMINGUEZ
ENTRAL Y PERIFERICOS

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARDO LICEAGA,
Hoja: 117

. SALUD

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : de MEXICO

T ATDUIAMA DL SALSS

" "LABORATORIO: HEMATOLOGIA - COAGULACION (PACIENTES EXTERNOS E INTERNOST & eomomic

CRI-34 NR1

TIPO: MUESTRA SANGUINEA PARA PRUEBAS DE COAGULACION (TUBO TAPON
AZUL)

"ENTRADA

-

Los tubos para tiempos de coagulacion y dimero D, deben ir en tubo azul, hasta la marca del aforo como
minimo y 10% arriba de este como maximo, y en tubo microtainer hasta las marcas indicadas en la

S TR PR,

>TACION

etiqueta del tubo, homogenizadas de 3 a 4 veces.
ACEBTABION. " TRENETT 7

REGHAZG Py v

R R T )

Los estudios solicitados deben venir en el tubo

correspondiente. (Ver anexo).

Los estudios solicitados que no vengan en el tubo

correspondiente.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad.

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

Tubos con volumen requerido de muestra (2.7 mL, 1.8
mL o 1.3 mL). de acuerdo a lo indicado en la etiqueta
del tubo.

Tubos de 2.7mLy 1.8mL con mas del 10% del aforo minimo
.En tubos de 1.3 mL que supere el 10 % del aforo hacia
arriba o hacia abajo.

La muestra no debera presentar coagulos

Las muestras que presenten coagulos

La (s) muestra (s) no debera tener mas de una hora de
haberse tomado para su proceso.

La (s) muestra (s) que tengan mas de una hora de haberse
tomado para su proceso.

La muestra no debera presentar hemolisis

La muestra que presente hemolisis

El transporte de los tubos con muestra deberan ser en
gradilla y en posicion vertical /excepto si se utiliza tubo
neumatico).

Los tubos transportados fuera de la gradilla (excepto si se
utiliza tubo neumatico).

La (s) solicitud (es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, con letra
legible, asi como el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o
registro de salubridad.

Muestra que no venga con Ia (s) solicitud (es) de estudios de
laboratorio con todos los datos del paciente correctos, con
letra legible, incluyendo el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cedula profesional y/o registro
de salubridad.

Deberan coincidir los datos de la (s) solicitud (es) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de codigo de
barras y rotulo de muestra (internos).

Cuando no coincidan los datos de la (s) solicitud /es) de
laboratorio con los de la (s) etiqueta (s) de codigo de barras.

SALIDA

procesar las pruekas pertinentes.
3

Los resultados se validan en el sistema INFOLAB posterior a su verificacion a excepcion de las salidas no
- | conformes en cuyo caso se validara la nota correspondiente para la accién corre. }'/ay ria para
f

DRA ERIKACE€ILIA GARCIA DIAZ
ENCARGADA DE1A SECEION DE HEMATOLOGIA-
COAGULACION

JEFE DEL LABORAT, NTRAL Y PERIFERICOS

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 118

. SALUD : GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL M o MEXICO

S saewEnan 98 sa0

LABORATORIO: UROANALISIS (RECEPCION DE PACIENTES EXTERNOS E INTERNOS)

DR EOUARDO LICEAGA

CRI-26 NR1

TIPO: MUESTRA DE ORINA

ENTRADA

prgencias_ Pediatria.

Muestra de orina rotulada, recibida en frasco recolector de tapa azul de rosca con adaptador para tubo
| conico al vacio, con solicitud y etiquetas emitidos por la recepcion del Laboratorio Central, Ginecologia,

B o s, o o AR AT

O R R N E CHAZ O e

P

Si la muestra se recolecta en bolsa, esta debera venir
dentro del frasco recolector de orina que se entregé en
recepcién el dia que el paciente solicita la cita.

No se recibe la muestra que venga Unicamente en la bolsa
recolectora de orina o en jeringa.

El frasco debe estar rotulado con el nombre completo
del paciente y nimero de expediente, acomparnado de
la etiqueta del cédigo de barras y la solicitud de
laboratorio que corresponda.

Frasco recolector que no venga debidamente rotulado con el
nombre del paciente, nimero de expediente y la etiqueta dei
cédigo de barras.

El volumen minimo requerido es aproximadamente un
cuarto del volumen total del frasco recolector en niflos
que controlan esfinter y en neonatos 3ml como minimo

Muestra contaminada con materia fecal y con volumen
insuficiente.

La solicitud debe tener todos los datos del paciente con
letra legible incluyendo nombre completo del médico,
responsable, firma y numero de cedula profesional.

Muestra que no venga con la solicitud del laboratorio con
todos los datos del paciente con letra legible, incluyendo en
nombre completo del médico.

El frasco recolector debe estar bien cerrado y/o limpio
y/o seco

Si el frasco recolector se encuentra abierto y/o sucio y/o
mojado.

El frasco recolector debe traer la etiqueta amarilla que
dice “no quitar y no rayar”

Si el frasco Recolector no trae la etiqueta amarilla que dice
“no quitar y no reyar”.

La solicitud debe corresponder con los datos del
paciente en la etiqueta del cédigo de barras y/o el rétulo
de la muestra.

Si la solicitud no corresponde con los datos del paciente en la
etiqueta del codigo de barras y/o el rotulo de la muestra.

SALIDA

Procesamiento de la muestra en los equipos IQ200N SPRINT Y AUTION MAX, verificando que los
resultados del examen microscopico y examen fisicoquimico arrojen resultados congruentes, en su defecto
se observa manualmente en el microscopio para su posterior validacidn en el sistema INFOLAB.

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo o frasco con la

muestra. Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

flrdiy Fegure, .

ELABORD
BIOL. EMILIA EVELIA MENDOZA FIGUEROA
ENCARGADO DE LA SECCION DE UROANALISIS

>

o ORIZ
Dr. en C. JORGEANT AMORA DOMINGUEZ

JEFE DEL LABOR CENTRAL Y PERIFERICOS
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SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARD LICEAGA,
Hoja: 119

HOSPITAL
GENERAL

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL : 4 MEXICO

3 SiC8ETARIA OF SALUD

~ SALUD

LABORATORIO: INMUNOLOGIA-VIROLOGIA (RECIBIDOS POR TUBO NEUMATICO Y MESA vims i

DE RECEPCION DE PACIENTES INTERNOS)

CRI-25 NR1

TIPO: MUESTRA DE ORINA PARA NGAL

Orina: Frasco tapa azul o rojo

Se recibe solicitud, etiquetas y muestras de :

~ ACEPTACION _

. RECHAZO

Los estudios solicitados deben venir en frasco de orina
rotulados con el nombre, nimero de expediente y fecha
de nacimiento del paciente.

Que los estudios solicitados no vengan en el frasco para
orina y/o sin rotular con el nombre ,numero de expediente y
fecha de nacimiento del paciente

Volumen minimo de orina es de 1 mL.

Volumen menora 1 mL.

La(s) solicitud(es) de estudios de laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, incluyendo
el nombre completo del médico solicitante, firma vy
numero de cedula profesional y/o registro de salubridad

Muestra(s) que no vengan con la(s) solicitud(es) de
laboratorio con todos los datos del paciente, incluyendo el
nombre completo del médico responsable, firma y numero de
cedula profesional y/o registro de salubridad.

Deberan . coincidir los datos de la(s) solicitud(es)de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de
bairas y rotulo de muestras (internos)

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los de la(s) etiqueta(s) de codigo de barras

FALDA T
R posteriormente se validan todos.

Andlisis y validacién de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquigra que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO

BIOL. ROSA MARIA DEHESA TREJO
ENCARGADO DE LA SECCIONDE INMUNOLOGIA —
VIROL

IA

l

",

OR1ZO
Dr. en C. JORGEANTONIO ZAMORA GUTIERREZ
JEFE DEL LABORATORIO CENTRAL Y PERIFERICOS

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARD LICEAGA,
Hoja: 120

SALUD

Lt

LABORATORIO: INMUNOLO -

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

©R EDUAPDG LICTACA

P TUB MATI

MESA DE RECEPCION DE PACIENTES INTERNOS

CRI-03 NR1

TIPO: LIQUIDOS BIOLOGICOS

ENTRADA | Serecibe solicitud, etiquetas y muestras de :

Liquidos biolégicos.

ACEPTACION MWy

U RECHAZO I s

L

Los liquidos biolégicos deben de venir en frasco de vidrio,
aunque también se reciben en frascos de plastico o jeringa
con o sin aguja

Que el liquido biolégico venga en cualquier otro recipiente que no
sean los mencionados.

El frasco que contenga al liquido bioldgico debe de estar
rotulado con el nombre completo del paciente y nimero de
expediente.

Que el frasco que contenga el liquido biolégico no venga rotulado
con el nombre completo del paciente y nimero de expediente

Debe coincidir el nombre del paciente tanto en el frasco,
como en etiqueta y en la solicitud de laboratorio.

Que no coincida el nombre del paciente tanto en el frasco como en
la etiqueta y la solicitud de laboratorio.

La solicitud del estudio debe especificar el tipo de liquido
que se trate.

Que la solicitud no especifique el tipo de liquido bioldgico que se
trate.

Cuando al liquido cefalorraquideo le soliciten V.D.L.R. o
cisticerco debe venir especificado en la solicitud.

Cuando al liquido cefalorraquideo le soliciten V.D.R.L. o cisticerco y
no venga especificado en la solicitud.

SALIDA
posteriormente se validan todos.

Andlisis y validacion de resultados por medio del sistema Infolab en el apartado ingreso de resultados y

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el frasco o jeringa con la
muestra. Se requiere de una nueva muestra para ser aceptada.

ELABORO

BIOL. ROSA MARIA

ENCARGADO DE LA SECCION DE INMUNOLOGIA —
VIROLOGIA

Dr.en C. JORG
JEFE DEL LABO,

ONIO ZAMORA DOMINGUEZ
10 CENTRAL Y PERIFERICOS

Mayo 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 121

SALUD ala o

“VYLY ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL %MEXICO

' LABORATORIO: TOMA DE MUESTRAS ADULTOS (PACIENTES EXTERNOS) o7 rous e

CRI-39 NR1

TIPO: PACIENTE CON SOLICITUDES CORRESPONDIENTES, PAGO Y ETIQUETAS O TUBOS
CORRESPONDIENTES.

ENTRADA
Paciente con Solicitudes Correspondientes, linea de captura, recibo de pago y etiquetas de codigo de
barras o Tubos Correspondientes.

ACEPTACION : it . RECHAZO

Datos del paciente correspondan con solicitudes y | No coinciden datos del paciente con solicitudes y/o
comprobante de atencién comprobante de atencion

No coincide linea de captura o recibo de pago con estudios
Linea de captura o recibo de pago correspondiente a | solicitados

estudios solicitados
Paciente que no tenga el ayuno correspondiente
Paciente con ayuno correspondiente
Sin seguimiento de indicaciones para recoleccion de muestra
Recoleccién de muestra de orina de 24hrs bajo las | de orina de 24hrs

indicaciones empleadas.

SALIDA Muestras entregadas bajo los criterios de aceptacion en las areas correspondientes.
P 5
ELABORO { AU jlzé
TLC. ANA MARIA MARTINEZ CORTES Dr. en C. JORGE AN 10 ZAMORA DOMINGUEZ

DEL LABORATORIO CENTRAL

ENCARGADA DE LA TOMA DE MUESTRAS ADULTOS JEFE DEL LABOR 10 CENTRAL Y PERIFERICOS
/ MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 122

S ALUD HOSPITAL
GENERAL

3025TaCin 2€ TALD

ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEL M mExicO
LABORATORIO: BIOQUIMICA ORTECNADS BEK.

CRI-16 NR 1

TIPO: MUESTRAS DE ORINA

Las muestras de orina de pacientes externos e internos son entregadas
por el personal del area de Electrolitos al area de Bioquimica en
microtubos & tubos para alicuotas con codigo de barras que comience
con el folio 8100 para evaluar el Acido Urico y Amilasa en Orina de 24
hrs.

_ ACEPTACION " T RECHAZO
Las muestras de orina deben de ser | Muestras de orina sin soucnud de estudlos
entregadas en microtubos 6 tubos para
alicuotas con la solicitud de estudios
correspondiente.

Deberan coincidir los datos de la(s)
solicitud(es) del laboratorio con los datos
de la(s) etiqueta(s) de cédigo de barras.

Cuando no coincidan los datos de la(s)
solicitud(es) de laboratorio con los datos de
la(s) etiqueta(s) de codigo de barras.

Las solicitudes de las muestras de orina
deben de coincidir con el estudio requerido
y con la etiqueta de coédigo de barras
correspondiente.

En las solicitudes de las muestras de Orina
de 24hrs., debe de especificarse el
volumen total de la muestra recolectada en
mL., o si se trata de una muestra aleatoria.

Muestras de orina sin la etiqueta de codigo
de barras correspondiente.

Las muestras de Orina de 24 hrs., sin
especificar en la solicitud el volumen total
de la muestra recolectada en mL. o sin
especificar si se trata de una muestra
_ aleatoria.
| En el sistema Infolab se coloca el volumen total de la muestra recolectada
6 se indica si se trata de una muestra aleatoria.
EI sistema Infolab realiza el calculo del analito solicitado en orina de 24
rs.

El personal de Bioquimica valida los resultados del analito solicitado.

o

ELABORO /A
M en C. LEONARDO FERMIN ACEVEDO OLVERA Dr. en C. JORGE ANFONIO
ENCARGADO DE LA SECCION DE BIOQUIMICA CLINICA JEFE DEL LABORATGRIO

ORA DOMINGUEZ
RALY PERIFERICOS

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes DR. EDUARDO LICEAGA,
que le solicitan estudios de HIV Hoja: 123

7 e s ENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DE
LABORATORIQ: BIOQUIMICA
(MUESTRAS DE SUERO DE PACIENTES ADULTOS Y PEDIATRICOS EXTERNOS)

) HOSPITAL
. SALUD e

OR EOUARDO LICTAGA

CRI-15 NR 1

TIPO: MUESTRAS SANGUINEAS EN TUBO TAPON AMARILLO Y EN TUBO
MICROTAINER TAPON AMARILLO

| Las muestras sanguineas obtenidas en el area de toma de muestras
| adultos y pediatricas que comiencen con el cédigo de barras de 4000,
| 3700, 2400, 2300 y 2200.
ERTACIINE B e S ERH A0
Los estudios solicitados en suero gque no
vengan en tubo tapdn amarillo.

Tubos que no contengan el volumen

venir en tubo tapdn amarillo.
Tubos con volumen requerido de muestra

(6.0 mL, 3.5 mL o 600 uL), de acuerdo a lo
indicado en la etiqueta del tubo.

requerido de muestra (5.0 mL, 3.5 mL o
600 pL), de acuerdo a lo indicado en la
etiqueta del tubo.

Las muestras deben de traer etiquetas con
codigo de barras que comiencen con el
folio de 4000, 3700, 2400, 2300 y 2200
para ser procesadas por los equipos DXC
700 AU.

Las muestras que no traigan etiquetas con
codigo de barras que comiencen con el
folio de 4000, 3700, 2400, 2300 y 2200
para ser procesadas por los equipos DXC
700 AU.

SALID;

en el sistema Infolab.

| En el sistema Infolab se colocan las observaciones: si fue requerida una
| dilucién para obtener el resultado del analito, si se requiere nueva
muestra para realizar los analitos faltantes, si la muestra fue insuficiente,
si la muestra estaba hemolizada, si la paciente fue reprogramada, etc.

El personal de Bioguimica valida los resultados de los analitos solicitados

Resultados impresos con los valores de referencia, firma del responsable
del area e iniciales de |a persona que valido el resultado.

ELABORO
M en C. LEONARDO FERMIN ACEVEDO OLVERA

ENCARGADO DE LA SECCION DE BIOQUIMICA CLiNICA

Ut
Dr. en C. JORGE
JEFE DEL LAB

oRkiz

MAYO 2022
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5. Procedimiento para la entrega de

que le solicitan estudios de HIV

resultados de pacientes DR. EDUARD LICEAGA,

Hoja: 124

Sé,l:ngNTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DELRE

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

LABORATORIO: BIOQUIMICA

02 EDUASDG LCFAGH

MUESTRAS DE SUERO DE PACIENTES INTERNOS ADULTOS Y PEDIATRICOS

TIPO: MUESTRAS SANGUINEAS EN

CRI-18 NR 1

TUBO TAPON AMARILLO Y EN TUBO

MICROTAINER TAPON AMARILLO

ENTRADA

Muestras sanguineas de pacientes internos adultos y pediatricos obtenidas en las diferentes areas del
Hospital General de México que comiencen con el cédigo de barras de

4000.

ACEPTACION __ ;

R

Los estudios solicitados en suero deben venir en tubo
tapdn amarillo.

3 REGHAZO
Los estudios solicitados en suero que no vengan en tubo

tapon amairillo.

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad.

Tubos gue hayan rebasado su fecha de caducidad.

Tubos con volumen requerido de muestra (5.0 mL, 3.5
mL o 600 ulL), de acuerdo a lo indicado en la etiqueta
del tubo.

Tubos que no contengan el volumen requerido de muestra
(5.0 mL, 3.5 mL o 600 plL), de acuerdo a lo indicado en la
etiqueta del tubo.

Las muestras deben de traer etiquetas con cddigo de
barras que comiencen con el folio de 4000 para ser
procesadas por los equipos DXC 700 AU.

Las muestras que no traigan etiquetas con cédigo de barras
que comiencen con el folio de 4000 para ser procesadas por
los equipos DXC 700 AU.

Muestra(s) con coagulo retraido.

Muestra(s) con coagulo(s) muy retraido.

La(s) muestra(s) no deberan tener mas de una hora de
haberse tomado para su proceso.

La(s) muestra(s) que tengan mas de una hora de haberse
tomado para su proceso

Muestras sanguineas con la solicitud de los estudios del
laboratorio correspondiente.

Muestras que no vengan con la solicitud de los estudios del
laboratorio.

La(s) solicitud(es) de los estudios del laboratorio deben
tener todos los datos del paciente correctos, con letra
legible, asi como el nombre completo del médico
solicitante, firma y numero de cédula profesional y/o
registro de salubridad.

Muestras que no vengan con la(s) solicitud(es) del laboratorio
con todos los datos del paciente correctos, con letra legible,
asi como el nombre completo del médico solicitante, firma y
numero de cédula profesional y/o registro de salubridad.

Deberan coincidir los datos de la(s) solicitud(es) del
laboratorio con los datos de la(s) etiqueta(s) de cbdigo
de- barras y los datos del marbete de las muestras
(pacientes internos).

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es) de
laboratorio con los datos de la(s) etiqueta(s) de codigo de
barras y/o los datos del marbete de las muestras (pacientes
internos).

Se _debera especificar cuando el paciente es recién
nac!do tanto en la solicitud como en la etiqueta del
codigo de barras.

Mugstras que no especifiquen cuando el paciente es recién
nacido tanto en la solicitud como en la etiqueta del codigo de
barras.

SALIDA
Y del analito, si se requiere nueva muestra

En el sistema Infolab se colocan las observaciones:

si fue requerida una dilucion para obtener el resultado

para realizar los analitos faltantes, si la muestra fue insuficiente,

si la muestra estgba hemolizada, si la paciente fue reprogramada, etc.
El personal gje Biogquimica valida los resultados de los analitos solicitados en el sistema Infolab.
Resultados impresos con los valores de referencia, firma del responsable del area e iniciales de la persona

que valido el resultado.

1. Cualquiera que sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la muestra.
una nueva muestra para ser aceptada. -

Se requiere

ELABORO
M en C. LEONARDO FERMIN ACEVEDO OLVERA
ENCARGADO DE LA SECCION DE BIOQUIMICA CLINICA

AN

\ ¢Rl
Dr. en C. JORGE ONIOZAMORA DOMINGUEZ
JEFE DEL LAB TORIO'CENTRAL Y PERIFERICOS

MAYO 2022

bR

z




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL

SALUD

PERIFERICOS

SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y

GENERAL
de MEXICO

Rev. 1

e

SECRETARIA DE SALUD

5. Procedimiento para la entrega de resultados de pacientes
que le solicitan estudios de HIV

DR. EDUARD LICEAGA,
Hoja: 125

SALUD

HOSPITAL
. ’ GENERAL
wweENTRADA, CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO, SALIDAS. SECCION DEfl' de MEXICO

LABORATORIO: BIOQUIMICA

(MUESTRAS DE SANGRE TOTAL DE PACIENTES

ADULTOS Y PEDIATRICOS INTERNOS)

CRI-21 NR1
TIPO: MUESTRAS SANGUINEAS EN TUBO TAPON LILA Y EN TUBO MICROTAINER TAPON
LILA
Muestras de sangre total de pacientes internos adultos y pediatricos obtenidas en tubo tapén

ENTRADA

| lila

en las diferentes éreas del Hog?itnal General de México.

Yo% WIS

el

JACERTACION s .

G RECHAY ORI

Las muestras para Hemoglobina Glucosilada deben
de ser recolectadas en tubos color lila o morados.

Las muestras para Hemoglobina Glucosilada que no
sean recolectadas en tubos color lila 0 morados.

Tubos con volumen requerido de muestra (4.0 mL o
500 pL para microtainer), de acuerdo a lo indicado en
la etiqueta del tubo.

Tubos con menos de la mitad del volumen requerido
de muestra (2.0 mL 6 250 L para microtainer).

Muestra(s) sin coagulo(s).

Muestra(s) coagulada(s).

Tubos sin haber rebasado su fecha de caducidad.

Tubos que hayan rebasado su fecha de caducidad.

Muestras sanguineas con la solicitud de los estudios
del laboratorio.

Muestras que no vengan con la solicitud de los
estudios del laboratorio.

La(s) solicitud(es) de los estudios del laboratorio
deben tener todos los datos del paciente correctos,
con letra legible, asi como el nombre completo del
médico solicitante, firma y numero de cédula
profesional y/o registro de salubridad.

Muestras que no vengan con todos los datos del
paciente correctos, con letra legible, asi como el
nombre completo del médico solicitante, firma vy
numero de cédula profesional y/o registro de
salubridad en las solicitudes.

Deberan coincidir los datos de la(s) solicitud(es) del
laboratorio con los datos de la(s) etiqueta(s) de codigo
de barras y los datos del marbete de las muestras
|_(pacientes internos).

Cuando no coincidan los datos de la(s) solicitud(es)
de laboratorio con los datos de la(s) etiqueta(s) de
cédigo de barras y/o los datos del marbete de las
muestras (pacientes internos).

Las muestras para hemoglobina Glucosilada que no
se procesen en el turno matutino son refrigeradas de
2 a8°C.

Las muestras para hemoglobina Glucosilada que no
sean refrigeradas de 2 a 8°C.

SALIDA
| muestra estaba coagulada.

de la persona que valido el resultado.

En el sistema Infolab se colocan las

observaciones: si la muestra fue insuficiente, si la

El personal de Bioquimica valida los resultados de Ia H. Glucosilada en el sistema Infolab y
revisa que concuerde el valor de la H. Glucosilada con el valor de la Glucosa Sanguinea.
Resultados impresos con los valores de referencia, firma del responsable del drea e iniciales

1. Cualquiera q
Se requjere

ELABORO
. Men C. LEONARDO FERMIN ACEVEDO OLVERA
EMCARGADO DE LA SECCION DE BIOQUIMICA CLiNICA

sea el motivo de rechazo, no se devolvera el tubo con la mue
una nueva muestra para ser aceptada.
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AZO, SALIDAS.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

PR EOUARDO LICEAGA

N I EAC ON Y
“ SALUD SECCION DEL LABORATORIO: BIOQUIMIC

MUESTRAS DE SANGRE TOTAL DE PACIENTE
ADULTOS Y PEDIATRICOS EXTERNOS)

SECRETARIA DE SALUD

CRI-22 NR1

TIPO: MUESTRAS SANGUINEAS EN TUBO TAPON LILA Y EN TUBO MICROTAINER TAPON LILA

Muestras de sangre total de pacientes externos adultos y pediatricos obtenidas
en tubo tapdn lila en las dreas de toma de muestras adultos y pediétricas.
ACEPTACION RECHAZO

ENTRADA

Las muestras para Hemoglobina Glucosilada
deben de ser recolectadas en tubos color lila o
morados.

Las muestras para Hemoglobina Glucosilada
que no sean recolectadas en tubos color lila o
morados.

Tubos con volumen requerido de muestra (4.0
mL o 500 ulL para microtainer), de acuerdo a lo
indicado en la etiqueta del tubo.

Tubos con menos de la mitad del volumen
requerido de muestra (2.0 mL 6 250 pL para
microtainer).

Muestra(s) sin coagulo(s).

Muestra(s) coagulada(s).

SALIDA En el sistema Infolab se colocan las observaciones: si la muestra fue insuficiente,
si la muestra estaba coagulada.
El personal de Bioquimica valida los resultados de la H. Glucosilada en el sistema
Infolab y revisa que concuerde el valor de la H. Glucosilada con el valor de la
Glucosa Sanguinea.
Resultados impresos con los valores de referencia, firma del responsable del

a e iniciales de la persona que valido el resultado.
<~ EMABOR®
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DEL SERVICIO DE LABORATORIO CENTRAL Y
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IDENTIFICACION DE FIRMAS DE VALIDACION {l HOSPITAL

GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE Y CARGO FIRMA

DR. RAUL SERRANO LOYOLA

Director de Coordinacion Médica

DR. VICTOR ENRIQUE CORONA MONTES

Director de Apoyo al Diagnéstico y

Tratamiento

DR. JORGE ANTONIO ZAMORA DOMINGUEZ

Jefe del Laboratorio Central y Periféricos

Elaborado con base en la estructura organica establecida en el Manual de Organizacién

del Servicio. Este documento se integra de 128 fojas utiles. EN " HOSPITAL DIRECCION GENERAL

4P GENERAL

1= ; DIRECCION DE
] ﬁw FeMEXICO v BESARROLLO DE St i
| DEEDUARDO Licsaca ADMINISTRATNOS

0S As0. 2023

VALIDADO Y
 REGISTRADO




	5c8efd2e9975bc8510b7dae031da596a22a56deb2a2252565082097184cd5282.pdf
	5c8efd2e9975bc8510b7dae031da596a22a56deb2a2252565082097184cd5282.pdf
	5c8efd2e9975bc8510b7dae031da596a22a56deb2a2252565082097184cd5282.pdf

