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SOLCITUD DE

INTERCONSULTA

AGENDA

ELECTRONICA

HOJA DE CITA

INTERCONSULTA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA

EXTERNA DE NEUROLOGÍA

INICIO

MÉDICO ASDCRIPTO DE CONSULTA EXTERNA DE NEUROLOGÍA

RECIBE A PACIENTE Y

DETERMINA SI ES PACIENTE

DE 1VEZ

¿ES CONSULTA DE

1VEZ?

NO

SI

1

FORMATO DEL

PROGRAMA

3

REVISA

AGENDA

ELECTRÓNICA

Y AGENDA CITA

2

TERMINO

REVISA HOJA DE

INTERCONSULTA Y AGENDA

CITA

REVISA INTERCONSULTA

PARA DETERMINAR QUE

MÉDICO DARA ATENCIÓN

4

VERIFICA QUE EL PACIENTE

CUENTE CON GRATUIDAD

5

¿El PACIENTE CUENTA

CON GRATUIDAD?

NO

SI

CARNET

7

CANALIZA A

TRABAJO

SOCIAL PARA

VERIFICAR

ESTATUS

6

TERMINO

 INDICA AL PACIENTE  A

TRAMITAR O RENOVAR  SU

GRATUIDAD

TERMINO



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 





de Servicio en colaboración con los coordinadores de Consulta Externa y Hospitalización 

del Servicio son responsables de la difusión y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este 
procedimiento, deberá darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen 
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, además de verificar que se 
cumpla con el horario de atención médica para consulta externa, que será: Consultas de primera vez se 
llevan a cabo de Lunes a Viernes en el turno matutino: de 7:00 a 14:00 horas y vespertino: de las 14:00 a 

18:00 horas y sábados, domingos y días festivos de 9:30 a 14:30 horas

de Servicio 
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• 

• 

• 
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RECIBO DE PAGO

INTERCONSULTA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA

EXTERNA DE NEUROLOGÍA

INICIO

MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

CARNET

RECIBE AL PACIENTE Y VERIFICA

QUE CUENTE CON

DOCUMENTACIÓN COMPLETA

REALIZA TOMA DE SIGNOS

VITALES AL PACIENTE

ATIENDE AL PACIENTE Y REALIZA

EVALUACIÓN INICIAl

1

ORDEN DE

INTERNAMIENTO

REALIZA NOTAS EN EL

EXPEDIENTE CLÍNICO

¿DETERMINA SI ES

URGENCIA?

SI

ENVÍA A

URGENCIAS CON

INTERCONSULTA

TERMINO

7NO

4

5

1/2

6

HOJA DE CITA

VERIFICA QUE ESTE EN LA LISTA

DE PACIENTES DE PRIMERA VEZ

¿ES CONSULTA DE

PRIVERA VEZ?

NO

CON HOJA DE

CITA VERIFICA

QUE ESTE EN LA

LISTA

TERMINO

3SI

2



PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE

NEUROLOGÍA
MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

TERMINO

11

CANALIZA A PERSONAL

ADMINISTRATIVO PARA CITA

2

12

HOJA DIARIA

DE CONSULTA

LLENA HOJA DIARA DE

CONSULTA ELECTRONICA

RECETA AAMATES

8

LABORATORIOS

SOLICITA ESTUDIOS DE

LABORATORIO PARA

CONFIRMAR DIAGNOSTICO

SE ENTREGA MEDICAMENTO

MEDIANTE SISTEMA AAMATES

¿EL PACIENTE

CUENTA CON

GRATUIDAD?

NO

SE ENTEGA

RECETA

CONVENCIONAL

Y TRATAMIENTO

A SEGUIR

TERMINO

SI

9

10

PROPORCIONA CITA

SUBSECUENTE PARA

ESTABLECER  TRATAMIENTO

INTEGRAL

13
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INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE NEUROLOGÍA

INICIO

MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

CARNET

RECIBE A PACIENTE Y VERIFICA

QUE CUENTE CON

DOCUMENTACIÓN COMPLETA

RECIBE AL PACIENTE, REALIZA

INTERROGATORIO,

EXPLORACIÓN FÍSICA Y

DETERMINA

1

4

5

SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO

EXTIENDE SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO Y ENVÍA

¿REQUIERE

HOSPITALIZACIÓN?

NO

CONTINUA CON

TRATAMIENTO Y

CITAS

TERMINO

3

2

SI

6

EXPEDIENTE

CLÍNICO

REALIZA NOTAS EN EL

EXPEDIENTE CLÍNICO

RECIBE AL PACIENTE, SE

IDENTIFICA  Y TOMA  SIGNOS

VITALES

1/2



 

RECETA AAMATES

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE NEUROLOGÍA
MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

LLENA HOJA DE CONSULTA

ELECTRÓNICA Y ENTREGA A

PERSONAL ADMINISTRATIVO

7

8

OTORGA RECETA DE

MEDICAMENTOS MEDIANTE

SISTEMA AAMATES

¿EL PACIENTE TIENE

GRATUIDAD?

NO

ENTREGA

RECETA

CONVECIONAL Y

TRATAMIENTO

INDICADO

TERMINO

SI

9

CANALIZA A PERSONAL

ADMINISTRATIVO PARA CITA

2

10

TERMINO
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MÉDICO TRATANTE DE

NEUROLOGÍA
PERSONAL DE ENFERMERÍA DE

NEUROLOGÍA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

NEUROLOGÍA
TRABAJADORA SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE ADMISIÓN

EXAMENES

DOCUMENTOS

ESTUDIO SOCIO-

ECONÓMICO

SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO

RECIBE AL

PACIENTE, SE

IDENTIFICA, REVISA

EXAMENES Y

DETERMINA.

INICIO

¿REQUIERE

HOSPITALIZACIÓN?

1/2

NO

SI

1

2

TERMINO

EXTIENDE SOLICITUD

DE

HOSPITALIZACIÓN

3

ENVÍA AL PACIENTE

PARA  TRÁMITES

4

DOCUMENTOS

RECIBE AL

PACIENTE,  VERIFICA

DOCUMENTOS Y

DISPONIBILIDAD DE

CAMA CENSABLE

5

¿HAY CAMA

CENSABLE?

NO

SI

6

SOLICITA

CAMA

CENSABLE EN

SERVICIO

PERIFÉRICOENVÍA AL PACIENTE

PARA DETERMINAR

NIVEL SOCIO-

ECONÓMICO

7

INFORMA AL

PACIENTE

CONDICIONES DE

HOSPITALIZACIÓN Y

ELABORA  ESTUDIO

Y VERIFICA

GRATUIDAD

8

RECIBE AL

PACIENTE, REALIZA

INGRESO

ADMINISTRATIVO Y

ENVIA AL PACIENTE

9

 CONTINÚA

CITAS

SUBSECUEN-

TES



 

CO NSENT I MI ENT O S

INFORMADOS

MÉDICO TRATANTE DE

NEUROLOGÍA

PERSONAL DE ENFERMERÍA DE

NEUROLOGÍA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

NEUROLOGÍA
TRABAJADORA SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE ADMISIÓN

SOLICITUD DE

INTERCONSULTA

EXPEDIENTE

CLÍNICO

HOJA ENFERMERÍA

FICHA

BRAZALETE

EXPEDIENTE

2/3

2

RECIBE, IDENTIFICA

E INSTALA PACIENTE

EN LA CAMA

ASIGNADA. ELABORA

HOJA DE

ENFERMERÍA

10

ORIENTA A PACIENTE

Y FAMILIAR SOBRE

LA UBICACIÓN DE

LAS INSTALACIONES

Y AVISA

11

ACUDE A LA CAMA

ASIGNADA, IDENTIFICA

AL PACIENTE, VERIFICA

EL EXPEDIENTE Y LA

FIRMA DEL

CONSENTIMIENTO

12

EXPEDIENTE

CLÍNICO

REALIZA SUPERVISIÓN

DE HISTORIA CLÍNICA,

DA INDICACIONES Y

SOLICITUD DE EXAMEN

DE LABORATORIO

13

EXPEDIENTE

CLÍNICO

PASA VISITA Y LA

REGISTRA EN EL

EXPEDIENTE CLÍNICO.

EN CASO NECESARIO

SOLICITA

INTERCONSULTA

14



 

MÉDICO TRATANTE DE

NEUROLOGÍA

PERSONAL DE ENFERMERÍA DE

NEUROLOGÍA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

NEUROLOGÍA
TRABAJADORA SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

DE ADMISIÓN

3

EXPEDIENTE

CLÍNICO

ANALIZA EL CASO

CLÍNICO Y DETERMINA

TRATAMIENTO MÉDICO

15

¿EL PACIENTE TIENE

GRATUIDAD?

NO

SI

16

RECIBE

TRATAMIENTO

MEDIANTE

FARMACIA

HOSPITALARIA

TERMINO

OTORGA RECETA DE

FARMACIA DE

GRATUIDAD

MEDIANTE SISTEMA

AAMATES

17

TERMINO



 



 



 



 



 



 



 



 

 
 
 

HOSPITAL GENERAL DE MÉXICO O.D.   

 DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL   

 ESTUDIO  SOCIOECONÓMICO    

          T.S E.Soc 1    

           
No. Expediente 1 Servicio: 2  fecha 3  

          

I. DATOS GENERALES DEL PACIENTE:         

          
Nombre:   4 Sexo 5  

 Apellido paterno                 materno nombre (s)     
Fecha de Nacimiento:  6  Edad: 7  Edo. Civil:  8  

          
Escolaridad:  9 Ocupación: 10 Referencia:  11  

          

Derechohabiente o Beneficiario (12) 
 

       SÍ  (   )   NO (   )        Cuál?_________ Religión: 13  

        

Tipo de Estudio  (14): 1ra Vez:   Actualización:      

Domicilio permanente  (15):           

          
         

Calle No. Ext. – Int. Colonia//Localidad  C.P.   

          

       Tel:    

Municipio/Delegación  Estado       

          
Familiar responsable (16):   Parentesco: 17  

          

Domicilio   (18):           
         

Calle No. Ext. – Int. Colonia//Localidad  C.P.   

          

       Tel:    

Municipio/Delegación  Estado       

          

         

        

          

II.-CONDICIONES ECONÓMICAS         

          

Personas que aportan  

$  INGRESO MENSUAL  (19) 
Desglose de gastos: 

 $  EGRESO MENSUAL  (20) 
  

     

Jefe de Familia    Alimentación/Despensa     
Esposa (o)  

  Renta/hipoteca/predio     
Hijo (a)  

  Agua      
Otro (s)  

  Luz      
Total  

 combustible      
     Transporte      

        Educación      

    Teléfono      

     Salud      

     Serv. Doméstico     
Núm. Integrantes 
(21)    Consumos Adicionales     

    TOTAL      

            

          

Relación Ingreso- Egreso (22)           



 

Situación Económica: (24)         

          

Déficit    Equilibrio    Superávit     

          

          

Ocupación del principal proveedor económico (25):              

          

III.       VIVIENDA:         

          

Tipo de Tenencia (26):    Propia   ( 3 ) Prestada ( 2 ) Rentada ( 1 ) Otro: (0)_____________    

          

Grupo 
Tipo de vivienda (27)  Ptos. 

  

Grupo 1  Institución de protección social, cueva, choza, jacal,  casa rural, barraca, tugurio o cuarto redondo, o sin vivienda. 

0 

 

Grupo 2 
Vecindad o cuarto de servicio. 

1 

 

Grupo 3 
Departamento o casa popular, unidades habitacionales (interés social ) 

2 

 

Grupo 4 
Departamento o casa clase media con financiamiento propio o hipoteca 

3 

 

Grupo 5 Departamento o casa residencial. 5 

 

Servicios Públicos (28) 
        

alumbrado público  
pavimentación  

  
alcantarillado 

  
recolección de basura  ___________ 

 

  4 o más  ( 3 )    3 serv. ( 2  ) 2 serv.  ( 1 )                 0-1 serv. (0)  
     

          
Servicios Intradomiciliarios (29)  

4 o más  ( 3 )    3 serv. ( 2  ) 2 serv.  ( 1 )                 0-1 serv.  (0)  
   

  

Material de Construcción (30)      Mampostería  ( 2 )  Mixta ( 1 )     Lámina, Madera, material de la región ( 0 ) 
   

Número de Dormitorios (31)  5 ó + (2)       3-4  (1)    1-2   ( 0)        

Número de Personas por dormitorio (32)   1-2   (2)   3 per (1) 4 o más ( 0 )  
      

          

IV. ESTADO DE SALUD         

          
DIAGNÓSTICO MÉDICO DEL PACIENTE (33):    

          

¿Desde hace cuánto tiempo está enfermo el paciente? (34)       

          

Menos de 3 meses o sin    (2)    De 3/6 meses (1)   Más de 6 meses (0  0 

          

¿El paciente tiene otros problemas de Salud además del que presenta y por el cual se atiende en otra institución? (35)   

          
NO (  1   ) SÍ (  0  ) ¿Cuál?     ¿Dónde se atiende?       

          

       

Estado de Salud de los integrantes de la familia (36):        

          

Ningún enfermo (  2  ) Un enfermo (  1  ) Dos o el principal proveedor económico (  0  ) 0 

          

Familiograma: (37) (hoja anexa)   Paciente en condiciones de vulnerabilidad (87) S/N    

   Habla alguna lengua indígena  (39) S/N    
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EXPEDIENTE

CLÍNICO

RECETARIO

FICHA DE

PAGO

LÍNEA DE

CAPTURA

INTERCONSULTA

MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍA

INICIO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE NEUROLOGÍA

RECIBE A PACIENTE Y

DETERMINA LA VIABILIDAD LA

APLICACIÓN DE TOXINA

BOTULINICA

¿REQUIERE APLICACIÓN

DE TOXINA?

NO

SI

1

3

SE DA CITA

SUBSECUENT

E, HASTA

ALTA DEL

SERVICIO

2

TERMINO
PROPORCIONA RECETA

CONVECIONAL Y LO TURNA

CON PERSONAL

ADMINISTRATIVO PARA CITA

DE APLICACIÓN DE TOXINA

REVISA INTERCONSULTA

PARA DETERMINAR QUE

MÉDICO DARA ATENCIÓN

4

RECIBE PACIENTE

INDICANDO FECHA HORA DE

CITA Y TRAMITES

CORRESPONDIENTES

5

RECETA

CONVENCIONAL

7

6

ENTREGA DOCUMENTOS DE

TOXINA, LLEVA CONTROL DE

LOS MISMOS

TERMINO

REALIZA TRAMITE DE TOXINA

Y SE LLEVA UN REGISTRO DE

LAS DOSIS ENTREGADAS

RECIBE TOXINA Y QUEDA

BAJO SU RESGUARDO

REVISA LISTA DE PACIENTES

Y SIGUE PROTOCOLO PARA

APLICACIÓN DE TOXINA

8

9
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EXPEDIENTE

CLÍNICO

CARNET

EXPEDIENTE

CLÍNICO

LISTA DE

VERIFICACIÓN

BRAZALETE

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

NEUROLOGÍA
TRABAJO SOCIAL DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍA

1/2

1

2

RECIBE AL PACIENTE

PROGRAMADO PARA

PUNCIÓN LUMBAR

INICIO

IDENTIFICA AL PACIENTE EN

LISTA PARA PUNCIÓN

LUMBAR

3

VERIFICA EN EL EXPEDIENTE

CLÍNICO DEL PACIENTE QUE

SE ENCUENTREN LOS

OFICIOS PARA PUNCIÓN

LUMBAR

4

REUNE EL CARNET Y LOS

EXPEDIENTES DE PACIENTES

PROGRAMADOS

5

6

INFORMA AL PERSONAL DE

ENFERMERÍA Y MÉDICO LA

LLEGADA DEL PACIENTE

PARA  PUNCIÓN LUMBAR

SUPERVISA QUE ESTE LISTO

EL MATERIAL PARA PUNCIÓN

LUMBAR

7

ACOMPAÑA AL PACIENTE

PROGRAMADO AL ÁREA DE

PROCEDIMIENTOS DE

PUNCIÓN LUMBAR

9

APOYA AL MÉDICO DURANTE

EL PROCEDIMIENTO

10

REPORTA AL MÉDICO

CUALQUIER EVENTAULIDAD,

PARA SU PRONTA

RESOLUCIÓN



 

EXPEDIENTE

CLÍNICO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

NEUROLOGÍA
TRABAJO SOCIAL DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍA

2

11

12

REVISA LA NOTA DE  LAS

INDICACIONES DE LA

PUNCIÓN LIMBAR

VERIFICA QUE EL

CONSENTIMIENTO ESTE

DEBIDAMENTE LLENADO Y

FIRMADO

14

REALIZA PUNCIÓN LUMBAR

PARA OBTENCIÓN DE

LIQUÍDO CEFALORRAQUIDEO

15

ENTREGA AL FAMILIAR LAS

MUESTRAS DE LABORATORIO

PARA SU PROCESO

CORRESPONDIENTE

13

17

ELABORA NOTA DE

DESCRIPCIÓN DEL

PROCEDIMIENTO

SUPERVISA QUE LAS

CONDICIONES DEL PACIENTE

SEAN OPTIMAS PARA EL

PROCEDIMIENTO

18

INDICA AL PACIENTE O

FAMILIAR, DATOS DE ALARMA

Y RECOMENDACIONES

GENERALES

16

REPORTA AL MÉDICO

CUALQUIER EVENTAULIDAD,

PARA SU PRONTA

RESOLUCIÓN

VERIFICA QUE EL PACIENTE

SE ENCUENTRE EN OPTIMAS

CONDICIONES EN EL

PERIODO DE POST-PUNCIÓN

ENTREGA PERTENCIAS AL

PACIENTE Y SE ENVÍA  A

CONSULTA EXTERNA PARA

CITA SUBSECUENTE

19

20

TERMINO
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RECETA  O

INDICACIÓN

MÉDICA

EXPEDIENTE

CLÍNICO

RECETA  O

INDICACIÓN

MÉDICA

EXPEDIENTE

CLÍNICO

RECETA  O

INDICACIÓN

MÉDICA

HOJA DE

SIGNOS

VITALES

LIBRETA DE

CONTROL

HOJA DIARIA

DE CITAS

RECIBO DE PAGO

INTERCONSULTA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE

NEUROLOGÍA

INICIO

MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

CARNET

RECIBE AL PACIENTE Y VERIFICA

EN CITAS DIARIAS EN LIBRETA

DE CONTROL

RECIBE AL PACIENTE EL DIA DE

SUS CITA Y TOMA SIGNOS,

ACOMPAÑANDOLO A LA SALA DE

PROCEDIMIENTOS

1

4

5

3

2

ATIENDE PACIENTE REVISANDO

EXPEDIENTE CLÍNICO,

CONFIRMANDO QUE REQUIERA

ADSMINISTRACIÓN DE

MEDICAMENTO

ATIENDE AL PACIENTE Y TOMA

SIGNOS VITALES

VERIFICA IDENTIDAD DEL

PACIENTE  Y PROCEDE A

SOLICITAR MECIAMENTO EN

SISITEMA AAMATES

1/2



 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE

NEUROLOGÍA
MÉDICO TRATANTE DE NEUROLOGÍAPERSONAL DE ENFERMERÍA DE NEUROLOGÍA

2

EXPEDIENTE

CLÍNICO

EXPDIENTE

CLÍNICO

REALIZA NOTAS MÉDICAS EN

EXPDIENTE CLÍNICO DE

ACUERDO A LA NORMA NUM

004SSA3-2012

9

8

ADMINISTRA MEDICMAENTO DE

ACUERDO A LAS GUIAS

VIGENTES DEL SERVICIO

SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO

EXTIENDE SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO Y ENVÍA A

TRABAJO SOCIAL

¿REQUIERE

HOSPITALIZACIÓN?

NO

SI 7

CONTINUA

CON

PROCEDIMIEN

TO DE FORMA

AMBULATORI

A

6

TERMINO

INFORMA AL PACIENTE CUANDO

DEBERA REALIZAR LA SIGUIENTE

ADMINISTRACIÓN Y CITA

SUBSECUENTE

10

LLENA HOJA DE CONSULTA

ELECTRÓNICA Y ENTREGA AL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

CONSULTA EXTERNA

11

TERMINO



 



 



 



 

1. PROPÓSITO 



 



 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 
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5

1/2

NO

SI 4

3



 

8

11



 

18

19

20

21

22



 



 



 



 



 



 



 



 

9.-PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIÓN DE PLASMAFERESIS 
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