. SALUD {l EENERAL
de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

DR. EDUARDO LICEAGA,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

OCTUBRE , 2023



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS {i GENERAL |Rev.1

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO
DR, EDUARDO LICERGA Hoja: 1
INDICE
HOJA
INTRODUCCION 4
I.- OBJETIVO DEL MANUAL 5
I.- MARCO JURIDICO 6

Ill.- PROCEDIMIENTOS

10.

11.

12.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA
CONSULTA EXTERNA DE OFTALMOLOGIA GENERAL.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE SUBSECUENTE EN LA
CONSULTA EXTERNA DE OFTALMOLOGIA GENERAL.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PRIMERA VEZ DEL PACIENTE EN LA
CONSULTA EXTERNA DE OFTALMOLOGIA DE ALTA ESPECIALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION’DEL PACIENTE SUBSECUENTE EN LA
CONSULTA EXTERNA DE OFTALMOLOGIA DE ALTA ESPECIALIDAD.

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE GABINETE EN EL
SERVICIO DE OFTALMOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LASER EN OFTALMOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTOMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
OFTALMOLOGICOS EN PACIENTES HOSPITALIZADOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE VA A SER SOMETIDO
A INTERVENCION QUIRURGICA EN EL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE CORTA ESTANCIA EN
EL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA.

PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION, PREPARACION, VALIDACION Y
DISPOSICION DE TEJIDO CORNEAL DE ORIGEN CADAVERICO.

PROCEDIMIENTO PARA PONER A DISPOSICION TEJIDO CORNEAL DE ORIGEN
CADAVERICO PARA TRASPLANTES.



HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS {i GENERAL |Rev.1

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA .
Hoja: 2

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

PARA CONSULTA DE LOS SIGUIENTES PROCEDIMIENTOS, REFERIRSE AL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE COORDINACION
MEDICA (DCM) PUBLICADO EN EL PORTAL DE INTRANET www.192.168.0.25/

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD Y REALIZACION DE INTERCONSULTAS
MEDICAS.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS EN
SERVICIOS PERIFERICOS VIA CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DEL PACIENTE Y DEL EXPEDIENTE
CLINICO PARA SU INGRESO A HOSPITALIZACION VIA CONSULTA EXTERNA.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DEL PACIENTE Y DEL EXPEDIENTE
CLINICO PARA SU INGRESO A HOSPITALIZACION VIA URGENCIAS.

PROCEDIMIENTO PARA EL EGRESO DEL PACIENTE, CONTROL DEL EXPEDIENTE
CLINICO Y LIBERACION DE CAMAS CENSABLES.

PROCEDIMIENTO PARA EL EGRESO POR DEFUNCION, RECEPCION DEL
EXPEDIENTE CLINICO Y LIBERACION AUTOMATICA DE CAMAS.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO INTERNO DE PACIENTES EN
HOSPITALIZACION.

PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO INTERNO DE PACIENTES A TERAPIA
MEDICA INTENSIVA.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DE PERMISOS PARA
ASISTIR A EVENTOS ACADEMICOS.

PROCEDIMIENTO PARA EL LLENADO Y SOLICITUD DE FIRMA DEL FORMATO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO.

PROCEDIMIENTO PARA LA TRANSCRIPCION DE LA PRESCRIPCION MEDICA EN
FORMATO TRADICIONAL Y ELECTRONICO.

PROCEDIMIENTO PARA EL RESGUARDO, PREPARACION Y MINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE ALTO RIESGO.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS PARA
PACIENTES HOSPITALIZADOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS ~DE LOS
SERVICIOS A LA FARMACIA CENTRAL DEL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR.
EDUARDO LICEAGA”.

PROCEDIMIENTO PARA REDUCIR EL RIESGO DE DANO AL PACIENTE POR
CAUSA DE CAIDA.



http://www.192.168.0.25/

HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS {i GENERAL |Rev.1

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA .
Hoja: 3

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION Y VERIFICACION DE LA IDONEIDAD
DE LA PRESCRIPCION EN LOS SERVICIOS MEDICOS.

PROCEDIMIENTO PARA PREVENIR ERRORES POR ORDENES Y/O INDICACIONES
QUE SE DAN VERBALMENTE O POR VIA TELEFONICA.

PROCEDIMIENTO PARA IDENTIFICAR CORRECTAMENTE AL PACIENTE.

PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR LA HIGIENE DE MANOS EN EL PRESTADOR DE
ATENCION MEDICA Y TECNICA DE HIGIENE DE MANOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y ENTREGA DEL RESUMEN CLINICO.
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO E INTEGRACION DEL EXPEDIENTE CLINICO.

PROCEDIMIENTO PARA PROPORCIONAR INFORMACION DE LOS DERECHOS DE
LOS PACIENTES.

PROCEDIMIENTO PARA LA EDUCACION DEL PACIENTE Y SU FAMILIA.




HOSPITAL
SALUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS {i GENERAL |Rev.1

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA .
Hoja: 4

INTRODUCCION

Este manual integra procedimientos técnico-administrativos de la Consulta Externa, Hospitalizacién y la
Cirugia en el Servicio de Oftalmologia, con la finalidad de proporcionar una atencion eficaz a quien lo
solicite, estableciendo las politicas, normas y conductas para el desarrollo de las actividades médico-
quirargicas del Servicio de Oftalmologia.

Este manual fue elaborado en apego a la nueva “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacion de
Manuales de Procedimientos” autorizada por la Secretaria de Salud y a la estructura organica
establecida en el Manual de Organizacién del Servicio.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propésito, 2. Alcance, 3. Politica de Operacion,
Normas y Lineamientos, 4. Descripcion del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de
Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Version en el Procedimiento,
10. Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos
completo, para el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencién del paciente en forma integral.

Cabe sefalar que el presente Manual contiene 35 Procedimientos, elaborados conforme a la Estructura
Organica establecida en el Manual de Organizacién de este Servicio, en apego a la Guia Técnica para
elaborar y actualizar Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud; mismo que
debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emisién de una nueva legislacion
¢) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacidon y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el &mbito de competencia, tendra
la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la
implementacién uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de
género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.

La actualizacion del presente Manual, esta fundamentada en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc.
Il'y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de
México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de
Gobierno del Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. Ill, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc.
I1); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizaciéon de Manuales de Organizacion
Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las normas y mecanismos administrativos que orienten para el desarrollo de actividades de
la Consulta Externa, Hospitalizacion y Cirugia en el Servicio de Oftalmologia, bajo los criterios de
simplificacion y actualizacion de la practica de la medicina y en particular de la Oftalmologia, dentro del
marco juridico vigente en el Hospital General de México, enfocados en la atencion del paciente que

garanticen su seguridad.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F.6-VI-2023.
LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, Ultima Reforma D.O.F.03-V-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 29-V-2023.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F.27-XII-2022.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 6-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-V-2023.

Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma. D.O.F.31-X-2022.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linguisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-11I-2003. Ultima Reforma D.O.F. 28- 1V-2022.
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Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25- IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccién al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F. 5-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 8-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-11-2022.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-01-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.
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D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio
de decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 27-12-2022.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.0O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacion.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 19-01-2023.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacion de
Armas Quimicas.
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
D.O.F. 26-V-2000, Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-XI1I-1978, Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 12-X1-2021. Vigente a partir del 14-X1-2022.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 08-V-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022
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Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-X11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-11-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio
de decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Ciencia y Tecnologia.
D.O.F. 05-VI-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-1V-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-IV-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021
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Ley de Instituciones de Creédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 11-111-2022.

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.
D.O.F. 29-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-
2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-Xl11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI1-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-1-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI1-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-20109.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI1-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 28-XII-
2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 20-1-2023.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI1-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminaciéon de todas las formas
de discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de
junio de 1999.

D.O.F. 09-VI11-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de los Nifios en la Pornografia,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invdlidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1V-2002.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacién Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes, adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI1-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que
Agotan la Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en
Montreal del quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 06-1X-2006

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencidn Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al
derecho sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracién entre la mano de
obra masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.
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REGLAMENTOS

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 16-1V-2020.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-v-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-X11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de Erratas D.O.F. 10-VII-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en Materia de
Prevencion y Control de la Contaminacion de la Atmosfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.
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Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicién del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-X1-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-Vv-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 5-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.
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Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 4-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 6-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.0O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 4-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 4-X11-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 8-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 2-1v-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-1-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comisidn Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente

Modificados.
D.O.F. 28-X1-2006.

CcODIGOS

Cddigo Fiscal de la Federacion.

D.O.F. 31-XI11-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucién Miscelanea Fiscal DOF 27-XI1-2022. Declaratoria de invalidez de articulos por Sentencia de

la SCJIN notificada al Congreso de la Unién para efectos legales el 31-05-2023.
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Caodigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 11-1-2021.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio
de decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-11-2022.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Cédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 27-
X11-2022.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XII-2022. Nota aclaratoria D.O.F. 01-1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2023.
D.O.F. 30-XI1-2022.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 23-XII-2020. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI11-2022.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 26-1-2005.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.
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Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidades Hacendarias.

D.O.F. 19-X1-2019.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y
Administracién de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General
en dicha materia.

D.O.F. 12-VII-2010

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacién.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, para la recepcion de promociones
gue formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de
comunicacion electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitudes de informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por
esa misma via.

D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las
declaraciones de situacién patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.
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Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluaciéon del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del
seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion,
implantacion y uso de la firma electronica avanzada en la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi
como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

D.O.F. 8-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 23-VII-2018.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento
de las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal,
por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se
dan a conocer los formatos que deberdn utilizarse para presentar las declaraciones de situacién
patrimonial.

D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones pﬂblicgs, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 03-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocion y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 30-XI1I-2022.
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Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacion relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisibn de los actos
administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la
Administracién Publica Federal y para realizar la entrega-recepcién de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo,
cargo o comision.
D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 05-XI1-2017, Ultima Modificacién 14-X11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020. Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

Acuerdo por el que se establece que las instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud sélo
deberan utilizar los insumos establecidos en el cuadro bésico para el primer nivel de atencién médica y
tercer nivel, el catdlogo de insumos.

D.O.F 24-XI11-2002.

Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los
procesos de clasificacién socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presten servicios
de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria.
D.O.F. 27-V-2013.

Acuerdo por el que se madifica el diverso por el que se emiten los criterios generales y la metodologia
a los que deberan sujetarse los procesos de clasificaciébn socioeconémica de pacientes en los
establecimientos que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

D.O.F. 30-X1-2020.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SALITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicion para
el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacion de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-1I-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos biol6gico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinaciéon de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atomica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado
y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del
alcohol etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol etilico de
96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o envasado de alcohol
etilico desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico
para alimentos. Determinacién de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-1I-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacion o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y
acciones como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacién de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos
patégenos.

D.O.F. 26-VI-2015. Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacién y operacién de la
farmacovigilancia.

D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnoéstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacion y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-Xl11-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1V-2016.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control de la infeccién por virus
de la inmunodeficiencia humana.
D.O.F. 2-VI-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en
los perros y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del colera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 31-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VI1II-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control
de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 2-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento
y control de la hipertensidn arterial sistémica.
D.O.F. 31-v-2010.
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Norma Oficial quicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevenciéon y control de la
intoxicacion por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevenciéon y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencion y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 12-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1V-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XI1-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion, diagnéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocion y educacion
para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afios de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento,
vigilancia epidemiolégica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI1-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacién en salud. Para la
organizacioén y funcionamiento de residencias médicas en establecimientos para la atencion médica.
D.O.F. 17-VI-2022

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-001-SSA3-2022, Educacion en salud. Para la organizacién y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atencién médica, publicada el 17 de junio de 2022.
D.O.F. 16-XI1-2022

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2007, Para la organizacién, funcionamiento e ingenieria
sanitaria de los servicios de radioterapia.
D.O.F. 11-VI-20089.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la préactica de la hemodialisis.
D.0.F.2012017.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F.12 VI 2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.0.F.06 XII 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F.06 XII 2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizaciéon de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social
de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA-2023, Para la atencién médica integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F.06 XII 2016

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional
de Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de
la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 06-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica
de la ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 06-XI1-2016

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica
de la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 02-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectdnicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana de Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para
la utilizacion de los establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos
e internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

D.O.F. 16-XI1-2022.

AVISO por el que se prorroga por un plazo de seis meses la vigencia de la Norma Oficial Mexicana de
Emergencia NOM-EM-033-SSA3-2022, Educacion en salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencibn médica como campos clinicos para ciclos clinicos e internado de
pregrado de la licenciatura en medicina, publicada el 17 de junio de 2022.

D.O.F. 16-XI11-2022.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 15-XI1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON
PARTICIPACION DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacion
ionizante o préacticas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI1-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccién civil. Colores,
formas y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiol6gica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.
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OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2023.
D.O.F. 28-X1-2022.

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a
los derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencion de
consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI11-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la destruccién de bienes.
D.O.F. 131-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes
asegurados, abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacion de Bienes para la devolucion de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacion de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacién de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizacion de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacién en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal. )
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Pdblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de
influenza en el pais.
D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el 6rgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.
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ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se maodifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Puablica
Federal.
D.O.F. 28-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 15 VI 2016

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de
contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI1-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Puablica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones
publicas. D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-IV-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacion
gubernamental y rendicién de cuentas, incluida la organizacién y conservacion de archivos, respecto de
recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados
Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F.10 111 2017.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las
medidas para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.
D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 13 VIl 2012

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que deberd contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F.18 11l 2008

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F.03 11 2010
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Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversién, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestién y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y
tramite de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi
como en su resoluciéon y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las
solicitudes de acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la recepcion, procesamiento,
tramite, resolucién y notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los
particulares, con exclusion de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacién electrénica de permisos para el uso de recetarios especiales con
codigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben
observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas
productivas del Estado.

D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados
para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
organismo garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacion, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacién de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal D.O.F. 22-II-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.
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Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal, asi
como por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autonomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del &mbito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-v-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacién de la informacion de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas
de Operacion de los programas presupuestarios federales.

D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracién de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la aprobacion de la
definicién de la fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacién de las
obligaciones de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologaciéon y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacién al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion medica.
D.O.F. 6-XII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacion de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la
atencién de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 7-11-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacion para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1V-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como asi como los criterios y formatos contenidos en los anexos de los propios
lineamientos, derivado de la verificacidn diagndstica realizada por los organismos garantes de la
Federacion y de las entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales en materia de Verificacion Diagnéstica de las obligaciones de transparencia y
atencién a la Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 28-XI1-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion
de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la
tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los
sujetos obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre
entes publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacién de Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto,
asi como el uso del Catalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
personales.

D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en
casos de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.
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DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de
los Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotropicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacién de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la
ciudad de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de
1979.

D.O.F. 12-Vv-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad
el dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988

Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de
Caracas, Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencién sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacién de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacion en
Materia de Adopcién Internacional.
D.O.F.17 VIII 2016.
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Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Convencién de Belém do Para, adoptada en la ciudad de Belém do Para,
Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 27-VIII-2018

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y
uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 30 1ll 2001

Decreto por el que se aprueba la Convencidn sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York,
el veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 30 Il 2001

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil
trece.

D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescribilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis
de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 23-111-2003

Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a Favor de las
Personas con Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Biologica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho
en Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar el servicio de consulta externa general a los pacientes con problemas oftalmolégicos, en
donde se visualice la atencidn integral en todas sus fases: revision, chequeo y tratamiento de este tipo de
pacientes, con el fin de ofrecer una atencién médica de calidad y de lograr la satisfaccién del usuario que
acude al Hospital General de México, O.D.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del procedimiento,
la Direccion Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto funcionamiento, la
Subdireccion Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que requieren
interconsulta a Oftalmologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnéstico integral y
multidisciplinario y el Servicio de Oftalmologia efectia las actividades necesarias para el tratamiento del
paciente que acude a la Consulta Externa Oftalmoldgica.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para pacientes referidos de otras instituciones
Coordinado por los asistentes de la direccion.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La jefatura de Servicio en conjunto con los coordinadores de consulta externa, cirugia y hospitalizacion son
responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de
darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital y del propio servicio, asi como verificar los horarios de atencion: Matutino de 8:00 a 14:00 hrs. y
Vespertino de 15:00 a 20:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad la jefatura de Servicio la difusién del presente procedimiento ademas de darlo a conocer
al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del
Hospital y del propio servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido
en la Consulta de oftalmologia de primera vez.

3.4 El personal Administrativo asignado a la consulta externa de Oftalmologia, serd responsable de verificar
los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través carnet, fecha de nacimiento, expediente Gnico
y de coadyuvar con el Médico en la atencion del paciente.

3.5 El personal Médico especialista del Servicio asignado a la consulta de oftalmologia general es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de carnet, fecha de
nacimiento, expediente y presentarse con él.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia asignado a la consulta
externa realizar la valoracion de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete para determinar la prioridad
de la atencién médica y establecer un diagnéstico clinico y un tratamiento adecuado, de extender la receta
médica correspondiente en el formato elaborado para tal fin, y plasmar en él su nombre completo, nimero de
cédula profesional y firma.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
] GENERAL |Rev. 1
SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez en la DF:. EDUARDO LICEAGA
Consulta Externa de Oftalmologia General Hoja: 36

3.7 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de Ambiente
para la Administracion y Manejo de Atencion en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de gratuidad al
paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes que cuenten con alguna
derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y alternativas
de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.

3.9 El personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a la consulta de oftalmologia de alta especialidad y a las diferentes
especialidades del Hospital para garantizar un diagnéstico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente,
a través del formato de interconsulta.

3.10 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” en electronico entregarla al personal administrativo del servicio al
término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual del
servicio, para enviarlo en tiempo y forma al Departamento de Informacién y Estadistica de la Direccién de
Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Hoja: 37

otorga cita subsecuente, receta médica si lo amerita y
termina el Procedimiento.

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente proveniente de Consulta Externa Expediente
Administrativo de y/o Urgencias se identifica con él, verifica que cuente clinico.
Oftalmologia. con carnet, recibo de pago y solicitud de interconsulta Carnet de citas.
y revisa si la interconsulta viene marcada como Libreta.
Urgente y/o Foranea. Recibo de
. pago.
¢Procede como Urgencia? Hoja de
) . i Interconsulta.

2 No: Programa cita de primera vez, la registra en Hoja de cita
agenda electronica de primera vez, especificando al electrénica
paciente la fecha y la hora de atencion, la anota en el
carnet y regresa a la actividad 1.

3 Si: Integra expediente clinico administrativo especifico
del Servicio y envia al paciente con el médico de
consulta externa oftalmolégica.

4 Recibe al paciente junto con el recibo Unico de pago,
hoja de interconsulta y verifica en el carnet y la libreta
de citas que esté programada la misma.

5 Localiza expediente clinico, lo coloca en el consultorio
asignado e informa al médico especialista de las
actividades realizadas.

Personal 6 Verifica expediente clinico, recibe al paciente, se Expediente
administrativo de la identifica con él y lo verifica al grupo asignado, solicita clinico.
Consulta Externa de su espera para que el médico lo atienda.
Oftalmologia
Personal Médico 7 Recibe al paciente, se identifica con él, recoge Carnet de citas.
Especialista de comprobante de pago, realiza evaluacion inicial del Comprobante
Oftalmologia. paciente mediante interrogatorio y exploracion fisica. de pago.

) ) ) Hoja diaria de

8 Realiza nota en el expediente clinico conforme a la consulta.
NOM-004-SSA3-2012 y determina si requiere Expediente
estudios complementarios de laboratorio y gabinete. Clinico.

) ) ) Orden de
¢ Requiere estudios complementarios?. estudios.Oficio.

9 No: Realiza diagnéstico, da tratamiento médico,
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Responsable X‘O' Descripcién de actividades Documento o
ct. anexo
Personal Médico 10 Si: Elabora orden electrénica de estudios a realizarse, Carnet de citas.
Especialista de extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad Comprobante
Oftalmologia. nacional en plataforma AAMATES o receta con de pago segun
tratamiento en paciente con Derechohabiencia segun sea el caso.
sea el caso y programa cita subsecuente. Receta
AAMATES o]
11 Registra en hoja de consulta electrénica diaria la

atencién otorgada al paciente y entrega a la
enfermera los expedientes y hojas de consulta diaria
para su archivo.

TERMINA

receta
tradicional

Hoja diaria de
consulta.
Expediente
Clinico.

Orden de
estudios.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

/SALUD

SECRETARIA DE SALUD

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la

Consulta Externa de Oftalmologia General.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGE

Rev. 1

Hoja: 39

5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA
DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA

INICIO )

INTERCONSULTA

RECIBE AL PACIENTE CON
f DOCUMENTSO Y REVISA

HOJA DE INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

PROGRAMA
CITAY
REGISTRA EN

si LIBRETA

EXPEDIENTE
CLiNICO
INTEGRA EXPEDIENTE
CLINICO Y ENVIA A
PACIENTE

LIBRETA

EXPEDIENTE CLINICO

RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTSO Y REVISA
INTERCONSULTA

HOJA DE INTERCONSULTA

INTEGRA EXPEDIENTE
CLINICO Y ENVIA A
PACIENTE -I

EXPEDIENTE CLINICO

¥ 6

INTEGRA EXPEDIENTE
CLINICO Y ENVIA A
PACIENTE

EXPEDIENTE CLINICO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA
DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA

RECIBE AL PACIENTE CON
DOCUMENTOS Y LO EVALUA

CARNET DE CITAS

COMPROBANTE DE PAGO

REALIZA NOTA CONFORME
A NORMA'Y DETERMINA SI
REQUIERE ESTUDIOS

ZREQUIERE ESTUDIO
COMPLEMENTARIOS?

Sl 10

ELABORA ORDEN DE
ESTUDIO RECETAY
PROGRAMA CITA

ORDEN DE ESTUDIOS

RECETA AAMATES
RECETA
TRADICIONAL

11

REGISTRA LA CONSULTA'Y
ENTREGA EXPEDIENTES

HOJA DE CONSULTA

TERMINA

NO

ELABORA
DIAGNOSTICO
DA
TRATAMIENTO

Y CITA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . - o A
conservacion conservarlo identificacion anica
7.1 Expediente clinico 5 afios Personal administrativo No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Personal administrativo No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Personal administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta externa de oftalmologia: La atencién que imparten los médicos especialistas oftalmélogos a
pacientes ambulatorios con algun padecimiento ocular; puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Oftalmologia: Especialidad médica que se dedica a prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades
oculares y de sus anexos (parpados y vias lagrimales), es una disciplina médico-quirdrgica. Para mejor
desarrollo de la atenciébn médica, en el Hospital General de México, se integra en la Unidad de Oftalmologia
General y en la Unidad de Alta Especialidad.

8.3 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y
manejo de la Atencion en Salud.

8.4 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma
AAMATES.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio

1 Octubre 2023 Se agregd la politica 3.7, se modificé la
actividad 10, se actualizaron los documentos
de referencia, el glosario y los anexos.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de interconsulta.

10.2 Recibo unico de ingresos (RUI) recibos de pago.

10.3 Carnet de citas

10.4 Hoja diaria de consulta.

10.5 Solicitud de exdmenes de laboratorio: Biometria hematica, quimica sanguinea, pruebas de coagulacion,
examen general de orina.

10.6 Solicitud de estudios de gabinete: ultrasonido, campos visuales, fluorangiografia

10.7 Hoja de cita programada de primera vez.

10.8 Receta AAMATES y receta tradicional

10.9 Nota AAMATES
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10.1 Hoja de interconsulta.

HOSPITAL
4 JE GENERAL
de MEXICO
" DR EDUARDO LICEAGA
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

Consulta Externa de Oftalmologia General. Hoja: 43

AL SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL ENFERMO
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO UNIDAD CAMA FECHA'Y HORA / /
MOTIVO DE LA INTERCONSULTA :
MEDICO SOLICITANTE:
RECIBIDO POR
NOMBRE, CARGO Y FIRMA
FECHA'Y HORA / /

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

SECRETARIA DE SALUD

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la
Consulta Externa de Oftalmologia General.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGE

Rev. 1

Hoja: 44

10.2 Recibos de pago.

Firgfiox
HOISPITAL
GEMERAL
W wmEnco
B i a2

ECU: 1426861  NOMBRE:

URIDAD: AUDIOLOGIA - FONLATRIA

Pertpe/ 192, 168.0 25/intranet Tineadecaptura/principal ph

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

ORDEN DE ATENCION

GENERA:

TIFD PROGEAMA: SIN FROGEAMA

DERECHOHABIENCIA; MINGUNA

FECHA Y HORA DE IMISION

ORDEN Nao,
5755543 4

NSE: G{EXENTD)

[ _BERY. DESCIIPCION [ cantiposis
[ [ [comsiLTs ) 1 1 —

0O A

PA'HGM 0057555434142606133328253

Ireprean por: CHRVANTEE LOBER MINTA LORESA

.....................................................
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal. php

FECHA Y HORA DE EMISION

ﬂ. HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SoSEmAL ORDEN DE PAGO ORDEN No.

de MEXICO 212896 4

ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:

NSE:E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSE ORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SINPROGRAMA

| SERV. ! DESCRIPCION | CANT/DOSIS | PUNL 1 SUBTOTAL |

50000 [BIOMETRIA HEMATICA [ 1 240000 240000

Csmowo fosrro T e[ sl
12040 |CALCIO 1 1 15.0000 | 15,0000

. si20a lcloro T 1 T sowo| 00|

[ sz pomaso | 1] 15,0000 150000

[ smes oo i T i T )

T snom loLucosa ! 1 15.0000 | 15000

D s lUREA | t 15,0000 | 15,0000

" siztMs |CREATININA | 1 150000 [ 15,0000,

) TIEMPO DE PROTOMBINA | 1 29.0000 | . 29,0000

7 7S [TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA N ] 29,0000 B0,

[ s ITIEMPO DE TROMBINA l 1 29,0000 | 290000

[ TOTAL A PAGAR: | $231.00|

Si prefiere puede realizar el pago de esta | Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex (B & 38540100021289648123

Impresa por:

T T T L I
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W

g

RECIBO DE PAGO )
[ HOSPITAL GENERAL S
. .DE MEXICO Ui et
ORGANISMOUBEgCENTRALIZADO R U I{? 1 8 3 4 7 5
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORE
R.F.C:. HGM9505119F0

REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH

o

-

17182473

ok

No. DE CARNET * :
o RAAAFOR Mexlco D.F. @ 17/08/
& NOMBRE DEL USUARIO 3/ TINEZ GONZALEZ FELICIANO
Gas .A ~
t;F - g&gﬁ%ggggﬁg@ﬁg&w.?m GENERAL 40y CONCEPTO © -
3 B 2 A 3
010-021 coﬁsuum 118.600 118.00

4
R

NOTA IMPORTANTE:

EL PACIENTE CONSERVARA ESTE ORIGINAL PARA Cl
METODO DE PAGO: NO APLICA

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

sHer . 38sAr.-

HGM9505119F0 . ‘K S
Registro Federal de Contribuyentes X 4

'LA'REPHODUCCION NO AUT ORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

Nomton: Jhmombadion s saoss 2 ; <
social

ook, s 3 i TOTAL

VALIDA TU INFORMACION
FISCAL

NIVEL DE ‘: G U b= $ 148.00 - ‘
c UOTA ESTE RECIBO TENDRA VIGENCIA DE UN ARO A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION

NUMERO DE CUENTA DE PAGO: NO APLICA

CCARBOPAPEL, S.A, do C.V. RF.C. CAR9104116X9 CALLE CLAVELES S/N COL BELLO HORIZONTE CP: 54948 TULTITLAN EDO. DE MEX, TELS.: 1542-1248, 1642.0800
* TIRAJE 100,000 FORMAS DEL FOLIO RUI-17,100,001 AL RUI17,200,000

AREAMEDICA 53 ' FSGORASESRILASA LUIS HASEIs vy o 817

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000 Pago en una sola exhibicién 1.
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C,/(,(g

ERVICIOS 1C0S.,GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS
CUAUHTENMOC,

AJA:178 23;08/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO
Seqmp— . L
IMPORTE: $118. 00
(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N. )
COMISION: $0.00

IVA: $0.00 D ﬁ
TOTAL A PAGAR: $118.00 r 7'/%
REFERENCIA: 385402

0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379

,AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
NUm de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 cColonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidén es realizada a nombre y
por cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Juarez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC:BNM840515vB1l
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidén Telefdnica
8009998080 cOMX y Zona Metropolitana
5553400999

www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,
Av. Insurgentes Sur #926, el
valle, C.P. 03100
Alcaldia Benito Juirez
une@citibanamex.co
Teléfono: (55) 12 26 45
CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion
un plazo de 90 dias natu
de la fecha de emisidn (&

comprobantg

En citibanamex tus (S€

protegidos. Consult®d v

privacidad en

www.banamex. com/es{pr1vac1dad _portal.htm
o en la sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA **

BBUA ’Qﬂ
- DEPOSITO CIE - O%

FECHA / HORR  25-07-2022 / 11:45:55
SUCURSAL 1123 HOSPITAL GENERAL DE
PLAZR : CIUDND DE HEHICO

HOVINIERTO 000007081

ENPRESA » HOSPITAL GENERAL DE HEXICO DR
REFERENCIA  : 00001847020100218121
CONCEPTO &

CORVENTO CIE : 1834876

GUIA CIE 2960160

THPORTE DEL SERVICIO ) 118.00
COHISION ) 0.00
1V ) 0.00

THPORTE TOTAL HKP ) 116.00

-----------------

FIRNA DEL CLIENTE

MEDNT009NIX1IKIENY <<
9500000000007000801¢¢
» 11XXABXKSBXS ¢

ESTIHADO CLIENTE FAVOR DE CONSERVAR ESTE
DOCUNENTO PARA CUALQUIER ACLARACION FUTURA

BBUA WEXICO, S.A.. INSTITUCION DE BANCA HULTIPLE,
GRUPD FINANCIERO BBUA HEXICO. AU. PASEC DE LA
REFORMA, NO, 510, COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTENOC,
CTUDAD DE WEXICO, C.P. 06800, R.F.C. BBA-630831-L.2

ity




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

e

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la

Consulta Externa de Oftalmologia General.

DR, EDUARDO LICEAGE

HOSPITAL
GENERAL |Rev.1
de MEXICO

Hoja: 48

10.3 Carnet de citas

CARNET DE CONSULTA

TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO

QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA 3 SALUD + CENERAL
l AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. " wenesmisn | W aMEaco
XXXXKXX
NIVEL SOCICECONOMICO
PATERNO: XOOOXXXXXXX
MATERNO:  xyxxxxxxxxx
NOMBRE: XXXXXXXXXX
FECHA NAC.: XXXXXXXXXX
SEXO: XXXXXXXXXX
CURP:  XXXXXXXXXX
VALIDO Wl';:;'\.’;’;:;: 14OUNDI23
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
P — S —
_ Fechay Hora Especialidad Nombre del Medico Fecha y Hora ] Especialidad [ Ng«nﬂdél Médico |




(2]
- <
= 8,
(0] o
x I
233 jz
= o m m
gwXx |4 HOSPITAL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO Paginas: 1de 1
8Z= - GENERAL ) ( DR. EDUARDO LICEAGA N T
I H .u 2 de MEXICO {ECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA b :\S\B< i4.04
=] T OR. EDUARDO LICEAGA LICENCIA SANITARIA NO.-13 AM 090150005
&
o HOJA DIARIA DE CONSULTA DE ESPECIALIDADES
FOLIO FECHA : RFC NOMBRE DEL MEDICO
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) | —
c | UNIDAD:  102A OFTALMOLOGIA ESPECIALIDAD: 002  OETALMOLOGIA
o m |
N
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10.5 Solicitud de examenes de laboratorio: Biometria hematica, quimica sanguinea, pruebas de
coagulacion, examen general de orina.

s - - - : HOSPITAL
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA . GENERAL
gA LU D DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
2l DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i
DR. EDUARDO LICEAGA
INMUNOLOGIA §
NO, SOLICITUD 8757
SIN VAl INFZ OFICLAL
NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGROSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
AOTONMUNIDAD NEFELOMETRIA — WANUALES
' 521-074 AC. ANTINUCLEARES - 521-024 FACTOR REUMATOIDE | 521-034 VD.R.L.
INMUNOFLUORESCENCIA ;
521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS +" §21-06@ REACCIONES FEBRILES
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTIONA) . 521-031 PROTEINA C REACTIVA .. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
521-076 ANTICUERPOS ANT! SMITH (Sm) - EN ORINA
: ~i 521-025 INMUNOLOBULINA A
- 621-077 ANTICUERPOS RIBONUCLEOPROTEINA . SRv02S ) 5, 92104 CITOLOGIA NASAL
1RNE) 521-026 INMUNOLOBULINA G - 522-041 ESPERMATOBIOSCOPIA
521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS 5
CITOPLASMICOS $S-A(ro) " 521-027 INMUNOLOBULINA M
521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS !
CITOPLASMICOS $5-B(ia) ai52]-05C 9 e TOTAL ‘
521-080 ANTICUERPO ANT Scl 70(Scl-70} 1 521-018 €3 (COMPLEMENTO)
521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL -1 5214 MPLEMENT!
AUTIGORRROS CONTY : 5§21-019 C4 (COMPLE! 0)
' 521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG ' 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA
! 521-061 PROTE[NA BENEE JONES EN SUERO
- 521-088 ANTICARDIOLIPINAS (gM R (AP
521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA ! 521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERC
3 ORINA {LAMDA)
521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILG{P-anca MPO)
521-086 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILG{C-anca PR3)
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED,
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DBr. EDUYARDO LICEAGA" HOSPITAL
5 ; DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALU i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {' o MEXICO
T PARASITOLOGIA DR. EDUARDO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: ] EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: 20-£ HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 517.001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)

517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL

. 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KIN YOUN

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Madico

MED. |
CEDULA -
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HOSPITAL GEINREI}:I(\:II_ODNE GME::;‘xE!ggL?A gJL%BrAE“!zESRDO LICEAGA" HOSPITAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ?E%\IEE(TS‘OL
BIOQUIMICA CLINICA | e SRR LICEAGE
NO- SOLIGITUD 8757 Of EDUARDO LicEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

Yl 512-044 GLUCOSA
512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
"' 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA
512-065 BILIRRUBINA TOTAL

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA
. 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA

512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL

| 512-055 AMILASA

512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

7 512-043 SODIO
! 512-042 POTASIO

512-041 CLORO

| 512-040 CALCIO
~ 512-010 FOSFORO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
[} 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS
| §12-019 CURVA DE TOLERANCIA A

) 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

512-033 MAGNESIO

LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

512-030 PROTEINAS TOTALES  *
512-048 ALBUMINA
512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL GE%%%%%&E GMEEXICO o. DJLE’)“!%_AESESI%DO LICEAGA" HOSPITAL
o NERAL AD. GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {i s s
HEMATOLOGIA -
NO_ SOLICITUD 8757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥’ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS
510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -
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. HOSPITAL
- : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA™ GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO 355 E5GARGOLICEACA
BIOQUIMICA CLINICA I
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
/' 511.001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA + 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

’

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERALODE gléxwo, 0.0, "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA #, GENERAL
SALUD | DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO L MERICO
No'vslg?l‘éorreds 2757 DR. EDUARDO LICFAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD:. HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
' 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA ™ 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
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10.6 Solicitud de estudios de gabinete: ultrasonido, campos visuales, fluorangiografia

HOSPITAL
GENERAL
e

SALUD . MEXICO
R .“'\;:_._ =" oA, ECHIATACS- S ICEALS
HOSPITAL GENERAL DE MEXICD, “DR. EDUARDD LICEAGA™
DIRECGION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SAMITARIA Mo, 13 AW 08 015 4005
DFTALMOLOGIA
SOLICITUD DE CAMPDO VISUAL HLTMPHREY
Nombre: Edad: Sexo: . S
No. de Expedicnte OFT: B Fzcha:
Diagmastico: —
Refracddn: O add A
o1 add AY

T'echa dle nltima refraccion:

Fateon: 16— 2

) 24-2( J zo-2( ) bo-g{  }

Estratemia: winbral completo { ) SITAY™ () .STTAIF'AST { . ]

Prucdss especialess SWAT [ awul - amarilto )

Macula tipo demnita: Blancs () Roja [}
Goldmann {petrimettia cindtica }
Andlisis de progresion de Glaucoma

Newrolbgico

FPerimefrisi:

Observaciones:

Nombre, Firma ¥ Cédula profesional del Médico Tratante

D Babmla Mo 148, Sol. Docteres, Belgasiin Cusuhbéros.  Weesiso, DF,. S0P MF2E Tel &7 65 20 00
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10.7 Hoja de cita programada de primera vez.

——= m— —— ———
=~ — —
— —_—

. HOSPITAL GENERAL DE mEx|CO Dr. Eduardo Liceaga: + e
l - SERVICIO DE OFTALMOLOGIA s uirce
CITA PROGRAMADA e
CONTRASENA: 1989558
ECU 3712586 NOMBRE
FECHA Y HORA DE LA CONSULTA: il
MEDICO: ) I -
| CONSULTORIO: 20 UBICADO ENLAUNIDAD: OFTALMOLOGIA102

AREA FUNCIONAL:  OFTALMOLOGIA PEDIATRIA

EN CASO DE CANCELACION LLAMAR AL 2789 2000 EXT 1007 EN UN HORARIO DE 17:00 A 20:00
SEA PUNTUAL EN SU CITA

INDICACIONES: PRESENTARSE CON ESTE DOCUMENTO 20 MINUTOS ANTES DE SU CITA CON SU FICHA DE
PAGO Y RESULTADO DE LOS ESTUDIOS DE LABORATORIO CON LOS QUE CUENTE.

PUEDE REALIZAR EL PAGO DE LA CONSULTA DE § 118.00 EN CUALQUIER SUCURSAL BANAMEX A TRAVES
DE LA LINEA DE CAPTURA B: 1847020100218121
e

—~—

 CONTRASENA IMPRESA EL DIA'  27/11/2019 - 10:24 AM
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10.8 Receta AAMATES y receta tradicional

Bdad Actual: |:]

CUALHTEMOC
AARATRS WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DA. BALMIS 143 DOCTORES

R AL e B B A

RECETAMEDICA
Cates gencrales: Ideniicador de viska: [ | Folio: ‘:I
Nombra dsl Paciania: [ g |
e —

" Medicamentos

Diagnostica: |

Dascripelin: |

oa ]

Diagnossco: |

Descripelon:

O E—

Ced. Pref.
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SALUD H

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

OSPITAL

SECRETARIA DF 3ALUD DR. EDUARDO LICEAGA g8 GENERAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005 ———
Servicio: R J | ; | (- |- [ . [ RSy S
Ciudad de México a ___ _ de . del20
Paciente: - e e
Edad: ____ Fec de cimiento: _____ = e
GG e ee— - - - — —_ —
|
|
]
Nombre y Firma del Médico: B -
Cédula Profesional: - S
Universidad: - o -
Especialidad: _ B - -~
148 Col h ) |

Dr. Balmis Nc
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10.9 Nota AAMATES
IR :
< % CUAUHTEMOC :
AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Datos generales:

Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -
Presion arterial -

Frecuencia respiratoria

/

Talla -

IMC -
Frecuencia cardiaca
Temperatdra -

Glucosa capilar- -
umbral

Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

Procedimiento(s) realizado

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,

¥ia D L L

Ced. Pr.of. 3
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE SUBSECUENTE EN LA CONSULTA EXTERNA
DE OFTALMOLOGIA GENERAL
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar el servicio subsecuente de consulta externa general a los pacientes con problemas
oftalmolégicos, en donde se visualice la atencidn integral en todas sus fases: revisién, chequeo y tratamiento
de este tipo de pacientes, con el fin de ofrecer una atencion médica de calidad y de lograr la satisfaccién del
usuario que acude al Hospital General de México.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccion Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiqguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccion Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que requieren
interconsulta a Oftalmologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y
multidisciplinario y el Servicio de Oftalmologia efectla las actividades necesarias para el tratamiento del
paciente que acude a la Consulta Externa Oftalmoldgica.

2.2: A nivel externo Este procedimiento tiene alcance para pacientes referidos de otras instituciones
Coordinado por los asistentes de la direccion.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La jefatura de Servicio en conjunto con las Coordinaciones de consulta externa, cirugia y hospitalizacion
son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademas de
darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital y del propio servicio, asi como verificar los horarios de atencion: Matutino de 8:00 a 14:00 hrs. y
Vespertino de 15:00 a 19:00 hrs.

3.2 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio la difusion del presente procedimiento ademas de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas, el comprobante de pago vy la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido
en la Consulta de oftalmologia de primera vez.

3.4 El personal Administrativo asignado al consultorio de la consulta externa de oftalmologia, sera responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través carnet, fecha de nacimiento,
expediente de coadyuvar con el Médico en la atencion del paciente.

3.5 El personal Médico especialista del Servicio asignado a la consulta de oftalmologia general es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de carnet, fecha de
nacimiento, expediente y presentarse con él.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia, asignado a la consulta
externa realizar la valoracion de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete para determinar la prioridad
de la atencién médica y establecer un diagnéstico clinico y un tratamiento adecuado ademas, de extender la
receta médica correspondiente en el formato elaborado para tal fin y plasmar en él su nombre completo,
namero de cédula profesional y firma.
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3.7 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y alternativas
de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.

3.8 El personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a la consulta de oftalmologia de alta especialidad y a las diferentes
especialidades del hospital para garantizar un diagnostico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente,
a través del formato de interconsulta.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” en electrénico y entregarla al personal administrativo del servicio
al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual del
Servicio, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.10 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o anexo

Personal administrativo
del Servicio de
oftalmologia

1

Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet,
en el cual verifica a la fecha de consulta
subsecuente y su comprobante de pago y lo
registra.

Localiza expediente clinico, lo coloca en el
consultorio asignado e informa a la enfermera de
las actividades realizadas.

e Carnet.
e Recibo de pago.
e Expediente clinico.

Personal
administrativio de la
Consulta Externa de
Oftalmologia

Verifica expediente clinico, recibe al paciente, se
identifica con él y lo turna al grupo asignado,
solicita su espera para que el médico lo atienda.

¢ Expediente clinico.

Médico
de

Personal
Especialista
Oftalmologia

Recibe al paciente, se identifica con él y revisa los
resultados de los estudios, valora al paciente,
elabora diagnéstico y determina si requiere cirugia.

¢ Requiere cirugia?.

No: Registra en hoja de consulta diaria la atencion
otorgada al paciente e indica tratamiento médico a
seguir y entrega a la enfermera los expedientes y
hojas de consulta diaria para su archivo y termina
procedimiento.

Si: Elabora hoja de internamiento y refiere al
paciente a Trabajo Social para realizar los tramites
de internamiento necesarios, registra en hoja de
consulta diaria y regresa expediente a la
enfermera. Cirugia de corta estancia con
valoracion prequirurgica

Realiza el llenado adecuado de la hoja diaria de
consulta, incorpora los recibos de pago y entrega
la totalidad de expedientes al administrativo del
archivo de Servicio.

TERMINA

e Expediente clinico.

e Estuidios.

e Receta médica.

e Hoja de consulta
diaria.

e Solicitud
internamiento.

de




EXTERNA DE OFTALMOLOGIA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL Rev. 1
- SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA GENERAL '
H de MEXICO
o SECRETARIA DE SALUD
2. Procedimiento para la atencién del paciente subsecuente en la DRt EDLARDO LICEAGE
consulta externa de oftalmologia General. Hoja: 62
5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA . ;
OFTALMOLOGIA PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON
DOCUMENTO Y REGISTRA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

LOCALIZA EXPEDIENTE E
INFORMA DE ACTIVIDADES
REALIZADAS ‘|

EXPEDIENTE

CLINICO

Y 3

VERIFICA EXPEDIENTE Y
TURNA AL PACIENTE AL
GRUPO ASIGNADO PARA

ATENCION 1

EXPEDIENTE

CLiNICO

¥ 4

RECIBE AL PACIENTE Y REVISA
LOS RESULTADOS DE LOS
ESTUDIOS Y ELABORA
DIAGNOSTICO

ESTUDIOS

¢REQUIER
CIRUGIA?

Sl

ELABORA HOJA DE
INTERNAMIENTO Y REGISTRA
LA CONSULTA DIARIA

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

HOJA DE

INTERCONSULTA

REALIZA LLENADO DE HOJA
DIARIA DE CONSULTAY
ENTREGA EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
CLiNICO

TERMINA

REGISTRA HOJA
DE CONSULTAS
E INDICA
TRATAMIENTO

EXPEDIENTE
CLIiNICO

HOJA DE
CONSULTA
DIARIA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente clinico 5 afios Personal administrativo No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Personal administrativo No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Personal administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta externa de oftalmologia: La atencién que imparten los médicos especialistas oftalmdlogos a
pacientes ambulatorios con algun padecimiento ocular; puede ser de primera vez o subsecuente.

8.1 Oftalmologia: Especialidad médica que se dedica a prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades
oculares y de sus anexos (parpados y vias lagrimales),
desarrollo de la atencion médica, en el Hospital General de México, se integra en la Unidad de Oftalmologia
General y en la Unidad de Alta Especialidad.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

es una disciplina médico-quirdrgica. Para mejor

NUmero de Revisién

Fecha de la actualizaciéon

Descripcidon del cambio

1

Octubre 2023

Se actualizaron los documentos de referencia
y los anexos
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Recibo Unico de ingresos (RUI).*
10.2 Carnet de citas.*

10.3 Hoja diaria de consulta.*
10.4 Solicitud de exdmenes de laboratorio: Biometria hematica, quimica sanguinea, pruebas de coagulacion,

examen general de orina.*

*Ver anexos del procedimiento 1.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar la atencién de pacientes de primera vez de consulta externa de Alta Especialidad a los
pacientes con problemas oftalmolégicos, en donde se visualice la atencién integral en todas sus fases: revision,
chequeo y tratamiento de este tipo de pacientes, con el fin de ofrecer una atencién médica de calidad y de
lograr la satisfaccion del usuario que acude al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento tiene alcance para los servicios de Consulta Externa de Oftalmologia,
Consulta Externa General, Urgencias, Subdireccidon de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social y a todos
los Servicios de una u otra manera solicitan interconsulta especializada en el area oftalmolégica.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para pacientes referidos de otras instituciones
Coordinado por los asistentes de la direccion.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio vigilar el cumplimiento y difusién del presente manual para su
correcta adopcion.

3.2 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio la difusion del presente procedimiento ademas de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido
en la Consulta de oftalmologia.

3.4 El personal Administrativo asignado a la consulta externa de oftalmologia, sera responsable de verificar los
datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través carnet, fecha de nacimiento, expediente de
coadyuvar con el Médico en la atencién del paciente.

3.5 El personal Médico especialista del Servicio asignado a la consulta de oftalmologia general es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de carnet, fecha de
nacimiento, expediente y presentarse con él.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia, asignado a la consulta
externa realizar la valoracion de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete para determinar la prioridad
de la atencién médica y establecer un diagnéstico clinico y un tratamiento adecuado ademas, de extender la
receta médica correspondiente en el formato elaborado para tal fin, y pasmar en él su nombre completo,
namero de cédula profesional y firma.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y alternativas
de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.

3.8 El personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades del hospital para garantizar un
diagnéstico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta.
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3.9 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” en electrénico y entregarla al personal administrativo del Servicio
al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual del
servicio, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccibn de Planeacion y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.10 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente.
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3. Procedimiento para la atencién de primera vez del paciente en la consulta externa de Oftalmologia de

alta especialidad.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Hoja: 68

otorgada al paciente, y entrega a la enfermera los
expedientes y hojas de consulta diaria para su
archivo.

TERMINA

Responsable ANO' Descripciéon de actividades Documento o
ct. anexo
Personal 1 Recibe al paciente proveniente de Consulta Externa Hojas de
Administrativo del de Oftalmologia General, se identifica con él, verifica interconsulta.
Servicio de gue cuente con carnet, recibo de pago y solicitud de Carnet de citas.
Oftalmologia. interconsulta y revisa si la interconsulta viene Recibo de pago.
marcada como Urgente y/o Foranea. Agenda de
; . pago.
¢ Es interconsulta urgente y/o fordnea?. Expediente
2 No: Programa cita de primera vez, la registra en clinico.
libreta de citas especificando al paciente la fecha y la
hora de atencion, la anota en el carnet y termina el
procedimiento.
3 Si:  Integra expediente clinico administrativo
especifico del Servicio y envia al paciente con el
médico de consulta externa de alta especialidad
oftalmoldgica.
4 Recibe al paciente junto con el recibo de pago, hoja
de interconsulta y verifica en el carnet y la libreta de
citas que esté programada la misma.
5 Localiza expediente clinico, lo coloca en el
consultorio asignado e informa a la enfermera de
las actividades realizadas.
Personal 6 Verifica expediente clinico, recibe al paciente, se Expediente
Administrativo del identifica con él y lo turna al grupo asignado, solicita clinico.
Servicio de su espera para que el médico lo atienda.
Oftalmologia.
Personal Meédico de | 7 Recibe al paciente, se identifica con el, recoge Recibo de pago.
base con Alta comprobante de pago, lo valora y determina si Expediente
Especialidad de requiere estudios complementarios de laboratorio o clinico.
Oftalmologia. gabinete. Agenda de
consulta diaria
¢ Requiere estudios complementarios? Receta Medica
8 No: Elabora diagnéstico, da tratamiento médico, Carnet de citas
elabora receta médica, otorga cita subsecuente y Formatos de
termina el Procedimiento. solicitud de
estudios.
9 Si: Elabora la orden de estudios a realizarse, y receta Hoja de
médica, programa la cita subsecuente. Consulta diaria.
10 | Registra en hoja de consulta diaria la atencion
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INICIO

RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTOS REVISA'Y
REGISTRA CONSULTA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

HOJA DE INTERCONSULTA

(ES
INTERCONSULTA
URGENTE Y/O
FORANEA?

NO

——

PROGRAMA CITA
DE PRIMERA VEZ
3 Y REGISTRA

AGENDA DE
CONSULTA
DIARIA

INTEGRA EXPEDIENTE
CLINICO Y ENVIA A
PACIENTE A ALTA
ESPECIALIDAD

EXPEDIENTE
CLiNICO

TERMINA

RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTOS Y VERIFICA
CITA PROGRAMADA

AGENDA

LOCALIZA EXPEDIENTE E
INFORMA ACTIVIDADES

EXPEDIENTE -l

VERIFICA EXPEDIENTE
CLINICO Y TURNA A
PACIENTE A GRUPO

ASIGNADO

EXPEDIENTE
cLiNico
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‘ ENFERMERA DE LA CONSULTA EXTERNA DE - ;
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA
7
RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTOS Y DETRMINA
SINECESITA ESTUDIOS
COMPLEMENTARIOS

RECIBO
DE PAGO

SOLICITUD DE
ESTUDIOS

¢REQUIERE
ESTUDIOS

COMPLEMEN-

JARIOS?,

ELABORA
DIAGNOSTICO DA
TRATAMIENTO Y
CITA

AGENDA DE
CONSULTA
DIARIA

TERMINA

Sl

ELABORA ORDEN DE
ESTUDIOS Y PROGRAMA
CITA

AGENDA DE
CONSULTA

REGISTRA EN HOJA DE
CONSULTA DIARIA LA
ATENCION OTORGADA

HOJA DE
CONSULTA
DIARIA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o

Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica

7.1 Expediente clinico 5 afios Personal administrativo No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afos Personal administrativo No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Personal administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Alta Especialidad de Cirugia de Segmento Anterior: En esta clinica se integran los pacientes para
cirugia de catarata, por técnica de facoemulsificacion.

8.2 Alta Especialidad de Cérnea: Se integran a los pacientes con patologia de la cérnea para hacer cirugia
con laser Excimer para el tratamiento integral de los pacientes con ametropias graves y la cirugia de la miopia
y el astigmatismo.

8.3 Alta Especialidad de Glaucoma: Estudia y trata los casos agudos o crénicos de glaucoma, enfermedad
del nervio 6ptico por aumento agudo o crénico de la presion ocular o bien una falta de irrigaciéon de la cabeza
del nervio 6ptico. Los casos agudos por lo general son quirargicos, con cirugias filtrantes con o sin valvula, los
casos cronicos graves también se operan o bien se decide una terapia medicamentosa maxima.

8.4 Alta Especialidad de Oculoplastica: Se dedica a la atencién de los padecimientos de la 6rbita, parpados
y vias lagrimales en el diagnéstico y las indicaciones terapéuticas particularmente la correccién quirargica.

8.5 Alta Especialidad Oftalmolégica: Es el conjunto de conocimientos oftalmolégicos especializados en las
diferentes estructuras oculares y que permiten establecer diagnésticos especificos y ejecutar técnicas
quirargicas concretas.

8.6 Alta Especialidad de Oftalmopediatria y Estrabismo: Se dedica a la atencién de paciente menores de
16 afios de edad referidos por el Servicio de Pediatria, por lo general se tratan en esta clinica nifios pequefios,
menores de 3 afios de edad que tienen problemas oculares y a los pacientes de cualquier edad que presenten
alteraciones de la movilidad ocular y realizar la cirugia que amerite cada caso.

8.7 Alta Especialidad de Retina: Se dedica a las enfermedades de la retina, en especial las que requieren
cirugia, como en el desprendimiento de retina, se encarga ademdas de supervisar los tratamientos de la retina
con laser de argén (en especial se tratan diabéticos con retinopatias avanzadas) y tiene a un médico
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encargado de las ecografias oculares (método de ultrasonido que sirve para valorar retina, vitreo, nervio 6ptico
y esclera en los pacientes que no es posible observar estas estructuras oculares).

8.8 Alta Especialidad de Uveitis: Las enfermedades inflamatorias de la Gvea son comunes en los pacientes
con patologia sistémica autoinmune, pacientes con Diabetes Mellitus que requieren del manejo de un
especialista.

8.9 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
1 Octubre 2023 Se corrigio la politica 3.4_ y se actualizaron lo
documentos de referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de interconsulta. *

10.2 Recibo Unico de ingresos (RUI).*

10.3 Carnet de citas.*

10.4 Hoja diaria de consulta.*

10.5 Solicitud de exdmenes de laboratorio: Biometria hematica, quimica sanguinea, pruebas de
coagulacion, examen general de orina.*

*Ver anexos del procedimiento 1.
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE SUBSECUENTE EN LA CONSULTA
EXTERNA DE OFTALMOLOGIA DE ALTA ESPECIALIDAD
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar la atencién de pacientes subsecuente de consulta externa de Alta Especialidad a los
pacientes con problemas oftalmolégicos, en donde se visualice la atencién integral en todas sus fases: revision,
chequeo y tratamiento de este tipo de pacientes, con el fin de ofrecer una atencién médica de calidad y de
lograr la satisfaccion del usuario que acude al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento tiene alcance para los servicios de Consulta Externa de Oftalmologia,
Consulta Externa General, Urgencias, Subdireccién de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social y a todos
los Servicios de una u otra manera solicitan interconsulta especializada en el area oftalmolégica.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para pacientes referidos de otras instituciones.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio vigilar el cumplimiento y difusién del presente manual para su
correcta adopcion.

3.2 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio la difusion del presente procedimiento ademéas de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido
en la Consulta de Oftalmologia.

3.4 El personal Administrativo asignado a la consulta externa de oftalmologia, sera responsable de verificar los
datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través carnet, fecha de nacimiento, expediente de
coadyuvar con el Médico en la atencién del paciente.

3.5 El personal Médico especialista del Servicio asignado a la consulta de oftalmologia general es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de carnet, fecha de
nacimiento, expediente y presentarse con él.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico Especialista del Servicio de Oftalmologia, asignado a la consulta
externa realizar la valoracion de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete para determinar la prioridad
de la atencién médica y establecer un diagnéstico clinico y un tratamiento adecuado ademas, de extender la
receta médica correspondiente en el formato elaborado para tal fin, y pasmar en él su nombre completo,
namero de cédula profesional y firma.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el padecimiento del mismo, ventajas, desventajas y alternativas
de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.

3.8 El personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia sera responsable de realizar, si considera
necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades del hospital para garantizar un
diagnéstico adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta.
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3.9 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia realizar el adecuado
llenado del formato “Hoja diaria de Consulta” en electronico y entregarla al personal administrativo del servicio
al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual del
servicio, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeaciéon y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.10 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente.
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Hoja: 76

otorgada al paciente, y entrega a la enfermera los
expedientes y hojas de consulta diaria para su
archivo.

TERMINA

Responsable ANO' Descripcién de actividades Documento o
ct. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, en Carnet.
administrativo del el cual verifique fecha de consulta subsecuente y Recibo de pago.
Servicio de comprobante de pago. Hoja de consulta
1 diaria.
Oftaimologia. 2 Recibe al paciente junto con el recibo Unico de Expediente
ingresos (RUI). clinico.
3 Localiza expediente clinico, lo coloca en el consultorio
asignado e informa a la enfermera de las actividades
realizadas.
Personal 4 Verifica el expediente clinico, recibe al paciente, se Expediente
administrativo del identifica con él y lo turna al grupo asignado, solicita clinico.
Servicio de su espera para que el médico lo atienda.
Oftalmologia.
Personal Médico de | 5 Recibe al paciente, se identifica con él y revisa los Expediente
base con Alta resultados de los estudios, valora al paciente, elabora clinico.
Especialidad de diagndstico y determina si requiere cirugia. Estudios.
Oftalmologia. _ _ o Receta médica.
) _ o . diaria.
6 No: Registra en hoja de_ C(_)nsulta dla_trla la a:ce_nmon Solicitud de
otorgada al paciente e indica tratamiento médico a internamiento.
seguir y entrega a la enfermera los expedientes y
hojas de consulta diaria para su archivo y termina
procedimiento.
7 Si: Elabora hoja de internamiento y refiere al paciente
a Trabajo Social para realizar los tramites de
internamiento necesarios, registra en hoja de consulta
diaria y regresa expediente a la enfermera.
8 Registra en hoja de consulta diaria la atencién
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA | PERSONAL MEDICO DE BASE CON ALTA ESPECIALIDAD
OFTALMOLOGIA DE OFTALMOLOGIA DE OFTALMOLOGIA
1
RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTOS Y VERIFICA
CONSULTA SUBSECUENTE
CARNET
RECIBO
DE PAGO
AGENDA DE
CONSULTA
DIARIA
RECIBE PACIENTE CON
RECIBO DE PAGO
RECIBO
DE PAGO
LOCALIZA EXPEDIENTE
CLINICO E INFORMA
ACTIVIDADES REALIZADAS
Y 4
EXFEDIENTE
cLiNico VERIFICA EXPEDIENTE Y
TURNA A PACIENTE A
GRUPO ASIGNADO "l
EXEEDIENTE * 5
CLiNICo RECIBE A PACIENTE REVISA
RESULTADOS VALORA,
ELABORA DIAGNOSTICO Y
DETERMINA

ESTUDIOS

ZREQUIER
CIRUGIA?
6
7 REGISTRA E INDICA
sl TRATAMIENTO Y
ENTREGA
ELABORA HOJA DE EXPEDIENTE
INTERNAMIENTOY ENVIA A
EXPEDIENTE
TRABAJO SOCIAL CLINICO
SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO

TERMINA

REGISTRA EN HOJA DE
CONSULTADIARIAY
ENTREGA EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
CLiNICO

HOJA DE
CONSULTA
DIARIA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente clinico 5 afios Personal administrativo No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Personal administrativo No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Personal administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Alta Especialidad de Cirugia de Segmento Anterior: En esta clinica se integran los pacientes para
cirugia de catarata, por técnica de facoemulsificacién.

8.2 Alta Especialidad de Glaucoma: Estudia y trata los casos agudos o crénicos de glaucoma, enfermedad
del nervio 6ptico por aumento agudo o crénico de la presion ocular o bien una falta de irrigacion de la cabeza
del nervio éptico. Los casos agudos por lo general son quirdrgicos, con cirugias filtrantes con o sin valvula, los
casos cronicos graves también se operan o bien se decide una terapia medicamentosa maxima.

8.3 Alta Especialidad de Oculoplastica: Se dedica a la atencién de los padecimientos de la 6rbita, parpados
y vias lagrimales en el diagnéstico y las indicaciones terapéuticas particularmente la correccién quirdrgica.

8.4 Alta Especialidad de Oftalmopediatria y Estrabismo: Se dedica a la atencion de paciente menores de
16 afios de edad referidos por el Servicio de Pediatria, por lo general se tratan en esta clinica nifios pequefios,
menores de 3 afios de edad que tienen problemas oculares y a los pacientes de cualquier edad que presenten
alteraciones de la movilidad ocular y realizar la cirugia que amerite cada caso.

8.5 Alta Especialidad de Retina: Se dedica a las enfermedades de la retina, en especial las que requieren
cirugia, como en el desprendimiento de retina, se encarga ademas de supervisar los tratamientos de la retina
con laser de argéon (en especial se tratan diabéticos con retinopatias avanzadas) y tiene a un médico
encargado de las ecografias oculares (método de ultrasonido que sirve para valorar retina, vitreo, nervio éptico
y esclera en los pacientes que no es posible observar estas estructuras oculares).

8.6 Alta Especialidad de Uveitis: Las enfermedades inflamatorias de la Gvea son comunes en los pacientes
con patologia sistémica autoinmune, pacientes con Diabetes Mellitus que requieren del manejo de un
especialista.
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8.7 Alta Especialidad de Cornea. Se integran a los pacientes con patologia de la cérnea para hacer cirugia
con laser Excimer para el tratamiento integral de los pacientes con ametropias graves y la cirugia de la miopia
y el astigmatismo.

8.8 Alta Especialidad Oftalmolégica: Es el conjunto de conocimientos oftalmolégicos especializados en las
diferentes estructuras oculares y que permiten establecer diagnésticos especificos y ejecutar técnicas
quirdrgicas concretas.

8.9 Hospital: Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

1 Octubre 2023 Se corrigio la politica 3.4 y se actualizaron los
documentos de referencia y los anexos

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de interconsulta.*

10.2 Recibo de pago.*

10.3 Carnet de citas.*

10.4 Hoja diaria de consulta.*

10.5 Solicitud de examenes de laboratorio: Biometria hematica, quimica sanguinea, pruebas de coagulacion,
examen general de orina.*

*Ver anexos del procedimiento 1.
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE GABINETE EN EL SERVICIO DE
OFTALMOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar el servicio de los estudios de gabinete especificos de oftalmologia: campos visuales,
fluorangiografia, ultrasonido ocular, topografia corneal a los pacientes con problemas oftalmologicos, con el fin
de ofrecer una atencion médica de calidad y de lograr la satisfaccién del usuario que acude al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento tiene alcance para los Servicios de Consulta Externa de Oftalmologia,
Subdireccién de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, y a todos los Servicios de una u otra manera
solicitan interconsulta especializada en el area oftalmolégica.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance al Seguro Popular de la Secretaria de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio vigilar el cumplimiento y difusién del presente manual para su
correcta adopcion.

3.2 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio la difusidn del presente procedimiento ademas de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas y el comprobante de pago para que se le pueda realizar el estudio de gabinete programado.

3.4 El personal de Enfermeria y/o el personal Técnico asignados al gabinete de estudios de Oftalmologia, sera
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una credencial
oficial, ademas de tomar signos vitales y de coadyuvar con el médico en la atencion del paciente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el estudio a realizar ventajas, desventajas en un lenguaje claro y
explicito asegurando la total comprension por parte del enfermo.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista Oftalmélogo del Servicio de Oftalmologia realizar el
adecuado llenado del formato de procedimientos en electrénico y entregarla al personal administrativo al
término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual del
Servicio, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas
Administrativos.

3.7 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente.
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Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, se identifica con él, revisa el |e Carnet de citas.
Administrativo del estudio de gabinete solicitado, verifica que traiga el |« Recibo de pago.
Servicio de recibo de pago y el carnet y la libreta de citas que |e Libreta.
Oftalmologia esté programada la misma.
2 Localiza expediente clinico, lo coloca en el gabinete
asignado e informa a la enfermera de las
actividades realizadas
Personal de | 3 Recibe al paciente, verifica estudio, toma signos |e Expediente
Enfermeria de vitales y revisa. clinico.
Oftalmologia e Solicitud de
¢ Es correcto el estudio solicitado?. estudios.
4 No: Solicita aclaracion y regresa a la actividad 2.
5 Si: Canaliza al paciente a su estudio y solicita su
espera para que el personal médico y/o Técnico lo
atienda.
Personal Médico | 6 Recibe al paciente y corrobora el recibo de pago |e Hoja de
Especialista de para su estudio. Procedimientos.
Oftalmologia y/o . _ ) ) | » Recibo de pago.
Personal Técnico de 7 Realiza el_egtud|o y registra al pac_lente en la hoja
. de Procedimientos, anexando el recibo de pago.
Oftalmologia.
Personal de | 8 Envia al paciente al archivo para programacion de |e Carnet.
Enfermeria de cita subsecuente con el médico asignado.
Oftalmologia.
Personal 9 Programa cita, la registra en la libreta de consulta |e Libreta de citas.
Administrativo de de especialidad y en el carnet del paciente, le indica | e Carnet
Oftalmologia. la fecha y grupo de consulta.

TERMINA.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA Y/
O PERSONAL TECNICO DE OFTALMOLOGIA

RECIBE PACIENTE CON
DOCUMENTOS Y PAGO Y
VERIFICA CITA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

LIBRETA

LOCALIZA EXPEDIENTE E
INFORMA AL PERSONAL
ADECUADO

T

RECIBE A PACIENTE
VERIFICA ESTUDIO Y TOMA
SIGNOS VITALES

v

¢E!
CORRECTO
EL ESTUDIO
OLICITADO?2

SOLICITA

sl ACLARACION

CANALIZA AL PACIENTE A
SU ESTUDIO Y ATENCION

o

SOLICITUD
DE ESTUDIO

L] 6

RECIBE AL PACIENTE Y
CHECA PAGO DE ESTUIDIO

RECIBO
DE PAGO

+ 7

REALIZA ESTUDIOS Y
REGISTRA

EXPEDIENTE
CLiNICO

Y 8

ENVIA A PACIENTE CON
MEDICO ASIGNADO PARA
CITA

* 9

PROGRANA CITA, REGISTRA
E INDICA GRUPO DE
CONSULTA

CARNET

LIBRETA

TERMINA

CARNET

HOJA DE
PROCEDIMIENTO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o

Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion uUnica

7.1 Expediente clinico 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Archivo del Servicio No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Célculo de lente intraocular: técnica para conocer el grado de dioptrias que debe tener el lente

intraocular para cada paciente.

8.2 Campos visuales: procedimiento diagnéstico que sirve para el control de dafio del nervio 6ptico ya sea por

glaucoma o por otro tipo de neuropatia.

8.3 Fluorangiografia: Procedimiento diagnéstico que permite determinar lesiones retinianas mediante la
administracion de fluoresceina, particularmente las secundarias a la retinopatia diabética y la maculopatia

relacionada a la edad.

8.4 Hospital: Hospital General de México Dr. Eduardo Liceaga, O.D.

8.5 Topografia corneal: Procedimiento diagnéstico que permite registrar un mapa de las diferentes curvaturas

corneales.

8.6 Ultrasonido ocular: Procedimiento diagnéstico que permite determinar lesiones intraoculares.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisiéon

Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

1

Octubre 2023 Se actualizaron los documento de referencia.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Recibo de pago. *
10.2 Carnet de citas. *

10.3 Formato de solicitud de Ultrasonido.
10.4 Formato de solicitud de campos visuales.*
10.5 Formato de solicitud de Fluorangiografia. *

*Ver anexos del procedimiento 1.
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10.3 Formato de solicitud de Ultrasonido.

HOSPITAL GENERAL DE MEXIGC .
. OR. EOUARDE LCEAGA s
E-lq-[-UD ; { HRECGHIN GENERAL ADJUNLA MELICS o FAEEICE
el LICENC LA SAMNITARIA N° 13 Al 18 015 G006 L Lot
f FTALMOLOGIA -

DEPARTAMENTD BE ECOGRAFIA

NOMBRE. i . _ WDEEXP _
SEKG: F 3 & [] EDaD: _ FECHA

SOLICTA : ) . GRUPG

(I u e A ESTRUCTURA,

DIAGHSE OO CLINICT:

RETRACCION o0 .. _
CALGULD O LENTE INTIRACCULAR TECMIGA EEC © _. . _ PACO
FORREILA UTILIEAD ERM 1 SRK || - HOFFER-() HOLLADAY W i1T
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para la aplicacion de laser a los pacientes con problemas oftalmoldgicos, con el fin de ofrecer una atencion
médica de calidad y de lograr la satisfaccion del usuario que acude al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento tiene alcance para los Servicios de Consulta Externa de Oftalmologia,
Subdireccién de Enfermeria, Departamento de Trabajo Social, y a todos los servicios de una u otra manera
solicitan interconsulta especializada en el Servicio de Oftalmolégia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance a programas sociales de la Secretaria de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio vigilar el cumplimiento y difusién del presente manual para su
correcta adopcion.

3.2 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio la difusidon del presente procedimiento ademas de darlo a
conocer al personal médico y paramédico para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio servicio.

3.3 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente cuente con el
carnet de citas y el comprobante de pago para poder realizarle el procedimiento de aplicacion de laser.

3.4 El personal Enfermeria asignada al consultorio de laser de la consulta externa de oftalmologia, sera
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de carnet, fecha de
nacimiento expediente unico y de coadyuvar con el médico en la atencién del paciente.

3.5 El personal Médico tratante especialista del Servicio es el responsable de verificar los datos proporcionados
por el paciente, identificAndolo a través de carnet, fecha de nacimiento expediente unico, y de presentarse con
él.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico tratante especialista del Servicio de Oftalmologia proporcionar
adecuada informacion al paciente y sus familiares sobre el procedimiento de la aplicacién de laser, ventajas,
desventajas y alternativas de tratamiento en un lenguaje claro y explicito asegurando la total comprensién por
parte del enfermo en apego las Guias de Practica Clinica vigentes, ademas de solicitar la firma del formato de
consentimiento bajo informacién para ingreso hospitalario y de conocimiento de informes en la libreta
respectiva, sus ventajas y desventajas, asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han enterado
perfectamente.

3.7 Es responsabilidad del personal médico tratante especialista del Servicio de Oftalmologia solicitar la firma
del formato de consentimiento bajo informacion para aplicacion de laser, asegurandose que el paciente y/o sus
familiares lo han entendido perfectamente.
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3.8 Es responsabilidad del personal Médico Oftalmélogo de alta especialidad del Servicio de de Oftalmologia
realizar el adecuado llenado del formato “Hoja de Procedimientos” y entregarla al personal administrativo para
su registro electronico del Servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y elaborar el
reporte de productividad mensual del servicio, para enviarlo en tiempo y forma a la Direcciéon de Planeacion y
Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.9 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de ética
de los Servidores Publicos vigente.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable AN((:)t' Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Administrativo| 1 |Recibe al paciente, se identifica con él, verifica que | e Carnet de citas.
del Servicio de traiga el recibo de pago y el carnet y que en la | e Recibo de pago.
Oftalmologia. libreta de citas esté programada la misma. e Libreta.
] o Expediente Clinico.
¢ Es cita programada?
2 |No: Informa al paciente la improcedencia y termina
el procedimiento.
3 |Si: Localiza expediente clinico, lo coloca en el
gabinete asignado e informa a la enfermera de las
actividades realizadas.
Personal de Enfermeria| 4 |Verifica expediente clinico, recibe al paciente, se | e Expediente
de Oftalmologia. identifica con él y lo envia al estudio, solicitando su Clinico.
espera para que el personal médico y/o técnico lo
atienda.
Personal Médico| 5 |Recibe al paciente, se identifica con él y recoge el | ¢ Consentimiento
Especialista de recibo de pago. informado.
Oftalmologia. o _ o e Hoja
6 |Solicita firma de formato de consentimiento de Procedimientos.
informado para la realizacion de procedimientos de |« Recibo de pago.
alto riesgo. e Receta médica.
7 |Realiza el procedimiento requerido al paciente.
8 |Explica al paciente posibles sintomas y da receta de
tratamiento médico.
9 |Registra al paciente en la hoja de Procedimientos,
anexando el recibo de pago.
Personal de Enfermeria| 10 |Incorpora los recibos de pago y entrega los |e Recibo de pago.
de Oftalmologia. expedientes al administrativo del archivo del |e Expediente
Servicio. Clinico.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE OFTALMOLOGIA PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA
INICIO
Y !
RECIBE PACIENTE VERIFICA
PAGO Y CARNET Y
REGISTRA CITA

CARNET
DE CITAS

RECIBO
DE PAGO

LIBRETA

(ESCITA
PROGRAMADA?

NO

INFORMA
IMPROCEDENCIA

TERMINA
LOCALIZA EXPEDIENTE -

CLINICO E INFORMA

EXPEDIENTE * 4
CLiNICO

VERIFICA EL EXPEDIENTE Y
TURNO DEL PACIENTE

Sl

i

EXPEDIENTE * 5
CLINICO

RECIBE A PACIENTE Y
RECOGE RECIBO DE PAGO

RECIBO
DE PAGO

SOLICITA FIRMA PARA
PROCEDIMIENTO DE ALTO
RIESGO

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

REALIZA PROCEDIMIENTO A
PACIENTE

12
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OFTALMOLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE OFTALMOLOGIA

PERSONAL MEDICO ESPECIALISTA DE OFTALMOLOGIA

EXPLICA SINTOMAS AL
PACIENTE Y RECETA

RECETA
MEDICA

REGISTRA AL PACIENTE EN
HOJA DE PROCEDIMIENTOS
Y ANEXA PAGO

HOJA DE
PROCEDIMIENTO

1] 10

INTEGRA DOCUMENTOS A
EXPEDIENTE Y ENTREGA

RECIBO
DE PAGO

TERMINA

HOJA DE
PAGO




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
] GENERAL |Rev. 1
SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

6. Procedimiento para la aplicacion de laser en oftalmologia.

Hoja: 93

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS

Req Tiempo de Responsable de Caodigo de registro o

egistros - ; A A
conservacion conservarlo identificacion Unica

7.1 Expediente clinico 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.3 Libreta de registro de citas 5 afios Archivo del Servicio No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.2 Léser de diodo: Equipo para fotocoagular lesiones en retina, en especial para retinopatia diabética y
agujeros retinianos

8.3 Yag laser: Equipo que se usa para limpiar capsulas de cristalino en ojos operados de catarata o bien para
hacer aberturas en el iris en pacientes con problemas de glaucoma de angulo cerrado

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
1 Octubre 2023 Se acyuallzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Recibo Unico de ingreso.* Ver Procedimiento 1.
10.2 Carnet de citas.* Ver Procedimiento 1.

10.3 Formato de Consentimiento informado.

10.4 Hoja de Procedimientos.
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10.3 Formato de Consentimiento informado.
HOSPgAL
SALUD Ao

HOTEN L MW . T EUANTO DoEADA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA INGRESO

HOSPITALARIO
Nombre del paciente: Edad:
No de Exp.: Sexo Lugary fecha:
Nombre de familiar responsable o representante legal :
Edad parentesco: con domicilo en
Por medio de la presente manifiesto que el Dr, , del
Servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”

me ha explicado en un lenguaje claro y sencillo, realizando todas las observaciones, aclard todas las
dudas que he planteado las cuales he entendido a mi satisfaccion del (los) probable (s) padecimiento (s)
que presenlo, por lo gque sera necasario someterme a estudios de laboratorio y gabinete para integrar mi
diagndstico y establecer el tratamiento corespondiente, para o cual requiero ser hospitalizado.

También me explcd ampliamentie los beneficios S

nesgos y probables complicaciones .
como resultado del tratamiente médico y /o quinirgico a que pueda ser somelido durante mi estancia
hospitalaria,

Entiendo y acepto que, por ser un Hospital escuela, en algin momento en mi atencién podra paricipar
personal en formacion, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicoldgos, trabajaderes sociales
etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacién, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacin recibida y que autorizo el ingreso
hospitalaric, asi como ka alencidn de urgencias y contingencias que pudieran presentarse durante la
hospitalizacién, comprometiéndome a respetar el Reglamento y fas normas de |a Inslitucion, lo anterior con
fundamento en la normatividad vigente.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Qus se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se maodificard de acuerdo a las Reformas de la Ley, debera contener todos los datos
solicitados sin excepcién y llenarse un-formato para cada ingreso hospitalario. En caso de traslado
hospitalario interno no sera necesarno llenar un nuevo formato, solamente en caso de reingreso
hospitalario.

Dr. Balmis 148 Col, Doctores Del. CuauMémos C.P. 05726 Méxco O.F. Tel, 2789 2000
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10.4 Hoja de Procedimientos.
; HOSPITAL
SALUD l ITOSPITAL GENERAL DE MEDICO “DR. EDUARDO LICEAGA” -‘ i s
e DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA ——
LICENCIA SANITARMA NO. 13AM090150005 h o
REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS EN HOSPITALIZACION
NOMBRE DEL PACIENTE: ECU:

Exp. Oft:
MEDICO TRATANTE:

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL
SERVICIO TRATANTE: Oftalmologia 102 DIAGNOSTICO:_Dacriocistitis derecha H044

FECHA DE INGRESO: FECHA DE EGRESO:
e e —

: NOMBRE DEL MEDICO | .. FECHA
PROCEDIMIENTO O ENFERMERA/QUE o HORA | CLAVE | OBSERVACIONES £
REALIZO EL PROC. e e

PASE DE VISITA DIARIO POR PARTE DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

= NOMBRE Y FIRMA . NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
FECHA |, HORA TRABAJADOR FECHA HORA TRABAJADO FECHA HORA TRABAJADOR

S S S T N W e S S B e S el

o [ e o S < e N e 5 [ e ] e~y i ) S
e

SOCIAL SOCIAL SOCIAL

/ / / |
A , / /
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico para
brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados en el Servicio
de Oftalmologia del Hospital, con el fin de lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica para el personal medico, paramédico y administrativo del servicio
de Oftalmologia, los Servicios del Hospital General de México que cuenten con camas censables, Area de
Admisién de Consulta Externa y al Departamento de Trabajo Saocial.

2.1 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio, es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento
de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio de Oftalmologia revisar y verificar que el
paciente cuente con el carnet, la hoja de internamiento y estudio socioeconémico para poder realizar el tramite
de hospitalizacion en el Servicio Admision de Consulta Externa, donde, en caso de no contar con cama
censable en el Servicio, le asignard una cama al paciente en un servicio periférico, de acuerdo al
procedimiento correspondiente vigente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria asignado a hospitalizacion verificar los datos del paciente,
identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre, nimero de expediente y fecha de
nacimiento. Si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algdn medicamento o alimento, en caso afirmativo se
anotara en la parte frontal del expediente y en su cabecera la naotificacion.

3.4 El personal de Enfermeria Encargado de Turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo
por ningln motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a través de
ordenes verbales o telefonicas. Toda indicacién deberd ser previamente anotada en el expediente clinico del
paciente por el Médico tratante, con excepcion de los casos de extrema urgencia.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia tratante, realizar el paso de visita
diaria y/o las veces que sean necesarias de acuerdo a la evolucion de las condiciones del paciente, anotar y
firmar sus observaciones en las notas de evolucién del expediente clinico, con apego a la NOM 004-SSA3-
2012 del Expediente Clinico.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia valorar, de acuerdo a las condiciones
del paciente al ingreso el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia tratante proporcionar adecuada
informacion al paciente y sus familiares sobre el internamiento a la Institucion, del procedimiento a realizar, asi
como de la evolucion del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento bajo informacién
para ingreso hospitalario, sus ventajas y desventajas, asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han
enterado perfectamente.
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3.8 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia evaluar al paciente y realizar la
PREALTA en cuanto lo considere conveniente y hacer la nota de la misma en el expediente, ademés de avisar
a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial de visita con el fin de que se realicen
los tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la
liberacion administrativa de las camas.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia verificar que el paciente se encuentre
en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente, revisando valoracion cardiaca y valoracion pre anestésica,
si el paciente no puede deambular solicitara por medio de formato de interconsulta, la valoracion
correspondiente con apego a los procedimientos vigentes.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad exclusiva de los Médicos
tratantes.

3.11 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio y del personal Médico especialista de Oftalmologia tratante
supervisar que los pacientes hospitalizados en un servicio periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar
su traslado interno a la Unidad en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con estricto apego al
procedimiento correspondiente.

3.12 Es responsabilidad del personal de Enfermeria Encargado del Turno de resguardar los electrolitos
concentrados, bajo llave, actualizar la bithcora respectiva y entregarlos al turno siguiente.
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interconsultas que sean pertinentes.

TERMINA.

Responsable AN((:)t' Descripciéon de actividades Documento o anexo
Personal Médico de | 1 Recibe al paciente, se identifica y valora |e Solicitud de
Base Especialista en hospitalizar al paciente para estudio y/o internamiento.
Oftalmologia. tratamiento. ¢ Hojas de

consentimiento
¢Procede hospitalizacion del paciente? informado.
2 No: Informa y termina el procedimiento.
3 Si: llena el formato de admision, hojas de
consentimiento informado y envia a Trabajo Social
Trabajo Social. 4 Elabora ficha de estudio socioeconémico y |e Ficha de estudio
determina el nivel de pago socioecondémico.
e Carnet.
Personal 5 Recibe al paciente, se identifica con él, verifica la | ¢ Expediente clinico.
Administrativo. orden de internamiento y solicita expedientes
clinicos al archivo clinico
Personal de | 6 Recibe, identifica e instala paciente en la cama | e Expediente clinico
Enfermeria. asignada, le coloca brazalete y La identificacion a | e Brazalete.
la cama y elabora hoja de enfermeria ¢ Ficha de
identificacion.
7 Orienta a paciente y familiar responsable sobre la | ¢ Hoja de
ubicacion de las instalaciones (comedor, bafio, etc) enfermeria.
y avisa al médico tratante para recibir indicaciones.
Personal Meédico de | 8 Integra Historia clinica, nota de ingreso e |e Expediente clinico.
Base Especialista en indicaciones medicas con apego a la NOM 004- |« Hojas de
Oftalmologia. SSA3-2012. interconsulta.
e Hojas de
9 Explica acerca del procedimiento quirdrgico y consentimiento
solicita firmas de consentimientos. informado.
e Solicitud de
10 Pasa visita diaria o las veces que sea necesarias estudios.
de acuerdo a las condiciones del paciente y las
registra en el expediente clinico (notas de
evolucién)
11 | En caso necesario solicita los estudios e
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO DE BASE
ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA

TRABJO SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

G

1

RECIBE PACIENTE Y
DETERMINA
HOSPITALIZAR PARA
TRATAMIENTO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

¢ PROCEDE
HOSPITALIZACION
QEL PACIENT]

Sl

NO

INFORMA

RECIBE PACIENTE Y
DETERMINA
HOSPITALIZAR PARA
TRATAMIENTO

TERMINA

HOJA DE
CONSENTIMIENTO

Y 4

ELABORA FICHA DE
ESTUIO SOCIECONOMICO
Y NEVEL DE PAGO

ESTUDIO
SOCIOECO-

NOMICO

CARNET

¥ s

RECIBE PACIENTE
VERIFICA ORDEN DE
INTERNAMIENTO Y
SOLICITA EXPEDIENTE -I

EXPEDIENTE

CLiNIco

i 6

RECIBE, IDENTIFICA,
INSTALA, COLOCA
BRAZALETE Y ELABORA
HOJA DE ENFERMERIA
DEL PACIENTE

EXPEDIENTE
CLiNIcO

BRAZALETE

FICHA DE
IDENTIFICACION

HOJA DE
ENFERMERIA

v

ORIENTA A FAMILIAR
SOBRE UBICACION DE
LAS INSTALACIONES Y

AVISA PARA
INDICACIONES

12
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PERSONAL MEDICO DE BASE :
ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA TRABJO SOCIAL PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA

INTEGRA HISTORIA
CLINICAN, NOTA E
INDICACIONES MEDICAS

HOJA DE
INTERNAMIENTO

EXPLICA PROCEDIMIENTO
Y SOLICITA FIRMAS DE
CONSENTIMIENTO

EXPEDIENTE
CLiNICO

PASA VISITA DIARIA'Y
REGISTRAEN
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
CLIiNICO

SOLICITAESTUDIOS E
INTERCONSULTAS

SOLICITUD
DE ESTUDIOS

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
_ . N Personal administrativo )
7.1 Expediente clinico 5 afios . No aplica
del Servicio.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.2 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.

8.3 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos, proporcionar
atencion médica con el fin de realizar diagnésticos, aplicar tratamientos y cuidados continuos de enfermeria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Octubre 2023 Se acFuallzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de Internamiento.

10.2 Hoja de enfermeria.

10.3 Carnet. *Ver procedimiento 1.

10.4 Formatos de Consentimiento informado. *Ver Procedimiento 6.
10.5 Ficha de identificacion.

10.6 Tarjetdn Kardex de indicaciones de enfermeria.
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10.1 Solicitud de Internamiento.

MOSHFITAL
GENERAL
de MEXICO

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO
México, D.F. a de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo :
Tipo de Internamiento [0 Normal [0 cCon estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia [ Consulta externa [ Urgencias [ Referido CASO [ Meédico [0 quirargico
Tipo de ingreso [] Primera vez O Subsecuente

Médico que indica el ingreso

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR

RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO: (NOMBRE Y CARGO)

/ Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
T,

~



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
o ENERAL |Rev.1
SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA X oG
SECRETARIA DE SALUD
7. Procedimiento para la atencién del paciente en el area de DR, EDUSRD0 LICEAGA
hospitalizacion del Servicio de Oftalmologia. Hoja: 104
10.2 Hoja de enfermeria.
FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA L, Hosewat

SRLE)
LUD

SUBDIECCION DE ENF
MO

AREA DE HOSPITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA

ERMERIA
DELOS DE

LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

FACTORES CONDICIONANTES BASICOS

EXPEDIENTE (ECU)

NOMBRE: FECHA

SERVICIO: EDAD: ESTADO CIVIL: NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO

CAMA: SEXO: OCUPACION: GRUPO y Rh: HORA DE INGRESO!
A RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA
£ BARRERAS DE COMUNICACION EDAD[___] IDIOMA ] plaLECTO INCOMPRENSIBLE[__|OTRAS:
i REQUISITOS DE DESVIACION DE LA'SALUD
£ ANTECEDENTES PERSONALES / FAMILIARES: Diabetes Hipertension _4—_’_] Ob95|dad|_4 Cancer Cardiopatias Otras
S EVALUACION FUNCIONAL (KATZ) Banarse Vestirse Uso del W.C Movilidad Continencia Alimentacion]
& COMPRENDE ESTADO ACTUAL DE st NO| ACEPTA ESTADO ACTUAL DE SALUD Sl NO

LLEVA CONTROL TERAPEUTICO _ sl NO| ACEPTA TRANSFUSION: sl NO

TOXICOMANIAS: NO REFIERE S REFIERE CUALES!

ALERGIAS: NO REFIERE 51 REFIERE CUALES:

DIAGNOSTICO MEDICO:

ESTADO DE CONCIENCIA 2 MOTO VERBAL AR TOTAL
Alerta Estupor __J # w # 6 Obedece 3 Flexion 5 Orientada 2 Sonidos 4 Espontane. 1Nohay[__1 M
Somnolancia Coma & = 2 5'Localiza 2 Extension| 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar v
Otros: " ® 4 Retira 1 No hay 3 Inapropiada 2 Al dolor N

REQUISITOS UNIVERSA LES (VALC RAC ON DE ENFERMERIA Y. EXPL ORACION FISICA)
Horario 8 9]0 11| 12 16 i) 21 [ 22 ] 23] 24 7 2 3 4 5 (il
v : n°T
TilE 38:¢
oL a 37°6
A g 36°C
N - 35°C
o E Tensién Arterial
8 S Frectiencia Respiratoria
recuencia Cardiaca
resion Venosa Central
Saturacion de oxigeno_
2] Glucemia capilar
nsulina

iL

Reactivos

[

sfudios diagnésficos i
o i L N VAL TON NUTRICIONAL ~__CLASIFICACION DE IMC_____
S O @\ ( g Somatico - Horas de ayuno [[TMC 17 - 18,49 ]
2 g & Visceral Peso:
@l No Duele un | Duele un | Duele aun Duele Duele geuronémco l'l;\?lla:
i tros ; : ;
E dugle i RRcomes mas A " M Handa Otros perimetros; Perimetro abdominal [_ B
= mo Anfe,cuos Coniuntivas palidas Anopsia
Membrana ocular seca Hemianopsia
i c Vascularidad aumentada Emetropia
g > Cranico Vision borrosa Amaurosis
= § 5 Continuo Cuerpo extrafio Exoftalmos
i = Intermitente Utiliza lentes
Localizacion; Otros: Otras; Sin alteraciones [_____|
RESPUESTA PUPILAR 0IDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocoricas Midriasis [ |Hipoacusia: Utiliza sistema Inflamacion Gingivorragia Paresias:
Anisocoria Puntiformes | | Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafio: Disfagia Escoriaciones| deshidratadas Otras:
Otras; Otras; Sin alteraciones Otras; Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL
Hiperventilacion Cianosis Disociacion Néauseas Pirosis Hepatomegalia pistension abdomind ]
Hipoventilacion Aleteo nasal toracoabdominall melto Halitosis Esplenomegalia Peristalsis:
Estertores Retraccion xifoidea Tos Melena Masas visibles Otras:
Sibitancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgllaclbn Ascitis Masa palpables
Otras: Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia| Hemorroides Sin alteraciones | |
CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL
Llenado capilar T T |Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca
Marcapasos Coloracién: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones urémica
Edaima! ++ _|Sensibilidad: Tenesmo vesical Litos Abscesos Halitosis urémica
i [+ | ++++ Temperatura: ___ Globo vesical |Fistula Sin alteraciones Oftras:
Otras: ____Sin alteraciones Incontinencia Otras.:- Sin alteraciones
APARATO REPRODUCTOR: MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES
Infeccion genital: Uso de aparatos de apoyo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracion):
Sl { i NO Alteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Papulas
Tipo, 9ok Traccion Pélida Intolerancia calor Pustulas
Presencia de lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias
St NO f:] Calambres Micosis Pigmentada Prurito
Tipo: Distrofia muscular Ulcerada
Otras; Otras; Urticaria Otras:
Sin alteraciones _] sin alteraciones Sin alteraciones I
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ESCALA DE RIESGO UPP (BRADEN BERGSTROM) 3 J.H. DOWNTON v [
1 2 3 a cAlpas [No 0jofjofO [/l )
PREVIAS |g
i | Muy.irtaca | LOCTAMENNS g0y ige L PEVAS o R o o] ® Accesovascular
1onA| ¢ C o & I7ranquiizantes-sedantes | 1 | 11 1 1 < ;
LAMUMEDRD | twiimada | (o hiimeda |  hafisda humeda 'g Diurélico R B T | Herida quirargica
- S et b Deambula s Hipotensores no diuréticos | 1 1 Ax
ACTIVIDAD Encamado Ensilla acasloRARBtD Deambula solo § Antidepresivos ] T 1 X Ulcera por presion
one |compteamenta . Ligeramenie Sin Iros 1 301 s
wowioso. [FTCLT| Muytimiada | PSTIET o S‘mgmva i [N B @ waroaso qurirgco
obre | Probablemen y &G &  |Alleraciones visuales 1 Tl
NUTRION | Mvsobie |1 nadecuada | Adecuade | - Excelente & § Alteraciones auditivas 1 14 y
7 7 3 % lexwomidades T LA (il ) W
Paciente con Paciente con Sin Problema [ £sTADO |Orientado 0ofoja 00
C aparente MENTAL |Confuso i} 1 1 1 1. Sonda ]
ALTO RIESGO: menor a 12 puntos Normal ojJojofo 2, Drenajes 4
RIESGO MODERADO: entre 13- 14 puntos M 4 N 3 % |Seguro con ayuda 111 1 1 3. Estoma \ }l\ V(
RIESGO BAJO: entre 15 a 16 TOTAL %2 S |Inseguro con o sin ayuda 1 1 1 1 114 |/
puntos en pacientes manores de HORA & Imposible 3 T 1 1 1 '{T \[ [\
v TOTAL e T e AT ; 3
anos HORA igual o mayst a 5 pios, HORA 7 ¢
DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
Cédigo Dx. Cég!rlgo Dx. Cédigo Dx.
ETIQUETA DIAGNOSTICA (PROBLEMA)
m M{V|N FACTOR RELACIONADO M|IVIN CARACTERISTICAS DEFINITORIAS M|VI|N
Deterioro del intercambio gaseoso Alteracion de la contractilidad Actfenos
Disminucion del gasto cardiaco Alteracion de la poscarga Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas E Alteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4_JAlteracion inmunoldaica Aditacion
Perfusién tisular inefectiva: Alteraciones de la coaaulacion Aleteo nasal
ACION - NUTRICION Amputacion: Alt. de |a frecuencia cardiaca;
Déficit de volumen de liguidos 6 | 6] 6 JAnomalias de la via aérea superior: Alteracion de la alucosa:
Riesgo de desequilibrio nutricional 7 {7 | 7 JAvuno prolongado Alteracion de la temperatura;
Deterioro de la deqlucién 8 | 8] 8 jCambios del estado de salud Alteracion del equilibrio:
Exceso de volumen de liquidos 9 191 9 |Ciruaia: Alteracion tension arterial:
Nauseas 0110 10 fJCompromiso mecanismos requladores Presion venosa central:
Desequilibrio hidroelectrélitico Cuerpo extrafio: Alteraciones respiratorias:
Desequilibrio nutricional Defectos anatomicos: Angustia
Deterioro del la funcion hepatica Defensas primarias inadecuadas: Cambio en el patron de conducta
Nivel de alucemia inestable 41 14 IDepresion del reflejo nauseoso Cansancio
ELIMINACION AL Y/O INTESTINAL Depresion del reflejo tusigeno Cianosis_
Deterioro de la eliminacion urinaria 5 Desequilibrio entre aporte y demanda de 02 Conocimientos deficientes
Diarrea [ Destruccion tisular Desorientacion
Estrefiimiento 7 Deterioro de la circulacion Diaforesis
Motilidad gastrointestinal disfuncional 8 Deterioro sensitivo-motor Dilatacién pupilar:
ACTIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metabolisma de la alucosa Disfagia
Deprivacion del suefio 191191 19 }Deterioro musculoesqueletico Dislexia
Deterioro de la movilidad fisica 20 | 20| 20 §Disminucion de la capacidad pulmonar Edemna:
Fatiga 21 | 21} 21 Diferencias culturales Escalofrio
Retraso en la recuperacion quirGraica 22 | 22] 22 |Edema: Facies de dolor
Trastorno del ga%rcn del suefio 23 | 23| 23 JEstrés emocional Falta de concentracion
SOLEDAD E INTERACCION SOCIAL Efeclos adversos de medicamentos Flebitis
Deterioro de la comunicacion verbal 24 | 24| 24 JFalta de movilidad Fosfenos
Trastorno de la percepcion sensorial 25 [Fatiga de los masculos respiratorios Gasometria anormal:
PELIGROS PARA LA VIDA _______|Falta de conocimiento: Habla inapropiada
Deterioro de la inteqridad cutanea 26 | 26 | 26 |Heridad quirdraica Hemorragia
Deterioro de la intearidad tisular 27 | 27 | 27 YHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizado del adulto | 28 | 28] 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; 29 1 29| 29 }incapacidad para ingerir alimentos Interrupcion de cicatrizacién
Riesqo, de aspiracion 1.30 1301 30 ilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesgo de caidas 311311 31 Hinmunosupresion Lesiones cutaneas
Riesqo de infeccion: B | 32 | 32] 32 Jlrritacion aastrica g TN . a Letargo
Riesqgo de intoxicacion 33 | 331 33 Jinfeccion; Llanto
Riesqo de lesion | 34 | 34| 34 |Malestar prolongado Llenado capilar:
Riesqo de sangrado; | 35 | 35] 35 IMicroorganismos del medio hospitalario Mareo [k
Riesqgo de shock: 36 | 36 [ 36 Mucosidad excesiva Mucosas deshidratadas
Termoregulacion ineficaz 37 1 371 37 INivel de conciencia: Palidez
EPTO Y ACEPTACION Obesidad Paralisis facial
Ansiedad [[38 ]38 ] 38 |Pefil sanquineo anormal; Piloereccion |
Conocimientos deficientes: | 39 [ 39 ] 39 IPérdida activa del volumen de liquidos Secrecion;
Déficit de autocuidado: 0 | 40| 40 JProcedimiento quirGraico prolongado Sonidos respiratorios:
Duelo 411 41 fProcedimientos invasivos: Vertiao
Gestion ineficaz de la propia salud 42 | 42 ) 42 [Proceso inflamatorio Otras;
Temor 43 143 43 JReposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 4 | 44 | 44 | Tral ismo:
TROS DIAGNOSTICOS Tumoraciones:
45 [45] 45 |Otrag:
46 (46 4
47 1471 4
48 |48 4 i
49 [49] 49 . |
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APOYO NUTRIC ! O VASCULAR CI\}IBE{L W SiTIo FECHA INSTAL,
anteral Total | B
nteral Parcial | - 1
| Nutricion Enteral ]
Otras:
EVALUACION DE LAS HERIDAS
HERIDA [ SI__ [ NO | CUBIERTA[ _SI___ [ NO|]
CURACION:
il Quirlirgica i Quemadura ]
ETIOLOGIA e por presion | Olras | SONDAS, DRENES, OSTOMIAS, CATETERES PERGUTANEOS U OTROS
TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS
[ BORDES [Afrontados| _inflamados | Dehiscente |
CANTIDAD Sin exudado __Moderado
EXUDADO caso
Seroso
EAvbARO Hematico Purulento
DATOS DE [ Sin datos [ Dolor | Eritema, ; s SR
INFECCION l Calor T Edema
Otras:

RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Codi

Cédigo Dx. iR o Dx. [Sistema _EL R
INICIA) 3, FINAL
RESULTADO ESPERADO NOC MIVIN ‘AL | INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M [ Vv | N [T.C|P.C|A.E] EVALUACION (NOC)

Administracion medicamentos:
Asistencia en la alimentacion:
Ayuda con los autocuidados:
Bafio / higiene personal
Colocacion de sonda;
Cuidado de las heridas:
Cuidados a caté 4
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios
Ensefanza individual / familiar:
Maneio de la glucemia;
Maneio de la volemia;
Maneijo de las convulsiones

Manejo de liquidos v electrolitos
Maneijo del dolor

lonitorizacion de sianos vitales
Vigilar alteraciones del lenquaie
Valoracion de escala de Glasqow
Evaluar funcicnes mentales

veles de conciencia

i de secreciones:
i imonar

4

nesroligca

fespraiona

Auscultar ruidos respiratorios
Cambios de posicion:
Movilizacion asistida

la piel limpia, secalubricada y protegida

Evitar zonas de presién

Colocar tarieta y/o brazalete de riesqo

Manejo recursos disponibles teoihon se saun motectornss
Identificar factores de riesqo

= ., |Utilizar barandales

7| Suiecion terapéutica

Colocar tarieta y/o brazalete de riesqo

Manejo recursos disponibles wances. uz. passmasos. et )
Requlacion de temperatura (curva térmica)
Tratamiento de la fiebre

Aplicacion de calor o frio

Mantener la bolsa colectora por debajo del nivel de la vejiga
Realizar la fijacion de acuerdo al sexo

Realizar y colocar el de

Mantener el drenaje

Verifica el funcionamienlto de la sonda

Lleva el cantrol de los dias de instalacion

Registra signos y sinlomas de evidencia de infeccién

3 Realiza medidas higiénicas N
Orienta al paciente o familia
E Asistolia hora:
Cuidados en la emergencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncién:

Cuidados post-mortem(Amortajamiento) LT T
= __ |Hora de recepcion del cuerpo a patoloaia;
Otras:

Prevencion de ifkeras
ol

Control
femp

winar)
(sond3 vesical)

,u
emergenca
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PLAN TERAPEUTICO APORTE NUTRICIONAL
FECHA DE INICIO MEDICAMENTOS DOSIS VIA FRECUENCIA| " HORARIO OBSERVACIONES PRIMER TURNO
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
SEGUNDO TURNO
Tipo de Dieta: i
Comida: Cena:
TOTAL DE INGRESOS ORALES: i
TERCER TURNO
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
LIQUIDOS PARENTERALES
YOLUMEN VOLUMEN
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS | CANTIDAD| MEDICAMENTO PARAHORAS| INICIC [YERMIN ":g;\c):':gﬂﬂrin OBSERVACIONES INFUNDIDO | RESTANTE
[ PRIMER TURNO SEGUNDO TURNO i TERCER TURNO
[ sV |
TOTAL DE I ‘ l J
INGRESOS
EGRESOS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS
DIURESIS
I VOMITO
NI
DRENES
OTRCS
SANGRADO
TOTAL EGRESOS
e RIMER TURNO SEGUNDO TURNO TERCER TURNO NCE
BALANCE PARCIAL I £ } i : Ii B:;?AL I
ENSENANZA PARA EL AUTOCUIDADO / PLAN DE ALTA .
b
!
|
T OBSERVACIONES DE ENFERMERIA . i

Tiidos completos de Ia enfermara (o) y firma
Enfermera(o).1er. Tumo: Enfermera(o). 2do. Turno: 3er. Tumo:
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10.5 Ficha de identificacion.

' PITAL GENERAL DE MEXICO: HOSITAL
i o8 DR. EDUARDO LICEAGA GENERAL
SAWID l @ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA W _auinco
= LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0003
" IDENTIFICACION DEL PACIENTE
PAB.OUNIDAD: ___
No. DE EXP.
CAMA: _
NOMBRE: Apellido patermo Matemo omore ,
EDAD. AROS (15 o S — !
FECHA DE INGRESO: _ — —_— |
. S ;
PERSONA RESPONSABLE: e |
- e
DOMICILIO:
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10.6 Tarjeton Kardex de indicaciones de enfermeria.

FRay

Y

TARJETA DE PRESCRIPCION MEDICA

AL

PRI

e
S SALUD
Nombre del Enfermo (a) CAMA:
Apellido paterno materno nombre
DIAGNOSTICO:
FECHA PRESCRIPCION DOSIS ¥ VIA HORARIO OBSERVACIONES
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA AUTOMINISTRACION DE MEDICAMENTOS OFTALMOLOGICOS

EN PACIENTES HOSPITALIZADOS
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1. PROPOSITO

1.1 Describir las acciones para la realizacion de autoministracion de medicamentos oftalmolégicos en pacientes
hospitalizados del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en los casos que se requiera que el
paciente sea quien se autoministre los medicamentos oftalmoldgicos (colirios, gotas, antibiéticos via oftalmica,
etc), con el fin de delimitar el grado de responsabilidad de cada uno de los involucrados en el proceso, asi
como garantizar el cumplimiento del horario de las indicaciones solicitadas por le médico tratante.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Jefatura del Servicio de Oftalmologia, supervisa la prescripcion Médica, Jefatura de
Enfermeria supervisa cotejo de indicaciones y dotacién de Medicamentos y verifica autoministracion del
medicamento.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio, es responsable de supervisar que cada uno de los médicos oftalmdlogos realicen el
pase de visita diario y prescribir en indicaciones médicas, los medicamentos que se requieran ministrar por via
oftdlmica sean plasmadas en el expediente clinico, ademéas de supervisar que se cumpla con los lineamientos
establecidos en este procedimiento, en caso de incumplimiento se estableceran las sanciones
correspondientes.

3.2 La Jefatura de Enfermeria sera responsable de supervisar que el personal a su cargo realice el cotejo de
las indicaciones con el expediente clinico, ademas de revisar que el medicamento prescrito sea abastecido
adecuadamente, ya sea por parte del Hospital, del paciente o del familiar responsable.

3.3 En los casos de medicamentos no incluidos en el Catdlogo General y Programa Anual de Trabajo
autorizado del Servicio, de acuerdo a las necesidades especificas del paciente, o si el paciente ya los trae
consigo por tratamientos ya establecidos previamente, se tendran en resguardo en el bur6é en un kit con los 2
identificadores institucionales; nombre completo del paciente y ECU para su uso inmediato y ministracion del
horario indicado.

3.4 El personal de Enfermeria sera el responsable de dar la educacién en la autoministracion de gotas
oftdlmicas al paciente y familiar y haciendo el registro en los formatos clinicos de enfermeria.

3.5 El personal de Enfermeria adscrito al Servicio de oftalmologia sera responsable de supervisar el
cumplimiento de la indicacién médica y del horario establecido para la autoministraciéon (cada 5 minutos, cada
15 minutos, cada 30 minutos, etc).

3.6 Una vez verificada la ministracion de los medicamentos, el personal de Enfermeria sera responsable de
realizar las anotaciones pertinentes en los registros clinicos de enfermeria.

3.7 Todas las actividades que requieran relacion interpersonal deberan realizarse con apego al Cédigo de Etica
del Hospital General de México, Dr. Eduardo Liceaga”
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autoministracion de gotas oftalmicas y anota en los
registros clinicos de enfermeria.

TERMINA.

No. L o
Responsable Act Descripciéon de actividades Documento o anexo
Personal Médico de 1 |Prescribe los medicamentos y los coloca por Hoja de indicaciones
Base. escrito en la hoja de indicaciones médicas de cada médicas.
paciente hospitalizado.
Personal de Enfermeria| 2 |Confirma indicaciones conforme a la hoja de|e Hoja de indicaciones
del Servicio. indicaciones médicas y verifica que el paciente médicas.
tenga los medicamentos prescritos. Registros clinicos de
enfermeria.
¢ Coinciden indicaciones?
3 |No: Informa al médico de base para correccién o
solicitar medicamentos al paciente y regresa a la
actividad 1.
4 |Si: Verifica que el paciente y/o familiar se
autoministre correctamente el medicamento vy
realiza anotaciones en registros clinicos de
enfermeria.
5 |Proporciona educacion al paciente, para la
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO DE BASE

PERSONAL DE ENFERMERIA DE SERVICIO

INICIO

PRESCRIBE MEDICAMENTOS
EN HOJA FDE INDICACIONES
MEDICAS DEL PACIENTE

HOJA DE
NDICACIONES

MEDICAS

* 2

CONFIRMA INDICACIONES
MEDICAS Y VERIFICA
MEDICAMENTOS

HOJA DE
NDICACIONES
MEDICAS

¢COINCIDEN
NDICACIONES?.

Sl

INFORMA AL
MEDICO

VERIFICA
AUTOAMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS CORRECTA
Y VERIFICA

REGISITROS
CLINICOS DE
ENFERMERIA

PROPORCIONA EDUACION
AL PACIENTE PARA
MEDICACION

REGISTROS
CLINICOS DE
ENFERMERIA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros e - - Lo
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Hoja de indicaciones médicas 5 afios Archivo Clinico No aplica
7.2 Copia de Receta Médica para
: ~ Jefe de Enfermeras y/o ,
medicamentos mezclados y/o receta 5 aflos . No aplica
- > 2 personal de enfermeria
de especialidades farmacéuticas
- . - Jefe de Enfermeras y/o .
7.3 Plan Terapéutico de Enfermeria 5 aflos personal de enfermeria No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Autoministracion: Accion mediante la cual el paciente hospitalizado se ministra medicamento asi mismo.
8.2 Dosis: Cantidad de principio activo de un medicamento que debe ministrarse a un paciente, para producir
un efecto especifico, expresado en unidades de volumen o peso por unidad de toma. Por lo general se ministra
en funcién del peso corporal (mg/kg).

8.3 Fecha de caducidad: Dia, mes y afio en que pierde su vida util un medicamento.

8.4 Frecuencia: La pauta de ministrarian donde se establecen los horarios de los medicamentos.

8.5 Hoja de indicaciones medica:. Formato contenido en el expediente clinico del paciente donde realiza la
prescripcién del medicamento el médico autorizado.

8.6 Identificacion del paciente: Es un proceso que permite tener la certeza de la identidad de la persona
durante el proceso de atencién por medio del nombre completo del paciente y Expediente Clinico Unico (ECU).

8.7 Kit de medicamentos: Bolsa que contiene los medicamentos, nombre del paciente, nimero de expediente,
cama y contenido para su tratamiento.
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8.8 Medicamento: A toda sustancia o mezcla de substancias de origen natural o sintético que tenga efecto
terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que se presente en forma farmacéutica y se identifique como tal por su
actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas, quimicas y bioldégicas. Cuando un producto contenga
nutrimentos, sera considerado como medicamento, siempre que se trate de un preparado que contenga de
manera individual o asociada: vitaminas, minerales, electrolitos, aminoacidos o &cidos grasos, en
concentraciones superiores a las de los alimentos naturales y ademas se presente en alguna forma
farmacéutica definida y la indicacién de uso contemple efectos terapéuticos, preventivos o rehabilitatorios.

8.9 Medicamento oftalmolégico: Consiste en la aplicacion directa sobre el ojo de preparados oftalmicos, bien
gotas (colirios), bien pomadas.

8.10 Ministracion: Actividad de enfermeria que se realiza bajo prescripcion médica, en la cual se aplica o se
hace tomar un medicamento al paciente, evaluando los factores fisiol6gicos, mecanismos de accion y las
variables individuales que afectan la accién de los medicamentos, los diversos tipos de prescripciones y vias de
ministracion, asi como los aspectos legales que involucran una mala practica de la ministracion de
medicamentos.

8.11 Oftalmologia: Es la especialidad médica que se encarga del tratamiento y de las enfermedades de los
0jos.

8.12 Plan Terapéutico de Enfermeria: mddulo informético institucional donde el personal de Enfermeria
verifica las prescripciones médicas y registra cada ministracién de medicamentos al paciente.

8.13 Prescribir: Recetar el uso de un medicamento.

8.14 Prescripcién médica: Acto profesional del médico que consiste en recetar una determinada medicacién o
indicar un determinado tratamiento a un paciente.

8.15 Servicios de Hospitalizacion: area médica o quirdrgica para internamiento de pacientes con fines de
diagndstico, tratamiento o rehabilitacion.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Octubre 2023 Se acFuallzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de Indicaciones médicas.
10.2 Registros Clinicos de enfermeria. (Ver anexo del procedimiento 7)
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10.1 Hoja de Indicaciones médicas.

SALUD_ | 4

@
o

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HoseTAL
DR. EDUARDO LICEAGA GENERAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 08 015 0005
NOTAS DE EVOLUCION Y TRATAMIENTO
(HOJA DEL MEDICO}

Servicio de : Cama:, Expediente:
Nombre del paceinte:
Fechay hora / )
4
Signos vitales. OBSERVACIONES

Todas las notas deberan llevar : Nombre completo, Cedula Profesional y Firma del Medico Tratan’e.

DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C. P. 06726, MEXICO D. F.TEL. 27-89-2000
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE VA A SER SOMETIDO A
INTERVENCION QUIRURGICA EN EL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos necesarios que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para proporcionar el servicio de cirugia de los pacientes que requieran ser intervenidos quirargicamente y asi
coadyuvar a su recuperacion y evolucién de los mismos en el Servicio de Oftalmologia, con el fin de ofrecer
una atencion médica de calidad y de lograr la satisfaccion del usuario que acude al Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: este procedimiento tiene alcance para los Servicios de Consulta Externa de Oftalmologia,
Hospitalizacion, Quir6fanos de Oftalmologia, Urgencias, Subdireccion de Enfermeria que participan en la
intervencién quirargica del paciente.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance a programas sociales de la Secretaria de Salud.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento
de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 Serd responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia valorar, de acuerdo a las
condiciones del paciente, el tipo de atencion que se brindard al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia tratante realizar el plan de la
intervencién quirdrgica a realizar y registrarlo en la hoja de evolucion clinica, en el expediente clinico, con
apego a la NOM-004-SSA3-2012-Del expediente clinico.

3.4 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria de los Servicios tratantes y/o periféricos revisar indicaciones
médicas y preparar fisicamente al paciente que va a ser intervenido quirirgicamente, ademas de solicitar al
personal de camilleria el traslado al mismo.

3.5 Es responsabilidad de personal Médico especialista de Oftalmologia tratante proporcionar adecuada
informacion al paciente y familiares sobre: Los riesgos del procedimiento planeado, los beneficios, las posibles
complicaciones y las opciones (alternativas) quirdrgicas y no quirargicas disponibles para tratar al paciente y de
verificar la firma del paciente y familiar responsable en los formatos de consentimiento informado
correspondientes.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia verificar que el paciente se encuentre
en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente, revisando valoracion cardiaca y valoraciéon anestésica, si el
paciente no puede deambular solicitara por medio de formato de interconsulta la valoracion correspondiente.

3.7 El personal de Enfermeria Encargado de Turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo
asignado a hospitalizacién por ningin motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos
indicados a través de érdenes verbales o telefénicas. Toda indicacién deberd ser anotada en el expediente
clinico del paciente por el médico tratante, con excepcién de los casos de extrema urgencia.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico y Paramédico que utilice las instalaciones de los Quiréfanos
observar que las actividades dentro del mismo estén estrictamente apegadas al Reglamento Interno del
Quiréfano Central y de la Institucion, con especial énfasis en la PROHIBICION de salir del mismo con el
uniforme quirdrgico.
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3.9 En los casos necesarios las muestras que el personal Médico especialista de Oftalmologia envie a
Patologia se deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: nombre completo del paciente, nimero de
expediente, fecha y tipo de muestra. El médico tratante es el responsable de supervisar que se realice
adecuadamente esta actividad y de dar seguimiento para la obtencion de los resultados.

3.10 Es responsabilidad del personal Médico especialista de Oftalmologia realizar el dictado de operacién de
acuerdo al formato de Dictado Quirdrgico.

3.11 El personal Médico cirujano seran responsables de respetar la programacion de cirugia, sus horarios y sus
mesas quirdrgicas, asi como mantener el buen funcionamiento del equipo de cirugia, reportando mediante
oficios al Jefe del quir6fano y Jefe del Servicio de cualquier irregularidad presentada asi como del desperfecto
en un equipo.

3.12 Es responsabilidad de la Jefatura de Enfermeria del quiréfano de oftalmologia mantener en perfectas
condiciones el equipo que recibe de los médicos cirujanos y avisar al Jefe de Quiréfano cualquier falta o
desperfecto del equipo, solicitando las 6rdenes de reparacién correspondientes a la Subdireccion de
Mantenimiento y/o Ingenieria Biomédica.

3.13 El personal Médico Anestesidlogo seran responsables de vigilar a su paciente hasta la sala de
recuperacioén, egresarlos a la sala de hospitalizacion perfectamente recuperado de los efectos de la anestesia.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable AN((:)t' Descripciéon de actividades Documento o anexo
Personal Médico 1 Recibe al paciente, se identifica con él, revisa los | e Expediente clinico.
Especialista de resultados de los estudios, valora al paciente, |e Hoja de
Oftalmologia. elabora diagndstico y determina. internamiento
_ o e Hoja de consulta
¢ Requiere cirugia?. diaria.
] . o | Carta de
2 No: Registra en hoja de consulta diaria la atencion consentimiento
otorgada al paciente e indica tratamiento médico a informado
seguir y entrega a la enfermera los expedientes y |, Recibo Gnico de
hojas de consulta diaria para su archivo y termina ingresos.
procedimiento.
3 Si: Elabora hoja de internamiento y refiere al
paciente a Trabajo Social para realizar los tramites
de internamiento necesarios, registra en hoja de
consulta diaria y regresa expediente a la
enfermera.
4 Acude a la cama asignada al paciente y lo revisa,
verifica que el expediente esté completo, se hayan
realizado las indicaciones y preparacion para la
cirugia.
¢ El expediente esta completo?.
5 No: Realiza reprogramacion de la cirugia del
paciente y termina procedimiento.
6 Si: Prepara al paciente para la cirugia y su
realizacion.
Personal de | 7 Solicita a camilleria el traslado del paciente al |e Expediente clinico.
Enfermeria de quiréfano en la hora programada.
Oftalmologia.
Personal Camillero de | 8 Traslada al paciente a quir6fano, acompafiado del | e Expediente clinico.
Oftalmologia. expediente clinico.
Personal de | 9 Recibe e identifica al paciente y colabora en la | e Expediente clinico.
Enfermeria del elaboracién de la lista de verificacion “Cirugia
Quiréfano de Segura Salva Vidas”.
Oftalmologia.
Personal Médicos 10 | Identifica al paciente y colabora en la elaboracion |e Expediente clinico.
Especialistas de de la lista de verificacion “Cirugia Segura Salva |e Formato de cirugia
Oftalmologia y de Vidas” segura.
Anestesia.
11 | Realiza la cirugia programada en la mesa

asignada, bajo la técnica anestésica determinada
por el anestesidlogo tratante.
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Responsable ANc(:)t. Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal Médico 12 Terminada la cirugia, requiere traslado del
Especialista de paciente al area de recuperacion.
Anestesiologia.
Personal Médico | 13 Realiza dictado operatorio y la nota de |e Expediente clinico.
Especialista de indicaciones médicas con apego a la NOM 004-
Oftalmologia. SSA3-2012 del expediente clinico
Personal Médicos 14 | Determinan, el traslado a la cama del Servicio, |e Expediente clinico
Especialistas de solicitdndolo al personal de camilleria.
Oftalmologia y de
Anestesia.
Personal de 15 | Traslada al paciente a la cama del Servicio y |e Expediente clinico
Camilleria. coloca al paciente en su cama.
Personal de 16 | Recibe al paciente, lo identifica, verifica las |e Expediente clinico
Enfermeria de indicaciones pos operatorias y las transfiere al
Oftalmologia. Kardex.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

= PERSONAL MEDICO =
PERSONAL MEDICO PERSONAIT DE PERSONAL CAMILLERO DE ENFERMERA DEL QUIROFANO ESPECIALISTA DE PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA DE ENFERMERIA DE OETALMOLOGIA DE OETALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ¥ DE ESPECIALISTA DE
OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ANESTESIA ANESTESIOLOGIA

INICIO

RECIBE A PACIENTE
REVISA
RESULTADOS
VALORA Y
DETERMINA
DIAGNOSTICO

1

NO

¢REQUIERI
CIRUGIA?

REGISTRA E
INDICA
TRATAMIENTO

HOJA DE
CONSULTA
DIARIA

TERMINO

si \ A 3

ELABORA HOJA DE
INTERNAMIENTO Y
REGISTRA HOJA DE
CONSULTA DIARIA

HOJA DE
INTERNAMIENTO

EXPEDIENTE

CLiNICO

ACUDE A CAMA Y
VERIFICA QUE SE
HAYAN REALIZAO
CORRECTAS LAS
INDICACIONES PARA
CIRUGIA

EXPEDIENTE
CLINICO

CARTAS DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO

REPROGRAMA
CIRUGIA

TERMINO
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= PERSONAL MEDICO =
PERSONAL MEDICO PERSONAL DE PERSONAL CAMILLERO DE PERSONAL DE ENFERMERIA DEL ESPECIALISTA DE PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA DE ENFERMERIA DE OFTALMOLOGIA QUIROFANO DE OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA Y MEDICO ESPECIALISTA DE
OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ESPECIALISTA EN ANESTESIA ANESTESIOLOGIA
sl 6
PREPARA AL
PACIENTE PARA
CIRUGIA

|

SOLICITA TRASLADO
AL QUIROFANO EN
HORA
PROGRAMADA

EXPEDIENTE
CLiNICO

b 8

TRASLADO
PACIENTE A
QUIROFANO CON
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
CLiNICO

i 9

RECIBE AL
PACIENTE Y
COLABORAEN LA
LISTA DE CIRUGIA

EXPEDIENTE
CLINICO

ﬁ 10

IDENTIFICA AL
PACIENTE Y
ELABORA LA LISTA
DE VERIFICACION
DE CIRUGIA

EXPEDIENTE
CLIiNICO

FORMATO
CIRUGIA
SEGURA

REALIZA CIRUGIA
PROGRAMADA

* 12

REQUIERE
TRASLADO DEL
PACIENTE AL
TERMINAR CIRUGIA

Y

REALIZA DICTADO
OPERATORIO Y
NOTA DE
INDICACIONES

EXPEDIENTE
CLiNICO




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL

GENERAL |Rev.1

SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

9. Procedimiento para la atencién del paciente que va a ser DR, EDUARDO LICEAGA
sometido a intervencion quirdrgica en el Servicio de Oftalmologia. Hoja: 124
= PERSONAL MEDICO =
PERSONAL MEDICO Eﬁiﬁiﬁﬁﬁﬁe PERSONAL CAMILLERO DE | PERSONAL DE ENFERMERAI DEL ESPECIALISTA DE PEEgs’EOC“l':bSMTEAD[')CEO
ESPECIALISTA DE D OFTALMOLOGIA QUIROFANO DE OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA Y MEDICO f
OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ESPECIALISTA EN ANESTESIA ANESTESIOLOGIA

14
DETERMINAN EL
TRASLADO A LA

CAMA DEL SERVICIO

EXPEDIENTE
CLINICO

* 15

TRASLADA AL
PACIENTE A LA
CAMA DEL SERVICO

EXPEDIENTE
CLiNICO

* 16

RECIBE AL
PACIENTE Y REVISA
LAS INDICACIONES
POSTOPERATORIAS

EXPEDIENTE
CLiNICO

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion uUnica
7.1 Expediente clinico 5 afios Personal administrativo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia de Desprendimiento de Retina: Retinopexia con cerclaje o bien vitrectomia con
endofotocoagulacion.

8.2 Cirugia para corregir estrabismo: Mediante diferentes técnicas dependiendo del caso.

8.3 Cirugia para extracciéon de catarata mediante 2 técnicas: Extraccidn extracapsular con lente intraocular
en camara posterior y facoemulsificacion con implante de lente intraocular en cAmara posterior.

8.4 Cirugia para glaucoma: Mediante 2 técnicas: filtrante con o sin colgajo escleral e implante de vélvula de
drenaje (Ahmed).

8.5 Cirugia para hemorragias en vitreo: Vitrectomia con o sin colocacion de liquidos pesados.
8.6 Cirugia oculoplastica: Para corregir problemas de parpados, vias lagrimales y de 6rbita.
8.7 Cirugia para pterigién: Mediante reseccién simple o bien con injerto conjuntival.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio

1 Octubre 2023 Se actualizaron los documentos de referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Lista de Verificacién de la Seguridad en la Cirugia.
10.2 Formatos de consentimiento informado. (Ver Procedimiento 6).
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico del
Servicio de Oftalmologias para realizar cirugia mayor ambulatoria en los pacientes que sean candidatos a ella 'y
cumplan con los requisitos establecidos en la NOM 026-SSA3-2012 para la practica de cirugia mayor
ambulatoria con la finalidad de obtener la satisfaccién del usuario que acude a solicitar los servicios del
Hospital.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplica a todos los Servicios del Hospital General de México que cuenten
con pacientes candidatos para la realizacion de cirugia mayor ambulatoria y que cuenten con los requisitos que
se establecen en la NOM 0026-SSA3-2012 para la practica de la cirugia mayor ambulatoria, a los
departamentos de Enfermeria, Trabajo Social al personal administrativo de los mismos, de los cajeros del
Hospital y del area de Admisién.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance a progamas sociales de la Secretaria de Salud.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La jefatura de Servicio es responsable de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento
de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 El personal Médico especialista de Oftalmologia tratante es responsable de realizar el estudio clinico de los
pacientes con necesidades quirargicas cirugia y determinar si son candidatos para el programa, de acuerdo a
los criterios establecidos en la NOM 026-SSA3-2012 Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

3.3 En los casos de ser requerida la intervencién del Servicio de Anestesiologia, el médico anestesiélogo de la
consulta preanestésica es responsable de realizar ésta, de acuerdo a los criterios establecidos en la NOM-026-
SSA3-2012 para la practica de la anestesiologia, una vez que el paciente ha sido estudiado integralmente por
el Médico cirujano tratante.

3.4 Una vez determinada la necesidad de cirugia ambulatoria mayor, el médico cirujano tratante es
responsable de solicitar el ingreso del paciente el dia de la cirugia al Personal Administrativo del Servicio de
Oftalmologia a través del formato de ingreso, el cual estara sefialado con una caracteristica determinada que lo
identificara como paciente del programa de cirugia ambulatoria mayor (formato de otro color, linea
identificatoria de color, etc.)

3.5 El personal de Trabajo Social es responsable de realizar el ingreso y egreso del paciente, en base a los
procedimientos correspondientes establecidos en el manual de procedimientos del Departamento de Trabajo
Social.

3.6 El personal de Trabajo Social es responsable de informar ampliamente y de acuerdo al &mbito de su
competencia sobre el programa de cirugia mayor ambulatoria y trdmites a seguir, asi como de la importancia
de presentar los requisitos cubiertos el dia de la cirugia ambulatoria (recibos de pago y comprobante de una (1)
donacién de sangre) de presentar.

3.7 El personal Administrativo de las cajas (cajeros) es responsable de solicitar el pago de la cirugia
programada, de acuerdo al nivel socioecondmico previamente establecido por Trabajo Social.
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3.8 El personal Administrativo del servicio sera responsable de, una vez identificado al paciente como parte del
programa, realizar su ingreso en las camas asignadas al programa, a través del formato especial y del recibo
Unico de pago (RUI) que ampare el pago de la cirugia a realizar. (El tiempo maximo establecido para el ingreso
sera de 30 minutos).

3.9 El personal de Enfermeria del servicio es responsable de recibir al paciente, verificando las condiciones
preoperatorios.

3.10 El personal Médico especialista de Oftalmologia tratante es responsable de realizar el procedimiento
quirdrgico programado en los quir6fanos asignados para ello, ademas de realizar el dictado operatorio y enviar
al paciente a la cama asignada, una vez que se determiné su alta de recuperacion.

3.11 El personal de Enfermeria es responsable de recibir al paciente, verificar que el expediente esté completo,
verificar la firma del alta del paciente y de avisar al Departamento de Trabajo Social del egreso del paciente.

3.12 El personal de Trabajo Social es responsable de realizar el egreso del paciente del acuerdo al
procedimiento correspondiente del Departamento de Trabajo Social y Relaciones Publicas.
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Responsable L\IO' Descripcion de actividades Documento o
ct. anexo
Personal médico del 1 Recibe al paciente, revisa los resultados de Expediente
Servicio de examenes de laboratorio y valora que el paciente clinico.
Oftalmologia esté apto para la cirugia. Solicitud de
internamiento.
2 Determina posibilidad de ser candidato al programa Formas de
de cirugia mayor ambulatoria. consentimiento
informado.
¢Es candidato para cirugia?. Solicitud de
prueba COVID
3 No: Explica la resolucién no corta estancia del
padecimiento, hospitaliza y programa al paciente y
termina el procedimiento.
4 Si: Explica detalles del programa, extiende orden de
internamiento y solicita firma de formatos de
consentimiento informado para ingreso realiza
cirugia, para realizacion de procedimientos de alto
riesgo y de estudio histopatolégico y canaliza al
paciente con Trabajo Social.
Trabajo Social. 5 Recibe al paciente, se identifica con él, solicita Ficha
carnet y hoja de internamiento, entrevista al socioeconomica.
paciente, elabora ficha socioecondmica de ingreso y solicitud de
consigna el nivel de clasificacion, coloca sello internamiento.
personal y firma en el carnet de citas. Volante de
donacion.
6 Elabora orden de pago, volante de donacion de Orden de pago.
sangre y las entrega al paciente, orienta y envia al
modulo de cajas para el pago correspondiente y
enfatiza la importancia de presentar el recibo Unico
de ingresos (RUI) a su ingreso hospitalario.
Personal Administrativo | 7 Recibe al paciente, lo identifica, verifica la orden de |e Carnet.
de Oftalmologia. internamiento, recibo de pago, carnet asigna cama |e solicitud de
para Cirugia Ambulatoria disponible y lo envia con internamiento.
personal de Enfermeria. Recibo de pago.
Personal de Enfermeria| 8 Recibe al paciente, lo identifica, lo ingresa y realiza Expediente
de Oftalmologia. las indicaciones preoperatorias, prepara al paciente Clinico.
para cirugia y solicita a camilleria el traslado del
paciente al quiréfano en la hora programada.
Personal Camillero de 9 Identifica al paciente y lo traslada al quiréfano.
Oftalmologia.
Personal de 10 | Recibe e identifica al paciente y colabora en la Lista de cirugia.

Enfermeria del
Quiréfano de
Oftalmologia.

elaboracion de la lista de verificacion “Cirugia
Segura Salva Vidas”
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No. S -
Responsable ° Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 11 | Identifica al paciente y colabora en la elaboracion |e Lista de
Especialista de de la lista de verificacion “Cirugia Segura Salva verificacién de
Oftalmologia. Vidas”. cirugia segura.
o Expediente
12 Realiza la cirugia programada en la mesa clinico.
asignada, bajo la técnica anestésica determinada
por el anestesiotlogo tratante.
13 | Terminada la cirugia, solicita traslado del paciente
al area de recuperacion e informa a los familiares
del resultado de la misma.
14 | Realiza dictado operatorio, nota de indicaciones
médicas con apego a la NOM 004-SSA3-2012 del
expediente clinico.
Personal Médico 15 Identifica al paciente y colabora en la elaboracién |e Carnet.
Especialista en de la lista de verificacion “Cirugia Segura Salva |e Solicitud de
Anestesiologia. Vidas”. internamiento.
_ _ _ _ e Recibo de pago.
16 | Decide la técnica anestésica y la aplica al
paciente; terminada la cirugia, solicita traslado del
paciente al area de recuperacion.
17 Realiza la nota post anestésica y decide el alta a
su cama y solicita al personal de camilleria.
Personal Camillero de | 18 Identifica al paciente y lo traslada a su cama
Oftalmologia.
Personal de 19 | Verifica expediente completo que contenga nota |e Expediente
Enfermeria de de alta y hoja de hospitalizacion debidamente clinico.
Oftalmologia. requisitada y avisa a Trabajo Social para que
inicie trAmites de egreso.
Trabajo Social. 20 Recibe documentos y realiza egreso con base en el | e Documentos.
procedimiento correspondiente.
Personal 21 Recibe al paciente, lo identifica, verifica la orden de | e Orden de alta.

Administrativo de
Oftalmologia.

alta y lo da de alta en el sistema.

TERMINA

o Expediente
Clinico.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL MEDICO PERSONAL i PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA DE TRABAJO SOCIAL ADMINISTRATIVO DE PER%?ENC?IL_TIZEI\E(')\‘ESE?:‘\ERIA PFBRESCC))}’:\?;I\_L%A%’TI_"(SET/?O DEL QUIROFANO DE ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ANESTESIOLOGIA

RECIBE
PACIENTE, REVISA
RESULTADOS Y
VALORA PARA
CIRUGIA

B

DETERMINA
SI ES CANDIDATO
PARA CIRUGIA
MAYOR

EXPLICA

RESOLU-
CION

S| 4

EXTIENDE ORDEN

INTERNAMIENTO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

i 5

EXPEDIENTE

CLiNICO RECIBE PACIENTE
CON

DOCUMENTACION

Y CLASIFICA NIVEL

FICHA SOCIO-
ECONOMICA

SOLICITUD
INTERNA-
MIENTO

ELABORA ORDEN
DE PAGO Y
VOLANTE DE
DONACION

VOLANTE DE
DONACION

ORDEN
DE PAGO
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PERSONAL MEDICO PERSONAL i PERSONAL DE ENFERMERAI PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA DE TRABAJO SOCIAL ADMINISTRATIVO DE PER%%NC?;'T[;E’\%SESEKERIA P%REsggﬁkL%%’\ﬁ“égso DEL QUIROFANO DE ESPECIALISTA EN
OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ANESTESIOLOGIA
7
VERIFICA
ORDEN DE
INTERNAMIENTO,
DOCUMENTOS Y
ASIGNA CAMA

SOLICITUD
INTERNA-
MIENTO

— .

RECIBO
DE PAGO INGRESA A
PACIENTE Y
REALIZA
INDICACIONES
PREOPERATORIAS

EXPEDIENTE

—

CLiNICO

IDENTIFICA AL
PACIENTE Y LO
TRASLADA

¥ w

RECIBE AL
PACIENTE Y
COLABORAEN LA
LISTA DE CIRUGIA

LISTADE

'

IDENTIFICA'Y
ELABORALISTA
DE CIRUGIA

LISTADE
VERIFICA-

CION

REALIZA CIRUGIA
PROGRAMADA

+ 13

TERMINA CIRUGIA
Y SOLICITA
TRASLADO A
RECUPERACION

23

CIRUGIA
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PERSONAL MEDICO PERSONAL f PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO
ESPECIALISTA DE TRABAJO SOCIAL ADMINISTRATIVO DE PER%%N;;_TE;E’\%IESE&ERIA P%Rgsgyﬁkjgﬁudgio DEL QUIROFANO DE ESPECIALISTA EN

OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA OFTALMOLOGIA ANESTESIOLOGIA

14
REALIZA DICTADO
OPERATORIO
CONFORME A
NORMA n
EXPEDIENTE * 15
CLiNICO
IDENTIFICAY
COLABORA EN LA
LISTADE
VERIFICACION

LISTADE
VERIFICACION

DECIDE TECNICA
ANESTESICA Y
APLICA

+ 17

REALIZA NOTA

POST-ANESTESICA

Y DECIDE ALTA A
SU CAMA

* 18

IDENTIFICA A
PACIENTE Y
TRASLADA

* 19

VERIFICA
EXPEDIENTE
COMPLETO Y

AVISA EGRESO

¥ =

REALIZA EGRESO
CON BASE A
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS

—y =

VERICA ORDEN
DE ALTA DEL
PACIENTE

EXPEDIENTE
CLiNICO

ORDEN
DE ALTA

TERMINA

EXPEDIENTE
CLiNICO

EXPEDIENTE
CLiNICO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion uUnica
éi%ugll_;srz?bggtgrrizgramaC|0n de 5 afios Archivo del Servicio No aplica
7.2 Hoja diaria de Consulta 5 afios Archivo de Consulta No aplica
Externa Externa

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia Mayor Ambulatoria: Procedimientos de cirugia mayor que deben realizarse en salas de cirugia y
gue por no haber producido invalidez, afectaciéon o modificacion de los parametros de las funciones vitales del
paciente en la valoracidon postoperatoria inmediata; requiere Unicamente de hospitalizacion en cama no
censable y ser dados de alta en un lapso no mayor a 24 horas, a partir del ingreso a la unidad quirargica.

8.2 Egreso de corta estancia: A la accidn que indica que una persona salié de un servicio donde su
permanencia fue menor a 24 horas y su atencion no implico el uso de cama censable; es decir, estuvo en el
servicio de corta estancia. Esta puede clasificarse en quirdrgica y no quirdrgica y no genera egreso hospitalario
y por lo tanto tampoco dia estancia.

8.3 Formato: Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentaciéon de una publicacion periédica o de un
programa de televisién o radio.

8.4 Interconsulta: Solicitud que se hace a un médico de la misma o de diferente esepcialidad, con la finalidad
de recabar una segunda opinién acerca del diagnéstico y tratamiento de una enfermedad en que se tienen
dudas al respecto, con la finalidad de otorgar una atencion médica de manera oportuna, eficiente y segura.

8.5 Manual de Procedimientos: Instrumento para documentar y sistematizar el funcionamiento de una
organizacién. De acuerdo a su contenido, los manuales administrativos pueden ser clasificados como
manuales de organizacién, de procedimientos, de objetivos y politicas, de contenido multiple o de puestos,
entre otros.

8.6 Procedimiento: Sucesion cronologica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

8.7 Recibo Unico de Ingresos (RUI): Documento que comprueba la cantidad que se solicita a la paciente o su
familiar como pago por los servicios que otorga el Hospital, se determina de acuerdo al resultado del estudio
socioecondmico que se realiza y al nivel de clasificacion de pago especificado por Trabajo Social.
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8.8 Valoracion cardiovascular: Revision exhaustiva de las condiciones de un paciente, en este caso el

sistema cardiovascular.

8.9 Valoracion Preanestésica: Protocolo de Estudios que permite la realizacion de una historia clinica en
anestesiologia para recabar informacién acerca del paciente y que el mismo tenga conocimiento del riesgo que
puede presentar durante el preanestésico, transanestésico, postanestésico, asi como manejo de analgesia
temprana, también conocido como Medicina Perioperatoria.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUimero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

1

Octubre 2023 Se

actualizaron los documentos de

referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet de citas. Ver Procedimiento 1.

10.2 Formato de ingreso hospitalario (cirugia ambulatoria).
10.3 Recibo Unico de ingresos. Ver Procedimiento 1.

10.4 Lista de la Seguridad en la Cirugia. Ver Procedimiento 9.
10.5 Formato de Consentimiento informado. Ver formatos del procedimiento 6.
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10.2 Formato de ingreso hospitalario (cirugia ambulatoria).
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11. PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION, PREPARACION, VALIDACION Y DISPOSICION DE

TEJIDO CORNEAL DE ORIGEN CADAVERICO
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico del Banco
de Ojos del Hospital General de México, para realizar la obtencion, preparacion, validacién, resguardo y
disposicion del tejido corneal obtenido de donantes cadavéricos de esta Institucion, en cumplimiento con lo
establecido por el Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) dispuesto como un Centro de obtencién de
tejido y trasplantes de corneal.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento tiene a la Direccion de Coordinacion Médica, al Servicio de Oftalmologia
(equipo procurador y cirujanos de trasplante corneal), al Servicio de Donacién y Trasplante de Organos y el
Servicio de Patologia, en la validacion y disposicion de tejido corneal de origen cadaveérico.

2.2 A nivel externo, este procedimiento tiene alcance para el Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) y los
hospitales del Sistema Nacional de Salud que se encuentran registrados en el Programa Nacional de Donacion
y Trasplante de Organos y Tejidos de la misma dependencia, asimismo para el de la Secretaria de Salud y
pacientes referidos de otras instituciones.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad de la Jefatura de Servicio vigilar el cumplimiento y difusién del presente procedimiento
para su correcta adopcion.

3.2 La Coordinacion de Donacion del Hospital General de México, sera responsable de realizar visita diaria al
Servicio de Anatomia Patolégica y a las Unidades de Cuidados Intensivos para localizar potenciales
donadores, fallecidos en paro cardiaco o con diagnéstico confirmado de muerte encefélica; de entrevistar a los
familiares del mismo, valorar la oportunidad y solicitar la donacion de tejido corneal.

3.3 El personal Médico tratante de los servicios de Cuidados Intensivos seran responsables de informar a los
familiares y/o responsables del paciente sobre el diagnostico confirmado de muerte encefalica, ademas de
informar al coordinador de donacion acerca de la existencia de donadores potenciales. Respecto a la solicitud
de donacién, ésta se realizard por el coordinador de donacién Unica y exclusivamente posterior a la emision del
certificado de muerte encefalica.

3.4 El personal Médico encargado del area de Postmortem del Servicio de Patologia sera responsable de emitir
el certificado de defuncién correspondiente, ademas de informar al equipo procurador de tejido corneal si
existiera alguna contraindicacién para la procuracién del tejido, en cuyo caso, se anulara el procedimiento.

3.5 El personal Médico coordinador del equipo procurador de tejido corneal sera responsable de verificar que la
obtencién del tejido corneal no sobrepase el tiempo estipulado para ello (la procuracién debera realizarse antes
de 12 horas después del paro cardiaco si el cuerpo se mantuvo en refrigeracion en menores de 50 afio y
maximo de 8 horas para mayores de 50 afios aun si el cuerpo ha sido refrigerado).

3.6 La Coordinacion de Donacién sera responsable de obtener la aceptacién para la donacién legal del tejido
corneal, a través del formato de consentimiento informado establecido para tal fin y de la toma de muestras
sanguineas para solicitar estudios de panel viral: Hepatitis B, Hepatitis C, Virus de Inmunodeficiencia Humana
(HIV), VDRL, Grupo Sanguineo y Rh, asi como de llevarlos al laboratorio de Banco de Sangre para su
procesamiento y recoger el resultado de los mismos.
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3.7 El personal encargado del Banco de Sangre es responsable de realizar el procesamiento de los estudios
serolégicos solicitados y de entregar los resultados de los mismos en la hoja de resultados correspondiente.

3.8 La Coordinacién de Donacion sera responsable de avisar a la Coordinacién Médica del equipo procurador
de Codrnea que el tejido esta libre de riesgos sanitarios al tener el resultado negativo del panel viral, VDRL,
Grupo y Rh; notifica de la disposicion del tejido para trasplante y de entregar copia del expediente de
procuracion (Certificado de defuncién con causa de muerte que no contraindique la donacién y el trasplante,
copia del consentimiento informado del familiar para donacién, copia del resumen médico de egreso; copia de
los resultados del panel viral, VDRL, Grupo y Rh sanguineo) y COVID por PCR.

3.9 El personal médico coordinador del equipo procurador de tejido corneal sera el responsable de realizar el
procedimiento establecido para la toma de cultivos de fondos de saco de ambos ojos por separado, previo aseo
del area, asi como la obtencion, preparacién, embalaje y resguardo del tejido corneal de origen cadavérico, en
le medio de preservacion establecido para tal fin, una vez autorizada la donacién y dentro del area fisica
estipulada para ello por la Direccién General.

3.10 Una vez obtenido y preservado el tejido corneal, el médico responsable del Banco de ojos sera el
responsable de realizar una minuciosa evaluacion del tejido corneal mediante estudio de microscopia
especular, a través del examen biomicroscépico en la lampara de hendidura, calificandolo en base al
expediente, complementado con el resultado de la serologia, si el tejido es APTO o NO APTO para trasplante
de cornea.

3.11 El personal Médico responsable del Banco de Ojos es responsable de asegurar el resguardo del tejido
corneal obtenido, calificado como APTO PARA TRASPLANTE, con las medidas establecidas
internacionalmente para tal fin: temperatura constante, medio de preservacion, hasta su destino final.

3.12 El personal Médico encargado del Banco de ojos sera responsable acerca del destino del tejido obtenido y
resguardado (intra o extrahospitalario), siempre en estricto apego al orden y prioridad de la lista de espera del
Registro Nacional de Trasplantes del CENATRA correspondiente a este Hospital (RNT 50).

3.13 La Coordinacion del equipo procurador de tejido corneal sera responsable de realizar el trasplante de
cérnea correspondiente en caso de tener receptor intrahospitalario, una vez cumplidos los requisitos
establecido para ello.

3.14 En los casos de no existir receptor intrahospitalario, el Médico Responsable del Banco de Ojos sera
responsable de poner a disposicidon de los Hospitales trasplantadores con los que exista convenio establecido
(Hospital Juarez de México, O.D.; Hospital Infantil Federico Gémez) el tejido corneal procurado y de no existir
receptor intra o extra hospitalario se notificar4 al Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) para poner a
disposicion el tejido corneal procurado y resguardado en las instituciones que lo requieran.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o anexo

Coordinacion de
Donacioén.

1

Verifica en lista de cotejo el contenido del
portafolios y la caja de materiales, realiza visita
diaria a los Servicios que cuenten con Terapia
Intensiva para localizar potenciales donadores y
al de Patologia (post mortem) con portafolios y
caja de materiales y determina la existencia de
donadores potenciales.

¢ Existen donadores potenciales?.

No: No hay donadores potenciales y termina el
procedimiento.
Si; Revisa los los decesos
acontecidos al dia.

registros de

Revisa expedientes clinicos y localiza
potenciales donadores, de acuerdo a la lista de
criterios para donantes de tejidos establecidos
por CENATRA.

e Lista de cotejo de
portafolios.

e Lista de cotejo de
caja de materiales.

e Lista de criterios para
donantes.

e Expedientes.

Personal Médico de
Patologia

(Postmortem).

Realiza certificacion de la pérdida de vida y
extiende el documento comprobatorio.
(Certificado de Defuncién) y determina no
existencia de causa de muerte que contraindique
procuracion de tejido.

¢,Continua con la procuracién de tejidos?.

No: No procede causa de muerte y termina el
procedimiento.

Si: Informa al equipo procurador (Coordinador de
donacién) y proporciona facilidades para
continuar con labor de donacién y procuracion.

e Certificado de
Defuncién.

Coordinacion de
Donacion.

10

Entrevista a familiares de potenciales donadores
y apoya con la intervencion tanatolégica de la
crisis de duelo a los familiares y determina la
oportunidad de donacion del tejido corneal.

¢ Es oportuna la donacidn del tejido corneal?

No: Es inoportuna la donacion y termina el
procedimiento.

Si: Es oportuna la donacion y solicita la donacion
de tejido corneal.
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Responsable

No.

Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Coordinacion de
Donacioén.

11

12

13

14

Solicita la autorizacion de donacién de tejido
corneal a los familiares del paciente y determina
autorizacion del familiar.

¢, Procede la autorizacion del familiar?.

No: No autoriza el termina el

procedimiento.

familiar y

Si: Llena formato establecido para donacion,
solicita firma de autorizacion a familiares, recaba
copias de identificacion oficial del disponente
secundario y dos testigos e informa de la
autorizacion de donacién al equipo procurador
de tejido corneal.

Acude, una vez autorizada la donacién de tejido,
al Servicio de Patologia (Postmortem) a realizar
toma de muestra sanguinea para determinacion
de serologia (Hepatitis B, C, VIH, VDRL), la
entrega al laboratorio de Banco de Sangre, junto
con los formatos.de estudios serolégicos.

e Formato
“Consentimiento para
la disposicion de
tejidos de cadaveres
con fines de
trasplantes”.

e Copia de
Identificacion oficial.

e Estudios Serolégicos.

Banco de sangre.

15

16

Recibe la muestra los formatos

correspondientes.

con

Procesa los estudios y proporciona fecha de
entrega de resultados de los mismos (24 hr
tiempo maximo).

e Formatos de estudios
seroldgicos.

Coordinacion de
Donacién.

17

Recibe fecha de entrega de resultados y notifica
al equipo procurador de tejido para la realizacién
de la procuracion de tejido.

Procuracién de tejido
corneal.

18

19

20

Acude, una vez enterado de la autorizacion para
disposicion de tejido, al Servicio de Patologia
(Postmortem), y toma muestras para cultivos de
sacos conjuntivales, segun procedimiento
establecido.

Traslada muestras de cultivo al laboratorio
central, junto con los formatos correspondientes.

Realiza cirugia de obtencion del tejido corneal,
su preparacion y embalaje, redacta dictado de
operacion y lo entrega, junto con las muestras y
tejido al coordinador de donacion.

e Formato de solicitud
de cultivo.
¢ Dictado de operacion.
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Responsable ANgt. Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Coordinacion de| 21 Recibe y resguarda el tejido corneal junto con el | e Dictado de operacion.
Donacioén. dictado de operacion, el cual archiva, entrevista |e Lista de integracion
a los familiares y agradece donacion. de expediente de
donacion.
22 Integra el expediente de donacién del tejido |e Formato de
corneal para fines de trasplante, recaba procuracion y destino
resultados de serologia en la fecha establecida y de tejido corneal
determina el resultado de serologia NEGATIVO. (Trazabilidad).
¢El resultado de Serologia es negativo?.
23 No: Recaba resultado del estudio y envia tejido
procurado a destino final en patologia, recaba
resultado del estudio y notifica al CENATRA del
destino final y termina el procedimiento.
24 Si: Avisa via telefénica al Responsable del
Banco de Ojos de la disposicion del tejido
corneal en un plazo no mayor de 48 hrs, con
resultados de serologia NEGATIVOS y COVID
negativa.
25
Requisita formatos de procuracién y destino de
tejido corneal (trazabilidad) vy registra ante el
CENATRA la procuracion y destino de tejido
corneal.
Personal Médico| 26 | Realiza la evaluacion del tejido corneal |e Formato de Reporte
Responsable del Banco (microscopia especular y examen en la Lampara de validacion
de Ojos. de Hendidura) complementado con Serologia Corneal.

Negativa y COVID negativa.

27 Emite la calificacion para el Tejido corneal para
trasplante (APTO o NO APTO). en el formato de
reporte de validacion corneal.

Coordinacion de| 28 Recibe reporte de validacion y/o fotografia |e Reporte de
Donacion. especular, los resultados de examenes de validacion.
laboratorio (serologia y de cultivos). e Resultados.

29 Integra el expediente de donacién del tejido

corneal para fines de trasplante y avisa via
telefénica al equipo de trasplante corneal de la
disposicion del tejido en un plazo no mayor de 48
horas.
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Responsable ANc(:)t. Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal Médico| 30 | Determina  si  existe  receptor idoneo |e Expediente.
Responsable del Banco intrahospitalario para trasplante de coérnea.
de Ojos.
¢ Existe receptor idoneo para trasplante?.
31 No: Solicita poner a disposicion del CENATRA el
tejido obtenido y termina el procedimiento.
32 | Si: Integra al expediente de donacion, resultados

seroldgicos negativos, evaluacion de tejido
corneal y decide el destino del mismo.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

COORDINACION DE DONACION

PERSONAL MEDICO DE
ANATOMIA PATOLOGICA
(POSTMORTEM)

BANCO DE SANGRE

PROCURACION DE TEJIDO
CORNEAL

PERSONAL MEDICO
RESPONSABLE DEL BANCO DE
0JOs

INICIO

A 1

VERIFICA LISTA DE
COTEJO A SERVICIO,
VISITA'Y DTERMINA
EXISTENCIA DE
DONADORES

LISTA DE COTEJO
DE DONADORES

LISTADE
COTEJO DE
CAJADE
MATERIALES

{EXISTE
DONADORES
POTENCIALES2

NO HAY
DONADORES
POTENCIALES

TERMINA

S| Y 3

REVISA EXPEDIENTES,
DONADORES Y
REGISTRO DE

DECESOS POR DiA

v

VERIFICA EXPEDIENTES
Y POTENCIALES
DONADORES

LISTA DE COTEJO
DE DONADORES

LISTA DE
COTEJO DE
CAJADE
MATERIALES

— .

EXTIENDE
CERTIFICADO DE
DEFUNCION Y
DETERMINA CAUSA DE
MUERTE

CERTIFICADO
DE DEFUNCION
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PERSONAL MEDICO DE - PERSONAL MEDICO
ANATOMIA PATOLOGICA BANCO DE SANGRE PROCURACION DE TEJIDO RESPONSABLE DEL BANCO DE
CORNEAL 0105

¢CONTINUA LA
DONACION?

NO PROCEDE
CAUSA DE
MUERTE

TERMINA

sl 7

PROPORCIONA
FACILIDADES PARA
DONACION

\j 8

ENTREVISTA A

FAMILIARES DE

DONADORES Y
DETRMINA

INOPORTUNA
LA DONACION

TERMINA

10

sl

ES OPORTUNA LA
DONACION Y LA
SOLICITA

.

SOLICITA
AUTORIZACION A LOS
FAMILIARES Y
DETERMINA

23
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. PERSONAL MEDICO
PROCURACION DE TEJIDO RESPONSABLE DEL BANCO DE

PERSONAL MEDICO DE
COORDINACION DE DONACION ANATOMIA PATOLOGICA BANCO DE SANGRE CORNEAL
(POSTMORTEM) 0J0S

NO

¢PROCEDE LA
AUTORIZACION
QEL FAMILIAR2

12

NO
AUTORIZA
EL FAMILIAR

TERMINA

13

Sl

LLENA FORMATO Y
RECABA FIRMAS DE
LOS FAMILIARES

CONSENTIMIENTO
PARA DISPOSICION
DE TEJIDOS

COPIA DE IFE

ACUDE A TOMA DE
MUESTRA DE SANGRE
PARA ESTUDIO
SEROLOGICO Y

ENTREGA FORMATOS 'l
* 15

COPIA DE IFE
RECIBE MUESTRA'Y
FORMATOS

ESTUDIOS

SEROLOGICOS

PROCESA LOS
ESTUDIOS Y DA FECHA
DE ENTREGA DE
RESULTADOS

ESTUDIOS
SEROLOGICOS

* 17
RECIBE FECHA DE \/
ENTREGA DE

RESULTADOS E
INFORMA

3/4
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TRASLADA MUESTRAS
DE CULTIVO CON
FORMATO
CORRESPONDIENTE

FORMATO

DE SOLICITUD
DE CULTIVO

REALIZA CIRUGIA DE
OBTENCION DE TEJIDO
CORNEAL, REDACTA
DICTADO Y ENTREGA

DICTADO DE

+ 21

REALIZA CIRUGIA DE
OBTENCION DE TEJIDO
CORNEAL, REDACTA
DICTADO Y ENTREGA

DICTADO DE
OPERACION

INTEGRA EXPEDIENTE
PARA FINES DE
TRASPLANTE Y RECABA
RESULTADOS

EXPEDIENTE
DE DONACION

RECABA
RESULTADOS
Y ENVIA
TEJIDO

TERMINA

415

OPERACION
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PERSONAL MEDICO DE ’ PERSONAL MEDICO
COORDINACION DE DONACION ANATOMIA PATOLOGICA BANCO DE SANGRE PROCUR@SAONNEELE TEJIDO RESPONSABLE DEL BANCO DE
(POSTMORTEM) 0J0S
18
ACUDE A PATOLOGIA Y
TOMA MUESTRAS PARA
CULTIVO
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PERSONAL MEDICO DE . PERSONAL MEDICO
COORDINACION DE DONACION ANATOMIA PATOLOGICA BANCO DE SANGRE PROCUR@S&%NEELE TEJIDO RESPONSABLE DEL BANCO DE
(POSTMORTEM) 0J0S

S| 24

NOTIFICA AL BANCO DE
OJOS DE LA
DISPOSICION DEL
TEJIDO EN UN PLAZO
DE 48 HRS.

I

REQUISITA
PROCURACION Y
DESTINO DE TEJIDO
CORNEAL Y REGISTRA

EN CENATRA -|

FORMATO
DE PROCURACION Y
DESTINO DE TEJIDO
CORNEAL

* 26

REALIZA LA
EVALUACION DEL
TEJIDO CORNEAL

REPORTE DE
VALIDADCION

CORNEAL

EMITE CALIFICACION DE
TEJIDO CORNEAL PARA
TRASPLANTE

REPORTE DE

Y 28

RECIBE REPORTE DE
VALIDACION Y/O
FOTOGRAFIA
ESPECULAR Y
RESULTADOS

REPORTE DE
VALIDADCION

RESULTADOS

INTEGRA EXPEDIENTE
DE DONACION DE
TEJIDO CORNEAL PARA
FINES DE TRASPLANTE

EXPEDIENTE

VALIDADCION
CORNEAL
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PERSONAL MEDICO DE . PERSONAL MEDICO
COORDINACION DE DONACION ANATOMIA PATOLOGICA BANCO DE SANGRE PROCUR@S"S\"\I‘EELE TEJIDO RESPONSABLE DEL BANCO DE
(POSTMORTEM) 0JOS

30

DETERMINA RECEPTOR
IDONEO PARA
TRASPLANTE

EXPEDIENTE

JEXISTI
RECEPTOR
IDEONEO PARA
RASPLANTE;

NO

31

SOLICITA
PONER A
DISPOSICION
DE CENATRA

TERMINA

32

Sl

DETERMINA RECEPTOR
IDONEO PARA
TRASPLANTE

EXPEDIENTE

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente de Donacién de Archivo del Banco
Tejido corneal con fines de 5 afos : No aplica
de Ojos
trasplante.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA): Organo del Gobierno Federal encargado de orientar y
coordinar las acciones del Consejo Nacional de Trasplantes, con alcances juridicos, técnicos, administrativos y
de operacion en materia de donacion y trasplante de Organos y tejidos en el pais

8.2 Consentimiento para la disposiciéon de érganos y tejidos de cadaveres con fines de trasplantes:
Documento oficial expedido por el CENATRA mediante el cual se sustenta la autorizacion de los familiares del
fallecido (disponentes secundarios) para utilizar los 6rganos y tejidos con fines de trasplante

8.3 Coordinador de Donacion: Personal de salud capacitado y reconocido por el CENATRA, con
conocimientos médicos y formacion en Tanatologia, psicologia, sociologia y legislacion en materia de Donacion
y Trasplante de érganos y tejidos.

8.4 Crisis de Duelo: Es el estado afectivo-social desagradable que se manifiesta como sensacion de
pesantez, angustia, incapacidad e ira, ante la pérdida de un ser querido.

8.5 Defuncion: Muerte, fallecimiento

8.6 Destino final: La conservacion permanente, inhumacién o desintegracion en condiciones sanitarias de los
Organos y tejidos no empleados para trasplante (conservacion en acrilico, estudio de patologia, etc).

8.7 Disponente: Es aquella persona quien, en términos de la ley le corresponde decidir sobre su cuerpo o
cualquiera de sus componentes en vida y para después de su muerte.

8.8 Disposicion de Organos, tejidos, cadaveres y sus productos: El conjunto de actividades relativas a la
obtencién, preservacion, preparacion, utilizacién, suministro y destino final de drganos, tejidos y sus
componentes y derivados, productos y cadaveres, incluyendo los de embriones y fetos, con fines terapéuticos,
de docencia o de investigacion.

8.9 Donacién: Acto de la disposicion del cuerpo o sus componentes con fines de trasplante.
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8.10 Donador: Quien tacita o expresamente consiente la disposicion de su cuerpo 0 sus componentes con
fines de trasplante.

8.11 Donador potencial: El cadaver que de acuerdo al criterio médico y legal es apto para donacion de
drganos y tejidos.

8.12 Embalaje: Proceso de preservacion, empaquetado y rotulado para los 6rganos y tejidos para su
almacenamiento y traslado.

8.13 Equipo procurador de tejido corneal: Personal del equipo de salud capacitado para realizar la
obtencion, preparacién y embalaje del tejido corneal en coordinacion con el equipo de trasplante corneal.

8.14 Equipo de trasplante corneal: Grupo de médicos Oftalmélogos especialistas en realizar el Trasplante de
Cérnea.

8.15 Microscopia especular.- Estudio especializado de microscopia en donde se observa el tejido corneal, el
namero y caracteristicas de sus células (sobre todo las células endoteliales).

8.16 Oportunidad de Donacién: Condiciones afectivo-sociales familiares durante la crisis de duelo que
permiten a los familiares escuchar, platicar, razonar, analizar y decidir respecto de la donacién.

8.17 Procuracié: Proceso de preparacion del donante, toma de muestras, toma de tejido corneal y restitucion
de la estética del donante.

8.18 Resguardo: Conservacion con sustento legal del tejido corneal.

8.19 Serologia: Pruebas hechas al suero del donante; incluyen la determinacion de antigenos contra la
Hepatitis B, la hepatitis C, Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sifilis (VDRL).

8.20 Tanatologia: Ciencia y arte de la psicologia que consiste en tratar de entender la postura afectiva de las
personas durante el proceso de duelo e intentar comprender la percepcién y respuestas presentes en el
mismo para apoyar afectiva, mental y moralmente a la persona y su entorno en este periodo.

8.21 Tejido corneal: Cérnea

8.22 Trasplante: Transferencia de un érgano, tejido o células de una parte del cuerpo a otra, o de un individuo
a otro y que se integren al organismo.

8.23 Validacion corneal: Examen directo e instrumentado que se practica al tejido corneal para conocer su
integridad, estado de salud y condiciones de aptitud para ser trasplantado.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
1 Octubre 2023 Se ac@uallzaron los documentos de
referencia .
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Criterios establecidos para potenciales donadores del tejido corneal.
10.2 Formato de consentimiento para la disposicién de 6rganos y tejidos de cadaveres con fines de trasplante.
10.3 Formatos de solicitud de estudios seroldgicos.

10.4 Formatos de solicitud de estudios de bacteriolégicos.
10.5 Certificado de defuncion.

10.6 Formatos de dictado de operacion.

10.7 Formato para la procuracion y destino de tejido corneal.
10.8 Lista de integracion del expediente de donacion.

10.9 Formato de autorizacion oficial para trasladar érganos y Tejidos con fines de trasplantes.
10.10 Recibo oficial y autorizacion para trasladar érganos y tejidos con fines de trasplantes.
10.11 Formato de reporte de validacién corneal.
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10.1 Criterios establecidos para potenciales donadores del tejido corneal.

D00l OB Ch e [ by

SALUD l':l

HOSPITAL GEMERAL DE MEXICO
SERVICID DE DOMACION ¥ TRASPLANTES

DOCUMENTO 2 DEL EXPEDIENTE DE DONACION DE OREGAND S ¥ TEJIDCD

10 VALIDACION CORNEAL

11.RESUMEN DE PROCURACION

12 HOMA DE ADMISION HEM Y40 TRARAID SOCIAL

13 RECED OFICIAL DEL TEJIDD COM FINES DE TRASPLANTE EM EL HEZM

14.RECIE0 OFICIAL DEL TEJDO COM FINES DE TRASPLANTE A OTROS HOSPITALES

15 IDENTIFICACION DE CLIEM TRASLADA

16 MOTIFICACION DE TRASPLANTE

17.51 MO SE PROCURARCH ORGANOS /0 TENDOS MOTA ACLARATORIA EM EL
EXFECIEMNTE DEL DOMNADOR POR MEDICO PROCURADOR CON WOBO DEL
DISPOMENTE

18 OREANDS ¥ TEMDOS NO VIABLES: FORMATO DE ENVIO Y RESULTADD DE
PATOLOGIA|

REGISTRO DE LA PROCURACION ¥ DESTING DE ORGANGS ¥ TENDOS
IMPRES0D CENATRA

CERTIFICADD DE DEFUNCION

COMEENTIMIENTO DEL FAMILIAR

COPIA DE IDENTIFICACIONES

MOTAS DEL EXPEDIENTE (MOTAS DE EGRES0D ¥ LASORATORIOS)
GRUPD Y RH

PAMEL WVIRAL VIH, HEF B, HEP C.

WDRL

(2
FO
2020
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10.2 Formato de consentimiento para la disposicion de érganos y tejidos de cadaveres con fines
de trasplante.

LE CONSENTIMIENTO PARA DISPOSICION DE ORGANOS Y
SALUD TEJIDOS DE CADAVERES CON FINES DE TRASPLANTE CE]'}];ATRA

SECRCTARIA DL SALUD

1.- DATOS DEL DONADOR O DISPONENTE

NOMBRE: (1)

SEXO: epap: @
Diagnéstico de Ingreso (4)
Causa de la Muerte(5)
Nombre del Hospital (8)
Domicilio del Hospital (9)
2.- CONSENTIMIENTO DE DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS

Fecha ®) Hora ()

vo (10) con parentesco por (11) del hoy occliso (a)

c.(12) otorgo el consentimiento para donar (13)
En forma libre y voluntaria, siendo mayor de edad, estando en pleno uso de mis facultades mentales y después de haber sido

informado lo suficiente acerca de la disposicién, en virtud que el hoy ocriso (2) nunca manifesté la negacién a la donacién
de érganos y tejidos para que estos sean utilizados en forma altruista y gratuita con fines de trasplante.

3.- DATOS DEL FAMILIAR QUE OTORGA EL CONSENTIMIENTO.

(14)
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
(15) (16) 17) (18)
Estado Civil Fecha de Nacimiento Escolaridad Ocupacién

Domicilio

(19) (20)
Calle y NGmero Colonia o Localidad
(21) (22) (23) (24)

K Delegacién o Municipio Entidad Federativa Cédigo Postal Ciudad

(25)

Firma del familiar que otorga e! consentimiento
4.- DATOS DE DOS TESTIGOS.

(27)

(26)
Nombre (s) Parentesco

Apellido paterno Apellido materno
Domicilio
(28) (29)

Calle y Namero Colonia o Localidad

(30) (31) (32) (33)
Delédgacion politica © Municipio Entidad Federativa Codigo Postal Ciudad

i
(34) (35)
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) Parentesco

Domicilio
(36) (37)

Colonia o Localidad
(40) (41)
Cédigo Postal Ciudad

Calle y Ndrpero
(39)

(38)
Delegacion politica 0 Municipio Entidad Federativa

(43)

(42)
Firma del sequndo testigo

Firma del primer testigo
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10.3 Formatos de solicitud de estudios serolégicos.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUA LICEAGA™

SALUD OWCC GENERAL ADJUNTA MEDICA HOSPITAL
DIREC DE APOYO AL DIA STICO y TRATAMIENTO GENEERAL
VIROLOGIA | LI RNCXCO
NO. SOLICITUD 3028921 o s e
FECHA DE SOLICITUD 03 MAR/3020 13 44,55 UICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE OEL PACIENTE- FECHA DE NACIMIENTO: W EXPEOIENTE
E0AD: sEXo- TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: OFTALMOLOGHA 102
DIKGHOSTICO PRESUNTIVO: CUERATOPATIA BULOSA
535030 HBs Ag 39838 ANTI HIV 1 + 2 (ELISK) mummﬂnuuw
535031 ANTI HBs 539.039 DISCRIMINATORIA HIV 172 (RAPIDA) oo A AR
$39-033 ANTI B¢ 1M £35.042 ANTI CAV
N £35.048 ANTI VS (3C1)
T35 AT e 536048 ANTI HVS23C2)
S39036 ANTI HA Ight 0
539037 ANTI HC 535044 ANTI RUBEOLA
238045 ANTI TOIO
£35.043 ANTI OV
£35.047 ANT HVS1 GC1)
38043 ANTI HVS2 (5C2)
Nombre, Firma y Céduls Profesional del Médico
1 enc
302992 UED. \AZoUEZ wava LETICIA
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10.4 Formatos de solicitud de estudios de bacterioldgicos
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"

SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA : HOSPITAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGHOSTICO y TRATAMIENTO GEMNERAL
de MEXICO

BACTERIOLOGIA
NO. SOLICITUD 3033403

FECHA DE SOLICTTUD:04 DAR 2020 13:31:36 LICENCIA SANITARIA 20060376339

O, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: FECHA DE NACIMIENTO: 07/02/1363 N* EXPEDIENTE:
EDAD: SEXO: TIPQ DE FACIENTE: EXTERND
SERVICIO QUE SOLICITA: OFTALMOLOGIA 102

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: CUERATOPATIA BULLOSA

522015 CULTIVO DE LiQuIDos 522047 PUNTA DE CATETER
522021 HEMOCULTIVOS 522048 HERIDA
E22.024 UROCULTIVO EZ2-045 BRONQUIALES

2040 COPROCULTIVO E22-DED CULTIVO DE LIQUIDO CEFALORRAQUIDED

2041 EXUDADO NASAL EZ2-006 CULTIVO PARA ANAEROEBIOS
£22.042 EXUDADO FARINGED EZ2-D5E2 ESPERMO CULTIVO
522043 EXUDADO CERVICO-VAGINAL EZ2-053 ESFUTO CULTIVO
522044 EXUDADO URETRAL 522-018 CULTIVO DE SECRECIONES
522045 EXUDADO OTICO 522-022 RESIEMBERAS F/LEVADURAS

SZ2-048 EXUDADD OCULAR

5224051
E22-051
522051

522051

CULTIVG
CULTIVG
CULTVG
CULTVG

1 CULTIVO

AN
3033403

CEDULA

MED. VAZQUEZ MAYA LETICIA
274433

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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10.5 Certificado de defuncién.

LA DEPUNCEN O PJE CIRTICADY, POR UNA JEDAD MEDICA. D CERPYICAATE DERE NERITI ESTA COPWA A LA SPCRETREN
OF SALUD BN U8 PIARSEO WANMD OF 16 SIS nABLLS POTTIRORES A S OPTRC 0N
L8 SATCS PORIONS. L) E1TA0 MRSTRGAICE COMTAME # L0 I FRIOUA. B TRAREIMVALICA 3 ACCEAC 4 A W DAMACN PULLK A ARG D
LORUMEARENTIN BF MOTTOCOM OF SN0 PRSI L © LA LEY MLDERAL UF MO0 BE BT PORMORALTE N PONINN DF L8 NATC RS

SECRETARIA DE SALUD

CERTIFICADO DE DEFUNCION
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10.6 Formatos de dictado de operacion.

HOTA DE DICTADO DE OPERACIGON (PROCURACIGON CORMEAL) 010 DERECHO

Mombre:

ID CENATRA donedor:

ID CENATRA CORMEA DERECHO:
Facha de Defuncidn:

Hora de= Defuncidn:

Fecha de Procuracidn:

Hora de Procuracidn:

Causa de la muerte:

Optisal-55: fecha de caducidad: LOTE

Descripcidn de téenica quirdrgica de procuracidn eorneal.

Procuran Corneas:

Mombre de personal =ncargada d= procuracidn
Cédula
Grads
Hoszpital Gene=ral d= México

Dra. Leficia Vazguez Maya
Ce=d. Ezz. AECM 27061
Coordinadora del Grupo de Trasplante d= Cdrnea
Hozgpital General de México
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SALUD | %

NOTA DE DICTADOD DE OPERACION (PROCURACION CORNEAL) 0JO IZQUIERDO

Nombre:

[0 CEMATRA donador:

[ CEMAT RA CORMNES [Z0UIERDA:

Fecha de Delunddn:

Hara de Defuncian:

Fecha de Procuracidn:

Hara de Procurasion:

Causa de la muerbe:

Optieol-G5%: fache de caducided: LOTE

Deseripeion de béenica quirirgica de procuracion corneal.

Procuran Corneas:

Mombre de personal encarasdo de procuracitn
Cadule
Gradi
Hospital General da Méxion

Dira. Leticia WVazquesz Maya
Ced. Esp. AECM 27061
Coordinadora del Grupo de Trasplante de Chenaa
Haospilal Genersl de Méxios

CFTALMCELOCG LA, I
Lo T
Exi J
L

Lt =
2020

o
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10.7 Formato para la procuracion y destino de tejido corneal.

SALUD .:-

REPORTE DE PROCURACION ¥ DESTINDG DE TEJIDO CORNEAL (HOJA DE TRAZABILIDWAD)
DOMNADOR CERATRA:

CORNEA DERECHA
CEMATRA:

RECEPTOR:

ECL:

10 CEMATRA:
CHAGNCSETICO:
TRASPLANTE:
DOMADOR CEMATRA:

CORNEA IZQUIERDA
CEMNATRA:

RECEPTOR:

ECL:

10 CEMATRA:
DIAGNOSTICD:
TRASPLAMTE:
DOMADOR CEMATRA:

Dira. Leticia Vazquer Maya
Ced. Esp. AECM 27061
Coordinadora del Grupo de Trasplante de Chrnea
Haospilal Genersl de Méxioo




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
SALUD SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

11. Procedimiento para la obtencion, preparacion, validacion y
disposicion de tejido corneal de origen cadavérico.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

Rev. 1

Hoja: 163

10.8 Lista de integracion del expediente de donacion.

HOJA DE INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE DONACION 010 DERECHO
NOMBRE:
Fecha de muerte

Hora

Edad

Contes Celular

Fecha de procuracion
Hora de toma
Estatus:

Cérnea donadora ID CEMNATRA:

Resumen Médico

| Autopsia | | Tiempo de refrigeracion cuerpo | | Grupo v R |

Informacion basica del donador

Edad Fecha de muerts

Sexn Haora de ruerta

Causa de muoerta 1 Tipga de sbiancion

Causa de muerte 2 Fecha oblencidn

Causa de muerte 3 Hara obtancion

Causa de rmusrbs i Media

Evaluacion corneal

Estalus Dageamal

Aren limpia Endalelis

Diametro Contea endolelial

Eptelia Cristaling

Estroma Adicional

Serologia:

HEBg&n HEBeg ki WIM 1-2
Anli HEC Igr Arli HA ToM Ak O M
HEcAg Anti O Anbi CHY oG
Anli HEs WDRL Chegas
CULTIVO FASE It CULTINDG FASE IL:

Dira. Leticia Vazquer Meva
Ced. Esp. AECH 27061
Coordinadora dal Grups de Trasplanle de Chemea
Haspilal General de Méxics
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NOMERE:

HOJA DE INTEGRACION DEL EXPEDIENTE DE DONACION 03O IZQUIERDO

Fecha de muerte

Hara

Edad

Conteo Celular

Fecha de procuracion

Haora de toma

Estatus:

Cornea donadora ID CENATRA:

Resumen Médica

[Autopsia

[ [ Tiempe de refrigeracidn cuerpo | [Grupe y Rh ]

Informaciaon basica del donador

Edad

Fecha de rmuerls

Sexn

Hora de rmuerte

Causa de rmuerte 1

Tipa de abbencion

Causa de rmuserts 2

Fecha oblencidn

Causa de rmuerte 3

Hara obtancion

Causs de rmuerts 4

Media

Evaluacion corneal

Estatus

Descemet

Arep limpie

Endalelio

Diarmetro

Conted endolelial

Epmbalia

Cristaling

Estroma

Adicional

Sarologia:

HEsAR

HEeAq

Anki WIH 1-2

Anli HBL Ige

Anki Ha TgM

anli CFY ToM

HEzAGD

anli

Anti CHY 1o

Mrili HES

WDRL

Chagas

CULTIVOD FASE It

CULTIVD FASE IL

Dira. Leticia Vazquer Meya

Ced. Esp. AECH 27061
Coordinadora del Grupo de Trasplanle de Coenea
Haspilal Ganeral da Mexion
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10.9 Formato de autorizacion oficial para trasladar drganos y Tejidos con fines de trasplantes.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
UNIDAD DE DONACION Y TRASPLANTES
304 B

M HOSPITAL
i GEMERAL
de MEXICO

DR EBUARDD UCEAGA

SALUD

SARNREAR T B

RECIBO OFICIAL Y AUTORIZACION PARA TRASLADAR ORGANOS Y TEIIDOS CON FINES DE
TRASPLANTES
POR EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.

Cargo y Adscripcion

Nombre {de quien Entrega el Organo o Tejido} 1

Cargo y Adscripcion ) ’ Identificacién

ORGANO O TEJIDO A TRASLADAR

Nombre completo del donader . | Sexa Edad
1D CENATRA DX DEFUNCION .{\\J}‘

Pk
Fecha y Hora de la Defuncién Fechay Hora de Procuracion ;| Fechay Hora dela Entrega
e
Organo o Tejido a trasladar - ‘ Mogivo el Traslado
RN
Vi
HOSPITAL DESTINO LN
Nombre o Razén Social del HuspiLal{" 3
. e i
Domicilio: Sy ‘ Colonia
Cédigo Postal ) \ Teléfonos
B0
RALAN
SAS
PERSONAL RESPGNSABLE DEL TRASLADO
=
Nombre completo % l'l
S
Identificacién

Se autoriza la salida y el traslado del organo(s) y/ o tejido(s) descritos en este documento,
exclusivamente al destino sefialado anteriormente para fines de trasplante.

REPRESENTANTE LEGAL POR EL

RESPONSABLE DEL TRASLADO

wuww. hgm.salud.gob.mx

Celonia Doctores
Delegacion Cuaul

México, DF 06726

ENCARGADOC DE LA ENTREGA
POR ELHGM OD HGM OD
Autorize la Salida Acepto Ia Responsabilidad del |
Traslado |
TRANSPLANTE RENAL Dr. Balmis 148 Con +52(55) 2789 2000

Ext 1253
témoc
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10.10 Recibo oficial y autorizacién para trasladar 6rganos y tejidos con fines de trasplantes.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO + ??gi‘;ﬁ%
UNIDAD DE DONACION Y TRASPLANTES Wk GENERAL
de MEXICO

304B ool

Dl EDUARDD UTEAGS

RECIBO OFICIAL Y AUTORIZACION PARA TRASLADAR ORGANOS Y TEJIDOS CON
FINES DE TRASPLANTES
 PORELHOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.
Nombre (de quien Entrega el Organo o Tejido)

Cargo y Adscripcidn Identificacién
ORGANO O TEJIDO A TRASLADAR P
Nombre completo del donador | Sexo 7 |Edad
Pk A
ID CENATRA DX DEFUNCION é“;“K j
B Vi
Fecha y Hora de la|Fecha y Hora *ﬁ? | Fecha y Hora de la Entrega
Defuncién Procuracién i~ . i’ﬁ! )
Otrgano o Tejido a trasladar e y\ﬁtiv_o del Traslado
[N

HOSPITAL GENERAL DE Méxfé*q\ﬁk. EDUARDO LICEAGA

PERSONAL RESPONSABLEDEL TRASLADO
Nombre Compieto{ni‘;\ \;/ i“\ i
5

Servicio v/
Ry

Cargo y Adscripcién: ldentificacion

Se autoriza la salida y el traslado del drganofs) v/ o tejida(s) descritos en este
documento, exclusivamente al destino sefialado anteriormente para fines de trasplante.

ENCARGADO DE LA ENTREGA POR RESPONSABLE DEL EQUIPO
EL SERVICIO DE DONACION PROCURADORY/O
TRASPLANTADOR i
Acepto la Responsabilidad del
Traslado |
|

TRAMSPLANTE RENAL Dr. Balmis 148 Con +52(55) 7789 2000
wiaw hgem.salud. gab.mx Colonia Doctares Ext 1253

Delegacién Cuathtémoc

México, DF 66726
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10.11 Formato de reporte de validacion corneal.

RESUMEN CLINICO PACIENTE DONADOR

IO CENATRA:
Comea Derecha:
Comea lzquierda:

Mimero de registro de comeas
oD
ol:

Mombre:

Edad:

Sexo:

Expedients:

Fecha de ingreso a Urgencias:
Fecha de Defuncion:

Hora de Defuncion:

Fecha de procuracion:

Causa de la muerte:

RESUMEN:
DIAGHOSTICO DE INGRESC:

DIAGMOSTICO FIMAL:

Dra. Leticia Wazquez Maya
Ced. Esp. AECM 27081
Coordinadora del Grupa de Trasplante de Cormea
Hospital General de México
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SALUD

~ A B A

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
UNIDAD DE DONACION Y TRASPLANTES
3048

(Reverso)

DOCUMENTACION OFICIAL DEL DONADCR

HOSPITAL
ik GENERAL
de MEXICO

OR EDMRDD LOEAGH

DOCUMENTC Sl SE ENTREGA

NO SE ENTREGA

CERTIFICADO DE DEFUNCION 6
CERTIFICADO DE PERDIDA DE LA VIDA

CONSENTIMIENTO FAMILIAR

COPIA DE IDENTIFICACIONES el Y
RESUMEN CLINICO DEL DONANTE / i i
GRUPO Y RH s
PERFIL HLA

SERGLOGIA

« HIV

* VDRL

*  Hepatitis B
e Hepatitis C

RESULTADO DE LAB

RESULTADO DE 2 EEG

Validacién del Tejido

Biopsias del Tejido

OTRO

5 ;
INDICACIONES DEL TRASLAD: /
e Mantener Recipiente de eml 2 (termo) cerrado y en posicién vertical

Llevar directo al Centro Trasplantador

.

s Encasc de dudas comunicarse al Hospital General de México 27 89 2000 (Ext. 1253)

s Se establece el compromiso de enviar informacién sobre el destino del drganos y/ o tejidos al
Hospital General de México con fines de control del destino final y de la trazabilidad

OBSERVACIONES:
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12. PROCEDIMIENTO PARA PONER A DISPOSICION TEJIDO CORNEAL DE ORIGEN CADAVERICO
PARA TRASPLANTES
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico del
Servicio de Trasplante de Organos, para los casos en los cuales se desea poner a disposicion de los
hospitales registrados en la red nacional del Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) el tejido corneal
obtenido de personas fallecidas en el Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” en cumplimiento con
lo establecido por el (CENATRA).

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del procedimiento,
la Direccion Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccion Quirargica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que requieren
interconsulta a Ofatalmologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagéstico integral y
multidisciplinario, médico encargado de Banco de ojos y el Coordinador Hospitalario de la Donacién. Participan
en la atencién del paciente que requiere este procedimiento.

2.2 A nivel externo, este procedimiento tiene alcance para el Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) y
los hospitales del Sistema Nacional de Salud que se encuentran registrados para el programa nacional de
Donacién y Trasplante de Organos.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Coordinacion de Donacion del Servicio de Trasplante de Organos sera responsable de dar aviso al
CENATRA acerca de la disposicion de tejido corneal, una vez que el equipo médico de trasplante de cérnea
ha decidido que no hay receptor intrahospitalario idéneo para realizacion del trasplante.

3.2 El personal Médico responsable del programa y el equipo procurador de tejido corneal sera responsable
de la toma de decisiones acerca del destino del mismo. (intra o extrahospitalario).

3.3 La Coordinacion de Donacién sera responsable de realizar el tramite correspondiente a la entrega del
tejido corneal que sera puesto a disposicién al CENATRA.

3.4 La Coordinacién de Donacién se responsabilizara de verificar que las condiciones de traslado del tejido
corneal se apegue a lo establecido en la NOM-087-Ecol-SSA1-2002 en los numerales 4.3.1. y 6.3.5.

3.5 La Direccidn de Coordinacién Médica se responsabilizard de autorizar la salida del tejido corneal para
trasplante fuera del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” una vez que se ha decidido esta
accion por parte del equipo médico de trasplante corneal.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o
anexo

Banco de ojos.

1

Determina la decision de disposicion de tejido
corneal a nivel extra hospitalario.

¢ Procede disposicion de Tejido Corneal?.

No: Realiza termina el

procedimiento.

trasplante corneal y

Si: Avisa via telefénica al coordinador de donacién
para poner a disposicion el tejido corneal.

Coordinacion de
Donacioén.

Recibe, via telefénica por parte del equipo médico
de trasplante corneal la autorizaciéon para poner a
disposicion el tejido corneal obtenido por no contar
con el receptor idoneo para el mismo.

Avisa, via telefénica al (Centro Nacional de
Trasplantes) CENATRA de la disposicion de tejido
corneal para trasplante.

Personal del

CENATRA.

Establece comunicacion via telefénica con los
centros de Trasplante Corneal a nivel nacional para
la posibilidad de aceptacion del tejido corneal.

Comunica, via telefonica la aceptacion de tejido
corneal para trasplante e informa por misma via al
Coordinador de Donacion los datos del personal
designado para la recepcion y traslado del tejido a
trasplantar.

Coordinacion de
Donacion.

Recibe via telefénica los datos del
asignado para recibir el tejido corneal.

personal

Requisita formato de recibo y traslado oficial de
tejido para trasplante, solicita firma de autorizacion
a la Direccién de Coordinacion Médica.

e Formato de Tejido de
Trasplante.

Direcciéon Coordinacion
Médica.

10

Firma el formato de autorizaciéon de salida del tejido
para trasplante fuera del Hospital.

e Formato de recibo
y traslado.

Coordinacion de
Donacion.

11

Recibe e identifica al personal designado por el
Centro de Trasplante para el traslado de tejido
corneal, solicitando copia de identificacién oficial
personal.

e Formato de tejido
de trasplante.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo

Coordinacion de| 12 Entrega copia del expediente de donacion y el tejido | e Expediente.
Donacion. en resguardo, que debera transportarse de acuerdo

a lo establecido en la NOM-087-ECOL para el

manejo de residuos peligrosos biolégico-infecciosos

y solicita firma de recibo oficial de Tejido para

trasplante.
Personal del| 13 | Entrega copia de identificacién oficial (credencial del | e Credencial.
CENATRA. INE), recibe tejido corneal para trasplante, copia del | e Expediente.

expediente de donacién correspondiente y firma

Recibo oficial de Tejido para Trasplante.
Coordinacion de 14 Regresa credencial oficial al personal de |e Oficio.
Donacioén. CENATRA, envia oficio de informe de disposicién |e Credencial.

de tejido para Trasplante y copia del Recibo Oficial
del Tejido para Trasplante y de la identificacion del
personal designado por el Centro de Trasplante a la
Direccion de Coordinacion Médica.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

5 5 DIRECCION DE COORDINACION
BANCO DE 0JOS COORDINACION DE DONACION PERSONAL DEL CENTATRA MEDICA
( mcio )
1
\
DETERMINA
DISPOSICION DE
TEJIDO CORNEAL A
NIVEL EXTRA
HOSPITALARIO
¢DISPOSICION
DE TEJIDO
CORNEAL?, )
REALIZA
TRASPLANTE
CORNEAL
sl 3
AVISA PARA PONER A
DISPOSICION EL
TEJIDO CORNEAL
\J 4
RECIBE
AUTORIZACION PARA
PONER A DISPOSICION
EL TEJIDO CORNEAL
POR NO CONTAR CON
RECEPTOR IDONEO
'
AVISA A CENATRA
DISPOSICION DE
TEJIDO CORNEAL DE
TRASPLANTE
Y 6
COMUNICA CON
CENTROS DE
TRASPANTE CORNEAL
PARA ACEPTACION DE
TEJIDO CORNEAL
Y !
COMUNICA
ACEPTACION E
INFORMA PARA LA
RECEPCION Y
TRASLADO DEL TEJIDO
Y
112
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BANCO DE 0J0S COORDINACION DE DONACION PERSONAL DEL CENTATRA DIRECCION 32582”"”“'0”

RECIBE DATOS PARA
ASIGNAR TEJIDO
CORNEAL

+ 9

REQUISITA FORMATO
DE TEJIDO DE
TRASPLANTE Y
SOLICITA

AUTORIZACION —|

FORMATO DE TEJIDO
DE TRASPLANTE +

10

FIRMA FORMATO DE
AUTORIZACION DE
SALIDA DEL TEJIDO
PARA TRASPLANTE

FORMATO DE RECIBO
* Y TRASLADO

11

RECIBE E IDENTIFICA
AL PERSONAL DEL
CENATRA PARA EL

TRASLADO DEL TEJIDO

FORMATO DE TEJIDO
DE TRASPLANTE

ENTREGA COPIA DE
EXPEDIENTE Y TEJIDO
PARA TRANSPORTAR
EXPEDIENTE + 13
ENTREGA COPIA DE
INE Y RECIBE TEJIDO
CORNEAL PARA
TRASPLANTE
CREDENCIAL
EXPEDIENTE
+ 14

ENTREGA COPIA DE
EXPEDIENTE Y TEJIDO
PARA TRANSPORTAR

OFICIO

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo' (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica.
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica.
6.3 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica.
6.4 Manual de Organizacion del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.5 Guias clinicas de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Oftalmologia. No Aplica.
6.6 Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal. No Aplica.
6.7 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica.
7. REGISTROS
Req Tiempo de Responsable de Cdodigo de registro o
egistros - ) e L
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente de Donacién de ~ Archivo del Banco .
- 5 afios . No aplica
Tejido de ojos

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA): Organo del Gobierno Federal encargado de orientar y
coordinar las acciones del Consejo Nacional de Trasplantes, con alcances juridicos, técnicos, administrativos y
de operacion en materia de donacion y trasplante de Organos y tejidos en el pais.

8.2 Coordinador de Donacion: Personal de salud capacitado y reconocido por el CENATRA, con
conocimientos médicos y formacion en Tanatologia, psicologia, sociologia y legislacién en materia de Donacion
y Trasplante de érganos y tejidos.

8.3 Disposicion de Organos, tejidos, cadaveres y sus productos: El conjunto de actividades relativas a la
obtencién, preservacion, preparacion, utilizacién, suministro y destino final de o6rganos, tejidos y sus
componentes y derivados, productos y cadaveres, incluyendo los de embriones y fetos, con fines terapéuticos,
de docencia o de investigacion.

8.4 Donacién: Acto de la disposicion del cuerpo o sus componentes con fines de trasplante.

8.5 Embalaje: Proceso de preservacion, empaquetado y rotulado para los 6rganos y tejidos para su
almacenamiento y traslado.

8.6 Equipo de trasplante corneal: Grupo de médicos Oftalmélogos especialistas en realizar el Trasplante de
Cérnea.

8.7 Resguardo: Conservacion con sustento legal del tejido corneal
8.8 Tejido corneal: Cornea

8.9 Trasplante: Transferencia de un drgano, tejido o células de una parte del cuerpo a otra, o de un individuo a
otro y que se integren al organismo.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio
Se actualizaron los documentos de referencia
1 Octubre 2023
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato de recibo oficial y autorizacién para trasladar 6rganos y tejidos con fines de trasplantes. *

*Ver Procedimiento 11.
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SECRETARIA DE SALUD DEL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA
DR. EDUARDO LICEAGA
NOMBRE Y CARGO FIRMA

DR. RAUL SERRANO LOYOLA

Director de Coordinacion Médica

DR. JED RAFUL ZACARIAZ EZZAT

Director Quirurgico

DRA. EMMA VERONICA RAMIREZ SANCHEZ

Encargada del despacho de los Asuntos del

Servicio de Oftalmologia

Servicio. Este documento se integra de 178 fojas utiles.

Elaborado con base en la estructura organica establecida en el Manual de Organizacion del

DR EDUARDO LICEAGA

AL DIRECCION Df PL
XICO v DESARROLY

ADMINIS
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