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INTRODUCCION

El presente Manual integra los Procedimientos, Politicas, Normas de Operacién y Objetivos, para el
ejercicio de las funciones asignadas al Servicio del Hospital, con objeto de optimizar la atencion a la
salud del paciente discapacitado o con padecimientos potencialmente discapacitantes en el nivel
operativo Institucional. También, este documento proporciona informacién importante que servira de
consulta para el personal que labora en el Servicio para conocer y servir como herramienta de trabajo.

Cabe sefalar que el presente Manual contiene 30 Procedimientos, elaborados conforme a la
Estructura Orgénica establecida en el Manual de Organizacién de este Servicio y en apego con la Guia
Técnica para elaborar y actualizar Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud,
debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emisidn de una nueva legislacion
c) Por modificacidn de las funciones del Manual de Organizacion

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propdésito, 2. Alcance, 3. Politicas de Operacién,
Normas y Lineamientos, 4. Descripcién del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de
Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Versién en el Procedimiento, 10.
Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos
completo, para el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencién del paciente en forma Integral.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia,
tendra la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo
la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacidon para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad
de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia.
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La actualizacién del presente Manual estd fundamentada en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. II
y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de
México, publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital
General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunién de la Junta de
Gobierno del Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc.
I); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracién y Actualizacion de Manuales de Organizacién
Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas p
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las actividades, politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades de los
diferentes drganos que conforman el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn, bajo los criterios de
Modernizacién Administrativa, para brindar atencién al paciente, con calidad y calidez.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 17-111-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2024.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-X1I-2008. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2024.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 16-XII1-2024.
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Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-11-2006, Ultima Reforma D.O.F. 30-1V-2024.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-X1I-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-IV-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2024.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.
D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-IV-1970, Ultima Reforma D.O.F. 21-11-2025.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-X11-1981, Ultima Reforma D.0.F.19-XII-2024.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-X1I-2002. Ultima Reforma D.O.F. 30-1V-2024.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-X11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.
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Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-X1I-2004. Ultima Reforma D.O.F. 29-X1I-2023.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-X1I-1978, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2025.
Nueva Ley publicada en el D.O.F. el 19-XII-2024.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-X11-1975, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-XII-2013, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.
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Ley de Fiscalizacién y Rendicidon de Cuentas de la Federacién.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 13-I1I-2025.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1v-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electrdnica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley de los Impuestos Generales de Importaciéon y de Exportacion.
D.O.F. 07-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 19-XII-2024.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XII-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XII-2015.

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-X11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-2019.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-X11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 27-XII-2024.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.

D.O.F. 4-X1-2015. Ultima Reforma D.O.F 01-1V-2024.

T
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RATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunidn, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegaciéon Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto promulgatorio de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-I1I-2011

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933

Convencion Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccién al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo

D.O.F. 3-1-1961.
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Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1IV-2002.
REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-IX-2022.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-XI-2014.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 27-1X-2024.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

D.O.F. 21-XII-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-IX-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracidon y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.

D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.
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Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2024.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 05-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 04-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-X1I-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-V1-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicién Energética.
D.O.F. 04-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.
D.O.F. 04-XII-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 08-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 06-V-2016

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1V-2014.
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cODIGOS

Cddigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-X1I-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas por Resolucién Miscelédnea
Fiscal D.O.F. 30-XII-2024.

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII1-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cdédigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cdédigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-I11-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo DOF 30-XII-
2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 19-11-2025.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensidn para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2024.

D.O.F. 29-XII-2023.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 29-X11-2021. Ultima reforma D.O.F. 31-XII-2024.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 15-IX-2022.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracidon Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacién General en las Materias de
Transparencia y de Archivos

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacidon y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020
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Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-1I-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracidon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacién en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcién de promociones que
formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacién
electrénica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electronica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacion del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del
seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracién Pablica Federal. D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.
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Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacién, implantacion
y uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VIII-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicién de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la
informacién en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-IX-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-I1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan
a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacién patrimonial.
D.O.F. 29-1v-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-1I-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-X1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.
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D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacién de las
Estrategias y Programas de Comunicacion Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2023.

Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeacion de las contrataciones y la ejecucion de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos
de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcién de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de
los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepciéon y de rendicidon de cuentas de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacién 14-XII1-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 29-V-2020 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2024.

OTROS ORDENAMIENTOSJURfDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-XI-2023. TEXTO VIGENTE a partir del 01-01-2024.
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Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la destruccidn de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-11I-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la devoluciéon de bienes.
D.O.F. 13-1-2006

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracién y
Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacién de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizaciéon de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-I11-2016

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacidon en materia de reasignacion de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007

Recomendaciones para la organizacién y conservacién de correos electrénicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 10-II-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién
Pudblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de
influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-2009.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administraciéon Publica
Federal.
D.O.F. 28-X11-2010, Ultima Reforma D.O.F. 26-VI-2018.

Reglas para la determinacion, acreditacién y verificacion del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion del requisito de
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contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.
D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacién y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboraciéon de versiones publicas.
D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacién
gubernamental y rendicion de cuentas, incluida la organizacién y conservacion de archivos, respecto de
recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados
Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los anadlisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-V-2018.

Lineamientos para la determinacién de los requerimientos de informacién que debera contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacién, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seqguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversién, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracion Publica Federal.

D.O.F. 20-II-2015.

Lineamientos para la creacién y uso de Sistemas Automatizados de Gestidon y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.
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Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en
su resolucién y notificacion, y la entrega de la informacién en su caso, con exclusién de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccién; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracidon Publica Federal en la recepcidén, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusidn
de las solicitudes de correccion de dichos datos. D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electrénica de permisos para el uso de recetarios especiales con
codigo de barras para medicamentos de la fraccion I del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencidn a solicitudes de acceso a la informacidn publica.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informaciéon de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal D.O.F. 22-II-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- IX-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificaciéon o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autdnomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacién de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
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Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulnerables.
D.O.F. 4-vV-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizaciéon de la informacién de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, asi como la aprobacién de la definicion de la
fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacién de las obligaciones de
transparencia, a la que se refiere el Capitulo VII y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-X1-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacion
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de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internety en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la
atencién de solicitudes de ampliacién del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

D.O.F. 7-11-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-11I-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-IV-2018

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacién y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del ambito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacién de informacién del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-IV-2017.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencién de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO HOSPITAL
ENERAL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICAY G =
d A de MEXICO
Salu REHABILITACION
Secretaria de Salu Fecha de Fecha de T DR EDUARDO LICEAGA
s N/A s s Mayo 2025
Elaboracion Actualizacién
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-CM-MEDI-0143 Hoja 25 de 203

Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacidon y funcionamiento de los mecanismos de
participacidn ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacién de la
tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos
obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-IX-2017

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracién Publica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberdn observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio vy
documentacién de Politicas de Acceso a la Informacion, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi
como el uso del Catalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracion, presentacion y valoracién de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
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1. PROPOSITO.

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la
Consulta Externa de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon del Hospital General de México.” Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccidn del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direcciéon de apoyo al diagnédstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones
de area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién de Apoyo al Diagnéstico Y Tratamiento
“A" supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios solicitan interconsulta a Medicina Fisica 'y
Rehabilitacién y segundas opiniones para integrar un diagndstico integral y multidisciplinario, y el
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién efectia las actividades necesarias para el diagnédstico y
tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboracién con los coordinadores de Consulta Externa, del servicio son
responsables de la difusidon y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las
actividades dentro del Hospital y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario
de atencién médica para consulta externa, que sera: Matutino de 7:30 a 14:00 horas y vespertino de
13:00 a 20:00 horas.

3.2 El Personal administrativo del area de Admisién del Hospital sera responsable de elaborar el
carnet para que el paciente tenga acceso a la atencion médica, una vez que se ha dado cumplimiento
con los requisitos establecidos (la orden de atencion y datos necesarios para la apertura de carnet).

3.3 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, la orden de atencidn y la solicitud de
interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido en la Consulta Externa de primera vez del
Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
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3.4 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacién es el responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo
a través de una credencial de elector, ademas de realizar la obtencién de los datos de identificacidn
institucionales (nombre completo y Numero de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con
expediente, en los Servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al
médico en la atencién del paciente.

3.5 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucidn y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera enviar a la Direccidn Médica
correspondiente con periodicidad mensual.

3.6 Sera responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién valorar,
de acuerdo con las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o
electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas
establecidas. En caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos
para que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos,
materiales y de infraestructura), en caso necesario, acompafado de enfermera, camillero y médico
residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién
proporcionar adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas,
desventajas y alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la
total comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un
hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (médico, de enfermeria, nutriologia,
etc) podrian ser los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo
supervision de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del Médico Tratante de del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon que
asiste a la Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente
con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un
diagndstico clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo
(conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas
de extender, en caso necesario la receta meédica correspondiente, colocando en el formato
proporcionado para ello su nombre completo, el niUmero de “cedula profesional y firma.

3.9 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administraciéon y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta
de gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes
que cuenten con alguna derechohabiencia IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional
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3.10 El Médico tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién asignado a la Consulta Externa
sera responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnodstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccién General Adjunta Médica.

3.11 Es responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon que acude
a proporcionar la consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de
Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del Servicio al término de la jornada con
el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para
enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.12 El personal de Seguridad del Servicio del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion es
responsable de controlar la entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una
identificacién oficial que canjeara por un gafete de visitante, que se debera portar en sitio visible
durante su estancia y debera entregar a la salida.

3.13. Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.14 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencidn, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion General
Adjunta Médica.



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

REHABILITACION

Salud

Secretaria de Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta

externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Fecha de
Elaboracion

Fecha de

N/A . iy
Actualizacién

Mayo 2025

DR, EDUARDC LICEAGA

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143

Hoja 30 de 203

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con Carnet.
Administrativo de carnet, solicitud de interconsulta, la orden de Recibo Unico de
Consulta Externa atencién y determina si la consulta es de primera Ingresos.
de Medicina Fisica y vez. Agenda electroénica
Rehabilitacion Solicitud de
¢Es consulta de primera vez? interconsulta
2 Orden de atencion.
No: Registra en la agenda electrénica del médico
tratante 'y lo canaliza al consultorio
correspondiente, termina procedimiento.
3
Si: Registra en la agenda electrénica y lo
canaliza con el médico de base de acuerdo a
disponibilidad.
Personal de| 4 Recibe e identifica al paciente, se presenta
Enfermeria de con él, realiza toma signos vitales e informa
Medicina Fisica vy al médico.
Rehabilitacion
Médico Tratante de| 5 |Recibe al paciente, se identifica con él, realiza Nota de
Medicina Fisica vy evaluacién inicial del paciente a través de interconsulta
Rehabilitacion interrogatorio y exploracion fisica. Determina si Expediente clinico.
la atencién médica puede esperar (no es Formatos de
urgente). examenes de
laboratorio.
¢La atencién puede esperar? Libreta de citas
i . . programadas. (se
6 |No: Enyla a Urgenc.las. con nota de interconsulta elimina ya no
y termina el procedimiento. usamos libretas)
7 |Si: Realiza notas en el expediente clinico con Receta médica o
apego a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente Rec.eta.AAMATES
clinico. Hoja diaria de
consulta.
8 |Solicita examenes de laboratorio e imagen para

confirmar diagndstico
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Médico Tratante de Proporciona fecha para cita subsecuente para| e
Medicina Fisica vy evaluar confirmar diagndstico y establecer
Rehabilitacion tratamiento integral con el apoyo de los

resultados de estudios.

Extiende receta de gratuidad en plataforma
AAMATES si se tiene gratuidad nacional. En caso
contrario receta institucional con apego a
lineamientos, de ser necesario.

Llena hoja diaria de consulta electrénica, la
imprime y entrega a personal administrativo de
la Consulta externa al terminar la jornada
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJ

(o)

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA
EXTERNA DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

PERSONAL DE ENFERMERIA DE MEDICINA FiSICA Y

REHABILITACION

MEDICO TRATANTE DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA SI ES
CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET

INTERCONSULTA

ORDEN DE
ATENCION

¢ES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ?,

SI

REGISTRA EN
LIBRETA Y
CANALIZA AL
CONSULTORIO

REGISTRAEN LIBRETA Y
CANALIZA CON MEDICO DE BASE —‘

LIBRETA DE
CONTROL

L 4

RECIBE Y TOMA SIGNOS VITALES
AL PACIENTE

Li

5

EVALUACION INICIAL Y

ES URGENTE

RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA

DETERMINA SI LA ATENCION NO

¢ LA ATENCION PUEDE
ESPERAR?

SI

NO

REALIZANOTAEN EL
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

LABORATORIO

SOLICITA EXAMENES DE

SOLICITUD DE
EXAMENES

ENVIAA
URGENCIAS CON
NOTA DE
INTERCONSULTA

TERMINO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA PERSONAL DE ENFERMERIA DE MEDICINA FISICA Y MEDICO TRATANTE DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION REHABILITACION

EXTERNA DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

PROPORCIONA FECHA PARA
CITAS SUBSECUENTES,
CONFIRMA DIAGNOSTICO

LIBRETA

EXTIENDE RECETA DE

GRATUIDAD O EN CASO |

CONTRARIO RECETA
INSTITUCIONAL

RECETA AAMATES

LLENA HOJA DE CONSULTA
ELECTRONICA Y ENTREGA A
PESONAL ADMINISTRATIVO

HOJA DIARIA CONSULTA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion, No Aplica
Audiologia-Foniatria y Alergia. P
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnodstico y Tratamiento del Servicio de Medicina Fisica y .

S No Aplica
Rehabilitacion
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros .. . e oo
conservacion conservarlo identificaciéon Gnica
, . N Personal Administrativo .
7.1 Agenda electrdnica 5 Afos - No Aplica
del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 Afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 Afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencidn que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracion clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un

diagnostico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” O.D.

8.5 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y

manejo de la Atencién en Salud.

8.6 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma

AAMATES.
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8.7 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizaciéon Descripciéon del cambio

Se actualizaron documentos de

1 Mayo 2025 A o
referencia y anexos al procedimiento

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Comprobante de pago (RUI).

10.3 Comprobante de Pago

10.4 Solicitud de interconsulta.

10.5 Historia clinica.

10.6 Hoja diaria de Consulta.

10.7 Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio.
10.8 Receta médica.

10.9 Receta médica.(AAMATES)

10.10 Nota médica AAMATES
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10.1 Carnet

CARNET DE CONSULTA

[ TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
l AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

p9.0.0.0.0.0.4
NIVEL SOCIOECONOMICO |
PATERNO: XOOOXOXXXXXX
MATERNO:  xyyxxxxxxx
NOMBRE: 3x000000000K
FECHA NAC.: 30000OXXXXX
SEXO: xooooXxix
CURP:  OOOXOXXXXXX
VALIDO DEL 1&JUNDOZ2 AL 14UNI2I
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
T S R —
‘Nombre del Medico : fecha y Hora 5 i 'Esicoal»dﬁﬂ

BRI -

(3 SALUDI-:- ConemaL
by 75

b

& MENCO

F Fechay Hora T Especiahidad
1-=E

wombre del Médico ‘
— ——




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

REHABILITACION

Salud

Secretaria de Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta

externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

2

Fecha de
Elaboracion

Fecha de

N/A . iy
Actualizacién

Mayo 2025

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143

Hoja 37 de 203

DR, EDUARDC LICEAGA

10.2 Formato electrénico de cita con fecha, hora, nimero de consultorio y nombre del médico

tratante

| @ 19216802

-

Consultar

# Agendar -

Unidad 1054
Médico

FILTROS

MATUTING

No hay techa disponible

UROLOGIA 105

Q Buscar

SISTEMA DE AGENDA ELECTRONICA PROGRAMACION DE CITAS SUBSECUENTES

Reimprimir = Reportes =

Especialidad | 34y

JASPERSEN GASTELUM JORGE

Fecha de la cita mis
préxima cita

NO HAY FECHA
ddimm/aaaa

B

USUARIO JASPERSENG

LITIASIS Y ENDOUROLOGIA
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10.2 Comprobante de pago (RUI).

-
S (T

-
wp o

(N

O

‘ 'LA‘REPHODUCCION NO AUTORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

Ll e DB AT
ORGANISMO DESCENTRALIZADO R U l/I-? 1 8 3 “{é' 7 d
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES
R.F.C: HGM9505119F0

REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH
No. DE CARNET * :

17183473
Maxico D.F. a C 785

N EZ FELICIANO

RAIAROR
NOMBRE DEL USUARIO 3/ TINEZ GON

i

CSLAVE DE SERYICIC apMISION GENERAL 40

&

o

CONCEPTO

s

010-021 {1 colisuLTA 118.000 118.00

NOTA IMPORTANTE:

METODO DE PAGO: NO APLICA

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

- o0
sHer o S8sAw.—

'I\L

HGMS505119F0
Registro Federal de Contribuyentes
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
LICEAGA"

*DR. EDUARDO .
Nombre, denominacién o razén
social

I6CIF: 14110888271 : TOTAL

VALIDA TU INFORMACION
FISC,

NIVELDE [ G He i $ 118.00Q, »
cuU OT A 3 ESTE RECIBO TENDRA VIGENCIA DE UN ARO A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION
- NUMERO DE CUENTA DE PAGO: NO APLICA

AREAMEDICA " 83 - RSGOAESRINESA LUIS (98Ehs hor o 27

([ HOSPITAL GENERAL R rage- |

U

CARBOPAPEL, S.A, do C.V. RF.C. CAR9104116X9 CALLE CLAVELES S/N COL BELLO HORIZONTE CF: 54948 TULTITLAN EOO. DE MEX. TELS; 1542-1248, 1542-0800
* TIRAJE 100,000 FORMAS DEL FOLIO RUI17,100,001 AL RUI-17,200,000

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000

Pago en una sola exhibicién 4.
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10.3 Comprobante de Pago

Lo | 148

EGLOBAL
ERVICIOS 1 os,G JALES SA DE cv
BUENAVIS
CUAUHTEMOC, c
AJA:178 23108/2022 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO

|

e~ .
IMPORTE: $118. 00
(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.)
COMISION: $0.00

R s DY f?gvaoq

REFERENCIA:385402
0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379
,AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid: ADRIAN MONTERRUBIO COTIJA
NUm de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
por cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Judrez., CP. 03240
México, Ciudad de'méxico
RFC BNM840515VvB1l
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencidn Telefdnica
8009998080 coMX y Zona Metropolitana
5553400999

www.condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,
Av. Insurgentas sur #926 el
valle, C.P. 03100
Alcaldia Benito Judrez
une@citibanamex.co
Teléfono: (55) 12 26 45
CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion,
un plazo de 90 dias natu
de la fecha de emisidén §

comprobanteyde

En Citibanamex tus (€

protegidos. Consult®d v

privacidad en

www.banamex. com/es4pr1vac1dad _portal.htm
o en la sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR

QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

*% COPIA *¥

BRUA

FECHA / HORA : 25-07-2022 / 11:45:55
SUCURSAL 1123 HOSPITAL GENERAL DE
PLAZR : CTUDAD DE HEKICS

HOVINIERTO 000007081

EHPRESA » HOSPITAL GENERAL DE HEXICO DR
REFERENCIA  : 00001847020100216121
CONCEPTO &

CORVENTO CIE : 1634876

GUIA CIE 2960160

THPORTE DEL SERVICIO 8 118.00
COHTSION $

1Vq

0.60
H 0.00

IHPORTE TOTAL HXP . 116.00

----------------

FIRHA DEL CLIEHTE

MEDAT>005NIX13H95X9 ¢«
2>00000000007000601¢¢

91 1XXABKKBEXS <

ESTTHADO CLIENTE FAVOR DE CONSERVAR ESTE
DOCUNENTO PARA CUALQUIER ACLARACION FUTURA

BBUA MEXICO, S.A.. INSTITUCION DE BANCA HULTIPLE,
GRUPD FINANCIERO BBUA HEXICO, AU. PASED DE LA
REFORMA, NO, 510, COL. JUAREZ, ALCALDIA CURUHTENOC,
CTUDAD DE MEXICO, C.P. 06800, R.F.C. BBA-630831-LJ2

-

N
- DEPOSITO CIE - "gzji),”k’%ékz
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http://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php

FECHA Y HORA DE EMISION

{; HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
HOSPITAL ORDEN No.
e aExICO ORDEN DE PAGO 212896 4
ECU: 1847751 NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSEORDEN:E  TIPO PROGRAMA: SIN PROGRAMA
SERV. ! DESCRIPCION | cantsposis | PUNL | SUBTOTAL
§10001 [BIOMETRIA HEMATICA | 1| T
s poseoR0 [T T e[ " 1s60m |
£12-040 lcaLco | 1| 150000 | 150000 |
e —| 1 T —
512442 POTASIO | 1 15,0000 | 5|
saon soo0 [ Tswe] 15 0000
S10.084 GLUCOSA ! 1| 15,0000 | 15,0000 |
S0 UREA T il 15 0000 15,0000
TR ST T T 1| sowo| 15,0000
T e (TIEMPODE PROTOMBINA l 1 wwa| 29,0000
T st [TEMPODETROMBOPLASTINAPARCIALACTIVADA | Nl 290000 290000
2642 TIEMPODE TROMBINA ] 1| sow| 29,0000
| TOTALAPAGAR:| $231.00

Si prefiere puede realizar el pago de esta Linea de captura:

orden en cualquier sucursal Banamex  |B & 38540100021289648123

Impresa por




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

§NIDOS 4/,
A\ My,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y
REHABILITACION

Salud

Secretaria de Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta
externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Fecha de Fecha de
Elaboracion N/A Actualizacion Mayo 2025

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 41 de 203

DR, EDUARDC LICEAGA

Firafioy

HOEFTAL
GEMERAL
e ERICID

A i Cusiny e g

ECL: 1426861  NOMERE; GEMERA:

hitp://192.168.0 25/intranet lineadecaptura'principal ph

FECHA Y HORA DE IML510K

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

ORDEN DE ATENCION ORDEN No.
5755543 4

UNIDAD: AUDROLOVGLA - FONIATRIA  TIPO PROGRAMA: 5IN FROGRAMA  DERECHOWABIENCIA; NINGUNA

NS G {EXENTO)

SERY. DESCHIPCION B [

CANT) DOSIE

[
[T [FonstiTa il

L

PAHGM 0057555434142606133328253

Irepreas por: CREVAKTEE LOBEZ MINTA LDRENA,
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10.4 Solicitud de interconsulta.

SALUD

SCCRETARIA OC SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR, EDUARDO LICEAGA

LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 09 015 0005

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T

TOW AUVARDO LICTAGA

INTERCONSULTA
AL SERVICiO No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (4) ; ¢
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
i MOTIVO DE INTERCONSULTA:
1
]

RECIBIDO POR;

MEDICO SOLICITANTE
FECHA Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Or. Balmis No.148, Col. Dectores, Defegaciin Cusuttémoc.  México, DF, CP.06726 Tel. 27832000
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

SALUD

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Of €OUARDO LICEAGA

rFecha de elaboracién:

I Haga clic aqui para escribir una fecha. [ Hora de elaboracién: I Haga clic aqui para escribir texto. I h. ]

1. FICHA DE IDENTIFICACION:

7

Nombre: Haga clic aqui para escribir texto.
< 5 : . = s Haga clic aqui
5 Haga clic aqui 5 Haga clic aqui para escribir 5 S
ECU: para escribir texto. Servicio / Unidad: taxto. Cama: parz:eits(;:nblr
Haga clic aqui z . B Haga clic aqui
Fecha de ingreso: para escribir una Hora de ingreso: Hagaclic a:}el:(utopara escribir Ingreso previo: para escribir
fecha. ¥ texto.
X Haga clic aqui 3 Haga clic aqui para escribir 2 2
Fecha de nacimiento: ara escribir texio. Edad: toxio. Género: Elija un elemento.
Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui
Estado Civil: Elija un elemento. Ocupacién: texto. Religién: para escribir
texto.
% ; 3 z o= Haga clic aqui
& Haga clic aqui Familiar Haga clic aqui para escribir G R
T elatono: para escribir texto. responsable: texto. {nterrogatorio: ,p;::, gscribir
Lugar de origen: Haga clic aqui para escribir texto. Lugar de residencia: Haga clic aqui para escribir texto.
= = s l Haga clic aqui
Escolaridad: Elija un elemento. Elija un elemento. Afios cursado: para escribir texto.
Il. ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES:
S1/NO FAMILIAR Sl /NO FAMILIAR / TIPO
Elija un Haga clic aqui para - " . 3
Diabetes 2 elemento. escrlblr teida. Céancer Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Elija un Haga clic aqui para Enfermedades E 3 E ol
HTA Slsmiants, Sabribl teso. AUtoInm RS Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Elija un Haga clic aqui para " . B
Nefropatias alamaria escriblf texto, Malformaciones Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Elija un Haga clic aqui para = : % o
Obesidad Slerente: @scribir texto. Otras Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:

Opciones Comentarios

Numero de habitantes |
Haga clic aqui para escribir texto.

Habita en casa
Zoonosis

Elija un elemento.
Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

Bafio y cambio de ropa diario Elija un elemento.

bano y cambio de ropa diario, aseo dental tres veces al dia, lavado de
manos antes de comer y preparar alimentos y después de acudir al

IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

bano.
Vacunas Haga clic aqui para escribir texto.
Dieta Haga clic aqui para escribir texto.
Grupo sanguineo Elija un elemento. [ Factor Rh | Elija un elemento.

FUM Ciclo Menarca IVSA No. Parejas

Climaterio o
Menopausia

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para

escribir texto.

Abortos
Haga clic aqui para
escribir texto.

Cesareas
Haga clic aqui para
escribir texto.

No. Embarazos Partos
Haga clic aqui para Haga clic aqui para

escribir texto. escribir texto.

Método anticonceptivo
Haga clic aqui para escribir texto.

Enfermedades de transmisién sexual
Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.

Deteccién oportuna Cancer Cervicouterino. Deteccién oportuna de cancer de mama

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS:

IVSA
Haga clic aqui para
escribir texto.

Uso de condén

Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

No. de parejas
Haga clic aqui para
escribir texto.

Enfermedades de transmisién sexual

VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

Alergias Haga clic aqui para escribir texto. COMBE Haga clic aqui para escribir texto.
Infectocontagiosos Haga clic aqui para escribir texto. Hospitalizaciones Haga clic aqui para escribir texto.
Crénico Haga clic aqui para escribir texto. Cirugias previas Haga clic aqui para escribir texto.

1
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HISTORIA CLINICA

SALUD
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| degenerativas
Transfusionales Haga clic aqui para escribir texto. Tatuajes Haga clic aqui para escribir texto.

Toxicomanias

(tabaquismo,

Traumaticos yl/o

Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir te xto.

fracturas alcoholismo,
otras)

VIl. PADECIMIENTO ACTUAL:

Haga clic aqui para escribir texto.

VIII. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

Sintomas generales Haga clic aqui para escribir texto.

Respiratorio Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

Digestivo Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Cardiovascular Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Genitourinario Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Hematopoyético Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Endocrinolégico Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

Nervioso Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Piel y anexos Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Musculo-esquelético Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
rganos de los sentidos Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

Aparato genital Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Esfera psiquica Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

1X. EXPLORACION FiSICA:

o Presién Circunferencia
A ‘:f;::f e &= (M)A ) arterial Peso (Kg) Talla (Cm) IMC abdominal
(mm Hg) (cm)
Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic Haga clic aqui
para escribir para escribir para escribir para escribir para escribir para escribir aqui para para escribir
texto. texto. texto. texto. texto. texto. escribir texto. texto.
Habitus exterior:
Cabeza:
Haga clic aqui para escribir texto.
Cuello:
Haga clic aqui para escribir texto.
Térax:
Haga clic aqui para escribir texto.
Abdomen:

Haga clic aqui para escribir texto.
Regién inguino-crural:

Haga clic aqui para escribir texto.
Tacto vaginal:

Haga clic aqui para escribir texto.

Tacto rectal:
Haga clic aqui para escribir texto.
Genitales:

Haga clic aqui para escribir texto.

Columna vertebral:

Haga clic aqui para escribir texto.
Extremidades:

Haga clic aqui para escribir texto.
Exploracién neurolégica:

Tiempo, persona, lugar (espacio), intelecto normal, memoria normal,

Otros:

Haga clic aqui para escribir texto.

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

Previos:

Haga clic aqui
Actuales :
Haga clic aqui

ara escribir texto.

ara escribir texto.

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medi dosis, via, peri d)
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 HOSPITAL GENERAL DE MEXICO - A
“DR. EDUARDO LICEAGA" f’.ﬁ:’&?@é
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
| HISTORIA CLINICA

DR FDUARDO LICT AGA ‘

| [Previos: |
| Haga clic aqui para escribir texto. |
| XIl. DIAGNOSTICO (S) O PROBLEMAS CLINICOS:

| Haga clic aqui para escribir texto. =]

XIll. ABORDAJE DIAGNOSTICO: |

| Haga clic aqui para escribir texto.

XIV. PLAN TERAPEUTICO:

[(Haga clic aqui para escribir texto. ]

XV. PRONOSTICO:

Haga clic aqui para escribir texto. ]

XVI. EVALUACION INICIAL:

Paciente: masculino, de Haga clic aquf para de edad. I Nivel Elija un

escribir texto. socioeconémico: elemento.

Con diagnésticos: Haga clic aqui para escribir texto.

Escala visual analoga de

dolor (verificar en hoja de Elija un elemento. Rl«:sgo de caida (verificaren hojade | gy 1, elemento.
enfermeria) : enfermeria):

Grado funcional de

Elija un elemento.

Steinbrocker:
b g el faolsaioa de Elija un elemento.
tamizaje: o Requiere evaluacion del area de Elija un elemento.
: Salud Mental:
IMC=(Peso/Talla?): Haga clic aqui para escribir texto.
Evaluacién nutricional: En caso de: Elija un elemento.
Requiere interconsulta al area de Elija un elemento.
Nutricion:
Evaluaciones = Otras evaluaciones, especifique:
especializadas adicionales: Ellja un elemanto: Haga clic aqui para escribir texto.

Evaluacién social

Menor de edad. a Adultos mayores. O Refugiados O
Embarazada. O Comatosos. 0O Enfermos en estadios 3 |
terminales

Sobrepeso u obesidad. [m} Dependencia a drogas. O Migrantes. (m]
Victimas de abuso. O Pacientes indigenas. (m] Jornaleros agricolas. O
Discapacitados. O Pacientes en situacion de calle. O Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o 0 Negligencia o violencia familiar. (m] Preferencias sexuales no O
emocionales. heterosexual

Evaluacién cultural (creencias y valores)

¢ Tiene usted alguna religién o creencia?
Si la respuesta anterior es SI: ;Cual?
Si la respuesta es NO: ; Cree Usted en un Dios o ser superior? Elija un elemento.

¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?
¢Existe algun factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencién

médica?
Si la respuesta es Sl: ;Cual? Haga clic aqui para escribir texto.
Barreras para el aprendizaje
{condiciones que limitan el aprendizaje)
Comunicacién: Elija un elemento. ;,Cual? Haga clic aqui para escribir texto.
Alteraciones visuales : 3

Alteraciones auditivas (hipoacusia, sordera, etc.):

Retraso mental:

Otras o ninguna: Haga clic aqui para escribir texto.
Necesidades de educacién

| Elija un

Elija un elemento.
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DR, EDUARDC LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
SALUD “DR. EDUARDO LICEAGA" P
e DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA
Especifique tipo de capacitacion: [ Haga clic aqui para escribir texto. ]

Disposicién para aprender

Elija un elemento.

¢Actualmente con respecto a su enfermedad Usted se siente?

LoConoce Usted acerca de su enfermedad? Elija un elemento. a(;(l:_:rcgau;;a;f"aa; estaria dispuesto a aprender Elija un elemento.

Planeacién temprana del alta (orientacién y entrenamiento para cuidados del paciente una vez que sea egresado).
::rﬁ?::;ﬂ:saifn& |:t'::'.:'s m} Traqueostomizados. O Pacientes ostomizados. O ;’:&ﬁg?mo & O
rlf;c:;r::. por presién o O ngzt;r’lgi.entes de O Amputacién reciente. O g::is:btggﬁi;r.\al IV de O
Otro (s): l Haga clic aqui para escribir texto.

Integracién de la evaluacién inicial ]

Haga clic aqui para escribir texto. ]

XVIl. PERSONAL HOSPITALARIO:

Nombre completo / Cargo Cédula Profesional Firma
Elaboré:
Revisor: Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.

HOSPITAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

REHABILITACION

HOSPITAL
GENERAL

Salud

Secretaria de Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta
externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién

de MEXICO

Fecha de

Elaboracion

Fecha de

N/A . iy
Actualizacién

DR. EDUARDO LICEAGA
Mayo 2025

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143

Hoja 48 de 203

10.7

Estudios de Laboratorio

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.0. "DR. EDYARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA §
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ OFICLAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE:
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
{SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

EDAD: SEXO
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:
— MANUALES

w2

AOTONMUNIDAD

521-074 AC. ANTINUCL EARES
INMUNOFLUORESCENCIA

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTEDONA)

521-076 ANTICUERPOS ANTt SMITH (Sm)
521—077%}?UERF‘05 RIBONUCLEOPROTEINA

521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS
CITOPLASMICOS $S-A(ro)

521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS
CITOPLASMICOS S85-B(la)

521-080 ANTICUERPO ANT! Sc! 70(Scl-70}

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
ARN SINTETASA (Jo-1)

' 521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG
- 521-083 ANTICARDIOCLIPINAS IgM
’ 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA

521-085 ANTICUERPOS ANTICITCPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MPO)

521-086 A!l\lTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3)

REFELOMETRIA
521-024 FACTOR REUMATOIDE

521-015 ANTIESTREPTOLISINAS

© 521-031 PROTEINA C REACTIVA

7 521-025 INMUNOLOBULINA A
" 621-026 INMUNOLOBULINA G

" 521-027 INMUNOLOBULINA M

- 521-060 \gE TOTAL

" 521-018 €3 (COMPLEMENTd)

521-019 C4 (COMPLEMENTO)

* . 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA

- 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO

U ORINA {KAPPA)

521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERC
U ORINA {LAMDA)

' 521-034 V.O.R.L.
" 521-069@ REACCIONES FEBRILES
. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
EN ORINA
§21-071 CITOLOGIA NASAL
. 622-041 ESPERMATOBIOSCOPIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

SALUD |

MED,
CEDULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO o MEXICO

PARASITOLOGIA
NO. SOLICITUD 8757 PREBUARCO LERASS
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOM BRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNC
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: 20-E HORA:

¥l 517-001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)

517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)

517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES

517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO

517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECGNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médico

MED. |
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

REHABILITACION o RAL
Salud 1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta de MEXICO

externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién

Fecha de
N/A Ny
Actualizacién Mayo 2025

Secretaria de Salud

Fecha de DR. EDUARDO LICEAGA,

Elaboracion

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 49 de 203

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

SALUD

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:

SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥l 512-044 GLUCOSA | 512-062 FOSFATASA ALCALINA ' 512-040 CALCIO

512-045 UREA ~ 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA

512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS
! 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA
512-065 BILIRRUBINA TOTAL

,

512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
| 512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB
! 512-043 SODIO
! 512-042 POTASIO

“1 512-041 CLORO

' 512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO
! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
] 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

! 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

512-030 PROTEINAS TOTALES
512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL ¢DE MEXICO, O. gJL%%AE'agsl%%o LICEAGA™ HOSPITAL
CION GENERAL A {H
- GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e e
HEMATOLOGIA :
NO_ SOL]C[TUD 8757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS
510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y HOSPITAL
REHABILITACION GENERAL
Salud 1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta de MEXICO
Secretaria de Salud externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién
Fecha de DR. EDUARDO LICEAGA,
g N/A Fechade Mayo 2025
Elaboracion Actualizacién
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 50 de 203
HOSPITAL
N : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™ GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA {i e MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO R
BIOQUIMICA CLINICA II
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007. CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERALéDE évu'sxmo, O, "DR. EDYARDO LICEAGA” HOSPITAL
~ A 3 DIRECCIOQN GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {i e MEXICO
' VIROLOGIA II
No' SOLICn‘UD 8757 DR. EDUARDO LICFAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
v 539.032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA i 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

Salud

A HOSPITAL
REHABILITACION GENERAL
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta de MEXICO

Secretaria de Salud externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién
Fecha de Fecha de DR. EDLARDO LICEAGA
Elaboracion N/A Actualizacién Mayo 2025

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 51 de 203

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYQ AL DIAGNOSTICO de MEXICO

INMUNOLOGIA Il DR. EDUARDQ LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOM BRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

[LIQUIDCS BIOLOGICOS
¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO ¥

CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y

ciToQ UIMBE&A(E ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
" 520-010 HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.S.H)

MARCADORES TUMORALES

© 521-010 ANTIGENO CA 125
520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.Hj 521-011 ANTIGENO CA 15,3

520-016 PROLACTINA 521-056 ANTIGENO CA 19,9

. TEINA
520-003 ESTRADIOL 521-002 ALFAFETOPROTE

521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA
521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE

520-040 HORMONA ESTIMULANTE DE TIROIDES
TS. 520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)
521-057 TROPONINA |

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)

- 521-059 MIOGLOBINA
520-043 TETRAYODOTIRONINA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)

520-046 TUP TAKE

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
LEUULA =
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0O.D. “DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCIOQN GENERAL ADJUNTA MEDIC GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL D]AGNDSTICO de MEXICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
v SIN VALIDEZ OFICIAL

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO!
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥ 537-003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL
537-006 FACTOR Il
537-007 FACTOR IX
537-008 FACTOR V
537-009 FACTOR Vill
537-010 FACTOR Xl
537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537020 RESISTENCIA A LA PROTEINA "C*

ACTIVADA
537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR)

537-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M DUKE)
PLASMINOG

537-050 DD(DIMEROS D)

1 537-049 PAIgNHI?IDOR DEL ACTIVADOR DE

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA

537-051 PLASMINOGENO
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS ! 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-040 FACTOR VI 537-052 PRUEBA DE HAM
537-041 FACTOR X - 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
537-042 FACTOR X ! 537-054 PRUEBA DE INULINA

"1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA
DE LOS ERITROCITOS

537-043 FACTOR Xl
537-044 FACTOR V DE LEIDEN
537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONF IRMAT ORIO)

5§37-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA
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HOSPITAL

SALUD : ; . 4 g GENERAL
ALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO
NEUMOLOGIA DR. EDUARDO LICEAGA

NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD::
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

HORA:

DOMICILIO:5 DE MAYO N 3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA
[TELEFONO:26-92-66-49

MUESTRA:

¥ 522-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)
BARR EN TRES MUESTRAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA-
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REHABILITACION GENERAL

Salud 1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la consulta de MEXICO

Secretaria de Salud externa de Medicina Fisica y Rehabilitacién
OR. EDUARDO LICEAGA,

Fecha de Fecha de
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10.8 Receta Médica.

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
GENERAL

SECRETARIA DE SALUD DR. EDUARDO LICEAGA 4
s DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
DR _EDUARDO LICEAGA

\!‘%g LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005

Servicio:

1y,
B\
A

Unidad :
de del 20

Ciudad de México a

Paciente:

Edad:_ ___ Fecha de Nacimiento:

Nombre y Firma del Médico:
Cédula Profesional:
Universidad:

Especialidad:
Dr. Palmis No. 148 Col. Doctores Delegaciéon Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel. 2789 2000
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10.9 Receta Médica.(AAMATES)

+*:t CUAUHTEMOC

IATIATRS HOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DR. BALMIS 143 DOCTORES
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o
*

(8 Aoy R TR A

Catos genorales: IdemMicador do viska: |

Nombra dal Pacienia: | ]

Dlngnallcn:| ]

Dascripelan: | =0
oo - . ]

Ciegnossco: [ |

Duscripelon: |
voais | |
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10.10 Nota Médica AAMATES

IR >

CUAUHTEMOC .

AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA "

Datos generales: Fecha:

Nombre del Paciente: -

Sexo: Edad Actual:

Peso - 5 Talla - 1 IMC -

Presién arterial - J B ¥ Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria [ Temperaujra >
Glucosa capilar-
umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

P}ocedir}\iento(s) realizédo
Andlisis y prondéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD .

"1 v -

Ced. Prof. 3
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
EXTERNA DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidon adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la
Consulta Externa de del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon del Hospital General de México”
Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y
calidez, enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica , coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones
de area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccion de Apoyo al Diagnédstico y Tratamiento
“A"™ supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta al Servicio de
Medicina Fisica y Rehabilitacién segundas opiniones para integrar un diagndstico integral vy
multidisciplinario, y al servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion efectla las actividades necesarias
para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboracion con los coordinadores de Consulta Externa, Cirugia y
Hospitalizacién del Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el
buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio, ademas de verificar
que se cumpla con el horario de atencion médica para consulta externa, que sera: Matutino de 11:00 a
14:00 horas y vespertino de 16:00 a 20:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del servicio de Consulta Externa de Medicina Fisica
y Rehabilitacién revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, la orden de atencion

y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente,
ademas de entregar la ficha con el numero de consultorio asignado para su atencion.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del servicio Medicina Fisica y
Rehabilitacion es el responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo
a través de una credencial de elector, ademas de realizar la obtencidon de dos datos de identificacién
institucionales (nombre completo y NUumero de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con
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expediente, en los servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al
médico en la atencién del paciente.

3.4 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros servicios, mismo que debera enviar a la Direccion Médica
correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de Medicina
Fisica y Rehabilitacion realice el diagndstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos de
pacientes periféricos, se proporcione el seqguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes
situaciones: el alta definitiva o el traslado al Servicio correspondientes, ademas de supervisar las
actividades de los médicos residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién valorar,
de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o
electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo a las politicas
establecidas. En caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos
para que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos,
materiales y de infraestructura), en caso necesario, acompafado de enfermera, camillero y médico
residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
proporcionar adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas,
desventajas y alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la
total comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un
hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacidon (médico, de enfermeria, nutriologia,
etc.) podrian ser los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo
supervision de Médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién que asiste a
la Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con
calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un
diagnéstico clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo
(conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas
de extender, en caso necesario la receta meédica correspondiente, colocando en el formato
proporcionado para ello su nombre completo, el nimero de cédula profesional y firma.
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3.9 El Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién asignado a la Consulta Externa
serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagndstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccién General Adjunta Médica.

3.10 Es responsabilidad del Médico Tratante del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion que acude
a proporcionar la consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de
Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del Servicio al término de la jornada con
el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para
enviarlo en tiempo y forma a la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién es responsable de
controlar la entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que
canjeara por un gafete de visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera
entregar a la salida.

3.12. Todas las actividades que requieran interrelaciéon personal seran realizadas con apego al Cédigo
de

de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencidn, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion General
Adjunta Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Administrativo 1 |Recibe al paciente, verifica que cuente con Carnet.
de Consulta Externa carnet, fecha de consulta subsecuente Orden de
de Medicina Fisicay comprobante de pago, localiza expediente, atencién
Rehabilitacion proporciona ficha de atencién y avisa a Solicitud de
personal de enfermeria. Registra en hoja diaria interconsulta
de consulta obtenida de la agenda electrénica.
Personal de Enfermeria| 2 |Recibe e identifica al paciente, se presenta con
de Medicina Fisica y él, realiza toma signos vitales e informa al
Rehabilitacion médico.
Médico Tratante de| 3 |Recibe al paciente, se identifica con él, realiza Orden de
Medicina Fisica y interrogatorio y exploraciéon fisica, revisa internamiento
Rehabilitacion evolucion del padecimiento y los resultados de Expediente
examenes de laboratorio 'y gabinete clinico
solicitados 'y determina si  requiere Hoja diaria de
hospitalizacién el paciente. consulta
¢Requiere hospitalizacion?
4
No: Continua tratamiento conservador, y
continua con citas subsecuentes hasta el alta 'y
termina procedimiento.
5
Si: Extiende solicitud de internamiento y envia
al paciente a Trabajo Social para continuar
6 |tramites.
Realiza notas en el expediente clinico del
paciente con apego a la NOM 004-SSA3-2012
7 | del expediente clinico.
Llena hoja diaria de consulta electronica, la
imprime y entrega a personal administrativo
de la Consulta externa al terminar la jornada.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO TRATANTE DE MEDICINA FISICA Y

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA
EXTERNA MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

PERSONAL DE ENFERMERIA DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION

REHABILITACION

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y CITA SUBSECUENTE.
REGISTRA EN LIBRETA

CARNET

ORDEN DE
ATENCION

LIBRETA DE
CONTROL

INTERCONSULTA

¥ 2

RECIBE AL PACIENTE, SE
IDENTIFICA Y TOMA SIGNOS
VITALES

* 3

RECIBE AL PACIENTE, REALIZA
INTERROGATORIO,
EXPLORACION FISICA Y
DETERMINA

NO

(REQUIERE
HOSPITALIZACION?

CONTINUA CON
5 TRATAMIENTO Y
CITAS

Bl

EXTIENDE SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO Y ENVIA

TERMINO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
CLINICO

P

LLENA HOJA DIARIA DE
CONSULTA

HOJA DIARIA DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando

Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion, :
No Aplica

Audiologia-Foniatria y Alergia.

6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica

6.5 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Medicina Fisica y

Rehabilitacion No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros g . e iz
conservacioén conservarlo identificacién unica
7.1 Agenda electrdnica ~ Personal Administrativo .
5 afios . No Aplica
subsecuentes del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencion que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede
ser de primera vez o subsecuente.

8.3 Exploracion clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagnéstico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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8.6 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracién y
manejo de la Atencidn de Salud

8.7 Receta AAMATES: Documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma AAMATES

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

1

Mayo 2025 Se mO.dIfICO los documentos de
referencia, los anexos.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Orden de atencién (RUI).*

10.3 Solicitud de interconsulta.

*

10.4 Historia clinica de Consulta Externa.*

10.5 Hoja diaria de Consulta.*

* Ver anexos del procedimiento No.1
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3. PROCEDIMIENTO PARA EL ESTUDIO DE ELECTROMIOGRAFIA Y POTENCIALES EVOCADOS
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1. PROPOSITO

1.1 Autorizar, efectuar e interpretar los estudios de electrodiagndstico (Electromiografia y potenciales
evocados) solicitados por los diferentes Servicios del Hospital para apoyo diagndstico, prondstico y
seguimiento del paciente atendido.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidn Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A”
supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién realiza los
estudios de electromiografia y potenciales evocados.

2.1 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Médico Especialista en Rehabilitacion seleccionara y autorizara las solicitudes que estén
adecuadamente justificadas y las que no proceden se les notificara la causa en la misma solicitud.

3.2 El Médico Especialista en Rehabilitacién efectuara e interpretard en formatos especificos los
estudios electro diagndsticos solicitados por los diferentes servicios.

3.3 Tendran prioridad en las citas los pacientes hospitalizados, los que tengan caracter de urgente y
médicos legales, siendo responsabilidad del Jefe de Servicio y en su ausencia Médicos Especialistas en
Rehabilitacién su autorizacion.

3.4 Todas las relaciones interpersonales, en el Servicio, deberan apegarse a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Bioética vigente en el Hospital.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Médico de Base de| 1 |Valora el paciente y determina Estudios de EMG| e Solicitud de
Consulta Externa y/o y/o Potenciales Evocados, entrega al paciente estudios
Hospitalizacion. solicitud de estudios.
Administrativo de| 2 |Recibe solicitud de estudio de EMG y/o|e Solicitud de
Recepcion. Potenciales Evocados y lo remite al médico del| Estudios
Servicio para su autorizacién.
Médico de Base de| 3 |Recibe solicitud de estudios y revisa para|e Solicitud de
Medicina Fisica y autorizacion. Estudios
Rehabilitacion. ¢Procede la autorizacion de estudio? * Agend,a )
Electronica.
4 | No: Anota la causa, envia con su médico tratante
y termina el procedimiento.
5 |Si: Registra la fecha y hora de la cita en la agenda
electrénica de control de EMG y/o Potenciales
Evocados.
6 |Entrega la solicitud al paciente, informa la fecha,
hora, preparaciéon y material que debe de traer el
dia del estudio.
Administrativo de| 7 [|Recibe la solicitud autorizada al paciente y revisa| e Solicitud de
Recepcidn. cita en el Carnet. estudio
e Carnet
8 | Recibe al paciente en su cita en el diay hora con| e Carta de
puntualidad y se le informa el tipo de estudio, | consentimiento
sus riesgos y de estar de acuerdo firma la carta
de consentimiento informado de diagndsticos y
terapéuticos.
Médico de Base de| 9 |Efectia el estudio al paciente de acuerdo con los| e Reporte
Medicina Fisica y lineamientos establecidos.
Rehabilitacion
10 |Elabora el reporte de electrodiagndstico (original
y copia) y lo entrega al personal administrativo
de Recepcion.
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Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Administrativo de| 11 | Proporciona el reporte del estudio de |e Reportede
Recepcidn. electrodiagndstico del médico especialista en estudios
rehabilitacion, lo registra en la libreta de |e Libreta
control, entrega el original al paciente, recaba | e
firma de recibido y remite la copia al
administrativo de archivo.
Administrativo de| 12 |Recibe la copia del resultado de estudio con|e Estudio
Archivo firma de recibido del estudio y lo archiva.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO DE BASE DE CONSULTA
EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION

MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y

ADMINISTRATIVO DE ARCHIVO

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

REHABILITACION

1

VALORA AL PACIENTE Y
DETERMINA

EL ESTUDIO —‘

SOLICITUD DE ESTUDIOS

RECIBE SOLICITUD DE

ESTUIDIO, Y ENVIA —|

SOLICITUD DE ESTUDIOS

REVISA DE SOLICITUD PARA
AUTORIZACION

SOLICITUD DE ESTUDIOS

ANOTA CAUSA
YENVIAA
MEDICO
TRATANTE

SI

REGISTRA FECHA Y HORA DE

AGENDA

ENTREGA DE SOLICITUD E
INDICACIONES AL PACIENTE

SOLICITUD DE ESTUDIOS

TERMINO
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MEDICO DE BASE DE CONSULTA . MEDICO DE BASE DE MEDICINA FISICA Y
EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION ADMINISTRATIVO DE RECEPCION A BILTACION ADMINISTRATIVO DE ARCHIVO

RECEBE SOLICITUD
AUTORIZADA
Y REVISA CITA

SOLICITUD DE ESTUDIOS

SE LE INFORMA AL PACIENTE
EL TIPO DE ESTUDIOS Y

FIRMA CARTA DE
CONSENTIMIENTO —|
SOLICITUD DE ESTUDIOS # 9

REALIZA ESTUDIO AL
PACIENTE

ELABORA REPORTE DE
ELECTRODIAGNOSTICO Y
ENGREGA

REPORTE

PORPORCIONA AL PACIENTE
EL REPORTE DE ESTUDIO
Y REGISTRA

REPORTE

LIBRETA 12

\_/—\

RECIBE RESULTADO DE
ESTUDIO Y FIRMA

ESTUDIO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando
Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizaciéon de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion, No Aplica
Audiologia-Foniatria y Alergia. P
6.4 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Medicina Fisica y :

e g No Aplica
Rehabilitacion
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.5 Coédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Cédigo de registro
. Tiempo de . e .o
Registros . Responsable de conservarlo| o identificacion
conservacion L

Unica

7.1 Copia de informes 5 afios Administrativo del Archivo No aplica
-~ - Servicio de Medicina Fisica .

7.2 Agenda electrénica 5 afios S y No aplica

Rehabilitaciéon

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta Médica Electrodiagndstico: es la evaluacion del paciente por un médico para establecer
un diagndstico certero de un problema clinico que se presenta y que sugiere un desorden
neuromuscular. el medico establece el diagnostico desde un punto de vista de los sintomas, examen
fisico y evaluacion electrofisiolégica de funciones seleccionadas del sistema nervioso central, raices
nerviosas, nervio periférico, unién neuromuscular y musculos.

8.2 Electromiografia (EMG): Generalmente usado para significar todo el espectro electrodiagnéstico
de las enfermedades que involucran al nervio y musculo, en forma estricta se refiere Unicamente al
examen de aguja o de superficie de la actividad bioeléctrica del musculo.

8.3 Potenciales Evocados: Son respuestas a tiempos fijos del sistema nervioso a estimulos externos o
internos. Se clasifican de acuerdo con el area de evaluacion y sitio estimulado: Potenciales Evocados
auditivos de Tallo cerebral (PEATC), Potenciales Evocados Visuales (PEV), Potenciales Evocados
Somatosensoriales (PESS) y dermatomales (PESDS); Potenciales Evocados Cognitivos o relacionados a
un evento.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio

Se modificaron los documentos de

1 Mayo 2025 .
referencia, anexos.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formatos de solicitud de estudio.
10.2 Carta de Consentimiento Informado de diagndsticos y terapéuticos
10.3 Carnet. (Ver anexo del procedimiento 1)

* Ver anexos del procedimiento 1
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10.1 Formatos de solicitud de estudio.

SALUD @

NOMBRE:

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA- - - — — -:l.iﬁxggéé
LICENCIA SANITARIA No. 06AM09006083 e veme

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
HOJA DE SOLICITUD DE ELECTROMIOGRAFIA

EDAD: SEXO:

No.DE EXP

FECHA DE SOLICITUD:

DOMICILIO :

RESUMEN CLINICO

IMPRESION DIAGNOSTICA

DATO QUE EL SOLICITANTE DESEA GBTENER CON ELECTROMIOGRAFIA :

DR.

NOMBRE COMPLETO, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Bahmis No.148 Col. X Deleg noc C.P 05728 Tel. 2789-2000
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10.2 Carta de Consentimiento Informado de diagnéstico y terapéuticos.

HOSPITAL

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO GEMERAL

DR, EDUARDC LICEACA de MEXICO
DIRECCION GENERAL ADJUNT A MEDICA T R T e G AR T EAGA

LICENCIA SARITARIA M 13 AM 0% 015 0005
SERVICIO DE MEDICINA FISICA ¥ REHABILITACION

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMAGION DE
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS

Lugar y fecha: México, D.F. a de del 20

Nombre del paciente: No. De Exp.:
Edad: fdentificado con:
Nombre de familiar responsable o repr@:«;ﬁer_}tanfe legal:

Edad: - . ldentificado con: _ en calidad de
con domicilio en: _
For medio de la presente manifiesto -(amos) que la Dra.

— : del servicio de Rehabilitacion del Hospital General de
México, O.L. me ha informado que ‘es conveniente realizar el siguiente procedimiento terapéutico:
TERAPIA FISICA YIO TERAPIA OCUPACIONAL, por io que se me explico gque pasaré a un area
asignada del servicio donde se me realizaran diversos tratamientos dependiendo de mi patologia,
antecedentes v el examen flsico realizado previamente por el médico tratante. Se me explico que
tode acto médico diagnostico o terapéutice lleva consigo tiesto de presentar complicaciones. Entré las
complicaciones que pueden surgir durante y posterior al procedimiento terapéutico se encuentran:
. . . o Asimismo me ha explicado acerca de las
‘aliternativas 2 esty  procedimiento  gue ccnsisten‘ en; :

He comprendido las explicaciones que se han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico que

me ha atendido realizoé iodas las observaciones y aclard todas las dudas que he plenteado. Entiendo

¥ acepic que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podra participar personal

en formacidn, siempre bajo supervisién. }

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacién, puedo revocar el
consentiniento gue ahora otorgo. :

Por todo ellc. manifiesto que estoy satisfecho (a) con al informacién recibida y que comprendo los

alcances de los riesgos del procedimiente a efectuar. .

Nornbre y firma del paciente A Nombre, firma y cédula del médice tratante
Nombre vy firma del familiar responsable o repreéenﬂante legal Identificado con -

Mombre y firma de Testigo 1 E Identificado con

Nombre v firma de Testigo 2 ' ldentiﬁcédo con

Nota: Esta carta serd modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley correspondiente, debera contener todos
los dates solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento a realizar sin excepcion.

e, Balmis No. 1-?8, Colonia Doctorss, Delégacion Cuasuhtémoc, C.P. 08720, México D.F. Teiéfono: 27892000
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION EN REHABILITACION CARDIACA
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1. PROPOSITO

1.1 Brindar atencién médica rehabilitadora integral a los pacientes con factores de riesgo y
enfermedad coronarios, a fin de brindarle atencién con calidad y calidez.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “B"” supervisa que se cumplan los lineamientos, el Servicio de
Medicina Fisica y Rehabilitacién proporciona atencién rehabilitadora cardiaca a los pacientes que lo
requieran.

2.1 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Se otorgara atencidn médica integral a los pacientes con factores de riesgo y enfermedad
coronarios con oportunidad, continuidad, equidad, calidad, calidez y satisfaccién de los usuarios.

3.2 Es responsabilidad del Jefe del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién del Hospital General de
México, vigilar la atencion médica Rehabilitadora sin ninguna discriminaciéon a todos los pacientes
discapacitados o con alguna afeccién del Sistema Neuromusculoesquelético que lo haga candidato al
Programa de Rehabilitacion.

3.3 Los pacientes que soliciten el Servicio de Rehabilitacion deben de cumplir con lo siguiente:
normas: tener una solicitud de Interconsulta: carnet, orden de atencion.
3.4 El horario de consulta de pacientes de primera vez sera de: 7:30 a.m. a 10:30 a.m. y la consulta

subsecuente de 10:30 a.m. a 13:30 a.m.

3.5 Todas las relaciones interpersonales, en el Servicio, deberdn apegarse a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Bioética vigente en el Hospital.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No s -

Responsable Act Descripcién de actividades Documento
Médico de Base de | 1 Recibe al paciente, valora, envia a Medicina | e Solicitud de
Consulta Externa y/U Fisica y Rehabilitacion con solicitud de interconsulta
Hospitalizacion. interconsulta.

Administrativo de | 2 | Recibe al paciente con su interconsulta, carnet, | o Solicitud de
Recepcion. interconsulta, orden de atencién y valora interconsulta
e Carnet
¢Procede la interconsulta? e Ordende
atencién
3 | No: Anota la causa, envia con su médico | ¢ Agenda
tratante y termina el procedimiento. electrénica
4 | Si: Registra en la agenda electrénica de
Rehabilitacion Cardiaca y en el carnet la fecha
y la hora de la cita.
5 | Se Entrega el carnet y la interconsulta al
paciente, informa lo siguiente: presentarse
puntual a su cita con carnet, interconsulta,
recibo de pago o de exento.
Administrativo de | 6 | Recibe al paciente en forma puntual el diayla | e Carnet
Recepcidn. fecha asignada para su estudio y canaliza con
el médico.
Médico de Base de| 7 | Recibe al paciente con su solicitud de | e Interconsulta
Medicina Fisica 'y interconsulta y recibo de pago. e Ordende
Rehabilitaciéon atencion
8 | Efectda la Historia Clinica enfatizando sobre | e Historia
factores de riesgo coronario, solicita Clinica.
teleradiografia de tdérax, BH, EGO, QS, perfil de | e Solicitud de
lipidos y EKG en reposo. estudios
Enfermeria 9 |Recibe al paciente programa la cita para la|e Expediente
prueba de esfuerzo le informa como debe de| Clinico
presentarse al estudio. e Carnet
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION

MEDICO DE BASE DE CONSULTA

EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION ENFERMERIA

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

1

RECIBE, VALORA Y
ENVIA AL PACIENTE

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA 2

RECIBE PACIENTE Y
VALORA
INTERCONSULTA

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

ORDEN DE
ATENCION
ANOTA

¢PROCEDE LA
ITERCONSULTA2
CAUSA
4

REGISTRA CITA DE
REHABILITACION

Sl

LIBRETA

SE ENTREGA
DOCUMENTOS Y DA
INDICACIONES AL
PACIENTE
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MEDICO DE BASE DE CONSULTA . MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y ]
EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION ADMINISTRATIVO DE RECEPCION REHABILITACION ENFERMERIA
6
RECIBE PACIENTE
CONFORME A CITA
PROGRAMADA Y
CANALIZA -|

RECIBE PACIENTE
CON DOCUMENTOS

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

REALIZA HISTORIA
CLINICA, FACTORES
DE RIESGOS Y
SOLICITA ESTUDIOS

HISTORIA
CLINICA

ITUD
DE ESTUDIOS, 9

PROGRAMA CITA DE
ESTUDIO E INFORMA
AL PACIENTE

EXPEDIENTE CLINICO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando

Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Apoyo al Diagndstico y

. No Aplica
Tratamiento p

6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica No Aplica

6.3 Manual de Organizacion de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion,

Audiologia-Foniatria y Alergia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros ‘o . e o
conservacion conservarlo identificacion tUnica
7.1 Informes 5 afios Admmlstrgtwo del No aplica
Archivo
. - Servicio de Medicina .
7.2 Libreta 5 afios Fisica y Rehabilitacin No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 B. H.: Biometria Hematica.

8.2 CHOL: Colesterol.

8.3 ERG: Electrocardiograma.

8. LAD.: Lipoproteinas de alta densidad.
8.5 LBD.: Lipoproteinas de baja densidad.
8.6 PFP.: Pruebas de Funcion Pulmonar.
8.7 Q. S.: Quimica Sanguinea.

8.8 Rehabilitaciéon Cardiaca: Es un programa multifdsico para asistir al paciente con riesgo o
enfermedad de arteria coronaria para su reintegracion biopsicosocial.

8.9 RX.: Telerradiografia de Térax.

8.10 TEC.: Triglicéridos.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

1

Mayo 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Solicitud de interconsulta. *
10.2 Solicitud de Estudios de Laboratorio. *

10.3 Carnet. *
10.4 Orden de atencidon*
10.5 Historia Clinica. *

* Ver anexos del procedimiento 1
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Secretaria de Salu
Fecha de Fecha de DR. EDUARDO LICEAGA,
. N/A s s Mayo 2025
Elaboracion Actualizacién

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 82 de 203

1. PROPOSITO

1.1 Brindar atencién médica de rehabilitacion integral con calidad y calidez a los pacientes con
enfermedad respiratoria.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidn de Apoyo al Diagndéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones
de area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccidn de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento
“A" supervisa que se cumplan los lineamientos, el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
proporciona atencién médica de rehabilitacidn a los pacientes que lo requieran.

2.1 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Se otorgard atencién médica integral a los pacientes con enfermedad respiratoria con
oportunidad, continuidad, equidad, calidad, calidez y satisfaccion de los usuarios.

3.2 Es responsabilidad del Jefe del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitaciéon del Hospital General de
México, vigilar la atencidn médica de Rehabilitacién sin ninguna discriminacién a todos los pacientes
discapacitados o con alguna afeccién del Sistema Respiratoria y neuromusculoesquelética que lo haga
candidato al Programa de Rehabilitacion.

3.3 Los pacientes que soliciten el Servicio de Rehabilitacién deben de cumplir con lo siguiente: normas:
tener una solicitud de Interconsulta: carnet, orden de atencién.
3.4 Dias de atencion: lunes martes y jueves; horario de pacientes de primera vez sera de: 8:00 a 10:00

a.m. y la consulta subsecuente de 10:00 a.m. a 13:00 a.m.

3.5 Todas las relaciones interpersonales, en el Servicio, deberan apegarse a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Bioética vigente en el Hospital.
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable :::: Descripcién de actividades Documento
Médico de Base de | 1 Recibe al paciente, valora, envia a Medicina Fisica Solicitud de
Consulta Externa y/u y Rehabilitacién con solicitud de interconsulta. interconsulta
Hospitalizacion.

Administrativo de| 2 Recibe al paciente con su interconsulta, carnet, Solicitud de
Recepcion. interconsulta, orden de atencién y valora interconsulta
Carnet
¢Procede la interconsulta? Orden de
atencion
3 No: Anota la causa, envia con su médico tratante Agenda
y termina el procedimiento. electrénica
4 | Si: Registra en la agenda electrénica de
Rehabilitacién Pulmonar y en el carnet la fecha y
la hora de la cita.
5 | Se Entrega el carnety la interconsulta al paciente,
informa lo siguiente: presentarse puntual a su
cita con carnet, interconsulta, recibo de pago o de
exento.
Administrativo de | 6 | Recibe al paciente en forma puntual el dia y la Carnet
Recepcidn. fecha asignada para su estudio y canaliza con el
médico.
Médico de Base de| 7 Recibe al paciente con su solicitud de Interconsulta
Medicina Fisica vy interconsulta y recibo de pago. Orden de
Rehabilitacion y atencién
Médico Meumdlogo | 8 | Efectia la Historia Clinica enfatizando sobre Historia
con Alta disnea, entrega al paciente escalas auto Clinica.
Especialidad en aplicables de evaluacién: Indice Barthel, Indice de Solicitud de
Rehabilitacién Medicién de Independencia funcional (FIM), estudios
Pulmonar Cuestionario CAT (evaluacién de enfermedad
pulmonar obstructiva) y escala modificada de
disnea solicita radiografia de tdérax y solicita
laboratorio enfocado a neumologia
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No s -
Responsable Act Descripcién de actividades Documento
Enfermeria 9 Recibe al paciente programa la cita para la prueba | e Expediente
de esfuerzo o caminata de 6 minutos le informa Clinico
e (Carnet

como debe de presentarse al estudio.
TERMINA
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MEDICO DE BASE DE CONSULTA
EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y

REHABILITACION

ENFERMERIA

1

RECIBE, VALORAY
ENVIA AL PACIENTE

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

l .

RECIBE PACIENTE Y
VALORA
INTERCONSULTA

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA

ORDEN DE
ATENCION

si \ )

4 ( Termino )

REGISTRA CITA DE
REHABILITACION

LIBRETA

SE ENTREGA
DOCUMENTOS Y DA
INDICACIONES AL
PACIENTE
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MEDICO DE BASE DE CONSULTA
EXTERNA Y/O HOSPITALIZACION

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y
REHABILITACION

ENFERMERIA

6

RECIBE PACIENTE

CONFORME A CITA
PROGRAMADA Y

CANALIZA -|

CARNET

RECIBE PACIENTE
CON DOCUMENTOS

INTERCONSULTA

SOLICITUD DE

REALIZA HISTORIA
CLINICA, FACTORES
DE RIESGOS Y
SOLICITA ESTUDIOS

HISTORIA
CLINICA

ITUD
DE ESTUDIOS,

I

PROGRAMA CITA DE
ESTUDIO E INFORMA
AL PACIENTE

EXPEDIENTE CLINICO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando

Documentos .
aplique)

6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Apoyo al Diagndstico y

. No Aplica
Tratamiento p

6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica

6.3 Manual de Organizacién de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacién,

Audiologia-Foniatria y Alergia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.5 Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros ‘o . e o
conservacion conservarlo identificacion tUnica
7.1 Informes 5 afios Admmlstrgtwo del No aplica
Archivo
7.2 Libreta 5 afios S,e.rVICIO de Mfe.dla'n’a No aplica
Fisica y Rehabilitacion

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 B. H.: Biometria Hematica.

8.2 CHOL: Colesterol.

8.3 ERG: Electrocardiograma.

8. LAD.: Lipoproteinas de alta densidad.
8.5 LBD.: Lipoproteinas de baja densidad.
8.6 PFP.: Pruebas de Funcion Pulmonar.
8.7 Q. S.: Quimica Sanguinea.

8.8 Rehabilitacién pulmonar: Es un programa médico supervisado que ayuda a las personas que
tienen enfermedades pulmonares a vivir y respirar mejor

8.9 RX.: Telerradiografia de Térax.

8.10 TEC.: Triglicéridos.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

1

Mayo 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Solicitud de interconsulta. *
10.2 Solicitud de Estudios de Laboratorio. *

10.3 Carnet. *
10.4 Orden de atencidon*
10.5 Historia Clinica. *

* Ver anexos del procedimiento 1
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1. PROPOSITO

1.1 Otorgar tratamiento rehabilitatorio a los pacientes derivados de la Consulta Externa con los
atributos basicos de calidad humana, oportunidad y calidez mediante la optimizacién de los
recursos de Terapia Fisica y Terapia Ocupacional.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A”
supervisa que se cumplan los lineamientos, el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
proporciona tratamiento de Terapia Fisica ocupacional a los pacientes de los Servicios
Interconsultantes.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Terapista Fisico y Ocupacional aplicara el tratamiento prescrito por el Médico Especialista,
utilizando agentes fisicas, termoterapia, Electroterapia, Hidroterapia lumino terapia y ejercicios
terapéuticos especializados para obtener la recuperacidn de la funcion y la utilizaciéon de las
capacidades residuales para lograr la maxima independencia del paciente.

3.2 Unicamente ingresardn a tratamiento los pacientes que tengan evaluacién médica y
prescripcién del Médico Especialista en Medicina de Rehabilitacion.

3.3 Las modificaciones en el tratamiento a seguir las definira el médico responsable del paciente,
para su mejora oportuna.

3.4 Previa revision del expediente clinico, el terapista fisico y ocupacional realizaran la evaluacién
funcional del paciente (postura, goniometria, examen manual muscular, evaluacion de las
actividades de la vida diaria, funciones basicas de mano) y elaboraran la nota de ingreso para
posteriormente iniciar el tratamiento indicado por el médico tratante.

3.5 El Terapista Fisico y Ocupacional llevara un registro diario de las asistencias del paciente.

3.6 El Terapista Fisico y Ocupacional al finalizar las sesiones de tratamiento, registrara la evolucién
del paciente.
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3.7 Los pacientes que tengan dos faltas consecutivas sin justificaciéon causaran baja del tratamiento

y debera ser notificado al Coordinador de Terapias.

3.8 Los Terapistas llevaran un control diario de sus actividades en los formatos de productividad y lo
entregaran al Coordinador de Terapias el dia 30 de cada mes.

3.9 Es responsabilidad de los Terapistas permanecer con el paciente hasta finalizar el tratamiento.
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Secretaria de Salu
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No S -
Responsable Act Descripcion de actividades Documento
Médico de Base de 1 Recibe al paciente, valora y envia a Terapia | e Carnet
Consulta  Externa Fisica y/o Ocupacional.
y/o Hospitalizacion.
Administrativo  de 2 Recibe al paciente con carnet, elabora | ¢ Horario
Recepcidn. horario de tratamiento y asigna Terapista. e Recibo de pago
3 Recibe al paciente con su horario de
tratamiento y registra la asistencia orden
de atencion
Terapista Fisico y 4 Revisa el expediente clinico del paciente | e Expediente
Ocupacional. antes de proceder al tratamiento, recibe al | ¢ Nota
paciente y verifica si es subsecuente. e Formato de
control
¢Es paciente subsecuente?
5 No: Es de primera vez, realiza la
exploracién funcional y lo registra en su
expediente y termina el procedimiento.
6 Si: Explica el procedimiento a segquir al
paciente.
7 Aplica el tratamiento indicado al paciente
por el médico tratante.
8 Elabora nota de evolucién al finalizar las
sesiones de terapias recomendadas por el
médico.
9 Registra las actividades realizadas en su
jornada de trabajo en formato especifico
de control.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

HOSPITALIZACION

MEDICO DE BASE DE CONSULTA EXTERNA Y/O

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

TERAPISTA FiSICO Y OCUPACIONAL

INICIO

\ !

RICIBE , VALORA Y ENVIA AL

PACIENTE

CARNET

A

RECIBE AL PACIENTE, ELABORA
HORARIO Y ASIGNA TERAPISTA

HORARIO

RECIBO DE PAGO,

RECIBE Y REGISTRA ASITENCIA
DEL PACIENTE

ORDEN DE
ATENCION

A

REVISA EXPEDIENTE
Y VERIFICA CITA

EXPEDIENTE

¢ES PACIENTE
SUBSECUENTE?

ES DE PRIMERA VEZ

EXPLICA PROCEDIMIENTO
A SEGUIR

EXPEDIENTE

TERMINO
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MEDICO DE BASE DE CONSULTA EXTERNA Y/O

HOSPITALIZACION

ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

TERAPISTA FiSICO Y OCUPACIONAL

APLICA TRATAMIENTO
INDICADO

/

ELABORA NOTA DE EVOLUCION
AL FINALIZAR SESIONES

REGISTRA ACTIVIDADES
REALIZADAS

FORMATO DE
CONTROL

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cddigo (cuando

Eduardo Liceaga”.

Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccidon de Coordinacion Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacion de la Torre de 601 Medicina Fisica y .
. : . N . No Aplica
Rehabilitacion, Audiologia-Foniatria y Alergia.
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.5 Cédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros ‘. . e o
conservacion conservarlo identificacion tUnica
: - ~ Administrativo del ,
7.1 Expediente Clinico 5 afios . No aplica
Archivo

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Expediente clinico: Conjunto de documentos basicos escritos de manera especifica, exacta y
ordenada que representan una evidencia del protocolo de un enfermo, de su historial médico, asi
como de los tratamientos impartidos y los resultados obtenidos, siendo este de caracter legal y

confidencial.

8.2 Tablero de Control de Horarios de tratamiento: Sitio donde se lleva el registro de pacientes que

ingresan a tratamientos.

8.3 Terapista: Profesional técnico que imparte tratamientos.

8.4 Tratamientos: Sistema o método que se emplea para curar enfermedades o defectos.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
Se actualizaron los documentos de
1 Mayo 2025 .
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Orden de atencidn. (Ver formato del procedimiento 1).
10.2 Formato de Control Asistencia.
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10.2 Formato de Control Asistencia.

.
HOSPITAL GENERAL
S ALUD DR. EDUARDO le‘m -
e DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENEHAL
s LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 02 015 0oos ‘EE NEERAL
ERVICIO DE MEDICINA FISICAY REHABILITACION £ Sl
OR. DUARDO LICEAGA,
CONTROL DE AS'ISTENCIA_ DE PACIENTE A TERAPIA
NOMBRE DEL. PACIENTE :
—

EXPEDIENTE
. EDAD__
2 202
= E.E 4 56 .l 9 0.6 8 9?'

FECHA DE EGRESO:;

MOTIVO DE EGRESO:
REINGRESO:

Dr. Balmi: i i
s No. 148. Colonia Doctores, Delegacicn Cuauhtémoc, G.P. 06720, México D.F. Telefono: 27892000
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO DIRECTO A TERAPIA FISICA Y OCUPACIONAL
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1. PROPOSITO

1.1 Otorgar tratamiento rehabilitatorio a los pacientes derivados de la Consulta externa con los
atributos basicos de calidad humana, oportunidad y calidez mediante la optimizacién de los recursos
de Terapia Fisica y Ocupacional, para su atencién requerida y de calidad.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccidn Apoyo al Diagndéstico y Tratamiento “A”
supervisa que se cumplan los lineamientos, el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién proporciona
atencion a los pacientes que requieren de la terapia fisica ocupacional.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Terapista Fisico y Ocupacional aplicara tratamiento establecido para los grupos de columna,
rodilla, paralisis facial y post mastectomia, utilizando agentes fisicos, termoterapia, electroterapia,
hidroterapia, lumino terapia, ejercicios terapéuticos, drenaje linfatico y actividades funcionales para
obtener la recuperacién de la funcion y la utilizacién de las capacidades residuales para lograr la
maxima independencia del paciente.

3.2 El Medico de Base del Servicio supervisara al Médico residente de primer afio que impartira
platicas educativas a los grupos de dichos padecimientos con el objetivo de lograr adherencia a su
programa.

3.3 Ingresaran a tratamiento de terapia fisica y ocupacional de forma directa los pacientes cuya
interconsulta venga especificado el diagndstico de lumbalgia mecano postural, gonartrosis grado I y
11, disfuncién patelofemoral, paralisis facial periférica, liposuccién y post mastectomia.

3.4 Los pacientes con diagnostico de lumbalgia mecano postural, disfuncién patelofemoral,
gonartrosis grado I y II, recibiran 3 sesiones de ensefianza de terapia grupal en los grupos de columna
y rodilla y se le entregara por escrito guia de ejercicio y de higiene de columna, con la finalidad de
realizarlo en su domicilio.

3.5 Los pacientes con diagndstico de paralisis facial, liposuccién y post mastectomia, recibiran 10
sesiones de terapias individual y grupal, al finalizar sus terapias se enviaran a revision médica.

3.6 El Terapista Fisico y Ocupacional llevara un registro diario de las asistencias del paciente.
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3.7 Los pacientes que tengan dos faltas consecutivas sin justificacion causaran baja del tratamiento y
debera ser notificado al Coordinador de Terapias.

3.8 Los Terapistas llevaran un control diario de sus actividades en los formatos de productividad y lo
entregaran al coordinador de terapias el dia 30 de cada mes.

3.9 Es responsabilidad de los Terapistas permanecer con el paciente hasta finalizar su tratamiento.



Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

REHABILITACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

HOSPITAL
GENERAL

7. Procedimiento para. el ingreso directo a terapia fisica y ocupacional.

e

de MEXICO

Secretaria de Salu

DR, EDUARDC LICEAGA

Fecha de Fecha de
Elaboracién N/A Actualizacién Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°J"“2:Jg1 de

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal
Administrativo
Recepcidn.

1
de

Recibe al paciente con carnet, interconsulta 'y
ficha de pago y envia a Terapia Fisica y/o
Ocupacional.

Elabora horario en el formato de terapia de
tratamiento y asigna grupo y terapista.

Recibe al paciente con orden de atencién con
su horario de tratamiento y registra la
asistencia en su orden de atencién.

e Horario

e Recibode
pago
Solicitud
interconsulta

de

Terapista  Fisico
Ocupacional.

y 4

Revisa la interconsulta del paciente antes de
proceder al tratamiento y verifica si
corresponde al diagnéstico y grupo de
tratamiento.

¢Corresponde al diagndstico y grupo?

No: No corresponde, remite al personal
administrativo y termina el procedimiento.

Si: Explica el procedimiento al paciente y
aplica el tratamiento estipulado para cada

grupo.

Entrega folleto de rutina de ejercicio e
higiene de columna al paciente.

Registra las actividades realizadas en su
jornada de trabajo en formato especifico de
control.

e Solicitud de
interconsulta

e Formato de
control
Folleto

Fisica
Rehabilitacién

Médico de Medicina 9

y

Imparte platica educativa en colaboracién
con el Médico Residente a los grupos de
rodilla y columna con énfasis al apego del
tratamiento.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE RECEPCION TERAPISTA FiSICO Y OCUPACIONAL MEDICO DE MEDICINA FiSICA Y RAHABILITACION

INICIO

\ !

RECIBE AL PACIENTE CON
DOCUMENTACION Y ENVIA A
TERAPIA

SOLICITUD
INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

D

ELABORA HORARIO Y ASIGNA
TERAPISTA

HORARIO

RECIBE Y REGISTRA ASITENCIA
DEL PACIENTE —|

ORDEN DE
ATENCION

Y !

REVISA INTERCONSULTA Y
VERIFICA DIAGNOSTICO

SOLICITUD
INTERCONSULTA

CCORRESPONDI
DIAGNOSTICO Y
GRUPO?

SI
6
NO CORRESPONDE

EXPLICA PROCEDIMIENTO
A SEGUIR

Y

TERMINO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE RECEPCION

TERAPISTA FiSICO Y OCUPACIONAL

MEDICO DE MEDICINA FiSICA Y REHABILITACION

ENTREGA FOLLETO DE RUTINA
AL PACIENTE

FOLLETO

REGISTRA ACTIVIDADES
REALIZADAS _|

FORMATO DE
CONTROL

IMPARTE PLATICA
EDUCATIVA ALOS GRUPOS

FORMATO DE
CONTROL

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Cadi
Documentos |go.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direcciéon General Adjunta Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacidn, NG Aplica
Audiologia-Foniatria y Alergia. P
6.4 Codigo de Bioética del Hospital General de México. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.6 Coédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros ‘o . e oo
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Interconsulta 1 afios Administrativo del Archivo No aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Ingreso directo a terapia: Grupo de padecimientos que no requiere evaluacién médica para
ingresar a terapias como: lumbalgia mecano postural, gonartrosis grado I, II, disfuncién
patelofemoral; liposuccion, paralisis facial y post mastectomia.

8.2 Interconsulta: Consulta brindada por un médico a un paciente, a peticién de otro médico para
opinién diagndstica y tratamiento.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

1

Mayo 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato de Interconsulta. (Ver formato del procedimiento 1).
10.2 Triptico de programa domiciliario.
10.3 Formato de Control de Asistencia. (Ver formato del procedimiento 5).
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION PSICOLOGICA
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1. PROPOSITO

1.1 Otorgar atencién en la esfera psicoldgica a todos los pacientes que requieran y que tengan un
dafio fisico para su integracién total de su vida normal.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidn Apoyo al Diagnodstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A”
supervisa que se cumplan los lineamientos, el Servicio de Salud Mental participa en la atencion
Psicolégica del paciente en la consulta de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Todos los pacientes de primera vez de Medicina Fisica y Rehabilitacién pasaran a Psicologia para la
entrevista devaluatoria, de acuerdo con la valoracion se determinara el tipo de terapia: individual o

grupal.

3.2 Los pacientes que se encuentren en tratamiento de grupo por Sindrome doloroso lumbar crénico,
artritis reumatoide, paralisis facial, lesiones de mano recibiran terapia grupal.

3.3 El Psicdlogo del Servicio realizara pruebas psicoldgicas que involucren: personalidad, estimulo
(manipulativo, dependiente, dogmatico), estado psicolégico (neurosis y psicosis), las cuales se
incorporaran al plan de tratamiento.

3.4 El Psicélogo dara orientacién al paciente sobre ajustes que sufre el cuerpo con padecimientos
cronicos discapacitantes, como artritis reumatoide, lesionado medular, amputaciones, eventos
vasculares cerebrales.

3.5 Es responsabilidad del Psicélogo, registrar sus notas en el expediente clinico del paciente.

3.6 Es responsabilidad del Psicélogo del Servicio, informar de sus actividades a la Jefatura de Medicina
Fisica y Rehabilitacién y a la Jefatura de Servicio de Salud Mental.

3.7 El Psicélogo por su perfil profesional, no debera prescribir modalidades de tratamiento de Terapia
Fisica y ocupacional.
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3.8 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar la aplicacidon del procedimiento, para la atencidn
del paciente.
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No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°J""2:J133 de

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo

Personal 1 Recibe al paciente de primera vez con su | e Hojade

Administrativo. carnet, remite con el psicélogo por medio de horarios
la hoja de horario y de diagndstico de |e Carnet
rehabilitacion.

Psicélogo. 2 Recibe al paciente de primera vez, efectia su | e Pruebas
evaluacion y selecciona tipo de tratamiento Psicolégicas
individual o grupal. e Carnet

3 | Aplica pruebas psicoldgicas cuando lo amerite
el paciente para valorar su tratamiento y se
anexan al expediente clinico.
¢(Amerita tratamiento?

4 | No: Da de alta al paciente de psicologia y
termina el procedimiento.

5 | Si: Da cita Subsecuente para continuar el
tratamiento del paciente y registra en su
carnet.

Personal 6 | Recibe al paciente con su carnet para llevarun | e Libreta

Administrativo. control en la libreta de citas. Carnet.
TERMINA
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Secretaria de Salu Fecha d Fecha d
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Elaboracion Actualizacién
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PSICOLOGO

1

RECIBE AL PACIENTE DE
PRIMERA VEZ, CONFORME A
DIANOSTICO Y REMITE

HOJA DE
HORARIOS
A 4 ?

RECIBE AL PACIENTE, EVALUA Y
SELECCIONA TRATAMIENTO

APLICA PRUEBAS PSICOLOGICAS

PRUEBAS
PSICOLOGICAS

o A
TRATAMIENTO?

S|

DA ALTA
AL PACIENTE

DA CITA SUBSECUENTE PAR
TRATAMIENTO
TERMINO

PRUEBAS
PSICOLOGICAS

RECIBE AL PACIENTE
PARA CONTROL DE CITA

TERMINO
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

REHABILITACION .:. HNERAL
SaIUd 8. Procedimiento para la atencién psicolégica de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d
echa ae echa ae DR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracion N/A Actualizacién Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°jazé135 de
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizaciéon de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion, NG Aplica
Audiologia-Foniatria y alergia. P
6.4 Cadigo de Bioética del Hospital General de México. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros . o . e oo
conservacion conservarlo identificacion unica
. . ~ Administrativo del .
7.1 Expediente Clinico 5 afios . No aplica
Archivo

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Dogmatico: Ideas con formulismo estricto.

8.2 Neurosis: Afecciones o alteraciones funcionales de la mente, con sintomas diversos sin
alteraciones importantes de personalidad.

8.3 Psicosis: Trastornos mentales de etiologia psiquica u organica, con alteraciones del juicio critico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizaciéon Descripciéon del cambio
Se actualizaron los documentos de
1 Mayo 2025 .
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet (Ver formato del procedimiento 1).
10.2 Hoja de Horario.

10.2 Hoja de Horario de Terapia
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Secretaria de Salu

DR. EDUARDO LICEAGA
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Elaboracion Actualizacién
Hoja 116 de
No. Revision 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 203

{W.

AD | 4
sawp | @8

PACIENTE :

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTAMEDICA
LICENCIA SANITARIA N* 13 AM 08 015.0005
MEDICINA FISICA Y REHABILITACION

HOSPITAL
GENERAL
. de MEXIKSO

OR. EOUARDD LICEAGA,

HORARIO DE TERAPIA

EXPEDIENTE :

HORA

LUNES .

VIERNES

TERAPIA FISICA

MARTES - MIERCOLES JUEVES

TERAPIA OCUPACIQNAL

PSICOLOGIA
5 “:.  Terapia Fisica;
i Terapia Ocupacional :
! Psicologia
D

1. Dia de consulta

{El dia de consulta no asiste a terapia

Dr. Balmis No.148 Col, Doctores; Deleg. Cuaubtemoc C.P 06728 Tel, 27882000 -

Se suplica muy atentamente se sirva :
" 1. Acudir a su terapia con puntualidad.
2. Comunicarse cuanto antes si no puede acudir
a su terapia. .
3. Alincurrir en tres faltas sin aviso-se dara de
.aita al paciente | '
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

9. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE TOXINA BOTULINICA
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y HOSPITAL
REHABILITACION {. GENERAL
SaIUd 9. Procedimiento para la aplicacién de toxina botulinica G2 el
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d -
echa de echa de DR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracion N/A Actualizacion Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°’a2;138 de

1. PROPOSITO

1.1 Aplicar toxina botulinica intramuscular con fines terapéuticos a los pacientes con espasticidad,
hemiespasmo del facial y sincinesias del nervio facial, para su atencién requerida y oportuna.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de area
verifiquen el correcto funcionamiento, la Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A” supervisa que se
cumplan los lineamientos, el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién valora y aprueba la aplicacidon
de toxina botulinica a los pacientes de los Servicios Interconsultantes.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad del Médico Especialista aplicar toxina botulinica intramuscular a los pacientes
con espasticidad, distonia, blefaroespasmo y sincinesias del nervio facial.

3.2 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar la aplicacién y difusién del presente
procedimiento, para el conocimiento del personal involucrado y atencién al paciente.

3.3 Todas las relaciones interpersonales, en el Servicio, deberan apegarse a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Bioética vigente en el Hospital.
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9. Procedimiento para la aplicacién de toxina botulinica

e

de MEXICO

Secretaria de Salu

DR, EDUARDC LICEAGA

Fecha de Fecha de
Elaboracién N/A Actualizacién Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°Jazé139 de

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Médico de Base de 1 Recibe al paciente, lo valora y envia a Medicina | ¢ Solicitud
Consulta Externa y/u Fisica y rehabilitacion con solicitud de aplicacién
Hospitalizacion. de toxina botulinica.
Personal 2 Recibe al paciente con la solicitud de|e Interconsulta
Administrativo. interconsulta, carnet y programa cita. Carnet
Médico de Base de 3 Recibe al paciente citado, con su interconsulta, | ¢ Interconsulta
Medicina Fisicay realiza evaluacidn para la aplicacién de la toxina | ¢ Carnet.
Rehabilitacién. botulinica tipo 2. Orden de atencidn
4 Explica al paciente el procedimiento, sus efectos
y contraindicaciones y determina su aplicacién.
¢Procede aplicacién?
No: Da de alta al paciente o pasa a otro Servicio
5 y termina el procedimiento.
Si: Programa la fecha para la aplicacién de
6 toxina botulinica y entrega solicitud de pago.
Aplica la toxina botulinica subdérmica en el
7 area a tratar del paciente en la fecha
programada.
Proporciona tratamiento rehabilitatorio y cita
8 Subsecuente al paciente.
TERMINA
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Elaboracion N/A Actualizacion Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°’azg)§0 de
5. DIAGRAMA DE FLUJO
MEDICO DE BASE DE CONSULTA EXTERNA Y/O MEDICO DE BASE DE MEDICINA FiSICA Y
HOSPITALIZACION PERSONAL ADMINISTRATIVO RAHABILITACION
1
RECIBE AL PACIENTE VALORA Y
ENVIA A MEDICINA FISICA —|
SOLICITUD ¢ 2
RECIBE AL PACIENTE CON
DOCUMENTACION Y
PROGRAMA CITA
INTERCONSULTA *
3

CARNET

RECIBE AL PACIENTE Y EVALUA
APLICACION DE TOXINA

INTERCONSULTA

+ 4

EXPLICA AL PACIENTE EL
PROCEDIMIENTO

T

¢PROCEDE
APLICACION?

-

DADEALTAO SE

TRASLADA A
OTRO SERVICIO
PROGRAMA FECHA
DE APLICACION
TERMINO

CARNET

APLICA TOXINA
BOTULINICA

ORDEN DE
ATENCION

PROPORCIONA TRATAMIENTO
REHABILITATORIO

CARNET

TERMINO
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SaIUd 9. Procedimiento para la aplicacién de toxina botulinica de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d
echa ae echa de DR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracion N/A Actualizacién Mayo 2025
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°jazgé1 de
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Codi
Documentos |go.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direcciéon General Adjunta Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacién de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacién, NG Aplica
Audiologia-Foniatria y Alergia. P
6.4 CAodigo de Bioética del Hospital General de México. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros .. . e oo
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Adm|n|str§t|vo del No aplica
Archivo

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Blefaroespamo: Movimientos anormales incrementados con cierre ocular como secuela de
paralisis facial.

8.2 Distonia: Es un trastorno del movimiento neuroldgico que causa contracciones musculares
involuntarias y sostenidas. Estas contracciones pueden provocar movimientos repetitivos de torsion,
posturas anormales o temblores. La distonia puede afectar una sola parte del cuerpo (focal),
segmentos adyacentes (segmentaria) o todo el cuerpo (generalizada).

8.3 Espasticidad: Reflejo de estiramiento incrementado, dependiente-velocidad.

8.4 Sincinesias: Innervacion anémala del Nervio facial posterior a paralisis facial periférica.

8.5 Toxina Botulinica Tipo A: Proteina de alto peso molecular extraida de la fermentacidn del
clostridium botulinum, agente inhibidor de la liberacién de acetilcolina presinaptica.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
Se actualizaron los documentos de
1 Mayo 2025 .
referencia.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE MEDICINA FISICA Y

2 HOSPITAL
REHABILITACION {. GENERAL
; Sa]ud 9. Procedimiento para la aplicacién de toxina botulinica deMEXICO

" Secretaria de Salu

Fecha de- ) N/A Fecha f:le 3 Mayo 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion Actualizacién
No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°’azgéz de

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. *

10.2 Interconsulta. *

10.3 Orden de atencién*

*(Ver formato del procedimiento 1).
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GENERAL
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DR, EDUARDC LICEAGA

10. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE ESTIMULACION TEMPRANA
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SaIUd 10. Procedimiento para la atencién de estimulacién temprana. de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d -
echa de echa de DR. EDUSRDO LICEAGA
Elaboracion N/A Actualizacion Mayo 2025
No. Revision 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°’azgé4 de

1. PROPOSITO

1.1 Otorgar atencién oportuna temprana y de rehabilitacién con calidad, calidez, humanismo,
eficiencia y efectividad, a fin de alcanzar el maximo desarrollo integral en menores con factores de
alto riesgo neuroldgico.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Apoyo al Diagndstico y Tratamiento supervisa que las Subdirecciones de area
verifiquen el correcto funcionamiento, la Apoyo al Diagndstico y Tratamiento “A” supervisa que se

cumplan los lineamientos, el Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién proporciona atencién de
estimulacion temprana a pacientes de alto riesgo neuroldgico y a los Servicios Interconsultantes.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 Es responsabilidad del Servicio, otorgar atencién médica integral a los pacientes con factores de
alto riesgo neumolégico y dafio neuroldgico con continuidad, equidad, calidad y calidez.

3.2 Es responsabilidad del Médico Especialista detectar oportunamente el dafio neuroldgico infantil
en un contexto de la prevencion de la invalidez y rehabilitacién.

3.3 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar la aplicacién y difusién del presente
procedimiento, para el conocimiento del personal involucrado y atencién al paciente.

3.4 Todas las relaciones interpersonales, en el Servicio, deberan apegarse a los lineamientos
establecidos en el Cédigo de Bioética vigente en el Hospital.
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No. Revisién 01 |  HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 H°Jazgé5 de

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Medicina Fisica y
Rehabilitacion.

clinico, realiza Historia Clinica completa enfatizando
sobre factores de riesgo bioldgico, riesgo
establecido y riesgo ambiental. Asi como signos de
alarma, detectando alteraciones del desarrollo o
posible dafio neuroldgico. Emite diagndstico y

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo

Médico de Base | 1 |Recibe al paciente, valora y envia a Medicina Fisicay | e Interconsulta

de Consulta Rehabilitacién con solicitud de interconsulta.

Externa y/u

Hospitalizacion.

Personal 2 |Recibe al paciente con su interconsulta y carnet, | ¢ Interconsulta

Administrativo. verifica que tenga el diagndstico y motivo de envioy | ¢ Carnet
programa cita.

Enfermera. 3 |Recibe el carnet del paciente, la solicitud de | e Carnet
interconsulta y verifica si el paciente hospitalizado | ¢ Interconsulta
puede acudir al Servicio de Medicina Fisica y | Expediente
rehabilitacion. Clinico
¢Puede acudir al Servicio?

4 |No: Acude el médico de Medicina Fisica vy
Rehabilitacién al drea de hospitalizacién, lo valora
conforme a mejoria y regresa a la actividad 3.

Si: El paciente acude con su expediente clinico y

5 |acompafiado de familiar o enfermera.

Personal 6 |Recibe interconsulta y orden de atencion, registra al | ¢ Expediente

Administrativo. paciente en la agendad electrénica de 12 vez anota Clinico
el nombre del paciente, No. de expediente del | Hoja de
Carnet y del Servicio. Consentimiento

e Agenda
Elabora el Expediente clinico y el encabezado de la electronica

7 |Historia Clinica y realiza el llenado de hoja de
consentimiento informado al familiar del paciente.

Médico de Base de| 8 |Recibe al paciente de 1° Vez con su expediente | ¢ Expediente

Clinico
e Nota
e Historia Clinica
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No. s - Documento o
Responsable Descripcion de actividades
Act. anexo
prondstico.
Elabora la nota de primera vez. Indica el tratamiento
9 |y determina la fecha de la préxima cita para su
valoracion.
Personal 10 |Recibe el expediente clinico registra en la libreta de Expediente
Administrativo. control de horarios el nombre del paciente, unidad Clinico
emisora, nombre del terapista asignado, nimero de Agenda
sesiones y modalidad de terapias y da cita. electrénica
Registra al paciente en el de control de horarios,
11 |elabora el horario de tratamiento y anota la hora, el
nombre del Terapista y la fecha de la préxima cita.
Trabajo Social. 12 |Recibe el expediente Clinico y al paciente, elabora Estudio
ficha socioecondémica inicial y clasifica. Socioeconémic
o
Reitera instrucciones referentes a la fecha de inicio Expediente
13 |del tratamiento, horario, el nombre el terapista y de Clinico
su médico tratante, asi como la fecha de su préxima
consulta.
Personal 14 |Envia el expediente clinico al archivo interno, recibe Expediente
Administrativo. el Kardex clinico del paciente, elabora tarjeta, con Clinico
base a los datos que han sido enviados para
atencién médica.
15 |Integra los documentos al expediente clinico (nota

de evoluciéon de terapistas, hojas de control de
asistencia a tratamientos). Archiva expediente.

TERMINA
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HOSPITAL
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DR, EDUARDC LICEAGE

5. DIAGRAMA DE FLUJO

MEDICO DE BASE DE
CONSULTA EXTERNA Y/O
HOSPITALIZACION

PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENFERMERA

MEDICO DE BASE DE MEDICINA
FISICA Y REHABILITACION

TRABAJO SOCIAL

1

RECIBE
PACIENTE VALORA Y
ENVIA AL SERVICIO

INTERCONSULTA

I

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA
DIAGNOSTICO Y
PROGRAMA CITA

INTERCONSULTA

— .

RECIBE DOCUMENTOS
Y VERIFICA SITUACION
DEL PACIENTE

INTERCONSULTA

ZPUEDE ACUDI!

Y NO

AL SERVICIO

ACUDE EL MEDICO
LO VALORA

1o

y S

EL

CON SU EXPEDIENTE

PACIENTE ACUDE

AL SERVICIO

EXPEDIENTE CLINICO
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Secretaria de Salu
Fecha de Fecha de DR. EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion N/A Actualizacion Mayo 2025
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DM-MEDI-0143 Hoja 2 de 203
MEDICO DE BASE DE MEDICO DE BASE DE MEDICINA
CONSULTA EXTERNA Y/O PERSONAL ADMINISTRATIVO ENFERMERA : A TRABAJO SOCIAL
HOSPITALIZACION FISICA Y REHABILITACION

RECIBE DOCUMENTOS
Y REGISTRA AL
PACIENTE

LIBRETA

ELABORA EXPEDIENTE
Y LLENADO DE HOJA
DE CONSENTIMIENTO

EXPEDIENTE
CLiNIcO

HOJA DE 8
CONSENTIMIENTO \

RECIBE PACIENTE,
REALIZA HISTORIA
CLINICA Y EMITE
DIAGNOSTICO

EXPEDIENTE
CLINICO

HISTORIA
CLINICA

ELABORA NOTA, INDICA
Y DETERMINA LA
FECHA PARA SU

VALORACION

10

REGISTRA, HORARIOS
'Y DATOS DEL
PACIENTE

EXPEDIENTE
CLINICO

LIBRETA
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MEDICO DE BASE DE MEDICINA
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HOSPITALIZACION FISICA Y REHABILITACION
11
REGISTRA AL
PACIENTE EN EL
TABLERO DE CONTROL —‘
Y EL HORARIO
LIBRETA + 12
RECIBE AL PACIENTE Y

ELABORA ESTUD\O
SOCIOECONOMICO

ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

EXPEDIENTE
CLINICO

DA INSTRUCCIONES
DEL TRATAMIENTO

14

Y

ENVIA EXPEDIENTE AL
ACHIVO INTERNO Y
ELABORA CARDEX

CLINICO DEL PACIENTE

EXPEDIENTE
CLiNICO

INTEGRA
DOCUMENTOS EN EL
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE
CLiNIco

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion General Adjunta Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion General Adjunta Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizaciéon de la Torre de 601 Medicina Fisica y Rehabilitacion, No Aplica
Audiologia-Foniatria y Alergia. P
6.4 Codigo de Bioética del Hospital General de México. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico No Aplica
6.6 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga”
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros g . e iz
conservacioén conservarlo identificacién unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Adm|n|str§t|vo del No aplica
Archivo

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Alto riesgo: Expresidn que define al recién nacido que tiene la probabilidad de presentar un
impedimento fisico, intelectual, social, o de personalidad que dificulta su crecimiento y desarrollo
normal.

8.2 Daino neurolégico: Lesion del cerebro que altera la integridad estructural del Sistema Nervioso
Central en desarrollo y representa una causa frecuente de secuelas neuroldgicas.

8.3 Intervencion temprana: Técnica de rehabilitacidon y/o educativa que se aplican durante los
primeros afios de vida en todos aquellos nifios que necesitan de un tratamiento de intervencién
precoz con el fin de evitar que desarrollen deficiencias o bien las ya establecidas incidan en menor
medida en la evolucion o maduracién del desarrollo

8.4 Retraso psicomotor: Es |la adquisicion tardia de habilidades motoras ya sea por una evolucién
lenta o por falta de madurez del sistema nervioso central que condiciona alteraciones fisiolégicas
que puedan llegar a ser patoldgicas

8.5 Signo de alarma: Deteccion de signos y sintomas que suelen ser datos enmascarados de un
dafio cerebral y que, con el tiempo se pueden convertir en alteraciones motoras moderadas o
severas

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGE

1 Mayo 2025

Se actualizaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud de interconsulta. *

10.2 Hoja de consentimiento informado. **

10.3 Solicitud de potenciales evocados visuales y auditivos.
10.4 Horario de terapia. Ver formatos del procedimiento 7.

10.5 Historia Clinica. *
* Ver formatos del procedimiento 1.
** Ver formatos del procedimiento 3.
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10.3 Solicitud de potenciales evocados visuales y auditivos

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SALUD DR. EDUARDO LICEAGA HOSPITAL
L DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXIGO
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 08 015 0005 By
UNIDAD DE NEUROLOGIA Y NEUROGIRUGIA
ESTUDIOS NEUROFISIOLOGICOS
NOMBRE:
EDAD: __ SEXO: N° DE EXPEDIENTE
SERVICIO; EXTERNO INTERNO FECHA .
ESTUDIO:

( ) ELECTRO ENCEFALOGRAMA

{ ) ELECTROMIOGRAFIA

() ESTUDIOS DE CONDUCCION NERVIOSA
( YOTROS -

} POTENCIALES EVOCADOS VISUALES
} POTENCIALES EVO. S. SENSORIALES
) POLISOMNOGRAFIA

) POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS

o~~~

RESUMEN CLINICO

IMPRESION DIAGNOSTICA

DATOS QUE EL SOLICITANTE DESEA OBTENER CON EL ESTUDIO

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO SOLICITANTE

ORDINARIO: URGENTE

DR. BALMIS N® 148 COL. DOCTORES DELEG. CUAUHTEMOC MEXICO D.F C.P. 068720
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