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INTRODUCCION

En el presente Manual se integran procedimientos para el ejercicio de las funciones asignadas a este
Servicio de Salud Mental, el cual integra acciones del Personal Médico Psiquiatra, de Personal de
Enfermeria Psiquiatrica, Psicologia, Personal de Trabajo Social, Personal Administrativos y de
Intendencia.

La creacién de este Servicio en el afio de 1962, es la respuesta ante la necesidad hospitalaria de una
atencién mas completa, ya que aborda los aspectos de la salud mental del paciente, condiciéon que
anteriormente no se valoraba.

Este manual establece en forma clara y sistematizada los lineamientos por los cuales se han de regir
las actividades que se realizan en este Servicio por parte del personal médico, paramédico,
administrativo, etc, por lo que tiene como objetivo el ser una guia practica, aplicable en el desarrollo y
eficiencia de la actividad profesional respondiendo a las necesidades que el Servicio requiere, asi
como a las politicas Institucionales para que conlleve a una integracion de funciones del personal de
la Salud Mental y elevar la calidad técnica y calidez humana.

Desde su fundacion el servicio que proporciona esta Unidad abarca el ambito hospitalario, la consulta
externa, interconsultas, urgencias, dictamenes médicos, solicitudes especiales de tipo legal o
solicitudes escolares, llenando asi una serie de funciones que cubren la demanda que presenta este
Hospital.

Este Manual contiene 21 Procedimientos, elaborados en apego a la nueva “Guia Técnica para elaborar
y actualizar Manuales de Procedimientos” autorizada por la Secretaria de Salud de conformidad con la
estructura organica del Manual de Organizacidn del Servicio, autorizado el 29 de junio del 2022.

Este manual debera revisarse y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos.
b) Por emisidn de una nueva legislacién.
c) Por modificacidn de las funciones del Manual de Organizacién.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacién.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia,
tendra la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el
deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo
la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de
acuerdo con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la
implementacion uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad
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de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como
introducir el uso correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o
feminizar la forma de comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas
sin desvalorizar ni minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual estd fundamentada en la Ley Federal de Entidades Paraestatales
(Art. 46 fracc. I, II, IlT y 1V, 47, 48 y 59 fracc III, VI, VIII y IX); Ley Organica de la Administracidon Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. X1V, Art. 27 fracc. Il y Art.
38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Orgdanico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la CXXIX Reunién de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 8 de julio de 2024 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacidn Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer normas, conductas, mecanismos, actividades y politicas para el desarrollo eficiente de las
diferentes areas que conforman el Servicio de Salud Mental, bajo los criterios de modernizacion y
simplificacién administrativa, a fin de ser un medio de difusién y conocimiento de las actividades del
personal que en éste se llevan a cabo.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 15-X-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 20-I11-2025.

Ley General de Mejora Regulatoria.
D.O.F. 18-V-2018. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 16-VII-2025.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-X1I-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-I11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-IX-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Cdédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”.
13 de diciembre de 2023, derivado de las recomendaciones de la UCMAPF.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 15-IV-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-IV-2012.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.
D.O.F. 31-XII-2024.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-55A1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para
el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la
evaluacién de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos
sanitarios del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-II-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracidn utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacidn y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-IX-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales.
Etiquetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-IX-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014
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Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de
Investigacién o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbioldgicos. Determinaciéon de microorganismos indicadores. Determinacidn de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacidn de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.

D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humanay en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-X11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencién, deteccidn,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemioldgica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-1I-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-IX-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevenciéon, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control
de la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, detecciéon, diagndstico, tratamiento
y control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-IV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-IX-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocion,
prevencion y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-IV-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencidon y control de la intoxicacion
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-X11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencidn y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencidn y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevenciéon, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-IV-2011.

Modificacién al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencién y control de las
infecciones de transmision sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagndéstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para
la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control
de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencién, deteccidn, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia
de la prostata) y cancer de prdéstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XII-2017.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacion y funcionamiento de los servicios
de radioterapia.
D.O.F. 19-XII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura
y equipamiento de establecimientos para la atencidn médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-I11-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la
obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social
de medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacion
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X11-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de
la terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencidn en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de
la ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulaciéon de los servicios de salud. Para la practica de
la cirugia oftalmolégica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-IX-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los
laboratorios de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE
LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacidn
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccidn civil. Colores, formas
y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-I1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben
ser observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos

D.O.F. 5-11I-2015.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la
Consulta Externa de Salud Mental (Psiquiatria y Psicologia) del Hospital General de México."Dr.
Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y
calidez, enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccion de Especialidad Médica supervisa que las Subdirecciones de area
verifiquen el correcto funcionamiento, la Sudireccion Médica “A” supervisa que se cumplan los
lineamientos, los Servicios solicitan interconsulta a Salud Mental, solicitan segundas opiniones para
integrar un diagndstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectia las
actividades necesarias para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa
del mismo y la Consulta Externa general de especialidades médicas y quirurgicas.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud; asi como el poder referir pacientes de dificil control a hospitales psiquiatricos y para
poblacién adulta y pediatrica que acude a consulta externa de salud mental.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatrura de Servicio en colaboracion con los coordinadores de psicologia, ensefianza e
investigacién del servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos, psicolégos, enfermeria y
administrativos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital
y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencidn clinica para
consulta externa, que sera de las 8:00 a las 20:00 horas.

3.2 El Personal Administrativo del drea de Admision del Hospital sera responsable de elaborar el
carnet para que el paciente tenga acceso a la atencion médica, una vez que se ha dado cumplimiento
de los requisitos establecidos (comprobante de pago y datos necesarios para la apertura de carnet).

3.3 Es responsabilidad del personal administrativo, coordinador de psicologia y jefe de servicio, la
programacién de las consultas de primera vez en la agenda electrénica, es indispensable que se
presente el carnet y solicitud de interconsulta correspondiente en formato oficial del Hospital General
de México."Dr. Eduardo Liceaga”.

3.4 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Salud Mental revisar y verificar que
el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago o linea de captura con “cero costo”
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para pacientes con gratuidad y la solicitud de interconsulta para poder ser atendido en la Consulta
Externa por primera vez de Salud Mental.

3.5 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Salud Mental es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, realizando la correcta identificacion
del paciente a través de una credencial de elector o carnet, solicitar fecha de nacimiento y nombre
completo para posteriormente tomar signos vitales y somatometria a todos los pacientes que pasen a
consulta tanto psiquiatrica como psicoldgica.

3.6 Sera responsabilidad del personal Médico y de Psicologia tratante del Servicio de Salud Mental
valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindarad al mismo:
urgente o electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de acuerdo a las
politicas establecidas. En caso de urgencia asociada a otro padecimiento médico, enviara al paciente
con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos o pediatricas para que sea atendido de manera
inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestuctura), en caso
necesario, acompafado de enfermera, camillero y/o personal médico residente.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico y de Psicologia tratante del Servicio de Salud Mental,
proporcionar adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el diagnéstico, tratamiento de
eleccion y prondstico, en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del
enfermo, y/o su famliar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones,
el personal en formacion (estudiantes de medicina, enfermeria y psicologia) podrian participar en la
atencidn clinica solicitada, siempre bajo supervisién del personal adscrito de base.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico y Psicologico del Servicio de Salud Mental, realizar una
evaluacion al paciente con calidad y calidez, integral un diagndstico clinico integral asi como decidir su
tratamiento con apego a las Guias de Practica Clinica, ademas de extender, en caso necesario por
médico psiquiatra, la receta médica AAMATES para pacientes con gratuidad y para pacientes sin
gratuidad una receta correspondiente, la cual debera requisitarse con: identificacion del paciente,
medicamento genérico sin abreviaturas, dosis, via de administracion, frecuencia, tiempo de
tratamiento y datos completos del que prescribe (nombre completo, nUmero de cédula profesional,
universidad que otorga el titulo y firma.)

3.9 El personal Médico y Psicoldgico tratante del Servicio de Salud Mental asignado a la Consulta
Externa serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las
diferentes especialidades para garantizar un diagnodstico integral adecuado y el tratamiento que
requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la
solicitud y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccidon de Coordinacién Médica.

3.10 Es responsabilidad del personal médico y psicologico del Servicio de Salud Mental, realizar el
adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de Consulta” imprimirla y entregarla al
personal administrativo del servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y
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elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la
Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio Salud Mental es responsable de controlar la entrada y
salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial registrando la asistencia
en la libreta de seguridad para este fin.

3.12. Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica y de conducta del Hospital General de México.”Dr. Eduardo Liceaga”, con respeto a los
Derechos Humanos individuales, del paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencidn, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencion  de pacientes pertencientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

nombre.

cel paciente acude a consulta psiquiatrica o

Responsable :Icot'. Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet | e Carnet.
Administrativo y solicitud de interconsulta, y determina si la | e interconsulta.
de Consulta consulta es de primera vez. e Libreta de control.
Externa e Agenda electrdnica.
de Salud Mental ¢Es consulta de primera vez? e Hojadecita

programada.

2 No: Registra en la libreta de subsecuentes y de | e Lista de vaciado de
agenda electrénica del médico tratante vy las Consultas del
termina procedimiento. Dia.

e Recibo de pago a

3 Si: Registra en la agenda electronica y programa pacientes
cita con el médico o psicologé de base de derechohabientes a
acuerdo a disponibilidad y tipo de atencién. seguridad social y
Entrega al paciente y/o familiar el carnet, hoja de recibo de exento a
interconsulta y hoja de consulta con cita pacientes con
programada resaltando con marcador la fecha, gratuidad.
hora, lugar de atencion y medico tratante. | e Hoja de consulta
Verificando que los datos correspondan con el | e programada.
ususario que solicito la atencion y indicandole
que el dia de su consulta acuda con su carnet,
interconsulta, hoja de cita y ficha de pago o linea
de captura con “cero costo” para pacientes con
gratuidad para recibir su atencién clinica.

4 Proporciona al Paciente carnet, interconsulta y
hoja de consulta programada e indicaciones
verbales de como acudir a su consulta de
primera vez.

5 Verifica en lista de vaciado de consulta del dia,
registra asisitencia en libreta de control, recoge
recibo de pago y canaliza a personal de
enfermeria con hoja de signos, carnet e
interconsulta.

Personal de 6 Recibe al paciente, se presenta con él, verifica | e Carnet.
Enfermeria identidad del paciente con fecha de nacimientoy | ¢ Hoja de Signos.
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No. s -
Responsable Act Descripcién de actividades Documento o anexo
psicolégica?
Si, realiza toma de signos Vvitales, anota
resultados en hoja de enfermeria, verifica si la
consulta es médica o psicoldgica y los canaliza
respectivamente.
Personal 7 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza Nota de
Médico identificacién del paciente, evaluacién inicial y interconsulta
apertura de historia clinica. Expediente clinico.
Determina si la atencion médica puede esperar Formatos de
(no es urgente). examenes de
laboratorio.
¢La atencién puede esperar Libreta de citas
programadas.
8 No: Envia a Urgencias con nota de interconsulta Receta Médica.
y termina el procedimiento. Hoja Diaria de
Consulta.
9 Si: Realiza notas en el expediente clinico con
apego a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente
clinico.
10 |Solicita examenes de laboratorio e imagen en
caso de ser necesario para complementar
protocolo de estudio y proporciona cita
subsecuente en agenda elctrénica para
evolucion del cuadro clinico y valora tratamiento.
(Requiere tratamiento farmacolégico?
11 |No: Plantea alternativa psicoterapéutica vy
termina el procedimiento.
12 |Si: Elabora la receta médica AAMATES para

pacientes con gratuidad y para pacientes sin
gratuidad wuna receta médica acorde a
lineamientos vigentes y llena registro electronico
de productividad en el sistema de consulta
externa, la imprime y entrega a personal
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Responsable RI;: Descripcién de actividades Documento o anexo
administrativo de la Consulta externa al terminar
la jornada laboral.
Personal 13 |Recibe al paciente, se identifica con él, realiza | ¢ Notade
Médico identificacién del paciente, evaluacién inicial y interconsulta
Psicélogo apertura de historia clinica. Determina si la | e Expediente clinico.
atencién es de urgencia. e Formatos de
examenes de
¢La atencién puede esperar? laboratorio.
e Libreta de citas
14 |No: Refiere a Urgencias con nota de programadas.
interconsulta y termina el procedimiento. e Hoja diaria de
consulta.
15 |Si: Realiza notas en el expediente clinico con | e Historia Clinica.
apego a la NOM 004-SSA3-2012 Del expediente
clinico.
16 |Solicita examenes psicometricos al paciente en
caso de requerirlos para protocolo de estudio y
proporciona cita subsecuente al paciente en
agenda elctrénica Unicamente para evolucién del
cuadro clinico.
17 |Llena registro electrénico de productividad en el

sistema de consulta externa, la imprime y
entrega a personal administrativo de la Consulta
externa al terminar la jornada laboral.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA
EXTERNA DE SALUD MENTAL

PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL MEDICO

PERSONAL MEDICO PSICOLOGO

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA SI ES
CCONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET

INTERCONSULTA:

RECIBO DE
PAGO O

¢ES CONSULTA DE
BRIMERA VEZ2

Sl REGISTRA Y
3 CANALIZA AL
| | consuLtorio
REGISTRA EN AGENDA Y LIBRETA
PROGRAMA CITA CON MEDICO

LIBRETA DE
CONTROL

TERMINO

AGENDA
ELECTRONICA

PROPORCIONA CARNET,
INTERCONSULTA Y HOJA DE
CONSULTA E INDICACIONES

HOJA DE CONSULTA

INTERCONSULTA.

VERIFICA LISTA DE VACIADO
DE CONSULTAS, RECOGE
RECIBOS Y CANALIZA AL

PACIENTE

LISTA DE CONSULTAS DEL DIA

[ 6

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA IDENTIDAD DEL
PACIENTE

CARNET

{EL PACIENTE ACUDE A
ONSULTA PSIQUIATRIA
A2

S

ENFERMERIA Y CANALIZA CON

REALIZA TOMA DE SIGNOS
VITALES, ANOTA EN HOJA DE

MEDICO CORRESPONDIENTE

HOJADE
SIGNOS
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA i - - "
EXTERNA DE SALUD MENTAL PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO PERSONAL MEDICO PSICOLOGO
7
RECIBE AL PACIENTE Y
REALIZA EVALUACION INICIAL

Y VERIFICA LA ATENCION

EXPEDIENTE

NO

(LA ATENCION
PUEDE ESPERAR?,

ENVIAA
Sl 9 URGENCIAS
CON NOTA
REALIZA NOTA CON APEGO A NOTA

NORMA (NOM 004-SSA3-2012)

EXPEDIENTE

TERMINO

0

SOLICITA EXAMENES Y
VALORA TRATAMIENTO

SOLICITUD DE
EXAMENES

¢REQUIERE
TRATAMIENTO
ARMACOLOGICO?2

NO

SE PLANTEA

ALTERNATIVA

PSICOTERA-
PEUTICA

12 *
ELABORA RECETA, LLENA
REGISTRO ELECTRONICO, Y

RECETA MEDICA
AAMATES v s

RECIBE AL PACIENTE INICIA
APERTURA DE SU HISTORIA
CLINICA DETERMINANDO SI ES
ATENCION DE URGENCIA

NOTA DE INTERCONSULTA

EXPEDIENTE CLINICO

HISTORIA CLINICA

REFIERE A
sl 15 URGENCIAS CON
NOTAE

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO EN
APEGO A LA NORMA
(NOM 004-SSA3-2012)

INTERCONSULTA

NOTA

EXPEDIENTE CLINICO

TERMINO

SOLICITA EXAMENES
PSIMETRICOS EN CASO DE
REQUERIRLOS,
PROPORCIONA CITA
SUBSECUENTE

SOLICITUD
EXAMENES

LLENA REGISTRO DE
PRODUCTIVIDAD Y LO
ENTREGA AL PERSONAL DE
CONSULTA EXTERNA AL
TERMINO DE LA JORNADA

i
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental. No Aplica
6.4 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental. No Aplica
6.6 Caodigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica de la Administracién Publicas Federal. No Aplica

6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental

7. REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Codigo de registro o
identificacion unica

7.1 Libreta de control de

Personal Administrativo

citasde 1?vezy 5 Afos . No Aplica
del Servicio

subsecuentes

7.2 Hoja diaria de consulta 5 Afos Archivo No Aplica

7.3 Expediente clinico 5 Afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencidon que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploraciéon clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un

diagnéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,

diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Modelos Terapéuticos: Estrategias utilizadas en el tratamiento de los padecimientos mentales.

8.5 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracion y
manejo de la Atencion en Salud.
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8.6 Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones y el
comportamiento del ser humano, en relacién con el medio ambiente fisico y social que lo rodea

8.7 Psiquiatria: Es una rama de la medicina que se ocupa del estudio, el diagnostico, el tratamiento y la
prevencion de las enfermedades mentales de caracter organico y no organico.

8.5 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma AAMATES.

8.8 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
Se adecu6 la  descripcién  del
2 Noviembre 2023 procedimiento asi mismo el diagrama
de flujo.
3 Noviembre 2025 N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Comprobante de pago y/o RIU

10.3 Solicitud de interconsulta.

10.4 Historia clinica de Consulta Externa.
10.5 Hoja diaria de Consulta.

10.6 Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio.

10.7 Receta médica.

10.8 Receta médica AAMATES
10.9 Nota Médica AAMATES
10.10 Hoja de enfermeria.
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10.1 Carnet.

CARNET DE CONSULTA

ﬁooo CARGO ECONOMICO O DONATIVO
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
[ AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

5 o
ML IoA
=

- BRI .

SALUD| 5

b

p:9.0.0.0.0.0.4
NIVEL SCCICECONOMICO |
PATERNO: XOOOXKXXXXXX
MATERNO: xxxxxXXXXX
NOMBRE: x00000000CK
FECHA NAC.: XOOXXXXXXX
SEXO: x0OOOXXxEx
CURP: 000000000
VYALIDO DEI.’::J:."::I:: L4OUN23
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
e e S ——
~ Fechay Hora Especiaidad Nombre del Médico fechay Hora B “Especialidad wombre del Meédico |




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCCION MEDICA

Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta

Externa de Salud Mental

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Secretaria de Sall Fecha de

Elaboracion

Fecha de

N/A i
Actualizacién

Noviembre 2025
DR EDUARDO LICEAGA

No. Revision 02

HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098

Hoja 29 de 128

10.2 Comprobante de pago o linea de captura con “cero costo” para pacientes con gratuidad

ES Banamex

-, — o 5 —

15/ 31/ 20 1=
LINES DE CQF'TL!m
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£ rRRNECY SO T R aER HEREES S- A
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COBRAIGIS

Iz 4833
=85
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Firafiox

HOEPITAL
GEMIRAL
e MERICD

B4 i i) aan

ECL: 1426841

NOMERE;

UNIDAD: AUDBOLOGIA - FONLATRIA

heip:/ 192, 168.0 2S.fin1ra.11¢n‘!r'n:ad.r:uapmm'priu-:ipal ph

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
ORDEN DE ATENCION

GENERA:

FECHA Y HORA DE IRISI0H

ORDEN No.
5755543 4

MK G {EXENTO)

TIFD PROGIRAM A SIN FROGRAMA DERECHOHABIENCIA; NINGLUNA

[ SERY. [ DESCRIPCIGN [ Cavmioosiz
[ Dhi-bz1 [FomsieTa ) | 1 1

A 0O

PAHGM 0057555434142606133328253

Ireprean por: CREVANTEER LOFEZ MINTA LOREXA




; Salud

Secretaria de Sall

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCCION MEDICA

Externa de Salud Mental

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta

Fecha de
Elaboracion

Fecha de
Actualizacién

N/A

Noviembre 2025

No. Revision 02

HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098

Hoja 31 de 128

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DF. EDUARDO LICEAGA

10.3 Solicitud de interconsulta.

P r————

CIONDESOLICTTUD T X

c @

04 Misvistados @ Comenzara usrFirefox. 0 ESTUDIOS

# nterconsulta

H O Escribe aqui para buscar

T 192168025/ ntane

&

Unidad 1040 SALUDMEN

Médico
Apellido PICHARDD
Patemo

EQ 193842

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

Especialidad 4 PSIQUIATRIA 404

Apellido  pouero Nombre
Materno 8

Cama SN CAA Fechay
Hora

CAPTURAR INTERCONSULTA

T

MANUEL (JUAK




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

% 1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
f SaIUd Externa de Salud Mental GENERAL

i de MEXICO
Secretaria de Sal
Fecha de. . N/A Fecha f’e Lo Noviembre 2025
Elaboracién Actualizacion T DR EDUSRDO LICEAGE
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 32 de 128
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA + CENERAL
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T ON LOUARDO LICEAGA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: : No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (A
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR:
MEDICO SOLICITANTE
FECHA'Y HORA:
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc. México, D.F. C.P. 06726 Tel. 27892000
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10.4 Historia clinica.

"
||

L)
i ] =
L.
El El A
LIGENCIA S RIA N° 13 AM 09 015 00C Cardiovascular ,
HISTORIA CLINICA CONSULTA EXTERNA o 7
L -
[Fechade ™ % T i s ] Horade | T P | —
erviose 7
. _FICHA DE IDENTIFICACION: GO E I _
Nombre: H 2 &5 extc [ Fecha de naci H - ‘eserbir texto, Sigatos de oy seriios |2 _
il u Elia u Ha g “Aparato genital 3
Edad: Género: . Estado Civil: N Religion: para escrib o H z
" " - . Elija u ) B n - 9 X, EXPLORACION FISICA:
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10.5 Hoja diaria de Consulta.
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10.6 Estudios de Laboratorio.

" . y : PIT.
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.0. "DR. EDUARDO LICEAGA™ ggﬁ Eth
SALU DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA : o TAEICO
— i DIRECCION DE APOYO AL DIAGNGSTICO e
DR. EDUARDO LICEAGA
INMUNOLOGIA §
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAl INFZ OFICIAL
INOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIC

AUTOINMUNIDAD NEFELOMETRIA — MANUALES
¥ 529-074 AC. ANTINUCLEARES " . 521-024 FACTOR REUMATOIDE ' 521-034 V.D.R.L.

INMUNOFLUORESCENCIA ;
521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO 521-015 ANTIESTREFTOLISINAS - 521-069 REACCIONES FEBRILES

DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTEONA) 521-031 PROTEINA C REACTIVA L. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
521-076 ANTICUERPOS ANTt SMITH (Sm) = EN ORINA
521-025 INMUNOLOBULINA A

' 621-026 INMUNOLOBULINA G

§21-077 ANTICUERPOS RIBONUCLEGPROTEINA 5§21-071 CITOLOGIA NASAL

; ' . 522-041 ESPERMATOBIOSCOPIA
521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS
CITOPLASMICOS $S-A(ro) " §21-027 INMUNOLOBULINA M
521-079 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS :
CITOPLASMICOS $5-8(1a) 521080 lg& TOTAL )
521-080 ANTICUERPO ANT} Sc! 70(Sch-70) i 521-018 C3 (COMPLEMENTO)

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL

521-019 C4 MPLEMENTO
ARN SINTETASA {Jo-1) (COMELE )

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG " 521-072 BETA 2 MICROGLOBULINA
-: 521-061 PROTEINA BENEE JONES EN SUERO
521-083 ANTICARDIOLIPINAS (gM . O SR R e
521-084 ANTICARDIOLIPINAS igA - ! 521062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERO
U ORINA (LAMDA)
521-085 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MFO)
521-086 ANTICUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(C-anca PR3}
) Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL GEI?!EE%%'T RIE(;AEENxElgg'L %BJL[P)E'AED SI%%O LICEAGA" HOSPITAL
- . D NERA
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ?j/\é%(t ch>
= i
| JCERRtean, ————
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: : EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO ’ NUMERO DE EXPEDIENTE:
ISERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: 20-£ HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥} 517.001 AMIBA EN FRASCO (PLATINA CALIENTE)

517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL

- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KIN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médico

MED. |
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental SI;E'\ANE?FIQ(?OL
Secretaria de Sall e
Fecha de N/A Fecha de Noviembre 2025

Elaboracion Actualizacién

DF. EDUARDO LICEAGA

No. Revision 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098

Hoja 36 de 128

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO
BIOQUIMICA CLINICA |
NO, SOLlCITUD 8757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:

NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: HORA:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

Yl 512-044 GLUCOSA

L~ 512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA
512-065 BILIRRUBINA TOTAL
512-030 PROTEINAS TOTALES ’

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA
~! 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
| §12-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB
! 512-043 SODIO
! 512-042 POTASIO
| 512-041 CLORO

' 512-040 CALCIO
512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO
! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
' 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

| 512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

! 512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

(TGO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED.
CEDULA -
HOSPITAL GglgEE%%II-O?\IEGMEENXElggL?AgJDR EDES%[;‘O LICEAGA" HOSPITAL
o UNTA MEDI
S 2 GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO .:' de MEXICO
No”ggﬁrconl:l?gla%57 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN Vl'\LIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

7! 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS
510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental SE\ANEE(FIQ(?OL
Secretaria de Sal L
Fecha de Fecha de .
Elab s N/A A lizacié Noviembre 2025
aboracién ctualizacion DR. EDLARDO LICEAGA,
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 37 de 128
; HOSPITAL
C : ; HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ——
BIOQUIMICA CLINICA II
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

/' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007. CREATININA EN ORINA + 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

»

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™ HOSPITAL
s e DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO dGe%\‘éiTéé
NO.VSISEILC?TG'JS 2757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD:. HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥’ 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA e 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental GENERAL
de MEXICO

Secretaria de Sal
ecretaria de Sal Fecha de

Actualizacién

Fecha de
Elaboracion

N/A Noviembre 2025

DF. EDUARDO LICEAGA

No. Revision 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 38 de 128

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e MEXICO

INMUNOLOGIA 11
NOQ. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR, EDUARDQO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD: ! HORA:

LIQUIDOS BIOLOGICOS

| ¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

carooulwgﬁéﬂ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS
" 520-010 HgRMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.8.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040(¢%R'2n)ONA ESTIMULANTE DE TIROIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYDDOT\RDNIEIA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)
520-048 TUP TAKE

WMARCADORES TUMORALES

521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENQ CA 15,3

521-056 ANTIGENO CA 19,9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICC LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |

521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

LELUULA -

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDIC,
N DE APOYO AL DIAGNOSTICO

DIRECCI

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
s . SIN VALIDEZ OFICIAL

A

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

“ 537-003 ANTITROMBINA ill FUNCIONAL
537-006 FACTOR Il
537-007 FACTOR I

537-008 FACTOR V

537-009 FACTOR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG/FIBRINA

537-020 RESISTENCIA A LA PROTEINA “C*
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C*(INHIBIDOR)
527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M DUKE)
Eﬂi%%TNEAOCTOR VON WILLEBRAD

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA

537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS

537-040 FACTOR VIl

537-041 FACTOR X

537-042 FACTOR XI

537-043 FACTOR Xl

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

"7 537.049 PAIINHIBIDOR DEL ACTVADOR DE
PLASMINGOGENO)

! §37-050 DD(DIMEROS D)

537-051 PLASMINOGENO

| 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-052 PRUEBA DE HAM

- §37-053 PRUEBA DE SUCROSA
537-054 PRUEBA DE INULINA

" 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA
DE LOS ERITROCITOS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental GENERAL
Secretaria de Sal de MEXICO
Fecha de Fecha de .
L N/A . Noviembre 2025
Elaboracion Actualizacion DR, EDUARDO LICEAGE
No. Revision 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 39 de 128
HOSPITAL
CATLITY ; . . # 3 GENERAL
SAL L_'“ DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO
NEUMOLOGIA DR. EDUARDO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:. HORA:

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

DOMICILIO:5 DE MAYO N 3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA
[TELEFOND:26-92-66-49
MUESTRA:
7' 522-031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
| 522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)

BARR EN TRES MUESTRAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA-




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental GENERAL
Secretaria de Sal de MEXICO
Fecha de Fecha de .
. N/A . Noviembre 2025
Elaboracion Actualizacion DR, EDUARDO LICEAGE
No. Revision 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 40 de 128
HOSPITAL GEN%IE%II_ %‘EGN:EEJ)gggL% gJLRIBrAEaEaRDO LICEAGA" HOSPITAL
;\l U [) ‘ DIRECCIgN DE APOYO AL DIAGNOSTICO iﬂgﬁé&;

BIOQUIMICA CLINICA 1
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: 41 ANOS
NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

¥l 512-044 GLUCOSA

- 512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA
512-065 BILIRRUBINA TOTAL

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA

| 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL

! 512-055 AMILASA

| 512-064 LIPASA

* 512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

" 512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA M8
* 512-043 SODIO

! 512-042 POTASIO

" 512-041 CLORO

| 512.040 CALGIO
- 512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO
| 512014 HEMCGLOBINA GLUCOSILADA
[} 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

7 512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

§12-030 PROTEINAS TOTALES
512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP} ALT
512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
\ DIRECCION GENERAL ADJUNTA MED GENERAL
hY, D : DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

HEMATOLOGIA
. NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: 41 ANOS
NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

¥ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental SiANEE(FIz(?OL
A i e
Secretaria de Sa Fecha de Fecha de .
Elab s N/A A lizacié Noviembre2025 | _
aboracién ctualizacién DR EDLARDD LICEAGA
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 41 de 128
. ; HOSPITAL
. . HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™ GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO SrESUARSS cian
BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757
NOM BRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA EDAD: 41 ANOS SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNQ NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14 HORA: 13:49:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATQRIO

' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. + 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA + 511-053 DIFENIL HIDANT CINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEQFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

.

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
" - DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO {' de MEXICO
No.vslg?ll‘cor#;l-llg 2757 DR EDUARDG LICFAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA EDAD: 41 ANOS SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCICN DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14 HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
7' 539.032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA o 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCCION MEDICA

Salud

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta

Externa de Salud Mental

Secretaria de Sall Fecha de

Elaboracion

N/A Fecha de

Actualizacién

Noviembre 2025

No. Revision 02

HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098

Hoja 42 de 128

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DF. EDUARDO LICEAGA

SALL

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"

DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIA I
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR COUARDQ LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: 41 AROS
NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

[LIQUIDOS BIOLOCGICOS

¥ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITCQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

Clwoauigg%agéﬁ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS

520-010 HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.8.H)

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)

520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

520-040 (P_-FI%R':«‘!)ONA ESTIMULANTE DE TIRQIDES

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)
520-043 TETRAYODOT\RONH:U\ (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIERE)
520-046 TUP TAKE

MARCADORES TUM ORALES
521-010 ANTIGENO CA 125

521-011 ANTIGENO CA 15,3
521-056 ANTIGENO CA 19,9
521-002 ALFAFETOPROTEINA

521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO

521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

521-057 TROPONINA |
521-059 MIOGLOBINA

Nombre, Firma y Cédula Profesiona

| del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR. EDYJARDO LICEAGA"

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCI

HEMATOLOGIA ESPECIAL

NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

N DE APOYO AL DIAGNOSTICO

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

NOMBRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: 41 ANOS
NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111
FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

¥ 537-003 ANTITROMBINA Ill FUNCIONAL
537-008 FACTOR 1\

537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-009 FACTCR Vill

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOGI/FIBRINA

537-020 RESISTENCIA A LA PROTEINA "C"
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR}
527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
| 537-022 PROTEINA "S* ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS
537-040 FACTOR VIl
537-041 FACTOR X
537-042 FACTOR XI
537-043 FACTOR Xl

537-044 FACTOR V DE LEIDEN

PLASMINOG
537-050 DD(DIMEROS D)

11 537-051 PLASMINOGENO

537-049 F'Algwal!)ﬂlDOR DEL ACTIVADOR DE

I 526.003 RETRACCION DEL COAGULO

537-052 PRUEBA DE HAM
} 537-053 PRUEBA DE SUCROSA
'/ 537-054 PRUEBA DE INULINA

DE LOS ERITROCITOS

537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

5§37-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA -
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HOSPITAL
:“ '_'*‘ : DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO iﬁf&i‘?@é
NEUMOLOGIA DR. EDUARDC LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
LICENCIA SANITARIA 20060376339
EDAD: 41 ANOS SEXO: FEMENINO

NOMBRE DEL PACIENTE: RODRIGUEZ PACHECO ROSA ISELA
NUMERO DE EXPEDIENTE: 1111111

TIPO DE PACIENTE: EXTERNOG
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: 20-ENE-14 HORA: 13:49:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

DOMICILIO:5 DE MAYO N 3 INT 52 COL EJERCITO DE AGUA PRIETA

[TELEFONO:26-92-66-49

MUESTRA:

¥ 522031 CULTIVO E IDENTIFICACION PARA MICOBACTERIAS
522-032 PATRON DE SENSIBILIDAD PARA MICOBACTERIAS
522-033 ADENOSINA DESAMINASA (ADA)
BARR EN TRES MUESTRAS

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED. ESLAVA PACHECO VERONICA
CEDULA-




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez en la Consulta HOSPITAL
SaIUd Externa de Salud Mental GENERAL
Secretaria de Sall
ecretaria de Sa Fecha de N/A Fecha de Noviemb MEXICO
Elaboracién s oviembre 2025
Actualizacién DR. EDLIARDO LICEAGA

HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 44 de 128

No. Revision 02

10.7 Receta médica AAMATES para pacientes con gratuidad y para pacientes sin gratuidad una

receta
SR
- = CUAUHTEMOC
AN HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726
RECETA MEDICA
Datos generalos: Identificador de visita: 6410c51c11f1fc2b22a39b6 Folio: 00559995

Nombre del Paciente: Silva Cuevas Maria Teresa

Sexo: Mujer
Edad Actual: 62 anos

Fecha de expedicion: 14/03/2023 14:04:46

Tratamiento
IDX: TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA. SE CONTINUA CON ESCITALOPRAM Y QUETIAPINA

--040.000.6299.00--TABLETA Cada tableta contiene: Fumarato de quetiapina Equivalente a

Descripcion:QUETIAPINA.
A. TABLETA Cada tableta contiene: Fumarato de quetiapina Equivalente a

25 mg de quetiapina.—Envase--QUETIAPIN
25 mg de quetiapina. Envase con 30 tabletas

Dosis:Tomar media tableta via oral por la noche por dos meses
Via de administracion:Oral

Cantidad a surtir:1
Descripcién:Escitalopram, Oxalato de--01 0.000.4480.01--Envase con 28 tabletas.--Envase--10 mg

Dosis:Tomar una tableta via oral por la mafiana por tres meses

Via de administracién:Oral

Cantidad a surtir:3 /
\ N frBatudh !ﬁlﬁﬁ“&b&ﬂn
Ui DelaLruzu

Psiquiatra Pernatal
Servicio =
™ HOSPITAL Jefe de
'35 GENERAL  de Salud Mental :
' WNEXCO . Prof. 8666600
1R NENCD

ced. Esp. 1 1032569

7

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTNOMA DE MXICO
JUAN ROBERTO DE LA CRUZ GALVAN
Ced. Prof. 8666600

Pagina 1 de 1
Privacidad
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10.8 Receta médica Institucional

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
GENERAL

SECRETARIA DE SALUD DR. EDUARDO LICEAGA 4
A DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
’g;\@%;: LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 005 DR. EDUARDO LICEAGA

Servicio: Unidad :

Ciudad de México a de del 20

Paciente:

Edad: Fecha de Nacimiento:

Nombre y Firma del Médico:
Cédula Profesional:
Universidad:

Especialidad:
Dr. Balmis No. 148 Col. Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel. 2789 2000
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10.9 Nota Médica AAMATES
(07 ] ;

CUAUHTEMOC .

AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Datos generales: Fecha:

Nombre del Paciente: -

Sexo: Edad Actual:

Peso - 5 Talla - 2 IMC -

Presién arterial - J % ¥ Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria / Temperatqra >
Glucosa capilar-
umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

Diagnésticos:

l;rocedi;niento(s) realiz.ado
Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD .
. LR ¥ D D=

Ced. Prof. 5
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10.10 Hoja de enfermeria.
& sesna:
SALUD. i'i‘:%'.i ; de MEXICO
LT \;_.n DR EDUARDO LCEAGA

HOJA DE ENFERMERIA

NOMBRE DEL PACIENTE:
No. DE EXPEDIENTE:

EDAD: SEXO:
MEDICO:
FECHA T/A 218 F.R PESO | TALLA "QBSEM: \ACIONES

£
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
EXTERNA DE SALUD MENTAL
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidn adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la
Consulta Externa de Salud Mental (Psiquiatria y Psicologia) del Hospital General de México."Dr.
Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y
calidez, enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacidn Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccién Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que solicitan interconsulta a Salud Mental requieren segundas opiniones para integrar un diagéstico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectda las actividades necesarias para el
diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud; asi como el poder referir pacientes de dificil control a Hospitales Psiquiatricos, asi como a la
poblacién adulta y pediatrica que acude a consulta externa de salud mental.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracién con los coordinadores de psicologia, ensefianza e
investigacién del servicio son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos, psicolégos, enfermeria y
administrativos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital
y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencionclinica para
consulta externa, que sera de las 8:00 a las 20:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa de Salud Mental
revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet, formato de consulta programada, el
comprobante de pago linea de captura con “cero costo” para pacientes con gratuidad y la solicitud de
interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente.

3.3 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Salud Mental es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, realizando la correcta identificacion
del paciente a través de una credencial de elector o carnet, solicitar fecha de nacimiento y nombre
completo para posteriormente tomar signos vitales y somatometria a todos los pacientes que acudan
a atencion tanto psiquiatrica como psicolégica.

3.4 Sera responsabilidad del personal Médico y de psicologia tratante del Servicio de Salud Mental
valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atenciéon que se brindara al mismo:
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urgente o electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de acuerdo a las
politicas establecidas. En caso de urgencia asociada a otro padecimiento médico, enviara al paciente
con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos o pediatricas para que sea atendido de manera
inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de infraestuctura), en caso
necesario, acompafado de enfermera, camillero y/o personal médico residente..

3.5 Es responsabilidad del personal Médico y de psicologia tratante del Servicio de Salud Mental,
proporcionar adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el diagndéstico, tratamiento de
eleccion y prondstico, en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del
enfermo, y/o su famliar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones,
el personal en formacion (estudiantes de medicina, enfermeria y psicologia) podrian participar en la
atencidn clinica solicitada, siempre bajo supervisién del personala adscritos de base.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico y Psicolégico del Servicio de Salud Mental, realizar una
evaluacién al paciente con calidad y calidez, integral un diagndstico clinico integral asi como decidir su
tratamiento con apego a las Guias de Practica Clinica, ademas de extender, en caso necesario por
médico psiquiatra, la receta médica AAMATES para pacientes con gratuidad y para pacientes sin
gratuidad una receta médica general, la cual debera requisitarse con: identificacion del paciente,
medicamento genérico sin abreviaturas, dosis, via de administracion, frecuencia, tiempo de
tratamiento y datos completos del que prescribe (nombre completo, nUmero de cédula profesional,
universidad que otorga el titulo y firma.)

3.7 El Personal Médico y Psicoldgico tratante del Servicio de Salud Mental asignado a la Consulta
Externa serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las
diferentes especialidades para garantizar un diagndstico integral adecuado y el tratamiento que
requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la
solicitud y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direcciéon de Coordinacién Médica.

3.8 Es responsabilidad del Personal Médico y Psicolégico, la programaciéon de las consultas
subsecuentes en la agenda electrénica y darle las indicaciones pertinentes de forma clara y oportuna.

3.9 Es responsabilidad del Personal Médico y Psicolégico del Servicio de Salud Mental, realizar el
adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de Consulta” imprimirla y entregarla al
personal administrativo del servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y
elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la
Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos..

3.10 El personal de Seguridad del Servicio Salud Mental es responsable de controlar la entrada y
salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial registrando la asistencia
en la libreta de seguridad para este fin,
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3.11 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica y de conducta del Hospital General de México.”Dr. Eduardo Liceaga”, con respeto a los
Derechos Humanos individuales, del paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.12 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y

atencién  de pacientes pertencientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable AN:: Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con | e Carnet.
Administrativo carnet, formato de hoja de consulta | ¢ Recibo de pago.
de  Consulta subsecuente, comprobante de pago y valora. e Libreta de control.
Externa e Solicitud de
de Salud ¢Cuenta con dcumentacién completa? interconsulta.
Mental e Hoja de signos vitales.

2 No: Indica al paciente la importancia de traer
la documentacion, reprograma cita y regresa
a la actividad 1.

3 Si: Recoje carnet, hoja de consulta y
comprobante de pago o linea de captura con
“cero costo” para pacientes con gratuidad,
localiza expediente clinico, registra en libreta
de control y/o vaciado de consulta la
asistencia y canaliza a personal de enfermeria
con expediente, carnet y hoja de signos
vitales.

Personal de | 4 Recibe al paciente, se presenta con él, verifica | ¢ Carnet
Enfermeria identidad del paciente con fecha de | o Hoja de signos vitales.

nacimiento y nombre.
cel paciente acude a psiquiatria o psicologia?

5 Si, realiza toma de signos vitales, anota
resultados en hoja de enfermeria y canaliza
respectivamente.

Personal 6 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza | ¢ Expediente clinico.
Médico identificacion del paciente, evaluacion de | e Hoja diaria de consulta

seguimiento. Determina si la atencién médica | e Receta Médica.
puede esperar (no es urgente). e Registro de
Productividad.
¢La atenciéon es normal?
7 No: Es urgente, envia a Urgencias con nota de
interconsulta y termina el procedimiento.
8 Si: Realiza notas en el expediente clinico con
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No. s ..
Responsable Aot Descripcidn de actividades Documento o anexo
ct.

apego a la NOM 004-SSA3-2012 Del
expediente clinico.

9 Solicita exdmenes de laboratorio e imagen en
caso de ser necesario para complementar
protocolo de estudio.

10 Proporciona cita subsecuente en agenda
elctrénica para evolucién del cuadro clinico.

11 Extiende receta AAMATES para pacientes con
gratuidad y para pacientes sin gratuidad una
receta médica con apego a lineamientos, en
€aso necesario.

¢Requiere tratamiento psicoterapéutico?

12 | No: Elabora receta médica acorde a
lineamientos vigentes 'y termina el
procedimiento.

13 | Si: Plantea alternativa psicoterapéutica para el
paciente.

14 | Llena registro electrénico de productividad en
el sistema de consulta externa, la imprime y
entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada
laboral.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA ) .
EXTERNA DE SALUD MENTAL PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO

INICIO

RECIBE AL PACIENTE, VERIFICA
DOCUMENTOS Y VALORA.

CARNET

RECIBO DE PAGO,

LIBRETA DE CONTROL

INTERCONSULTA

¢ CUENTA COl

DOCUMENTACION
COMPLETA?

INDICA AL
PACIENTE DE

DOCUMNETACION
sl 3 COMPLETA

RECOGE DOCUMENTOS,
REGISTRA EN LIBRETA Y
CANALIZA.

CARNET

RECIBO DE PAGO.

LIBRETA DE CONTROL

v .

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICANDO SU IDENTIDAD

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA.

CARNET

ZEL PACIENTE ACUDI
A PSIQUIATRIA O
RSICOLOGIA

Sl

REALIZA TOMA DE SIGNOS
VITALES ANOTANDOLOS EN
LIBRETA DE ENFERMERIA

+ 6

RECIBE Y SE IDENTIFICA CON
PACIENTE PARA EVALUACION DE
SEGUIMIENTO

HOJA DE SIGNOS

VITALES

CARNET
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA , .
EXTERNA DE SALUD MENTAL PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO

(LA ATENCION ES
NORMAL?

SEENVIAA
URGENCIAS

Sl

INTERCONSULTA
REALIZA NOTAEN EL
EXPEDIENTE EN APEGO A
NORMA (NOM 004-SSA3-2012)

TERMINO

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO PARA
PROTOCOLO

SOLICITUD DE EXAMENES

PROPORCIONA CITA
SUBSECUENTE PARA
EVOLUCION

* 1

EXTIENDE RECETA CON APEGO
ALINEAMIENTOS YA SEA
GRATUITA O CON PAGO

RECETA MEDICA Y/O
AAMATES

NO

¢REQUIERE
TRATAMIENTO

ELABORA
RECETA
MEDICAS
13 ACORDE A
LINEAMIENTOS

RECETA

sl

PLANTEA ALTERNATIVA
PSICOTERAPEUTICA

. .

LLENA REGISTRO ELECTRONICO

DE PRODUCTIVIDAD Y ENTREGA
A PERSONAL ADMINISTRATIVO
AL TERMINO DE LA JORNADA

LABORAL

TERMINO

REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

TERMINO




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental. No Aplica
6.4 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental. No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica de la Administracién Publicas Federal. No Aplica
6.8 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros .. . S
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Libreta de control de - Personal Administrativo .
. 5 Afios . No Aplica
citas subsecuentes del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 Afos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 Afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencidn que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencion que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede
ser de primera vez o subsecuente.

8.4 Exploracion clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagnéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numc.er.o’ de Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
Revision
2 NOVIEMBRE 2023 Se reestructurd el Procedimiento.
3 NOVIEMBRE 2025 N/A
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago.*
10.3 Historia clinica de Consulta Externa.*
10.4 Hoja diaria de Consulta.*
10.5 Hoja de enfermeria *

* Ver Anexos Procedimiento 1




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA
3. Procedimiento para la atencién del paciente con estado de agitacion HOSPITAL
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CON ESTADO DE AGITACION
PSICOMOTRIZ, CONDUCTA DISRUPTIVA O AGRESION FISICA O VERBAL O VIOLENTO POR
PROBLEMA PSIQUIATRICO.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer las pautas generales y especificas orientadas en la consulta externa y hospitalizaciéon
del paciente que presenta un estado de agitacién psicomotriz, conducta disrruptiva o agresion fisica
o verbal o violento, manifestado por estado de exaltacion motora (inquietud, gesticulacion,
deambulacién, etc.) compuesto de movimientos automaticos o intencionales; acompafiado de un
estado afectivo alterado, ansiedad, cdlera, panico o euforia, a fin de proporcionar atencién
psisquiatrica oportuna, de calidad y calidez al paciente.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica coordina la realizacidn adecuada del
procedimiento, la Direccién Médica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
solicitan interconsulta a Salud Mental, solicitan segundas opiniones para integrar un diagndstico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectda las actividades necesarias para el
diagndstico y tratamiento del paciente, para la atencién en un estado de agitacién psicomotriz,
conducta disruptiva o agresidn fisica o verbal o violento.

2.3 A nivel externo:Aplicar a pacientes referidos al Hospital Psiquiatrico.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Servicio de Salud Mental participa en la captacién de un paciente en estado de agitacion
psicomotriz, conducta disrruptiva o agresion fisica o verbal o violento sera a través de una Hoja de

Referencia.

3.2 La recepcidn del personal del Servicio a que acude el paciente, debera ser amable y respetuosa,
cordial y tolerante frente a la problematica que presenta el enfermo o familiares.

3.3 La intervencién terapéutica (Farmacoldgica y/o psicoterapéutica) deberd ser oportuna por parte
del personal Médico y Psiquiatrico del Servicio de Salud Mental.

3.4 La explicacion al paciente debera ser clara, sencilla por parte del personal Médico.

3.5 El registro inicial del paciente que no regrese se conservara durante 5 afios en el Servicio de Salud
Mental.

3.6 Todo paciente menor de edad debera ser acompafiado por un responsable o tutor mayor de 18
afnos.
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3.7 Es responsabilidad del Jefe de Salud Mental distribuir el presente procedimiento para su
conocimiento a todos los Servicios del Hospital.

3.8 Es responsabilidad del personal de seguridad interna del hospital, ya que el servicio de salud
mental no cuenta con personal de seguridad, acompafiar en todo momento al personal médico para
el manejo del paciente agresivo o violento. Asi como intervenir oportunamente para detener cualquier
acto fisico de dafio o letalidad dirijido al mismo paciente, familiar o personal del Hospital General de
México.

3.9 El tratamiento del paciente adulto con agitacién psicomotriz es la implementacion de medidas de
contencion, estos son métodos de intervencion para controlar la conducta de excitacién psicomotriz
en el paciente agitado, a su vez permite una evaluacién diagnostica y la aplicacién de un tratamiento
adecuado, esta intervencidon debe de ser estructurada en tres niveles: I. Contencion verbal, II
Contencion farmacologica y III: Contencion fisica.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

la mejoria de la agresion del paciente y registra en

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico | 1 |Reconoce o detecta al paciente en estado de | e Historia clinica.
del Servicio de agitacion  psicomotriz, conducta disrruptiva, | e Interconsulta.
Consulta agresion fisica o verbal o violento.
Externa, de
Urgencias y/o 2 |Intenta contencién verbal, evalia el nivel de
Especialidades conciencia y solicita apoyo de personal de
Médicas. seguridad interna e interconsulta a médico
psiquiatra.
Personal 3 |Realiza anotaciéon del evento del paciente en | e Expediente.
Enfermeriay expediente clinico.
Personal
Administrativo.
Personal Médico | 4 |Realiza contension verbal y evalia nivel de | e« Notade
Psiquiatra conciencia alterado del paciente y registra en la evolucion.
nota de evolucion. e Expediente
Clinico.
¢Cede la agitacion? e Consentimiento
5 informado.
No: Solicita apoyo y acompafiamiento de personal
de seguridad interna para realizar contencion
farmacolégica o mecanica y regresa a la actividad 3.
6
Si: Proporciona tratamiento farmacoldgico  al
paciente con medicamentos incluidos en el Cuadro
Basico Institucional a dosis respuesta previa
autorizacion verbal en un inicio y posteriormente
por escrito en formato de consentimiento de
familiar o cuidador responsable.
Personal de 7 |Salud Mental no cuenta con personal de seguridad | e Libreta de
Seguridad asignado, por lo que apoyara la seguridad del registro.
Hospital General de México al personal de salud
mental y continla con vigilancia estrecha del
paciente y familiares y se registrara evento.
Personal Médico | 8 |Realiza diagndstico integral del proceso agresivoy | ¢ Notade
Psiquiatra continda con el tratamiento, observa clinicamente evolucion.

e Hojade
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No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
el expediente clinico. referencia.
e Libreta de citas.
9 |Vigila la mejoria, del paciente valora su estado | e Carnet.
mental continuamente y mantiene al equipo | ¢ Hojade

médico asesorado e informado en la nota clinica Referencia
sobre el estado del paciente.

¢El paciente presenta mejoria?

10 |[No: Da indicaciones al equipo médico y refiere al
paciente al Hospital Psiquiatrico con Hoja de
referencia y en compafiia de familiares y personal
de Salud (en el caso de que continte la agresién),
para pacientes con derechohabientes se enviara a
sus hospitales correspondientes y pacientes con
gratuidad a los hospitales de la secretaria de salud;
y termina el procedimiento.

11 |Si: En caso necesario cita al paciente como externo

para continuar su tratamiento y registra en libreta
de citas y carnet.

TERMINO
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
SNSULTA EXTERNA DE URGENGIRS PERSONAL DE ENFERMERIA Y PERSONAL PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA PERSONAL DE SEGURIDAD

CONSULTA EXTERNA DE URGENCIAS Y/O
ESPECIALIDADES MEDICAS ADMINISTRATIVO

INICIO

DETECTA AL PACIENTE EN
ESTADO DE AGITACION O UNA
CONDUCTA DISRRUPTIVA,
VERVAL O VIOLENTO

HISTORIA CLINICA

INTENTA CONTENCION VERBAL

EVALUA NIVEL DE CONCIENCIA

PROPORCIONA INTECONSULTA
CON EL PSIQUIATRA

SOLICITUD DE INTERCONSULTA *

REGISTRA EVENTO EN
EXPEDIENTE CLINICO.

— 4

REALIZA CONTENCION
VERBAL Y EVALUA AL
PACIENTE.

EXPEDIENTE

NOTA DE EVOLUCION

(CEDE LA
AGITACION?

SOLICITA APOYO
A SEGURIDAD Y
REGRESA A

SI
s ACTIVIDAD 3

PROPORCIONA
TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO PREVIA
AUTORIZACION DEL
FAMILIAR

EXPEDIENTE CLINICO

Y 7

CONSENTIMIENTO SALUD MENTAL SE APOYA CON
SEGURIDAD DEL HOSPITAL
VIGILA AL PACIENTE Y
FAMILIARES Y REGISTRA
EVENTO.

LIBRETA DE REGISTRO.

y s

REALIZA DIAGNOSTICO DEL
PROCESO AGRESIVO Y DECIDE
CONTINUAR CON EL
TRATAMIENTO.

EXPEDIENTE CLINICO.
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PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE i
CONSULTA EXTERNA DE URGENCIAS Y/O PERSONAL i%;’;ﬁg?giﬁcg PERSONAL PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA PERSONAL DE SEGURIDAD

ESPECIALIDADES MEDICAS

VIGILA LA MEJORA,
VALORA ESTADO
MENTAL Y MANTIENE
AL EQUIPO MEDICO
INFORMADO

NOTA DE EVOLUCION

¢EL PACIENTE
PRESENTA MEJORIAZ

REFIERE AL
PACIENTE A
HOSPITAL

sl PSIQUIATRICO

CITA AL PACIENTE COMO HOJA DE
EXTERNO PARA REFERENCIA.
CONTINUAR SU

TRATAMIENTO Y REGISTRA

EN LIBRETA'Y CARNET

TERMINO

LIBRETA DE CITAS

CARNET

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacidon Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.5 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacién del Servicio de Salud Mental
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . 2 ST
conservacion conservarlo descripcién uUnica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Servicio de Salud Mental No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Agitacién psicomotriz: Es un sindrome inespecifico, con signos y sintomas de variada etiologia,
caracterizado por wuna alteracion del comportamiento motor; consiste en un aumento
desproporcionado, excesivo y desorganizado de la motricidad, acompafiado de una activacién
vegetativa (sudoracion profusa, taquicardia, midriasis, etc.) e intensos estados emocionales.

8.2 Antipsicético: Constituyen la medicacién basica para la esquizofrenia y los trastornos psicéticos
relacionados. Estos farmacos son particularmente eficaces contra los sintomas psicéticos tales como
las alucinaciones, el delirio, la agitacién, los trastornos del pensamiento y comportamiento
desorganizado.

8.3 Benzodiacepinas: Constituyen la medicacidon basica para la ansiedad, restringido su uso por
efectos de tolerancia y dependencia, con acciéon ansiolitica, hipnética, mio- relajante y anti-
convulsivante. Tiene aplicacién clinica en la desintoxicacion por alcohol y psicosis en la que domina la
hiper-excitabilidad y agresividad.

8.4 Contencidn fisica o mecanica:. Llamada también contencién mecanica o sujecién, es una medida
terapéutica excepcional dirigida a la inmovilizaciéon parcial o generalizada de la mayor parte del
cuerpo, con sujecién a una cama; se utiliza ante el fracaso de la contencién verbal o quimica y siempre
tendra como objeto la seguridad del paciente.
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8.5 Contencién farmacoldgica: es lograr una sedacion leve en la mayor parte de los casos con la
finalidad de controlar la conducta y evitar lesiones; una sedacion profunda seria indicada por Ej. en
sindromes de abstinencia a sustancias.

8.6 Emergencia Psiquiatrica: Cualquier perturbacion del pensamiento, afecto o conducta que
requiere una intervencién terapéutica especializada e inmediata.

8.7 Evaluacion: Es la revision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracidn.

8.8 Modelos Terapéuticos: Estrategias utilizadas en el tratamiento de los padecimientos mentales.

8.9 Norma: Ordenamiento imperativa y especifico de accién que persigue un fin determinado, con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacién.

8.10 Politica: Criterios de accion que son elegidos como guia en el proceso de toma de decisiones, al
poner en practica o ejecutar las estrategias programadas y proyectos especificos del nivel
institucional.

8.11 Procedimiento: Sucesion cronoldgica de operaciones conectadas entre si, que se constituyen en
una unidad o tarea especifica dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

8.12 Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones y el
comportamiento del ser humano, en relacién con el medio ambiente fisico y social que lo rodea.

8.13 Psicosis: Los pensamientos, la repuesta afectiva, la capacidad de reconocer la realidad y la
capacidad para comunicar y relacionarse con los demas estan alterados de tal manera que interfieren
enormemente con la capacidad para tratar con la realidad; las caracteristicas clasicas son la alteracion
del sentido de la realidad, alucinaciones e ideas delirantes.

8.14 Psiquiatria: Es una rama de la medicina que se ocupa del estudio, el diagndstico, el tratamiento y
la prevencion de las enfermedades mentales de caracter organico y no organico.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidon Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio
Se actualizo politicas de operacidn,
2 NOVIEMBRE 2023 asi como  descripcion - del
procedimiento y diagrama del
mismo.
3 NOVIEMBRE 2025 N/A
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Solicitud de Interconsulta. (ver anexo del procedimiento 1).

10.2 Hoja de referen

cia.

10.3 Hoja de nota evolucion.
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10.2 Hoja de referencia.

proiy

SALUTY 4

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA*

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA 13 AM 09 015 0005

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICT

Direccion General de Coordinacién y Desarrollo de Hospitales Federales de Referencia
Red de Apoyo Médico Eje Norte Centro Sur de la Ciudad de México

FOLIO
Hoja de Referencia
Para el Hospital Fecha
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES PEDIATRICOS CON PROBLEMAS
PSICOSOCIALES (ABUSO DE SUSTANCIAS, VIOLENCIA Y/O ABUSO SEXUAL)
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4. Procedimiento para la atencion de pacientes pediatricos con problemas psicosociales HOSPITAL
SaIUd (abuso de sustancias, violencia y/o abuso sexual) GENERAL

Secretaria de Salu Focha de Fecha de ] de MEXICO
Lo N/A . Noviembre 2025
Elaboracion Actualizacion -
DR EDUARDO LICEAGA
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 72 de 128

1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guias en los casos para la atencién a los
pacientes pediatricos con problemas psicosociales (abuso de sustancias, violencia y/o abuso sexual)
que requieran intervenciones psicoterapeuticas de la especialidad de Psiquiatria y Psicologia, en
donde se incluye la prevencidn, diagndstico y tratamiento, para mejorar la atencién médica y lograr la
satisfaccién del paciente que demanda los servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacién Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccion Médica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
que solicitan interconsulta a Salud Mental solicitan sequndas opiniones para integrar un diagdstico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectda las actividades necesarias para el
diagnostico y tratamiento del paciente pediatrico que acude a la Consulta Externa del mismo; asi
como el Servicio de Pediatria.

2.2 A nivel externo: este procedimiento tiene alcance para los pacientes pediatricos referidos de otras
instituciones de Salud; asi como el poder referir pacientes de dificil control a hospitales psiquiatricos.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracién con los coordinadores de psicologia, ensefianza e
investigacién del servicio son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos, psicolégos, enfermeria y
administrativos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital
y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencionclinica para
consulta externa, que sera de las 8:00 a las 20:00 horas.

3.2 Sera responsabilidad del Jefe del Servicio el cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento, asi
como la elaboracion de los oficios pertinentes para la notificacion de los casos atendidos a la Direccién
y Subdireccion médica.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico de Paidopsiquiatria y psicologico del Servicio de Salud
Mental, realizar una evaluacién al paciente con calidad y calidez, integral un diagndstico clinico
integral asi como decidir su tratamiento con apego a las Guias de Practica Clinica, ademas de extender
el resumen clinico para su referencia a las institucion pertinentes..

3.4 Es responsabilidad del Personal Médico tratante registrar como poblacién vulnerable y con apego
al procedimiento “Para la identificacion y atencién de pacientes pertencientes a grupos vulnerables”,
difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.
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3.5 El Personal Administrativo del Servicio sera responsable de verificar que el paciente cuente con el
carnet, recibo de pago y la solicitud de Interconsulta y/o la hoja de referencia.

3.6 Todas las actividades que conlleven relaciones interpersonales, se realizaran con apego a los
lineamientos establecidos en el cédigo de Bioética y al Decadlogo de Etica vigentes en el Hospital
General de México.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

sistema de consulta externa, , la imprime y entrega
a personal administrativo de la Consulta externa al

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente y verifica que los documentos se | e Carnet.
Adminstrativo encuentren en orden (Carnet, Recibo de pago e | e Recibo de pago.
interconsulta). e Hoja de
interconsulta.
¢Los documentos son completos? e Expediente.
]
2 | No: solicita documentaciéon completa y regresa a la
actividad 1.
3 | Si: Entrega el expediente del paciente al personal
de enfermeria.
Personal 4 | Llama al paciente a la sala de espera y toma signos | e Hoja de signos.
Enfermeria vitales. e Expediente.
5 | Entrega documentos del paciente al personal
médico de paidopsiquiatria.
Personal Médico | 6 | Realiza valoracidn de riesgos psicosociales y | e Expediente
Paidopsiquiatra requerimiento de tratamiento farmacoldgico. clinico.
Realiza Historia clinica o resumen clinico del casoy | e Historia clinica
canaliza a psicologia. (anexo 10.3)
e Receta médica
7 | Programa nueva consulta psicoterapéutica para dar | e Resumen clinico
seguimiento de cuadro clinico. e Hoja de
estadistica
8 | Registra en la hoja diaria de consulta de estadistica
lo realizado al paciente.
Personal 9 | Realiza valoracion de riesgos psicosociales y | ¢ Expediente
Psicdlogo requerimiento  de  tratamiento psicoldgico clinico.
Especialista preventivo o de rehabilitacién. e Historia clinica
Pediatrico e Resumen clinico
10 | Realiza historia clinica o el resumen clinico del caso, | e Hoja de
proporciona cita subsecuente en agenda elctrdnica, estadistica
para seguimiento y evolucién del cuadro clinico.
11 | Llena el registro electrénico de productividad en el
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

e

DR EDUARDO LICEAGA

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
terminar la jornada laboral.
Jefatura de | 12 | Recibe el resumen clinico de Psiquiatria Infantil y de | e Oficio.
Servicio la adolescencia y psicologia y realiza oficio para | ¢ Resumen Clinico.

referencia a instituciones especificas segun el caso
de cada paciente pediatrico.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL MEDICO PAIDOPSIQUIATRA

PERSONAL PSICOLOGO ESPECIALISTA
PEDIATRICO

JEFATURA DE SERVICIO

1

RECIBE AL
PACIENTE Y
VERIFICA
DOCUMENTOS

CARNET

RECIBO DE PAGO

INTERCONSULTA

,DOCUMENTOS
COMPLETOS?

SOLICITA

COMPLETA

Sl

DOCUMENTACION

ENTREGA
EXPEDIENTE DEL
PACIENTE

EXPEDIENTE

T

LLAMA A PACIENTE
Y TOMA SIGNOS
VITALES

HOJA DE SIGNOS

ENTREGA
DOCUMENTOS DE
PACIENTE

—

REALIZA HISTORIA
CLINICA Y CANALIZA
A PSICOLOGIA

EXPEDIENTE CLINICO

RECETA MEDICA
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PERSONAL PSICOLOGO ESPECIALISTA

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO PAIDOPSIQUIATRA PEDIATRICO JEFATURA DE SERVICIO
1
PROGRAMA NUEVA
CONSULTA PARA
SEGUIMIENTO
I
REGISTRA LA
CONSULTA DIARIA —|
HOJA DE ESTADISTICA
9
REGISTRA
VALORACION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES Y
TRATAMIENTO

RESUMEN CLINICO

REALIZA HISTORIA
CLINICA Y AGENDA
CITA SUBSECUENTE

EXPEDIENTE CLINICO

LLENA REGISTRO

ELECTRONICO DE

PRODUCTIVIDAD Y
LO ENTREGA

—

RECIBE RESUMEN
cLinico e
PSIQUIATRIA Y
HOJA DE
REFERENCIAS

HOJA DE
ESTADISTICA

OFICI0

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cddigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.4 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.6 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros ‘. . e oo
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Expediente Clinico 5 afios Servicio de Salud Mental No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Evaluacion: Es la revision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracidn.

8.2 Modelos Terapéuticos: Estrategias utilizadas en el tratamiento de los padecimientos mentales.

8.3 Pronéstico: Juicio que se forma repecto a los cambios de una enfermedad.

8.4 Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones y el
comportamiento del ser humano, en relacién con el medio ambiente fisico y social que lo rodea.

8.5 Psiquiatria: Es una rama de la medicina que se ocupa del estudio, el diagnéstico, el tratamiento y
la prevencién de las enfermedades mentales de caracter organico y no organico..

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numgr.o' de Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
Revision
Se actualizo la Descripcion de
2 NOVIEMBRE 2023 procedimiento, asi como el Diagrama de
flujo.
3 NOVIEMBRE 2025 N/A
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet*

10.2 Recibo de pago*

10.3 Historia Clinica*

10.4 Hoja diaria de Consulta *

*Ver anexos del procedimiento 1.
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION PSICOLOGICA DEL PACIENTE CON ADICCIONES
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia para brindar asistencia psicoldgica
con humanismo, calidad y calidez a los pacientes externos con adicciones, buscando la prevencién, el
diagnéstico y el tratamiento 6ptimo.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica “A” supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccién Médica supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a Salud Mental solicitan segundas opiniones para integrar un diagdstico
integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectda las actividades necesarias para el
diagnéstico y tratamiento del paciente pediatrico que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes adultos con adicciones y
comorbilidad médica referidos de otras instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboraciéon con los Coordinadores de Psicologia, Ensefianza e
Investigacién del Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, lo dara a conocer a todos los médicos, psicolégos, enfermeria y
administrativos para el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio
Servicio, y que se cumpla con el horario de atencién Clinica para Consulta Externa de la Clinica Contra
el Tabaco y Otras Adicciones del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, que sera de las
7:00 a las 16:00 horas.

3.2 Sera responsabilidad del Jefe del Servicio el cumplir y hacer cumplir el presente procedimiento, asi
como la elaboracién de los oficios pertinentes para la notificaciéon de los casos atendidos a la Direccién
y Subdireccién médica.

3.3 Es responsabilidad del Personal de Psicologia del Servicio de Salud Mental, asignado a la clinica
contra el tabaco y otras adicciones del hospital general de México “Dr. Eduardo Liceaga”, realizar una
evaluacién al paciente con calidad y calidez, integral un diagndstico clinico integral asi como decidir su
tratamiento con apego a las Guias de Practica Clinica, ademas de extender el resumen clinico para su
referencia a las institucion pertinentes..

3.4 Es responsabilidad del Personal Médico tratante registrar como poblacién vulnerable y con apego
al procedimiento “Para la identificacion y atencién de pacientes pertencientes a grupos vulnerables”,
difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.

3.5 Este procedimiento sera acorde al Manual de Procedimientos de la Clinica Contra el Tabaco y Otras
Sustancias Adictivas del Hospital General de México.
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3.6 Todas las actividades que conlleven relaciones interpersonales, se realizardn con apego a los

lineamientos establecidos en el cédigo de Bioética y al Decalogo de Etica vigentes en el Hospital
General de México.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Clinica de
y termina

Si:  Realiza interconsulta a la
Tabaquismo y Otras Adicciones
procedimiento.

TERMINO

Responsable chot Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet | e Hoja de
Administrativo y solicitud de interconsulta, y determina si la Interconsulta

consulta es de primera vez por adicciones. e Carnet
¢ Hoja de Consulta
¢Es consulta de primera vez por adicciones? ¢ Ficha de Pago
2 | No: Programa cita de primera vez en Salud Mental
y termina el procedimiento.
3 Si: Registra en la agenda electrénica y programa
cita con el Psicélogo de base de la Clinica Contra
el Tabaco y otras Adicciones.
4 Entrega al paciente y/o familiar el carnet, hoja de
interconsulta y hoja de consulta con cita
programada, resaltando con marcador la fecha,
hora, lugar de atencion y medico tratante.
5 Verifica que los datos correspondan con el
usuario que solicitd la atencién e indica que el dia
de su consulta acuda con su carnet, interconsulta,
hoja de cita y ficha de pago para recibir su
atencion clinica.
Personal Médico | 6 Recibe al paciente, solicita Carnet, hoja de | e Hoja de
Psiquiatra 0 Interconsulta y ficha de pago, revisa el Interconsulta
Psicélogo (a). diagnostico por el cual fue referido y determina si | e Carnet
requiere  atencion especializada para las| e Ficha de Pago
adicciones. e Hoja diaria de
7 consulta de
No: Continla con la atencién del paciente y especialidades
termina el procedimiento.
8
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA O PSICOLOGO (A)

RECIBE AL PACIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON CARNET E
INTERCONSULTA.

HOJA DE INTERCONSULTA

¢ CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ADICCIONES?

PROGRAMA CITA DE PRIMERA
3 VEZ EN SALUD MENTAL Y
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Sl

REGISTRA EN AGENDA
ELECTRONICA Y PROGRAMA
CITA CON EL PSICOLOGO

A

TERMINO

ENTREGA AL PACIENTE Y/O
FAMILIAR CARNET, HOJA DE
INTERCONSULTA Y HOJA DE
CONSULTA CON CITA
PROGRAMADA.

CARNET

HOJA DE INTERCONSULTA

HOJA DE CONSULTA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO PRSONAL MEDICO PSIQUIATRA O PSICOLOGO (A)

VERIFICA LOS DATOS Y DA
INDICACIONES

CARNET

HOJA DE INTERCONSULTA

HOJA DE CITA

FICHA DE PAGO

RECIBE AL PACIENTE, SOLICITA
DOCUMENTOS Y REVISA
DIAGNOSTICO

CARNET

HOJA DE INTERCONSULTA

FICHA DE PAGO

', CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ADICCIONES?

sl 8 CONTINUA CON LA ATENCION

REALIZA INTERCONSULTA A LA
CLINICA DE TABAQUISMO Y
OTRAS ADICCIONES v

TERMINO

HOJA DE INTERCONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacidon Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.5 CAdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” No Aplica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publicas Federal. No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
7.1 Registros . . e el oo
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Expediente Clinico. 5 afios Area de Psicologia No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Deterioro: Se refiere al cambio cualitativo dentro de un nucleo social.

8.2 Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto, conjunto de acciones que se requieren realizar para
lograr el objetivo deseado.

8.3 Evaluacion: Es la revision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracidn.

8.4 Paciente Externo: Es aquella persona enferma que acude al hospital para tratamiento de manera
ambulatoria (no hospitalizada).

8.5 Psicodiagnéstico: Método para la medicion de dimensiones psicoldgicas importantes. Se utilizan
para la determinacion cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

8.6 Psicologia: Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las percepciones y el
comportamiento del ser humano, en relacién con el medio ambiente fisico y social que lo rodea.

8.7 Psicometria: Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la
capacidad mental asi como a sus manifestaciones cognitivas - conductuales.
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8.8 Psicoterapia: Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del
comportamiento en el que un especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta
por medio de la comunicacion verbal y no verbal.

a. Remover, modificar o retardar sintomas inexistentes.
b. Mediatizar patrones alterados del comportamiento.

c. Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
Se agrego en la Descripcién del
2 NOVIEMBRE 2023 procedimiento (Hoja diaria de
consulta de especialidades)
3 NOVIEMBRE 2025 N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.*

10.2 Hoja de Interconsulta.*
10.3 Ficha de pago.*

10.4 Hoja diaria de consulta.*

*Ver anexos del procedimiento 1.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico y
afin, necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que se encuentran en protocolo de
transplante y acuden por primera vez a la Consulta Externa de Salud Mental (Psiquiatria y Psicologia)
del Hospital General de México."Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de
manera adecuada, oportuna, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacidn Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica “A” supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccién Médica supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que
solicitan interconsulta a Salud Mental solicitan segundas opiniones para integrar un diagdstico
integral y multidisciplinario. Salud Mental proporciona atenciéon a pacientes que se encuentran en
protocolo de Trasplante.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Direcciéon de Coordinacion Médica serd la responsable de establecer los lineamientos para la
solicitud y realizacion de Interconsultas Médicas, asi como de verificar su adecuado funcionamiento.

3.2 Serd responsabilidad de las Direcciones Médica, Quirdrgica y de Apoyo al Diagndéstico y
Tratamiento la difusién, vigilancia y verificacion de este procedimiento a todos los Servicios
correspondientes a sus dareas de mando, respecto a la solicitud y realizacién de Interconsultas
Médicas.

3.3 El Personal Médico Tratante del Servicio de Trasplante serd responsable de realizar las solicitudes
de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar un diagnéstico integral adecuado y el
tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, debidamente requisitado
y firmado por un Médico de Base.

3.4 La Jefatura de Servicio de Salud Mental sera el responsable de vigilar y dar seguimiento de la
valoracion y atencién oportuna para garantizar un diagndstico integral adecuado y el tratamiento que
requiera el paciente.

3.5 La Jefatura de Servicio asignara al personal calificado para realizar la atencién psicoldgica y/o
psiquiatrica, asi como verificar que la atencién sea a la brevedad posible.
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3.6 Es responsabilidad del Personal Médico Psiquiatra y/o Psicélogo Clinico asignados a la valoracion
de elaborar, firmar e integrar la nota clinica en el expediente, posterior a la intervencion con el
paciente la cual contendra subjetivo, objetivo, analisis y plan, asi como el criterio diagnostico del CIE-
10.

3.7 Es responsabilidad del la Jefatura de Servicio exponer el resultado de la valoracidn al comité de
transplantes.

3.8 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Recibe al paciente, verifica que cuente con
carnet y solicitud de interconsulta y verifica en

Responsable AN:: Descripcién de actividades Documento o anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con | e Carnet.
Administrativo carnet y solicitud de interconsulta, y | e Interconsulta.

determina si la consulta es de primera vez. e Libreta de control.
e Agenda electrénica.
¢Es consulta de primera vez? e Hoja de cita
programada
2 No: Registra en la libreta de subsecuentes la
consulta y en la agenda electrénica del médico
tratante y termina el procedimiento.
3 Si: Verifica si la interconsulta es del Servicio de
Trasplante.
¢Es paciente de Trasplante?
4 No: Proporciona atencién al Paciente y
termina procedimiento.
5 Si: Entrega carnet y solicitud de interconsulta
del Paciente al Jefe de Servicio de Salud
Mental.
Jefatura de| 6 Recibe carnet, interconsulta del paciente, | e Carnet
Serviciol asigna personal de psiquiatria y/o psicologia | e Interconsulta
para valoracién, programa cita de primera vez
segun lo que requiera.
Personal 7 Proporciona al paciente carnet, interconsultay | e Carnet
Administrativo hoja de consulta programada e indicaciones | e Interconsulta
verbales de como acudir a su consulta de | e Libreta de control.
primera vez. e Hoja diaria de
consulta de
e Acude a su cita 30 minutos antes de su especialidades
consulta programada en fecha, lugar y | e Lista de vaciado de
horario establecido con carnet, | e las consultas del dia.
interconsulta, hoja de consulta y recibo de | e Hoja de cita
pago. Programada
8 e Recibo de pago




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCCION MEDICA

6. Procedimiento para la atencién del paciente candidato a transplante de érgano HOSPITAL
SaIUd vivo o cadavérico GENERAL
Secretaria de Salu de MEXICO
Fecha de Fecha de .
Lo N/A N Noviembre2025 | __
Elaboracién Actualizacion DR EDLARDO LICEAGA,
No. Revisién 02 HGMEL-DCM-DM-MP-SALMENT-0098 Hoja 92 de 128
Responsable Xlot Descripcidn de actividades Documento o anexo
ct.
lista de vaciado de consulta del dia, registra
asistencia en libreta de control, recoge recibo
de pago y canaliza a personal de enfermeria
con hoja de signos Vvitales, carnet e
interconsulta.
Personal de| 9 Recibe al paciente, se presenta con él, verifica | o Carnet
Enfermeria identidad del paciente con fecha de | ¢ Hojade Signos
nacimiento y nombre. e Hoja diaria de
consulta

sel paciente acude a psiquiatria o psicologia?

10 | Si, realiza toma de signos vitales, anota
resultados en hoja de enfermeria, verifica y
canaliza espectivamente.

¢El paciente acude a psiquiatria?

11 Si, realiza toma de signos vitales, anota
resultados en hoja de enfermeria, verifica si la
consulta es médica y canaliza con médico
tratante

Personal Médico | 12 | Recibe al paciente, se identifica con él, realiza | e Expediente clinico.
identificacién del paciente, evaluacion inicial y | e Historia Clinica.
apertura de historia clinica. Determina si es | e Hoja diaria de
candidato a transplante y canaliza a valoracion consulta.

con personal de psicologia.

13 Realiza notas en el expediente clinico con
apego a la NOM 004-SSA3-2012 del
expediente clinico, y entrega resultados a Jefe
de Servicio.

14
Llena registro electrénico de productividad en
el sistema de consulta externa, la imprime y
entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada
laboral.

Personal 14 | Recibe al paciente y realiza y evaluacién que | e Expediente clinico.
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Responsable chot Descripcidn de actividades Documento o anexo
Psicologo incluya la realizacién de pruebas psicolégicas | e Resumen clinico
respectivas. e Hoja diaria de
consulta.
15 | Realiza integracién y notas en el expediente
clinico con apego a la NOM 004-SSA3-2012 Del
expediente clinico y entrega resultados a Jefe
de Servicio.
16
Llena registro electrénico de productividad en
el sistema de consulta externa, la imprime y
entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada
laboral.
Jefatura de | 17 | Recibe resultados de valoracién psiquiatricay | e Oficio.
Servicio psicolégica mediante el resumen clinico para | ¢ Resumen clinico.
integrar en el expediente clinico y ante el
Comité de Transplante.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
CONSULTA EXTERNA EN SALUD
MENTAL

JEFATURA DE SERVICIO

PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL MEDICO

PERSONAL PSICOLOGO

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA QUE CUENTE
CON DOCUMENTACION
Y DETERMINA SI ES
CONSULTA DE 1 VEZ

CARNET

INTERCONSULTA

ZES CONSULTA DE

PRIMERA VEZ? NO

REGISTRAEN
CONSULTA
SUBSECUENTE

LIBRETA

AGENDA
ELECTRONICA

TERMINO

sl \ 3

VERIFICA SI LA
INTERCONSULTAES
DEL SERVICIO DE
TRASPLANTE

PROPORCIONA
ATENCION AL
PACIENTE

TERMINO

SI 5

ENTREGA CARNET Y
SOLICITUD DE
INTERCONSULTA AL
JEFE DE SERVICIO

CARNET

INTERCONSULTA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

JEFATURA DE SERVICIO

PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL MEDICO

PERSONAL PSICOLOGO

RECIBE A PACIENTE Y
AGENDA CITA DE 1VEZ
PARA PSIQUIATRIA O
PSICOLOGIA

CARNET

* 7

PROPORCIONA AL
PACIENTE
DOCUMENTOS Y DA
INDICACIONES PARA
SU CONSULTA DE 1VEZ

CARNET

INTERCONSULTA

HOJA DIARIADE
CONSULTA
DE ESPECIALIDAD

P

REGISTRA ASISTENCIA
DEL PACIENTE Y LO
CANALIZA CON
ENFERMERIA PARA
TOMA DE SIGNOS
VITALES

CARNET

INTERCONSULTA

HOJA DE CITA
PROGRAMADA

LISTA DE VACIADO

LIBRETA DE CONTROL

RECIBO DE PAGO

INTERCONSULTA

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICA IDENTIDAD
DEL PACIENTE

CARNET

HOJA DIARIA
DE CONSULTA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO JEFATURA DE SERVICIO PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL MEDICO PERSONAL PSICOLOGO
2
10
REALIZA TOMA DE
SIGNOS VITALES Y

CANALIZA CON MEDICO
CORRESPONDIENTE

HOJAS DE SIGNOS

S PACIEN
ACUDE A
IQUIATRIA

Sl

REALIZA TOMA DE
SIGNOS VITALES Y
CANALIZA CON MEDICO
CORRESPONDIENTE

ﬁ 1

RECIBE AL PACIENTE,
INICIA EVALUACION
INICIAL Y DETERMINA
SIES CADIDATO A
TRANSPLANTE

HOJAS DE SIGNOS

EXPEDIENTE CLINICO

REALIZANOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO
CONAPEGOALA
NORMA
(NOM 004-SSA3-2012)

EXPEDIENTE CLINICO

LLENA REGISTRO
ELECTRONICO DE
PRODUCTIVIDAD Y LO
ENTREGA A PERSONAL
ADMINISTRATIVO

HOJA DE CONSULTA

RECIBE AL PACIENTE,
INICIA EVALUACION
QUE INCLUYA PRUEBAS
PSICOLOGICAS

¢
&
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE i -
CONSULTA EXTERNA EN SALUD JEFE DE SERVICIO DE SALUD PERSONAL DE ENFERMERIA DE MEDICO TRATANTE DE SALUD PSICOLOGO TRATANTE DE
MENTAL MENTAL SALUD MENTAL MENTAL SALUD MENTAL
15
REALIZANOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO
EN APEGOALA
NORMA
(NOM 004-SSA3-2012)
EXPEDIENTE
CLINICO
LLENA REGISTRO
ELECTRONICO DE
PRODUCTIVIDAD Y
ENTREGA A PERSONAL
ADMINISTRATIVO
HOJA DIARIA DE
CONSULTA
| B
RECIBE RESULTADOS
DE VALORACION PARA
REALIZAR RESUMEN
CLINICOE
INTEGRACION AL
EXPEDIENTE Y ANTE EL
COMITE DE
TRANSPLANTE

RESUMEN CLINICO

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.5 Cadigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros g . e oL
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Expediente ~ . . .
. P 5 afios Psicologia No Aplica.
Clinico.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Donador Fallecido: El cuerpo humano en el que se comprueban la presencia de los signos de
muerte cerebral, ausencia completa y permanente de conciencia, ausencia de respiracién espontdnea,
ausencia de reflejos del tallo cerebral a quien se realizaron estudios de o paro cardiaco irreversible.

8.2 Donante De Organos Sélidos Y/O Tejidos (Dost): Persona que ha permitido la extraccién de sus
6rganos y/o tejidos en vida (donante vivo) o después de su muerte (donante fallecido), para serles
implantados a un receptor que padece una insuficiencia terminal de algin érgano o requiere de la
implantacién de un tejido.

8.3 Estrategia: Habilidad para dirigir un asunto, conjunto de acciones que se requieren realizar para
lograr el objetivo deseado.

8.4 Evaluacién: Es la revision detallada y sistematica que realiza el psiquiatra para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracién.

8.5 Funcién: Conjunto de actividades afines y coordinadas necesarias para alcanzar los objetivos que
una persona se plantea.

8.6 Integral: Actividad que tiene como objetivo el trabajo unificado de profesionales de la salud, que
laboran en el Hospital General de México.
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8.7 Receptor: Persona que recibe para su uso terapéutico un 6rgano o tejido.

8.8 Trasplante: Es un tratamiento quirdrgico con el que se reemplaza un érgano o tejido vital por otro
sano.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
Se actualizaron lospuntos (6,9 y
2 NOVIEMBRE 2023 16).de la Descripcion del
procedimiento asi, como en el
Diagrama de flujo
3 NOVIEMBRE 2025 N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet,*

10.2 Historia clinica.*

10.3 Hoja diaria de consulta.*
10.4 Interconsulta.*

*Ver anexos y referencias del procedimiento 1.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico necesarios para
brindar la atencion adecuada en modalidad grupal a los pacientes que acuden de manera
subsecuente a la Consulta Externa de Salud Mental (Psiquiatia y Psicologia) del Hospital General de
México."Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica “A” supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccién Médica supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
solicitan interconsulta a Salud Mental para integrar un diagéstico integral y multidisciplinario.

2.2 A nivel externo: No tiene alcance este procedimiento.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracién con los coordinadores de psicologia, ensefianza e
investigacién del Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento.

3.2 Seran incluidos en la atencion Psicoterapéutica grupal, a los pacientes con padecimientos crénicos
y a los que padecen problemas psicosociales de caracter prioritario.

3.3 El profesional de Salud Mental debera realizar el cronograma de las actividades a desarrollar
durante las sesiones grupales y desarrollara las sesiones. Esta parte del proceso terapéutico estara
matizado por el marco tedrico con que se maneja el Psicoterapeuta.

3.4 Sera responsabilidad del personal Médico y de Psicologia tratante del Servicio de Salud Mental
valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente y determinar la incorporacion a terapia grupal en
caso de que este tipo de modalidd sea la que convenga mas al paciente.

3.5 Las sesiones Psicoterapéuticas grupales se desarrollaran una vez por semana, el mismo diay a la
misma hora.

3.6 Seran incluidos a la Psicoterapia de grupo a los pacientes con padecimientos crénicos que
comparten caracteristicas semejantes como son: Diabetes, Lupus, CA, HIV, Obesidad, etc.

3.7 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

Personal Médico
Psiquiatra  y/o
Psicélogo

1

Selecciona al paciente con enfermedad
cronicay a través de la entrevista inicial realiza
diagnostico conforme a expediente 'y
determina.

¢Procede tratamiento grupal?

No: Regresa a tratamiento
termina el procedimiento.

individual vy

Si: Acepta al paciente que se beneficiard del
tratamiento de la Psicoterapia grupal.

Programa cita subsecuente en Psicoterapia
de grupo a los pacientes con padecimientos
cronicos que comparten caracteristicas
semejantes (Diabetes, Lupus, Ca., HIV,
Obesidad, etc.) y/o problemas psicosociales
interviniendo para mejorar adherencia
terapéutica y calidad de vida.

Valora la demanda de atencion de los
pacientes para determinar la conformacién de
los grupos:

e Cerrado: el nimero de enfermos es el
mismo a lo largo de la duraciéon de
tratamiento (maximo 15 pacientes).

e Abierto: el numero de enfermos puede
aumentar a lo largo de la duracién del
tratamiento (sin limite de pacientes).

e Expediente.
e Carnet.

Personal
Administrativo

Recibe al paciente, verifica que cuente con
carnet, formato de hoja de consulta
subsecuente, comprobante de pago.

¢Revisa si es para terapia grupal?

No: Se continua procedimiento de paciente
subsecuente y termina procedimiento.

e C(Carnet.

e Hoja diaria de
Consulta de
especialidades

e Hoja de Consulta.

e Comprobante de
pago.

e Expediente Clinico.
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el sistema de consulta externa, la imprime y

entrega al personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada
laboral.

TERMINA

Responsable II-:Icot Descripcién de actividades Documento o anexo
e Libreta.

8 Si: Recoje carnet, hoja de consulta y
comprobante de pago, localiza expediente
clinico, registra en libreta de control y/o
vaciado de consulta la asistencia y canaliza
personal médico tratante (psiquiatra o
psicologo).

Personal Médico | 9 Informa a los integrantes del grupo el diayla | e Expediente Clinico.

Psiquiatra  y/o hora de las sesiones grupales, las fechas de | e Carnet.

Psicélogo inicio y terminacién del tratamiento, agenda, | e Hoja de
registra en carnet y en el expediente las Productividad.
anotaciones relevantes e Hoja diaria de

Consulta de
10 Realiza notas en el expediente clinico con especialidad.
apego a la NOM 004-SSA3-2012 Del
expediente clinico.
11 Llena registro electrénico de productividad en
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA Y/O PSICOLOGO PERSONAL ADMINISTRATIVO

INICIO

SELECCIONA AL PACIENTE CON
ENFERMEDAD CRONICA Y
REALIZA DIAGNOSTICO

EXPEDIENTE

ZPROCEDE
TRATAMIENTO
GRUPAL?

REGRESA A
TRATAMIENTO
INDIVIDUAL
ACEPTA AL PACIENTE PARA
PSICOTERAPIA GRUPAL
TERMINO

PROGRAMA CITA SUBSECUENTE
EN PSICOTERAPIA GRUPAL

CARNET

VALORA LA DEMANDA DE
ATENCION DE LOS PACIENTES
CONFORMANDO LOS GRUPOS

RECIBE AL PACIENTE Y VERIFICA
QUE CUENTE CON
DOCUMENTOS

CARNET

HOJA DE CONSULTA

COMPROBANTE DE PAGO
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PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA Y/O PSICOLOGO PERSONAL ADMINISTRATIVO

. PROCEDE TERAPIA
GRUPAL?

CONTINUA
PROCEDIMIENTO DE
PACIENTE SUBSECUENTE
RECOGE DOCUMENTOS,
REGISTRA Y CANALIZA AL
PACIENTE
TERMINO

CARNET

HOJA DE CONSULTA

COMPROBANTE DE PAGO

LIBRETA

EXPEDIENTE CLINICO

INFORMA AL GRUPO HORARIO
DE LAS SESIONES, REGISTRAEN
CARNET Y EXPEDIENTE

CARNET

EXPEDIENTE

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO CON
APEGO A LA NORMA

EXPEDIENTE

LLENA REGISTRO ELECTRONICO
DE PRODUCTIVIDAD Y ENTREGA
A PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE CONSULTA EXTERNA

HOJA DE PRODUCTIVIDAD

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacidon Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.5 CAdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . < . g gL
conservacion conservarlo identificacion unica
. R ~ Coordinacién de .
7.1 Expediente psicoldgico. 5 afos . . No Aplica
Psicologia.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Desarrollo: Se refiere al cambio cualitativo dentro de un ntcleo social (buscar).
8.2 Encuadre Terapéutico: Marco Tedrico en el que se sustentan las actividades clinicas.

8.3 Evaluacién: Es la revisidon detallada y sistematica que realiza el psicdloga(o) para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracidn.

8.4 Psicologia: Ciencia que estudio los procesos psiquicos y el comportamiento del Ser Humano, asi
como las diferentes alternativas no farmacoldgicas.

8.5 Psicodiagnéstico: Método para la medicidn de dimensiones psicoldgicas importantes. Se utilizan
para la determinacion cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

8.6 Psicometria: Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la
capacidad mental asi como a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

8.7 Psicoterapia: Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del
comportamiento en el que un especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta
por medio de la comunicacion verbal y no verbal lo siguiente:
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a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.
b) Mediatizar patrones alterados del comportamiento.
¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
5 NOVIEMBRE 2023 Se agrego anexo (qua diaria de
Consulta de especialidades)
3 NOVIEMBRE 2025 N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Carnet

(ver anexo del procedimiento 1)
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION PSICOLOGICA EN LINEA.
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1.- PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidn psicoldgica adecuada a los pacientes que acuden por Primera vez
a la Consulta Externa de Salud Mental a través de Medios Electrénicos del Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y
calidez, enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2.-ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccidn de Especialidad Médica supervisa que las Subdirecciones de area
verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccién Médica “A" supervisa que se cumplan los
lineamientos, los Servicios solicitan interconsulta a Salud Mental, solicitan segundas opiniones para
integrar un diagndstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Salud Mental efectia las
actividades necesarias para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa
del mismo y la Consulta Externa general de especialidades médicas y quirurgicas.

2.2 A nivel externo este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud; asi como el poder referir pacientes de dificil control a hospitales psiquiatricos y para
poblacién adulta y pediatrica que acude a consulta externa de salud mental.

3.-POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio en colaboracién con los coordinadores de psicologia, ensefianza e
investigacién del servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos, psicélogos, enfermeria y
administrativos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital
y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencién clinica para
consulta externa, que sera de las 7:30 a las 14:00 horas.

3.2 El Personal Administrativo del area de Admision del Hospital sera responsable de elaborar el carnet
para que el paciente tenga acceso a la atencién médica, una vez que se ha dado cumplimiento de los
requisitos establecidos (comprobante de pago y datos necesarios para la apertura de carnet).

3.3 Es responsabilidad del personal administrativo, coordinador de psicologia y jefe de servicio, la
programacién de las consultas de primera vez en la agenda electrénica es indispensable que se
presente el carnet y solicitud de interconsulta correspondiente en formato oficial del Hospital General
de México “Dr. Eduardo Liceaga”.

3.4 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Salud Mental revisar y verificar que
el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago o sello de gratuidad y la solicitud de
interconsulta para poder ser atendido en la Consulta Externa por primera vez de Salud Mental.

3.5 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Salud Mental es el
responsable de verificar los datos proporcionados por el paciente, realizando la correcta identificaciéon
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del paciente a través de una credencial de elector o carnet, solicitar fecha de nacimiento y nombre
completo para posteriormente tomar signos vitales y somatometria a todos los pacientes que pasen a
consulta tanto psiquiatrica como psicoldgica.

3.6 Sera responsabilidad del personal de psicologia tratante del Servicio de Salud Mental valorar, de
acuerdo con las condiciones del paciente, el tipo y la modalidad de atencién que se brindara al mismo:
urgente o electiva, y presencial o a través de medios electrénicos, para garantizar que existen niveles
de prioridades de esta, de acuerdo con las politicas establecidas. En caso de urgencia asociada a otro
padecimiento médico, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos o pediatricas
para que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos,
materiales y de infraestructura), en caso necesario, acompafiado de enfermera, camillero y/o personal
médico residente.

3.7 Es responsabilidad del personal de Psicologia tratante del Servicio de Salud Mental, proporcionar
adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el diagndstico, tratamiento de eleccién y
prondstico, en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo,
y/o su familia, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal
en formacién (estudiantes de medicina, enfermeria y psicologia) podrian participar en la atencion
clinica solicitada, siempre bajo supervision del personal adscrito de base.

3.8 Es responsabilidad del personal psicoldgico del Servicio de Salud Mental, realizar una evaluacion al
paciente con calidad y calidez, integral un diagnéstico clinico integral, asi como decidir su tratamiento
con apego a las Guias de Practica Clinica vigentes.

3.9 El personal Psicoldgico tratante del Servicio de Salud Mental asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar el expediente clinico y de sus apartados acorde a la normatividad vigente, asi
como de solicitar la apertura de un expediente fisico al area administrativa.

3.10 Es responsabilidad del personal médico y psicolégico del Servicio de Salud Mental, realizar el
adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de Consulta” imprimirla y entregarla al
personal administrativo del servicio al término de la jornada con el fin de concentrar los datos y
elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la
Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio Salud Mental es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacidn oficial registrando la asistencia en la
libreta de seguridad para este fin.

3.12. Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Coédigo
de Etica y de conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, con respeto a los
Derechos Humanos individuales, del paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de
Coordinacién Médica.
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3.14 La modalidad de atencién psicoldgica a través de medios electrénicos solo se aplicara a poblacion
adulta sin excepcién alguna.

3.15 El personal Médico y Psicolégico tratante del Servicio de Salud Mental asignado a la Consulta
Externa serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las
diferentes especialidades para garantizar un diagnodstico integral adecuado y el tratamiento que
requiera el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la
solicitud y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacidon Médica.

3.16 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Salud Mental revisar y verificar que
el paciente cuente con expediente fisico y resguardar dicho expediente en el archivo clinico de la
Consulta Externa.

3.17 El personal de psicologia de base tratante, al momento de decidir la modalidad de atencién a
través de medios electronicos al paciente, deberd hacer el llenado de los consentimientos
correspondientes y con base a los lineamientos establecidos en el procedimiento para el llenado y
solicitud de firma del formato de consentimiento informado del Manual de Procedimientos de la
Direccién de Coordinacion Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o anexo

Personal
Administrativo
de Consulta
Externa

de Salud
Mental

1

Verificar Agenda electrénica programada vy
proporcionar los expedientes clinicos
programados.

¢Es para consulta psicolégica de primera vez?

No: Registra en la libreta de control de
asistencia y termina procedimiento.

Si: Registra en la libreta de control de asistencia
y termina procedimiento.

Carnet.

e Interconsulta.

e Recibo de pago
cuando amerite.

e Libreta de control
de asistencia.

e Hoja de

programada.

cita

Personal de
Enfermeria

Recibe al paciente, se presenta con él, verifica
identidad del paciente con fecha de nacimiento
y nombre.

cel paciente acude a consulta psiquiatrica o
psicolégica?

Si, realiza toma de signos Vvitales, anota
resultados en hoja de enfermeria, verifica si la
consulta es médica o psicoldgica y los canaliza
respectivamente.

e (Carnet.
e Hoja de Signos

Personal de
Psicologia

Recibe al paciente, se identifica con él, realiza
identificacién del paciente, evaluacién inicial y
apertura de historia clinica. Determina si la
atencién es de urgencia.

¢La atencidén es de urgencia?

No: Realiza evaluacién inicial con apego a la
NOM 004-SSA3-2012 Del expediente clinico.

Si: Refiere a Urgencias Psiquiatricas con hoja de
referencia y termina el procedimiento.

Determina en base a la evaluacion inicial que
tipo de modalidad beneficia en mayor medida al
paciente.

e Hoja de cita
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o anexo

10

11

12

13

14

15

16

17

ces candidato a atencion psicoldgica a través de
medios electrénicos?

No: continua atencién con base a Procedimiento
para la atencidn del paciente de primera vez en
la Consulta Externa de Salud Mental y Termina
procedimiento.

Si: Solicita al paciente autorizacién y firma en el
formato de “Consentimiento Informado para la
atencién psicolégica a través de medios
electrénicos”. Proporciona cita subsecuente en
agenda electrénica para modalidad en linea.

Proporciona cita subsecuente al paciente en
agenda electroénica.

Recibe comunicacidn via telefénica o por
Videoconferencia de paciente programado para
atencién psicolégica a través de medios
electrénicos.

Verifica que la atencion sea en lugar con buena
iluminacién y en zona privada, asi como la
calidad del audio y video sean optimas.

Integra de manera correcta la informacién que
se documenta y almacena en la plataforma
informatica de la atencién psicoldgica a través
de medios electrénicos.

Anexa al “Expediente Clinico fisico” del paciente,
toda la documentacién que se genere de la
atencién inicial psicoldgica con apego a la NOM
004-SSA3-2012 Del expediente clinico. Entrega a
personal administrativo para resguardo.

Llena registro electronico de productividad en el
sistema de consulta externa, la imprime vy
entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada laboral.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA
EXTERNA DE SALUD MENTAL

PERSONAL DE ENFERMERIA

PERSONAL DE PSICOLOGIA

INICIO

VERIFICA AGENDA
PROGRAMADA Y PROPORCIONA
EXPEDIENTES CLINICOS

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

¢ES CONSULTA DE
1VEZ?

REGISTRAEN
LIBRETA DE
CONTROL DE
ASISTENCIA

Sl

TERMINA

REGISTRA EN LIBRETA DE
CONTROL DE ASISTENCIA

v 4

RECIBE AL PACIENTE Y
VERIFICANDO SU IDENTIDAD

CARNET

ZEL PACIENTE ACUDI
APSIQUIATRIA O
RSICOLOGIA

sl

REALIZA TOMA DE SIGNOS
VITALES ANOTANDOLOS EN —I

LIBRETA DE ENFERMERIA

HOJA DE SIGNOS

VITALES

+ 6
RECIBE AL PACIENTE, REALIZA
EVALUACION INICIAL Y

APERTURA DE HISTORIA CLINICA
DETERMINA S| ES URGENCIA

CARNET

7(A ATENCION ES D
URGENCIA?

REALIZA
EVALUACION CON
APEGO LANOM
004-SSA3-2012
DEL EXPEDIENTE

TERMINA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE SALUD MENTAL PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL PSICOLOGIA

REFIERE AL PACIENTE A
URGENCIAS PSIQUIATRICAS CON
HOJA DE REFENCIA

T

DETERMINA EN BASE A
EVALUCION INICIAL TIPO DE
MODALIDAD BENEFICIA AL
PACIENTE

SOLICITUD DE EXAMENES

2ES CANDIDATO

CONTINUA
ATENCION EN
CONSULTA
SI i EXTERNA DE
SOLICITA AL PACIENTE SALUD MENTAL
AUTORIZACION PARA ATENCION
PSICOLOGICA A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS Y
PROPORCIONA CITA
SUBSECUENTE MODALIDAD EN
LINEA M

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA ATENCION PSICOLOGICA A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

e

PROPORCIONA CITA
SUBSECUENTE EN AGENDA
ELECTRONICA

¥

RECIBE COMUNICACION VIA
TELEFONICA O PO
VIDECONFERENCIA DE
PACIENTES PROGRAMADOS

I .

VERIFICA QUE LA ATENCION SEA
EN UN LUGAR OPTIMO PRIVADO
Y CON BUENA CALIDAD DE
ILUMINACION, AUDIO Y VIDEO

T

INTEGRA LA INFORMACION DE
MANERA CORRECTA EN LA
PLATAFORMA INFORMATICA DE
LA ATENCION PSICOLOGICA

2/3
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EXTERNA DE SALUD MENTAL PERSONAL DE ENFERMERIA PERSONAL PSICOLOGIA

16

ANEXA AL EXPEDIENTE FISICO
LA DOCUMENTACION QUE SE
GENERA DE LA ATENCION
PSICOLOGIA, PARA EL
RESGUARDO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

T -

LLENA REGISTRO ELECTRONICO
DE PRODUCTIVIDAD EN EL
SISTEMA DE CONSULTA
EXTERNA, IMPRIME Y ENTREGA
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
DE CONSULTA EXTERNA

Y

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacidon Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.5 CAdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . < . g gL
conservacion conservarlo identificaciéon Gnica
. R s Coordinacién de .
7.1 Expediente psicoldgico. 5 afos . . No Aplica
Psicologia.

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO
8.1 Encuadre Terapéutico: Marco Tedrico en el que se sustentan las actividades clinicas.

8.2 Evaluacion: Es la revisidon detallada y sistemdtica que realiza el psicéloga(o) para obtener el
conocimiento general de la personalidad y comportamiento. Es posterior a la valoracidn.

8.3 Psicologia: Ciencia que estudio los procesos psiquicos y el comportamiento del Ser Humano, asi
como las diferentes alternativas no farmacolégicas.

8.4 Psicodiagnéstico: Método para la medicidon de dimensiones psicoldgicas importantes. Se utilizan
para la determinacién cuantitativa y cualitativa del grado relativo de caracteristicas individuales.

8.5 Psicometria: Ciencia de la medicién, se refiere al aspecto cuantitativo del funcionamiento y la
capacidad mental asi como a sus manifestaciones cognitivas-conductuales.

8.6 Psicoterapia: Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del
comportamiento en el que un especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta
por medio de la comunicacién verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.
b) Mediatizar patrones alterados del comportamiento.
¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.
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8.7 Psicoterapia en linea: Método de tratamiento de los padecimientos psiquicos, afectivos y del
comportamiento en el que un especialista establece una relacién profesional con el paciente e intenta
por medio de la comunicacion verbal y no verbal lo siguiente:

a) Remover, modificar o retardar sintomas existentes.
b) Mediatizar patrones alterados del comportamiento.
¢) Promover un crecimiento y desarrollo positivo de la personalidad.

Lo anterior llevado a cabo via remota a través de una plataforma digital que permite el servicio de
videollamada, reuniones virtuales, videoconferencias y llamadas en linea para comunicaciones
personales y profesionales.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revisidn Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
N/A N/A Procedimiento de Nueva Creacién.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet (ver anexo del procedimiento 1)
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico necesarios para
brindar la atencién adecuada en la reposicion de receta médica psiquiatrica de los pacientes que
acuden de manera subsecuente a la Consulta Externa de Salud Mental (Psiquiatia y Paidopsiquiatria)
del Hospital General de México."Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada con
calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Médica “A” supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Sudireccién Médica supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
solicitan interconsulta a Salud Mental para integrar un diagostico integral y multidisciplinario, en
apego a este procedimiento.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no aplica.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura de Servicio de Salud Mental en colaboraciéon con los Coordinadores de Psicologia,
Ensefianza e Investigacion del Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que
se lleve a cabo este procedimiento.

3.2 El profesional de la Salud Mental debera realizar la reposicién de la receta con base al expediente
clinico y registrando dicho evento en el mismo.

3.3 Las recetas seran emitidas con base a la normatividad vigente (Ley general de salud Articulo 83) y
el procedimiento 33. “Para la transcripcion de la prescripcion médica en formato tradicional y
electrénico” de la Direccidn de Coordinacion Médica del Hospital.

3.4 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Verifica que el paciente tenga cita subsecuente
programada y entrega receta con carnet

TERMINO

Responsable Xlot Descripcién de actividades Documento o anexo
ct.
Personal 1 Recibe al paciente sin cita programada en e Carnet.
Administrativo. agenda electrénica solicitando medicamentos e Expediente
catalogados en el grupo II y IV segun la Clinico.
clasificacién de la Ley General de Salud.
2 | Recibe al paciente con carnet.
Realiza busqueda del expediente clinico del
3 | pacientey lo entrega al médico tratante.
Personal Médico| 4 | Recibe carnet, expediente clinico y revisa ultima e Expediente
Psiquiatra o Jefe indicacion médica del medicamento solictado clinico.
de Servicio de para reposicién de receta. e Carnet.
Salud Mental e Receta.
¢Coincide medicamento solicitado para
reposicidn de receta?
5 No: No se otorga reposicién de receta y
termina procedimiento.
6 |Si: Realiza reposicion de receta de
medicamento con base a la ultima indicacién
plasmada en el expediente clinico y realiza nota
clinica.
7
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA O JEFE DE SERVICIO DE SALUD MENTAL

INICIO
1

RECIBE AL PACIENTE SIN CITA
PROGRAMADA SOLICITANDO
MEDICAMENTOS

AGENDA ELECTRONICA

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y PAGO DE CONSULTA

CARNET

REALIZA BUSQUEDA DEL
EXPEDIENTE CLINICODEL
PACIENTE Y LO ENTREGA AL
MEDICO TRATANTE

EXPEDIENTE CLINICO

RECIBE CARNET Y EXPEDIENTE
CLINICO PARA REPOSICION DE

RECETA

EXPEDIENTE CLINICO

¢COINCIDE
EDICAMENTO2

¥ 5

NO OTORGA
REPOSICION DE
RECETA

Bl

REALIZA REPOSICION DE
RECETA Y REALIZA NOTA

RECETA
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PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL MEDICO PSIQUIATRA O JEFE DE SERVICIO DE SALUD MENTAL

VERIFICA QUE EL PACIENTE

TENGA CITA SUBSECUENTE

PROGRAMADA Y ENTREGA
CARNET

RECETA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinaciéon Médica. No Aplica
6.3 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico. No Aplica
6.4 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental. No Aplica
6.5 CAdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacidn del Servicio de Salud Mental
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Coordinacién Médica No Aplica
6.4 NOM-004 -SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Salud Mental No Aplica
6.6 CAdigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica de la Administracién Publicas Federal No Aplica
6.7 Manual de Organizacion del Servicio de Salud Mental No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros ‘. . e o
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Minutas y listas de 1-3 afios Servicio de Salud Mental No Aplica
asistencia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Grupo Balint: Grupo de supervision a personal de salud sobre aspectos contratransferenciales de
la relacion paciente-médico.

8.2 Material Clinico: Informacién referente a lo ocurrido en la interaccién médico-paciente
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

Se acualiza punto 2 de la

2 NOVIEMBRE 2023 Descripcidn del procedimiento y se
elimina anexo (Recibo de pago).
3 NOVIEMBRE 2025

N/A

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *
10.2 Receta médica*

* Ver anexos del Procedimiento 1.
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