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INTRODUCCION

El presente manual en cumplimiento con lo establecido en el programa de modernizacion de la
Administracion Publica, integra los procedimientos para el ejercicio de las funciones asignadas a este
servicio, asi como criterios metodoldgicos a los que se sujeta el Servicio de Urologia conforme a las
politicas, normas y mecanismos en el desarrollo de las actividades de las diferentes Unidades que lo
conforman, con el propdsito de proporcionar a todos sus integrantes, a las autoridades de nuestra
Institucion y cualquier otra persona interesada, una guia practica sobre la organizacién y las principales
funciones del Servicio.

Asimismo, contiene los propésitos que se deben fijar y alcanzar en cada procedimiento, el alcance en las
areas de aplicacidn de este, la descripcion de los procedimientos con sus diagramas de flujo y el glosario
de términos de cada uno de ellos, que hace posible la integracidn del manual como un instrumento de
consulta y aplicacion para el personal de Servicio y del Hospital.

El Servicio de Urologia, area adscrita a la Subdireccién Quirdrgica “A” y a la Direccion Quirurgica de la
Direccién de Coordinacién Médica es una especialidad relativamente nueva que histéricamente se ha
encargado de la atencién de los problemas que otras especialidades quirdrgicas no cubrieron. Esta
especialidad requiere para su correcta ejecucién del conocimiento y el dominio previos de la Cirugia
General y de algunas especialidades que se relacionan por el tipo de padecimiento que se maneja en esta
area.

Desde la segunda mitad del siglo XX, la especialidad de Urologia ha tenido un constante desarrollo
cientifico y tecnoldgico, gracias al impulso y la pertinaz superacién de los médicos dedicados a la
ensefianza y a la investigacién. Por esta razon, el servicio se ha visto permanentemente involucrado en
dicho desarrollo a través de una mistica de superacion, que involucra a todo el personal médico,
paramédico y administrativo y que se ha visto reflejada en la labor asistencial cotidiana.

Cabe sefalar que el presente Manual contiene 11 Procedimientos, elaborados conforme a la Estructura
Organica establecida en el Manual de Organizacién de este Servicio y en apego con la Guia Técnica para
elaborar y actualizar Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud, deber3 revisarse
y actualizarse por lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos.
b) Por emision de una nueva legislacién.
¢) Por modificacién de las funciones del Manual de Organizacién.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propdsito, 2. Alcance, 3. Politicas de Operacién,
Normas y Lineamientos, 4. Descripcion del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de
Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Version en el Procedimiento, 10.
Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos completo,
para el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencién del paciente en forma Integral.
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La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya
firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacién para la implementacién
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual esta fundamentada en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38
fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. II); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunién de la Junta de Gobierno del Hospital,
celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. III, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. II); asi como en las Guias
Técnicas para la Elaboracion y Actualizacién de Manuales de Organizacidon Especificos y Manuales de
Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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I. OBJETIVO DEL MANUAL

Contar con un documento Técnico-Administrativo, que guie y facilite la identificacién de procedimientos
para el desarrollo de actividades que rigen al Servicio de Urologia para la atencién eficaz y eficiente a los
pacientes ambulatorios y hospitalizados a través de la coordinacién de los recursos asignados al Servicio
de acuerdo con las normas establecidas, logrando asi la efectividad de estas.

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las diversas actividades que realiza el
Servicio de Urologia en el cumplimiento de sus funciones, asi como dar seguimiento a lo dispuesto en los
Programas de Salud y de Trabajo del Hospital, para la atencién adecuada de los pacientes con calidad y

calidez.
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II. MARCO JURIDICO

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 17-111-2025.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2024.

Ley General de Salud.

D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 02-1-2025.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 14-VI-2024.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 16-X11-2024.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.

D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

D.O.F. 31-X11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.
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Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 07-VI-2024.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2024.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 01-1V-2024.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-I11-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-X11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VIII-2000.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.
D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005

Decreto promulgatorio de la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad vy
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.
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Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacidn en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacién para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccidn a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.0.F.31-X-2014.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.
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Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-I11-2009.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-IV-2004.

cODIGOS

Cdédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2024.

Cadigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 16-XII-2024.

Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
D.O.F. 19-11-2025.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.
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Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-XI-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 27-11-2025

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracidon Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacidon de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electrénica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcién y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacidn, y la seguridad de la
informacién en la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicién para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagndstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinaciéon de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcion atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. FOrmulas para lactantes, de
continuacién y para necesidades especiales de nutricién. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XII-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracion y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1vV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbioldgico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbioldgicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patogenos. D.O.F.
26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.
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Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.
D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas
o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-I1I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre humana y sus componentes
con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnolégicos.
D.O.F. 11-XII-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-XI-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, partoy
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-1v-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccion por Virus de
la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencidn y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XI1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencién, deteccion,
diagndstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.
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Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencidn, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y
tratamiento del cdlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacidon de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencion y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertensién arterial sistémica.
D.O.F. 19-1vV-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemioldgica, promocién, prevencidny
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.
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Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XI1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1V-2011.

Modificacién al numeral 7.12.3 y eliminaciéon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencidon y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XII-2017

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencidn, diagndstico, tratamiento, control y
vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.
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Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencidn a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios
de edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencidn, deteccién, diagndstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocién de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la prostata) y cancer de proéstata (tumor maligno de la prostata).

D.O.F. 15-XII-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizaciéon y funcionamiento
de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-X11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-11I-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacién
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-X1I-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucidn de proyectos
de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-XI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-IX-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracién de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electrénico para la
salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencién médica.
D.O.F. 4-IX-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagndstica.
D.O.F. 27-XI-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-IX-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-1I-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacidon de los servicios de salud. Atencidn médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patoldgica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE LA
SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exenciéon de fuentes de radiacién
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XII-2020.
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Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién civil. Colores, formas y

simbolos a utilizar.

D.O.F. 23-X11-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015

Normas para la Operacidn del Registro de Servidores Publicos.

D.O.F. 24-1X-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.

D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radioldgica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.

D.O.F. 5-11I-2015.
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OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Pdblica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevenciéon y control del brote de
influenza en el pais.

D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacién General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacién y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnolégicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas
para la venta y produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 22-11-2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- IX-2020.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.
Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.

D.O.F. 20-IX-2016.

Modificacién al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-XI1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019
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DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.

D.O.F. 15-1I-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas el
trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracién Interpretativa a Favor de las Personas con

Discapacidad.
D.O.F. 24-X-2007.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacidn al Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA

EXTERNA DE UROLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la
Consulta Externa de Urologia del Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad
de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la
satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizaciéon adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su
correcto funcionamiento, la Subdireccién Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos,
los Servicios que requieren interconsulta a Urologia, solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnostico integral y multidisciplinario y el Servicio de Urologia efectua las acciones necesarias para
el diagnéstico y brindar la terapéutica al paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en colaboracién con la Coordinacion de Consulta Externa son
responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
teniendo la obligacién de darlo conocer a todo el personal médico para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que
se cumpla con el horario de atencién médica para consulta externa, que sera: Matutino de 8:00 a
14:00 horas y Vespertino de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa revisar y verificar
que el paciente cuente con el carnet de citas, el formato de cita electrénico, el comprobante de pago
(en su caso) y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera
subsecuente.

3.3 El personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio Urologia es el responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una credencial de
elector, ademas de realizar la obtencién de los datos de la meta 1 de las Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente y de presentarse con él, y de cubrir estor requisitos, pasara a la toma de
signos vitales para coadyuvar al médico en la atencién del paciente.
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3.4 La Jefatura del Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que deberd enviar a la Direccién de Area
correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es atribucidn de la Jefatura del Servicio supervisar y verificar que el personal Médico tratante de
Urologia realice el diagndstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos de pacientes
periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes situaciones:
el alta definitiva o el traslado al Servicio correspondiente, ademas de supervisar las actividades del
personal médico residente que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindard al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades, de acuerdo con las politicas establecidas. En caso de
urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido
de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafado de la enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia proporcionar adecuada informacion
al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas, riesgos, complicaciones y
alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total
comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que por ser un Hospital
escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacion (médico, de enfermeria, nutriologia, etc)
podrian ser los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo
supervision de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia que asiste a la Consulta Externa en
los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad y calidez. De
acuerdo con los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico
integral, decidir su tratamiento (médico y/o quirurgico) con apego a las Guias de Practica Clinica
vigentes, ademas de extender, en caso necesario la receta médica correspondiente, colocando en el
formato proporcionado para ello su nombre completo, el niUmero de cédula profesional y firma.

3.9 El personal Médico tratante del Servicio de Urologia asignado a la Consulta Externa serd
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacién de interconsultas médicas” difundido por la Direcciédn de Coordinacién Médica.

3.10 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administracidn y Manejo de Atencién en Salud (AAMATES) de nota médica y receta



HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez 4- GENERAL
_, SaIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha de Fecha d
s N/A echa X € L Febrero 2025 DR, EDUARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 27 de 203

de gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad nacional, y en pacientes
que cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad) emitir receta institucional.

3.11 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia que acude a proporcionar la
consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de Consulta”,
imprimirla y entregarla al personal administrativo del Servicio al término de la jornada con el fin de
concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en
tiempo y forma a la Direccion de Planeacion.

3.12 El personal de Seguridad del Servicio de Urologia es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeara por un gafete de
visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y deberd entregar a la salida.

3.13 Todas las actividades que requieran interrelacidon personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.14 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacién y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, Carnet.
Administrativo de solicitud electronica de interconsulta, recibo de Recibo de pago.
Consulta Externa pago y determina si la consulta es de primera vez. Sistema
de Urologia electrénico en
¢Es consulta de primera vez? consulta.
Formato
2 | No: Realiza el registro electrénico de la cita con electrénico de
fecha, hora y asignacién de médico tratante, lo cita impreso.
canaliza al consultorio correspondiente, termina Solicitud de
procedimiento. interconsulta en
su caso.
3 | Si: Registra en el sistema electrénico la cita con
fecha y hora, canalizandolo con el médico de base
de acuerdo con disponibilidad.
Personal de 4 | Recibe e identifica al paciente, se presenta con él,
Enfermeria de realiza toma de signos vitales e informa al médico.
Urologia
Personal Médico 5 | Recibe al paciente, se identifica con él, realiza Nota de
tratante de evaluacién inicial a través de interrogatorio y interconsulta
Urologia exploracion fisica y determina si la atencién puede Expediente
esperar (no es urgente). clinico.
Formatos de
¢La atencién puede esperar? examenes de
laboratorio.
6 No: Envia a Urgencias con nota de interconsulta y Registro en
termina el procedimiento. linea de citas.
Receta médica
7 | Si: Realiza notas en el expediente clinico con apego Hoja diaria de
a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico. consulta
electroénica.
8 | Solicita exdmenes de laboratorio e imagen en
sistema electrdnico para confirmar diagnostico.
9 | Proporciona fecha para cita via electrénica

subsecuente para evaluar, confirmar diagnéstico y
establecer tratamiento integral con el apoyo de los
resultados de estudios.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 10 | Extiende receta de gratuidad si tiene gratuidad
tratante de nacional en plataforma AAMATES o receta con
Urologia tratamiento en paciente con Derechohabiencia.

11 | Llena hoja diaria de consulta electrénica, la
imprime, firma y entrega a personal administrativo
de la Consulta externa al terminar la jornada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA
EXTERNA DE UROLOGIA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE UROLOGIA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE UROLOGIA

INICIO

Y !

RECIBE AL PACIENTE CON CARNET
Y DETERMINA SI ES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO
DE PAGO

St

REGISTRA EN SISTEMA
ELECTRONICO Y CANALIZA CON
MEDICO DE BASE

REGISTRAY
CANALIZA AL
PACIENTE

—| TERMINO

SOLICITUD
DE CITA

L

AL PACIENTE

RECIBE Y TOMA SIGNOS VITALES

* 5

RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA
EVALUACION INICIAL Y
DETERMINA SI LA ATENCION NO
ES URGENTE

(LA
ATENCION PUEDE
ESPERAR?

REALIZA NOTA EN EL EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO

SOLICITUD DE
EXAMENES

ENVIAA
URGENCIAS CON
NOTA DE
INTERCONSULTA

TERMINO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA DE UROLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE UROLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE UROLOGIA

PROPORCIONA FECHA DE CITA
SUBSECUENTE CON RESULTADOS

REGISTRO DE CITA

EXTIENDE RECETA EN CASO
NECESARIO

RECETA MEDICA

LLENA HOJA DIARA DE CONSULTA
ELECTRONICA

HOJA DIARIA
DE CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico. No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros . . g e oo
conservacion conservarlo identificaciéon unica
7.1 Libreta de control de citas de . Personal Administrativo .
5 afios - No Aplica
12 vez del Servicio
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploraciéon clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagndstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnostico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracién y
manejo de la Atencion en Salud.

8.5 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma
AAMATES.

8.6 Signos vitales: Variables clinicas que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizaciéon Descripcion del cambio

Se modifico la politica 3.2 y 3.5, y se

1 Octubre 2022 actualizaron los documentos de
referencia.
Se elimind el anexo 10.9 Receta Médica. Se
2 Febrero 2025 actualizé el procedimiento de acuerdo con

la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Formato electronico de cita con fecha, hora, nimero de consultorio y nombre del médico
tratante.

10.3 Orden de pago (linea de captura) y/o Orden de Atencion (Gratuidad).

10.4 RIU o comprobante del Banco.

10.5 Solicitud de interconsulta.

10.6 Historia clinica de Consulta Externa.

10.7 Hoja diaria de Consulta de Especialidades, impresa de manera electronica con firma del
médico y cédula profesional.

10.8 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio.

10.9 Agenda de citas.

10.10 Hoja de reporte de signos vitales.

10.11 Registro electrénico de la cita.

10.12 Nota Médica AAMATES.

10.13 Receta Médica AAMATES.
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10.1 Carnet

| TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO
| QUE USTED HAGA ALAINSTITUCION.SERA

| AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

XX

AR PO D

WALIDD DEL N&ULUMIOED AL: LETURTEY
CONSERVE ESTE CARNET SN MALTRATAREE.

i e e

CARNET DE CONSULTA

- HOSPITAL

3 SALUD a8
x
PATERNO: XOOOOOOC
MATERNO: oo
NOMBRE: 30000000
FECHA NAC.: XODOIXEXX
SEXO: xoo0oonoo
CURP:  xo00oooxx
_I-;hauhur.: | E;Eialudad_-

Nombre del Médico

’: Fecha v Hora

;._I specialidad
||

 —

- —




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA

HOSPITAL
Sa] d 1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez GENERAL
u

en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d
echa de T il L
. N/A echa . € L. Febrero 2025 DR EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion Actualizacién

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 35 de 203

10.2 Formato electrénico de cita con fecha, hora, nimero de consultorio y nombre del médico
tratante

> e ® 1921680 ipalphp O K| Q buscor ¢

SISTEMA DE AGENDA ELECTRONICA PROGRAMACION DE CITAS SUBSECUENTES

# Agendar ~  Consultar  Reimprimir +  Reportes v USUARIO JJASPERSENG
Unidad 105A UROLOGIA 105 Especialidad 57 LITIASIS Y ENDOUROLOGIA
Médico JASPERSEN GASTELUM JORGE
FILTROS
Turno MATUTING B Fecha de la cita mis NO HAY FECHA
proxima cita

ddimm/aaaa

No hay fecha disponible

2% ul o'm "
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10.3 Orden de pago (linea de captura) y/o Orden de Atencién (Gratuidad).

e

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

Eegeat ORDEN DE PAGO ORDEN No.
de MEXICO
ECU: NOMBRE: GENERA:
NSE: E UNIDAD: ADMISION GENERAL 401 NSE ORDEN: TIPO PROGRAMA:
; SERV. I DESCRIPCION | cAnT/DOSIS | P.UNL { SUBTOTAL ;
[T sio00n [BIOMETRIA HEMATICA R 1] 24.0000 [ 240000
Tsioew | [FosForo T[T seeee[ T is0000
512-040 fcaLcio \ 1 15.0000 | 15.0000 |
si2041 [CLORO T Bl R TT " 15.0000 |
| 512-042 [poTASIO [ 1 15.0000 | 150000 |
[ sion jsobio [ 1 " Tisoooo| 15000/
512-044 lcLucosa I 1] 15.0000 | 15.0000 |
[ 512045 [UREA [ U 15.0000 | 15,0000 |
U s12046 [CREATININA i 1 15.0000 | 15.0000
f 526-020 [TIEMPO DE PROTOMBINA i 1 29.0000 | 29,0000 |
T s26-021 [TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ACTIVADA T I 29.0000 | 29,0000
[ 526-022 ITIEMPO DE TROMBINA I 1] 29.0000 | 29.0000|
[ TOTAL A PAGAR: | $231.00

Linea de captura:

B:38540100021289648123

Impresa por:
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Firefox hitp://192.168.0.25/intranet/lineadecaptura/principal.php
p FECHA Y HORA DE EMISION
: .:.ggg;g;t : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO B
de MEXICO
e ORDEN DE ATENCION ORDEN No.
8175
ECU: 3931625 NOMBRE: GENERA: !

NSE: P (EXENTO)

UNIDAD: CONSULTA EXTERNA CENTRAL  TIPO PROGRAMA: SINPROGRAMA  DERECHOHABIENCIA: NINGUNA

I SERV. e I DESCRIPCION I

K CANTJ/DOSIS
[ 010-021 |[coNsuLTA E ]

OO AREAME
PA:HGM 0081755814393162540871211

Impresa por: NU@ EZ GARCIA LAURA VERONICA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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10.4 RIU o comprobante del Banco.

=9

|
i

g B RN -

rr;
= D
{ 5c. o]

8%
i

)
. "L;A REPRODUCCION NO A‘LF*ORIZADA DE ESTE COMPROBANTE CONSTITUYE UN DELITO EN LOS TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES FISCALES"

[ RECIBO DE PAGO )
HOSPITAL GENERAL PRE IMPRESO
DE MEXICO Upﬁ s
“DR. EDUARDO LICEAGA” / 8
orcAnEo braceNTrazano RUIATLE34T3
DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES
R.F.C:HGM9505119F0 :
REGIMEN FISCAL: PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS FECH 17183473 g
No. DE CARNET :
Mex!culD.F. 4 {70802z
NOMBRE DEL USUARIO B ‘
-y K
R , Yoo
CONCEPTO g
e i ,,,,L,gpm?'an GENERAL4DY T - Y |Z
: : : 2
010-021 cmgsum\ 180007 118.00 E
2 8
: 2
Eg
2
.
22
o
3
g2
i
NOTAIMPORTANTE: HBER ﬁ" ", "‘- "b" o R gé
P : |38
EL PACIENTE CONSERVARA ESTE ORIGINAL PARA CE legkgcmmm N ot
CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL Dy WS Y gé
) l (. )\' ) b §
o0 -"r’ \‘ $/° )
swer_ 8osAT— (ﬂ ¥ L 13
hE, L
HGMI505119F0 \ % ‘é
Registro Federal da Conlribuysnles A
o r
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO d
“DA. EDUARDO LICEAGA" | =
Nombre, danominacidn o razén E
o H
4CIF: 14110888271 TOTAL kol
VALIDA TU INFORMAGION
FISCAL
NIVEL DE [- G fl i il o 192.00,
C U OT A & 531I"EEZECIIJEEOCLEE|:‘I?F%EIEEEgMNﬂOEA\;Tl%gU APARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION
: bR ; SELLD B L 0T
AREA MEDICA | 83 . REAOFARECRIEDA LUILHAED) rey 0 1 )

H.G.M. TEL. CONMUT: 2789-2000

Pago en una sola exhibicién §
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. . | /
EbLOBAL S b
ERVICIOS I OS GLOBALES SA DE CV
BUENAVIS

CUAUHTEMOC, C

m

AJA; 178 ZBIOBIZOZZ 19:38:43

PAGO DE SERVICIOS EN EFECTIVO
e@m— e
IMPORTE: $118. 00
(CIENTO DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.)
COMISION: 30.00
IVA: $0.00
TOTAL A PAGAR: $118 "7
REFERENCIA:385402
0065690134363577936208234 00000118.00
FOLIO:082619384379
AUTORIZACION:070875

CORRESPONSAL CITIBANAMEX 48580057

Le Atendid:

Nim de Operador:197

oficina No.46770603, HG CONSULTA
EXTERNA. DR BALMIS No. 148 colonia
DOCTORES. CUAUHTEMOC, CDMX. CP 06720

Esta operacidn es realizada a nombre y
por cuenta de:

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX
Moras #850 PB, Col. Acacias,
Alcaldia Benito Judrez., CP. 03240
México, Ciudad de México
RFC:BNM840515VB1
Régimen Fiscal: Régimen General de Ley
Personas Morales

CONDUSEF Centro de Atencién Telefdnica
8009998080 COMX y Zona Metropolitana
5553400999
www. condusef.gob.mx
unidad Especializada de Atencidn a
Usuarios,
Av. Insurgentes sur #926, el
valle, ¢,P. 03100
Alcaldia Benito Judrez
une@citibanamex.col
; Teléfono: (55) 12 26 45
i CAT Citibanamex 55 12

Para presentar aclaracion con
un plazo de 90 dias natu artir
de la fecha de emisidn nte

comprabante

En Citibanamex tus @&

protegidos. cansu1t-'

privacidad en

www.banamex, com/es{pr1vac1dad _portal.htm
o en 1a Sucursal de tu preferencia

ESTIMADO USUARIO: ES IMPORTANTE VALIDAR
QUE LOS DATOS IMPRESOS CORRESPONDEN A
LA OPERACION SOLICITADA

¥% COPIA **
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10.5 Solicitud de interconsulta.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005

.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

INTERCONSULTA
AL SERVICIO: No.DE ECU:
NOMBRE DEL ENFERMO (Aj %
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMERE (8)
DEL SERVICIO: UNIDAD: CAMA:
MOTIVO DE INTERCONSULTA:
RECIBIDO POR:
MEDICO SOLICITANTE
FECHA'Y HORA:

NOMBRE, FIRMA Y CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacién Cuauhtémac.

México, D.F. CP.06726 Tel.27892000 =~
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10.6 Historia clinica de Consulta Externa.

SALUD

T

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

HOSPITAL |

GENERAL
de MEXICO

DR FDUARDO LICEAGA

[ Fecha de elaboracién: I Haga clic aqui para escribir una fecha. | Hora de elaboracién: i Haga clic aqui para escribir texto. | h.

I. FICHA DE IDENTIFICACION:

Nombre: Haga clic aqui para escribir texto.
: : 3 L Haga clic aqui
4 Haga clic aqui i Haga clic aqui para escribir = 7
ECU; para escribir texto. Eervicio [ Unidad: texto. Gama: par?e;s:nbwr
Haga clic aqui E ‘ i Haga clic aqui
Fecha de ingreso: para escribir una Hora de ingreso: Hagaclic alcéultgara escribar Ingreso previo: para escribir
fecha. it texto.
= Haga clic aqui £ Haga clic aqui para escribir % =
Fecha de nacimiento: para escribir texto, Edad: Toale: Género: Elija un elemento.
Haga clic aqui para escribir Haga clic aqui
Estado Civil: Elija un elemento. Ocupacién: texto. Religién: para escribir
texto.
‘ < 3 R = Haga clic aqui
& Haga clic aqui Familiar Haga clic aqui para escribir Lo i
i elsfono: para escribir texto. | responsable: texto. Interragatorio: f’ea:; socribin

Lugar de origen:

Escolaridad:

Haga clic aqui para escribir texto.

Elija un elemento.

Elija un elemento.

Lugar de residencia:

Haga clic aqui para escribir texto.
5 Haga clic aqui
Aliosioursados: para escribir texto.

Il. ANTECEDENTES HEREDO FAMILIARES:

S1/NO FAMILIAR S| I/ NO FAMILIAR / TIPO
Diabetes 2 eIEelniri?eﬁlno. :Sag?bﬁ“tc;:g‘:ﬂ paia Cancer Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
HTA eFlslriLaeﬁr o ssacgriabicr”t%:g‘.” para 52::::‘[::3?‘2:5 Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Nefropatias EFE_!:LZﬁ:‘ i s:g?bg&?g"” pam Malformaciones Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.
Obesidad EE&LZ:{'& gsg?bﬁlﬁiz“’i para Otras Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Il. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:

Oncl

Comentarios

Habita en casa

Elija un elemento.

Zoonosis

Elija un elemento.

Baiio y cambio de ropa diario

Elija un elemento.

Numero de habitantes
Haga clic agui para escribir texto.
bafio y cambio de ropa diario, aseo dental tres veces al dia, lavado de
manos antes de comer y preparar alimentos y después de acudir al

Haga clic aqui para escribir texto.

bano.
Vacunas Haga clic aqui para escribir texto.
Dieta Haga clic aqui para escribir texto.
Grupo sanguineo Elija un elemento. [ Factor Rh Elija un elemento.

IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

FUM

Ciclo

Menarca

IVSA

No. Parejas

Climaterio o
Menopausia

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

No. Embarazos

Partos

Cesareas

Abortos

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Haga clic aqui para
escribir texto.

Método anticonceptivo
Haga clic aqui para escribir texto.

- Enfermedades de transmisién sexual

Deteccién oportuna Cancer Cervicouterino Deteccién oportuna de cancer de mama

Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS:

No. de parejas IVSA Uso de condén Enfermedades de transmisién sexual
Haga clic aqui para Haga clic aqui para it i 3 AL
escribir texto. escribir texto. Elija un elemento. Haga clic aqui para escribir texto.

VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

Alergias

Haga clic aqui para escribi

ir texto.

COMBE

Crénico

Infectocontagiosos

Haga clic aqui para escribi

r texto.

Hospitalizaciones

ir texto.

Haga clic aqui para escrib

Haga clic aqui para escribir texto.
Haga clic aqui para escribir texto.
Cirugias previas Haga clic aqui para escribir texto.

1
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e

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
‘DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

SALUD

L A e

B HOSPITAL

GENERAL
de MEXICO

ORI DUARDO LICEAGA

degenerativas

Transfusionales Haga clic aqui para escribir texto. Tatuajes Haga clic aqui para escribir texlo.
Toxlcomanias

Trauméticos ylo : : . (tabaquismo, ; .

P Haga clic aqui para escribir texto. alcohollsmo, Haga clic aqui para escribir te xto.
otras)

VII. PADECIMIENTO ACTUAL:

Haga clic aqui para escribir texto.

VIIl. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:

Sintomas generales

Haga clic aqui para

escribir texto.

Respiratorio Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Digestivo Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Cardiovascular Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Genitourinario Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Hematopoyético Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Endocrinolégico Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Nervioso Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.
Piel y anexos Elija un elemento. | Haga clic aqui para escribir texto.

Musculo-esquelético

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

El_'ganos de los sentidos

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

Aparato genital

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

Esfera psiquica

Elija un elemento.

Haga clic aqui para escribir texto.

IX. EXPLORACION FISICA:

Presién Circunferencia
1 ':f;::;’“ it "fr:';:‘)t"”“ T‘"‘?,Z’,a‘"" arterial Peso (Kg) Talla (Cm) M abdominal
(mm Hg) (cm)
Haga clic aqui | Haga clic aqui Haga clic aqui | Haga clic aqui Haga clic aqui | Haga clic aqui Haga clic Haga clic aqui
para escribir para escribir para escribir para escribir para escribir para escribir aqui para para escribir
texto. texto. texto. texto. texto. texto. escribir texto. texto.

Habitus exterior:

Cabeza:
Haga clic aqui para escribir texto.

Cuello:
Haga clic aqui para escribir texto.

Torax:

Haga clic aqui para escribir texto.

Abdomen:
Haga clic aqui para escribir texto.

Regidn inguino-crural:
Haga clic aqui para escribir texto.

Tacto vaginal:
Haga clic aqui para escribir texto.

Tacto rectal:
Haga clic aqui para escribir texto.

Genitales:
Haga clic aqui para escribir texto.

Columna vertebral:
Haga clic aqui para escribir texto.

Extremidades:
Haga clic aqui para escribir texto.

Exploracién neurolégica:
Tiempo, persona, lugar (espacio), intelecto normal, memoria normal,

Otros:
Haga clic aqui para escribir texto.

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

Previos:
Haga clic aqui para escribir texto.

Actuales :
Haga clic aqui para escribir texto.

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, dosis, via, periodicidad):
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
"DR. EDUARDO LICEAGA" gTei?éS
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA g el
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 ]
: HISTORIA CLiNICA |

; Previos: |
| Haga clic aqui para escribir texto.

i XII. DIAGNOSTICO (S) O PROBLEMAS CLINICOS:

i |_Haga clic aqui para escribir texto. ]
|

Xill. ABORDAJE DIAGNOSTICO: |

Haga clic aqui para escribir texto.

XIV. PLAN TERAPEUTICO:

I Haga clic aqui para escribir texto. ]

XV. PRONOSTICO:

Haga clic aqui para escribir texto. ]

XVI. EVALUACION INICIAL:

- . Haga clic aqui para Nivel Elijaun
Eacionts: masculing; ge escribir texto. de edad. socioecondmico: | elemento.
| Con diagnésticos: Haga clic aqui para escribir texto.
| Escala visual anédloga de
dolor (verificar en hoja de Elija un elemento. :I;:go c:a c.aida \vertficar.ea loja du Elija un elemento.
enfermeria) : eta);
Grado funcional de =
inbrocker: Elija un elemento.
Evaluacién psicolégica de Elija l:m e!emento.. 2
2 Requiere evaluacion del area de Elija un elemento.
tamizaje: .
| Salud Mental:
| IMC=(Peso/Talla®): Haga clic aqui para escribir texto.
[ Evaluacién nutricional: En caso de: Elija un elemento.
Requiere interconsulta al area de Elija un elemento.
Nutricion:
Evaluaciones " Otras evaluaciones, especifique:
especializadas adicionales: Elljajin elemeHs: Haga clic aqui para escribir texto.
Evaluacién social
Menor de edad. (m] Adultos mayores. O Refugiados a
Embarazada. (] Comatosos. O Enfermos en estadios 0O
terminales
Sobrepeso u obesidad. a Dependencia a drogas. (m] Migrantes. O
Victimas de abuso. O Pacientes indigenas. [m] Jornaleros agricolas. ]
Discapacitados. O Pacientes en siluacién de calle. O Dependencia al alcohol. |
Trastornos psiquiatricos o O Negligencia o violencia familiar. O Preferencias sexuales no &)
emocionales. heterosexual
Evaluacién cuitural (creencias y valores)
,Tiene usted alguna religién o creencia?
Si la respuesta anterior es SI: ;Cudl?
Sila respuesta es NO: ;Cree Usted en un Dios o ser superior? Elija un elemento.
iNecesita usted apoyo espiritual o religioso?
¢Existe algin factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencién
médica?
Sila respuesta es Sl: ;Cudl? Haga clic aqui para escribir texto.
Barreras para el aprendizaje
(condiciones que limitan el aprendizaje)
Comunicacién: | Elija un elemento. ;Cual? Haga clic aqui para escribir texto.
Alteraciones vit ! 2
Alteraciones auditivas (hipoacusia, sordera, etc.):
Retraso mental:
Otras o ninguna: Haga clic aqui para escribir tex1o.
Necesidades de educacién
Escolaridad del jefe de familia y/o familiar responsable: | [ Elija un elemento.
Paciente y/o familiar requiere capacitacion: | Elija un elemento.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez GENERAL
SaIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha de Fecha d
.. N/A echa . € L. Febrero 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion Actualizacion
No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 44 de 203
S ) A HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALUD “DR. EDUARDO LICEAGA” practal i
ey DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA —7—%
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA
[_Especifique tipo de capacitacién: [ Haga clic aqui para escribir texto.

Disposicién para aprender
¢Actuaimente con respecto a su enfermedad Usted se siente?

Elija un elemento.
¢ Conoce Usted acerca de su enfermedad?

Elija un elemento. iLle gustaria o estaria dispuesto a aprender | Elija un elemento.
acerca de ella?

Tont o)

Planeacién temprana del alta (orientacién y entrenamiento para cuidados del p una vez que sea eq )
Hemodialisis o diélisis O f O ! \ O Tratamiento con 0O
peritoneal ambulatoria. Traqueostomizados. Pacientes ostomizados. insulina.
Ulceras por presién o O Dependientes de O ” . O Clase funcional IV de O
heridas. oxigeno. Amputacion reciente. Steinbrocker.
Otro (s): Haga clic aqui para escribir texto.
" Integracién de la evaluacién inicial |
| Haga clic aqui para escribir texto. ]
XVIl. PERSONAL HOSPITALARIO:
Nombre completo / Cargo Cédula Profesional Firma
Elaboré:
Revisor: Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic agui para escribir texto.
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1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez + GENERAL

SaIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha de Fecha d
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. N/A echa . € L. Febrero 2025 DR EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion Actualizacién

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 45 de 203

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

HOSPITAL
SALUD DR. EDUARDO LICEAGA GENERAL
T SECRETARA DESALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 DR. EDUARDO LICEAGA
CONSULTA EXTERNA
HISTORIA CLINICA
Nombre: No. Expediente:
Edad: Sexo: Estado civil: Ocupacion:
Fecha de nacimiento: Escolaridad: Religién:
Lugar de origen: Lugar de residencia:
Fecha de realizacion de historia clinica: Hora:
2. Antecedentes
Heredo Familiares:
Diabéticos: No Si Especificar:
Cardiol6gicos: No Si Especificar:
Neoplasicos: No Si Especificar:
Tuberculosis: No Si Especificar:
Neurolégicos: No Si Especificar:
Otros: INTERROGADO Y NEGADO
Personales no patolégicos:

; ; : Edad de No.
Tabaquismo: No Si inicio: Hiin cigarros/dia:
Alcoholismo: No Si El?gg.de hasta Frecuencia:

< . i Edad de Tipo de

Toxicomanias: No Si inicio: hasta Y

sl : 4 » Vacunas
Inmunizaciones: No Si Completo: _ recientes:

IVSA:  No.parejass. _ Observaciones:

Personales Patolégicos:
Diabetes ; i bed . !
Mellitus: No Si Inicio: AR T Tratamiento:
Hipertensién F ¥ : ;
ey No Si Inicio: R Tratamiento:
Ciruglas: No Si Tipo: Fecha:
Transfusiones: No Si Motivo: No. Fecha:
Traumdticos: No Si Tipo: Fecha:

T ; { Tipo de
Alérgicos: No Si Alergeno: TRl
Enfermedades
de transmisién No Si Tipo: Fecha:
sexual:

Otros:
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1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez + GENERAL

saIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO

Fecha de I b ST
. N/A Fecha f’e L. Febrero 2025 DR EDUARDO LICEAGA,
Elaboracion Actualizacién

Secretaria de Salu

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 46 de 203

No.

Gineco-obstétricos: Menarca: Ritmo: IVSA: parejas: FUM:
Gestas: Partos: Cesdreas: Abortos: Papanicolau:
Mastografia — Ultrasonido de mamas: Método anticonceptivo:

3. Padecimiento actual:

4. Interrogatorio por aparatos y sistemas:
Sintomas generales:

Respiratorio:

Cardiovascular:

Digestivo:

Genitourinario:

Piel y musculo
esquelético:

5. Exploracidn fisica:

TA FC FR Temp Peso Talla
Habitus exterior:

Cabeza y cuello:

Torax:

Abdomen:

Genitales:

Extremidades:

6. Diagndsticos:

I |

7. Estudios solicitados:

l |

8. Tratamiento:

! |

9. Plan:

10. Pronéstico:

[5>* |

Nombre del médico: Firma:

Dr. Balmis No. 148 Col. Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726 Tel 2789 2000
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA

1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez
en la consulta externa de Urologia

Secretaria de Salu

. Salud

Fecha de
Elaboracion

N/A

Fecha de
Actualizacién

Febrero 2025

No. Revision 01

HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121

Hoja 48 de 203

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGE

10.8 Formato de Solicitud de Estudios de Laboratorio

HOSPITAL GENERAL DE MEXICQ, ©.D. "DR. EDYARDO LICEAGA™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

INMUNOLOGIHA §
NO, SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDOC LICEAGA

i 521-074 AC, ANTINUGLEARES

521-075 ANTICUERPOS CONTRA
DESOXRRIBONUCLEICO

§21-878 ANTICUERPOS CONTRA

521-079 ANTICUERPOS CONTRA
CITOPL,

521-081 ANTICUERPOS CONTRA
ARN SINTETASA {(Jo-1)

' §21-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG
521-083 ANTICARDIOLIPINAS lgM
" 521084 ANTICARDIOLIPINAS igA

521-076 ANTICUERPOS ANT! SMITH (Sm)
i §21-077 (EAD{‘TP%ZUERPOS RIBONUCLEGPROTEINA

MICOS £5-B(ia)
521-080 ANTICLRERPO ANTE Sct 70(Scl-70}

1.

NMUNOFLUGRESCENCIA

L

EL ACIDO
(ANTEDNA)

ANTIGENOS

CITOPLASMICOS §S-Afro) .

ANTIGENOS

LA HISTIDIL

5$21-024 FACTOR REUMATOQIDE
521-015 ANTIESTREFTOLISINAS
521-031 PROTEINA C REACTIVA

7 521-025 INMUNOLOBULINA A

521-026 INMUNOLOBULINA G
521-027 INMUNOLOBULINA M

- §21-080 1gE TOTAL
' 521-018 €3 (COMPLEMENTQ}

521-019 C4 (COMPLEMENTC)
5§21-072 BETA 2 MICROGLCSULINA

- 521-061 LT%OTE[NA BENEE JONES EN SUERQO

RINA (KAPPA)
521-062 PROTEINA BENGE JONES EN SUERC
L ORINA {LAMDA)

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO
TIPC DE PACIENTE: EXTERNG NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SCLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

FOTONMUNIDAD REFELOMET RIA ~ MANUALES

| 521-034 VO.RL.
+' §21-069 REACCIONES FEBRILES
L. §21-076 PRUEBA DE EMBARAZO
EN ORINA
521-071 CITOLOGIA NASAL
- §22-041 ESPERMATOBIOSCOPIA

521-085 ANTICUERFOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILQ{P-anca MFQ)

521-086 ANTICUERPOS ANTICITORPLASMA DE
NEUTROFILC{G-anca PR3}

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. ED SI%E\O LICEAGA"
STICO

DIRECGION GENERAL ADJUNTA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGN!

PARASITOLOGIA
NO, SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDGO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPQ DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: SEXO:

NOMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD: 20-E

HORA:

™ 517.001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)

517003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES

' 547-005 CITOLOGIA DE MOCO FEGAL

- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
5§17-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS FOR TAMIZADOS DE HECES

517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO

517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médico

MED. |
CEDULA-
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No. Revision 01
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Hoja 49 de 203

HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez GENERAL
saIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha de Fecha d
ec echa de T
Elaboracién N/A Actualizacién Febrero 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

RECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

BIOQUIMICA CLINICA |
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUM ERO DE EXPEDIENTE:

SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥l 512-044 GLUCOSA

- 512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA

- 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (CPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

512-040 CALCIO

" §12-010 FOSFORO

512-033 MAGNESIO
512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA

© 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

! §12-052 CURVA PARA PACIENTE

513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL - EMBARAZADA

+ 512-043 SODIO
512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

! 512-042 POTASIO
512-066 BILIRRUBINA TOTAL

: ) "1 512-041 CLORO
©J 512.030 PROTEINAS TOTALES

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT

512-057 AMINQ TRANSF ERASA DE ASPARTATO
(TGO) AST

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL GENERALOE MEKED, ., 2 EpuARRO LicEAGA" e LA
AL 1 GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO oo MEXICO
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERQ DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIQ

¥ 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
§10-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS
510-016 GRUPO SANGUINEC Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez GENERAL
saIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha de Fecha d
iy N/A echa . € L Febrero 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 50 de 203
A ICERAEA HOSPITAL
. . , 0.D. "DR. EDUARDO ty
SALUD HosPITAL GRS PEBICD, 08 05 LU o CENEnL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i e
BIOQUIMICA CLINICA 1l
NO. SOLICITUD 8757
NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
[SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: HORA:

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA + 511-053 DIFENIL HIDANT OINA
511-015 NITROGENQ UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

511-021 CLORQ EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

§11-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.
CEDULA -
HOSPITAL G&P&EF&ACII.O[LE glEi)g%gL ?\'ED’JL?J%AESESE:%O LICEAGA" HOSPITAL
CA S - GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¢ i
' VIROLOGIA Il DR EDUARDO LICEAGA
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: FECHA DE SOLICITUD: . HORA:
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
¥ 539.032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA m 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLQOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

MED.

CEDULA -
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
PN 1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez GENERAL
RS NE saIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
k =¥ Secretaria de Salu
Fechade N/A Fechade Febrero 2025 |~ or eousoo Lcenca
Elaboracién Actualizacién
No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 53 de 203
10.10 Hoja de reporte de signos vitales.
i 0 DE } CLINICOS DE i HOSPITAL
SALUD FORMAT! REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA e
— LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 615 0005 de MEXICO
CONSULTA EXTERNA TR BB UARDO LICEAGA
NOMBRE: , FECHA: Hora:
EDAD: SEXO: FEMENINO[ |  MASCUuNO [ ] ESGALA DE RIESGO DE GAIDAS HUMPTY DUMPTY MODIFICADA
., |Meyor 260 afios E)
PRIMERAVEZ [ |SUBSECUENTE [ ]EXPEDIENTE (ECUK & |De 13 afios & 59 afios i
NOMBRE NFLMEDICO o g IHombre 2
No.CONSULTGRIO FICHA No. B |Mujer &
SIGNOS VITALES o |Problemas neurologicos 4
HORA sorss| Frecuencia Resp. Wisiol é Alteraciones de oxigenacion | 3
Temperatura °ClPeso Kitogramos| S {Trastomos psiquicos o de conducta |2
Tensién Arterial mHgl Talla Metros Ofros diagnosticos 1
Frecuencia Cardiaca vinuo} Glucemia Capilar ma/ - [g e INo conoce sus limitaciones B
£ £ |Se I olvida sus limitaciones 2
ESCALA DEL DOLOR & © |Orientado en sus propias capacidades 1
’Oj.E ol - B N é !, a8 H!ls.torre -ae caff#as previas 3 4
oS s -l = ~ = & 2 |Utfiza dispesitives de ayuda para ta deambutacion 3
5 5 e 55 2 £ {Paciente en 12 cama 2
7 e .
No duele uete un uele uln ue e aun Duele mucho U? e Paciente ambulatorio 1
poco poco mas mas muchisimo | |, z 4Dentro delas 24 rs '3
0 12 3 4 5 6 7 8 9 _10] 8 gaDentm de las 48 hrs 2
Hora # ZMas de 48 brs /ninguna 1
o {Uso de multiples medicamentos y sedantes, Hipnticos, Barbitdricos,
OBSERVACIONES DE ENFERMERIA: S [Fenoliazinas, Antidepresivos, Laxantes, Diuréficos y Narcoficos. 3
% Uno de ios medicamentos anfes mencicnados Z
= inguno 1
g Riesgo bajo: 126 pts. ____
5 Riesgo moderado: de 7 a 11 pis. .
¥ |Riesgo alfo: igual o mayor a 12 pis.

Nombre (s}, apellidos completos y firma de Ia enfermera(o).




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
1. Procedimiento para la atencién del paciente de primera vez {. GENERAL
SaIUd en la consulta externa de Urologia de MEXICO
Secretaria de Salu Fecha d Fecha d
ecna e. . N/A echa . € .. Febrero 2025 DR. EDUARDO LICEAGA,
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10.11 Registro electrénico de la cita.

S ALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDD LICEAGA" it
& 0 SERVICIO DE UROLOGHA——_ SMBCO
| by, Fppees _~CITA PROGRAMADA ™ ] T o
' e “ NN o NO.CITA: 1558239 )
Eou: 36154889 ™ No MERE:
{ i
FECHA Y HORA DE LA CONSULTA: 16/ ABRIL / 2019 09:45 am % : '
|

MEDICO QUE PROGRAMA LA CI'[P-.
CONSULTORIO: 11 UBJCAEJO EN LA UNIDAD: COMSULTA EXTERNA CENTRAL 401

__z

AREA FUNCIONAL: URDLDGIE‘SUBSECUENTE
EN CASO DE CANCELACION LLAMAR AL.2789 2000 EXT 1434 6 1435 _—

INDICACIONES: PRESENTARSE CON ESTE DOCUMENTO 30 MINUTOS ANTES DE SU CITA CON LOS
RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO CON LOS QUE CUENTE.

PUEDE REALIZAR EL PAGO DE LA CONSULTA DE §$ 118.00 EN CUALQUIER SUCURSAL BANAMEX A TRAVES
DE LA LINEA DE CAPTURA B: 1847020100218121

I ROCITA IMPRESA EL DIA:DSIDNDES & LAS 10:27:04 HAS.
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10.12 Nota Médica AAMATES

AAMATES

Datos generales:

CUAUHTEMOC

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA"

Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo:

Edad Actual:

Peso -

Presion arterial -

Talla -

Frecuencia respiratoria /

IMC -
Frecuencia cardiaca
Temperatura -

Glucosa capilar- -
umbral

Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

___ Diagnésticos:

Procedimiento(s) realizado

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,

Ced. Prof. 5

EVE
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10.13 Receta Médica AAMATES

% CUAUHTEMOC

FARALRS WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DR. BALMS 143 DOCTORES

Batva genorales: IdemMicador de viska: [ ] Folio: [ ]

T S E—

mgunﬁm:l
Dascripelin: |
poa ;- 7 |

Giagnéssco:[ |

Duseripzion:| |

N —

Ced. Prel.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
T, 2. Procedimiento para la atencién subsecuente del paciente en {. GENERAL
I SalUd la consulta externa de Urologia PEREREE
¥ Secretaria de Salud
Fecha de N/A Fecha de Febrero 2025 DR. EDUARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacion

No. Revisién 01 HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 57 de 203

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA CONSULTA
EXTERNA DE UROLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la
Consulta Externa de Urologia del Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de
que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccién
del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su
correcto funcionamiento, la Subdireccién Quirurgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos,
los Servicios que solicitan interconsulta a Urologia, solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnéstico integral y multidisciplinario y el Servicio de Urologia efectuia las actividades necesarias
para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio en colaboracién con la coordinacién de Consulta Externa del Servicio son
responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todo el personal médico para su conocimiento y el buen funcionamiento
de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el
horario de atencion médica para consulta externa, que sera: Matutino de 9:00 a 14:00 horas y
Vespertino de 14:00 a 20:00 horas de lunes a viernes..

3.2 Es responsabilidad del personal administrativo del Servicio de Consulta Externa revisar y verificar
que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta (si
se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente, ademas de entregar la ficha con el
numero de consultorio asignado para su atencion.

3.3 El personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio Urologia es el responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificandolo a través de una credencial de
elector, ademas de realizar la obtencién de dos datos de identificacién institucionales (nombre
completo y Numero de expediente, o fecha de nacimiento si no cuenta con expediente, en los
servicios de Urgencias) y de presentarse con él, tomar signos vitales y coadyuvar al médico en la
atencion del paciente.
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3.4 La Jefatura del Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de un rol de
médicos asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros servicios, mismo que debera enviar a la Direccidon Quirurgica
correspondiente con periodicidad mensual.

3.5 Es atribucion de la Jefatura del Servicio supervisar y verificar que el personal Médico tratante de
Urologia realice diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos de pacientes
periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes situaciones:
el alta definitiva o el traslado al servicio correspondientes, ademas de supervisar las actividades de los
médicos residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindard al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades la misma, de acuerdo con las politicas establecidas. En
caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea
atendido de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafado de enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia proporcionar adecuada informacién
al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento
propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo, y/o
su familiar, asi como de informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal
en formacion (médico, de enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de proporcionar
la atencion médica solicitada, siempre bajo supervision de médicos de base.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia que asiste a la Consulta Externa en
los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad y calidez, de acuerdo
a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagnoéstico clinico integral,
siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirdrgico) con apego
a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes, ademas de extender, en caso necesario la
receta médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su nombre
completo, el nimero de cédula profesional y firma.

3.9 El personal Médico tratante del Servicio de Urologia asignado a la Consulta Externa sera
responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes
especialidades para garantizar un diagnostico integral adecuado y el tratamiento que requiera el
paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacién de interconsultas médicas” difundido por la Direcciédn de Coordinacién Médica.

3.10 Es responsabilidad del personal Médico ingreso en Plataforma AAMATES para elaboracion de
Nota Médica y receta Médica de Gratuidad en la poblacién con programa de gratuidad nacional.
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3.11 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia que acude a proporcionar la
consulta, realizar el adecuado llenado del formato electréonico de la “Hoja diaria de Consulta”
imprimirla y entregarla al personal administrativo del servicio al término de la jornada con el fin de
concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en
tiempo y forma a la Direccién de Planeacién y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.12 El personal de Seguridad del Servicio Urologia, es responsable de controlar la entrada y salida de
toda persona ajena al mismo, solicitando una identificaciéon oficial que canjeara por un gafete de
visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera entregar a la salida.

3.13 Todas las actividades que requieran interrelacidon personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.14 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, | e Carnet.
Administrativo de fecha de consulta subsecuente comprobante de | e Recibo de pago.
Consulta Externa pago, localiza expediente, proporciona ficha de | e Registro
de Urologia atencion y avisa a personal de enfermeria. electrénico.
Registra en sistema electrénico. e Formato
electrénico de
consulta
Solicitud de cita
Personal de 2 Recibe e identifica al paciente, se presenta con él, | e Hoja de reporte
Enfermeria de realiza toma signos vitales, registra en hoja de de signos
Urologia reporte de signos vitales e informa al médico. vitales.
Personal Médico 3 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza | e Orden de
Tratante de interrogatorio y exploracién fisica, revisa internamiento
Urologia evolucion del padecimiento y los resultados de | e Expediente
examenes de laboratorio y gabinete solicitados y clinico
determina si requiere hospitalizacién el paciente. ¢ Hoja diaria de
consulta
¢Requiere hospitalizacion? e Hoja de reporte
de signos
4 No: Continua tratamiento conservador, y continua vitales.
con citas subsecuentes hasta el alta y termina
procedimiento.
5 Si: Extiende solicitud de internamiento y envia al
paciente a Trabajo Social para continuar tramites.
(Ver procedimiento 3)
6 Realiza notas en el expediente clinico del paciente
con apego a la NOM 004-SSA3-2012 del
expediente clinico.
7 Llena hoja diaria de consulta electrdnica, la

imprime y entrega a personal administrativo de la
Consulta externa al terminar la jornada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE ENFERMER{A DE UROLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE UROLOGIA

DE UROLOGIA

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON CARNET
Y CITA SUBSECUENTE. REGISTRA
EN LIBRETA

CARNET

RECIBO
DE PAGO

REGISTRO
ELECTRONICO

v

RECIBE AL PACIENTE, SE
IDENTIFICA Y TOMA SIGNOS

VITALES —l

3
HOJA DE *
SIGNOS VITALES
RECIBE AL PACIENTE, REALIZA

INTERROGATORIO, EXPLORACION
FISICA Y DETERMINA

SOLICITUD
DE CITA

NO

¢REQUIERE
HOSPITALIZACION?

CONTINUA CON

SI 5 TRATAMIENTO Y

EXTIENDE SOLICITUD DE *
INTERNAMIENTO Y ENVIA §

TERMINO

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

REALIZA NOTAS EN EL EXPEDIENTE
CLINICO ]

EXPEDIENTE
CLINICO

LLENA HOJA DIARIA DE CONSULTA

HOJA DIARIA DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo'(cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Urologia. No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

Registros

Tiempo de
conservacion

Responsable de
conservarlo

Codigo de registro o
identificacion unica

7.1 Libreta de control de citas

Personal Administrativo

subsecuentes > anos del Servicio No Aplica
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede

ser de primera vez o subsecuente.

8.3 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un

diagndstico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Plataforma AAMATES: Plataforma del Gobierno Federal de Ambiente para la administracién y

manejo de la Atencién en Salud.
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8.6 Receta AAMATES: Es documento escrito de receta de gratuidad elaborado en Plataforma
AAMATES.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
Se modificé la politica 3.2 y 3.5, y se
1 Octubre 2022 actualizaron los documentos de
referencia.
Se actualizd el procedimiento de acuerdo
2 Febrero 2025 con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. *

10.2 Formato electronico de cita con fecha, hora, nimero de consultorio y nombre del médico tratante *
10.3 Comprobante de pago (RUI). *

10.4 Solicitud de interconsulta. *

10.5 Historia clinica de Consulta Externa. *

10.6 Hoja diaria de Consulta, impresa y electrdnica. *

10.7 Hoja de reporte de signos vitales. *

10.8 Registro electrdnico de la cita. *

* Ver anexos del procedimiento 1
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE HOSPITALIZACION DEL
SERVICIO DE UROLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para brindar la atencion médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados
para diagndstico y/o tratamiento en el servicio de Urologia del Hospital General de México “Dr.
Eduardo Liceaga”, con el fin de brindar una atencion médica con calidad y calidez y de lograr la
satisfaccion del usuario que solicita sus servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizaciéon adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su
correcto funcionamiento, la Subdireccién Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos,
los Servicios que solicitan interconsulta a Urologia, solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnostico integral y multidisciplinario, y el Servicio de Urologia efectua las actividades necesarias
para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance externo.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y supervision adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico del equipo
multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo del Servicio revisar y verificar que el paciente
cuente con el carnet de citas y la orden de internamiento para ser hospitalizado en el Servicio de
Urologia ademas de que, en caso de no contar con cama censable en el Servicio, solicitar al area de
Admisién una cama disponible para hospitalizar al paciente en un Servicio periférico, de acuerdo al
procedimiento “Para la atencién de pacientes hospitalizados en servicios periféricos via consulta
externa” difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria asignado a hospitalizacion verificar los datos del
paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre completo, y a
través del carnet corroborando su nombre completo, nimero de expediente y fecha de nacimiento.
Verificara si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algin medicamento o alimento, en caso
afirmativo se anotara en la parte frontal del expediente y en su cabecera la notificacién, ademas de
colocar el brazalete que lo identifique como tal (alerta visual).
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3.4 El personal de Enfermeria encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su
cargo por ningun motivo lleve a cabo procedimientos o administracién de medicamentos indicados a
través de ordenes verbales o telefénicas. Toda indicacion debera ser previamente anotada en el
expediente clinico del paciente por el médico tratante, con excepcién de los casos de extrema
urgencia, en cuyo caso se realizara con apego al procedimiento “Para la comunicacién efectiva entre
los profesionales de la salud” difundido por la Direccidon de Coordinaciéon Médica.

3.5 Es responsabilidad del personal de Enfermeria encargada de turno del servicio de hospitalizacién
el mantener en resguardo y bajo llave los medicamentos controlados y los electrélitos como lo
estipula la Meta Internacional No. 3 para la Seguridad del paciente y el procedimiento “Para el
control de electroélitos concentrados en hospitalizacion” difundido por la Direccion de Coordinacién
Médica.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia, realizar el paso de visita diaria y/o
las veces que sean necesarias de acuerdo con la evolucién de las condiciones del paciente, anotar y
firmar sus observaciones en las notas de evolucion del expediente clinico, con apego a la NOM-004-
SSA3-2012 del expediente clinico.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente al ingreso el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia proporcionar adecuada informacién
al paciente y sus familiares sobre el internamiento a la Institucion, del procedimiento a realizar, asi
como de la evolucién del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento bajo
informacién correspondiente, con apego al procedimiento “Para el llenado y solicitud de firma del
consentimiento informado” difundido por la Direccidn de Coordinacién Médica, ademas de solicitar
la firma de conocimiento de informes en la libreta respectiva, en los casos especificados, (Terapia
Intensiva y casos de pacientes graves), asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han
entendido perfectamente.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia evaluar al paciente y en caso de
decidir el egreso, realizar la PREALTA en cuanto lo considere conveniente, hacer la nota de esta en el
expediente, ademas de avisar a Trabajo Social del ALTA al dia siguiente, para que emita pase especial
de visita con el fin de que se realicen los tramites de egreso correspondientes de manera oportuna y
disminuir asi los tiempos perdidos en la liberacion administrativa de las camas

3.10 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia en los casos que amerite, verificar
que el paciente se encuentre en condiciones de ser intervenido quirirgicamente, o de someterse al
procedimiento terapéutico que requiere, ademas de solicitar, si se requiere, valoracidn
cardiovascular (hombres y mujeres =40 afios, y a todo aquel menor a esa edad que presente alguna
comorbilidad que indique la realizacion de la valoracidn cardiovascular, como puede ser
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hipertensidn, obesidad, diabetes, etc.) y valoracidon pre-anestésica, si el paciente no puede
deambular las solicitard por medio de formato de interconsulta, con apego a los procedimientos
vigentes.

3.11 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes serd facultad y
responsabilidad exclusiva de los Médicos tratantes de Urologia.

3.12 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio de Urologia verificar que los pacientes
hospitalizados en un Servicio periférico sean atendidos adecuadamente por su médico tratante y
efectuar su traslado interno a su Servicio en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con
estricto apego al procedimiento “Para la atencion de pacientes hospitalizados en servicios periféricos
via consulta externa”.

3.13 Es responsabilidad del personal Médico tratante del Servicio de Urologia establecer el
diagnostico y tratamiento adecuados, ademas de continuar el seguimiento hospitalario hasta que
suceda una de las siguientes situaciones: el alta definitiva de la clinica o la contrarreferencia al
Servicio correspondientes y de supervisar las actividades de los médicos residentes.

3.14 El personal de Seguridad del Servicio Urologia es responsable de controlar la entrada y salida de
toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeard por un gafete de
visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera entregar a la salida.

3.15 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de Servicios.

3.16 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacién y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico 1 Recibe al paciente, en la consulta externa, se | e Solicitud de
Tratante identifica con él, revisa examenes de internamiento.
de Urologia laboratorio y gabinete y determina la | ¢ Exdmenes.
necesidad de hospitalizacién.
¢Requiere hospitalizacion?
2 | No: Continua citas subsecuentes hasta alta y
termina procedimiento.
3 | Si: Extiende solicitud de hospitalizacion,
anotando fecha de esta.
4 Envia al paciente con personal administrativo
para continuar tramites.
Personal 5 | Recibe al paciente, verifica documentos de | ¢ Documentos
Administrativo de ingreso y determina disponibilidad de cama
Urologia censable.
¢Hay cama censable disponible?
6 | No: Solicita cama censable en Servicio
periférico y regresa a la actividad 5.
7 | Si: Envia al paciente a Trabajo Social para
trdmites correspondientes.
Personal de 8 | Informa al paciente y familiares condiciones de | e Estudio
Trabajo Social hospitalizacién, elabora ficha socioecondmica, Socioeconémico
determina nivel de pago y envia al paciente a
admisién a continuar tramites.
Personal 9 Recibe al paciente y realiza ingreso | ¢ Documentos
Administrativo de administrativo en la cama asignada. Envia al
Admisién paciente con la enfermera del Servicio.
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Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal de 10 | Recibe, identifica e instala paciente en la cama | e Expediente
Enfermeria de asignada, le coloca el brazalete y la | e Brazalete
Urologia identificacién a la cama. Elabora hoja de | e Ficha
enfermeria. ¢ Hoja de
enfermeria
11 | Orienta a paciente y familiar responsable
sobre la ubicacién de las instalaciones
(comedor, bafio, etc.) y avisa al médico a cargo
para recibir indicaciones.
Personal Médico | 12 | Acude a la cama asignada, se presenta e | e Expediente
Tratante de identifica al paciente, verifica que el clinico
Urologia expediente esté completo, la firma del | ¢ Consentimientos
consentimiento bajo informacién para ingreso informados.
hospitalario, procedimientos de alto riesgo y | e Solicitudes de
transfusiones, si se requieren. interconsulta
13 | Realiza supervision de historia clinica, da
indicaciones y solicitud de examen de
laboratorio y gabinete complementarios con
apego a la NOM-004-SSA3-2012.
14 | Pasa visita diaria o las veces que sea
necesarias de acuerdo con las condiciones del
paciente y las registra en el expediente clinico
(notas de evolucién). En caso necesario solicita
las interconsultas que sean pertinentes.
15 | Analiza el caso clinico ya completo con
estudios de gabinete lo presenta en sesién
clinica donde se determina si el paciente es
candidato para cirugia.
¢El paciente es candidato a cirugia?
16 | No: Se continla tratamiento médico durante la

estancia del paciente hasta su alta y termina el
procedimiento.
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No. s - Documento o
Descripcién de actividades

Responsable
P Act. anexo

17 | Si: Realiza programacion de cirugia y continda
con el procedimiento para la programacién de
cirugia del paciente quirdrgico.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE
DE UROLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UROLOGIA

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
ADMISION

PERSONAL DE ENFERMERIA DE
UROLOGIA

INICIO

1

RECIBE AL PACIENTE,

SE IDENTIFICA, REVISA
EXAMENES Y

DETERMINA.

EXAMENES

¢REQUIERE
HOSPITALI-
ACIONZ

CONTINUA
anas
SUBSE-
CUENTES

TERMINO

SI

EXTIENDE SOLICITUD
HOSPITALIZACION

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

ENVIA AL PACIENTE
PARA TRAMITES

Yy

RECIBE AL PACIENTE,
VERIFICA

DOCUMENTOS Y
DISPONIBILIDAD DE
CAMA CENSABLE

DOCUMENTOS

ZHAY CAVA
CENSABLE2

SOLICITA
CAMA
CENSABLE

SI

ENVIA AL PACIENTE
PARA DETERMINAR
NIVEL SOCIO-
ECONOMICO

b

Y s

INFORMA AL
PACIENTE
CONDICIONES DE
HOSPITALIZACION Y
ELABORA ESTUDIO

ESTUDIO SOCIO-
ECONOMICO 1 ﬁ
9

RECIBE AL PACIENTE,
REALIZA INGRESO
ADMINISTRATIVO Y
ENVIA AL PACIENTE

DOCUMENTOS
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PERSONAL MEDICO TRATANTE
DE UROLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UROLOGIA

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
ADMISION

PERSONAL DE ENFERMERfA DE
UROLOGIA

10

RECIBE, IDENTIFICAE
INSTALA PACIENTE EN
LA CAMA ASIGNADA.
ELABORA HOJA DE

ENFERMERIA

EXPEDIENTE

HOJA ENFERMERIA
i

ORIENTA A PACIENTE
Y FAMILIAR SOBRE LA
UBICACION DE LAS
INSTALACIONES Y
AVISA

i

ACUDEA LA CAMA
ASIGNADA, IDENTIFICA
AL PACIENTE, VERIFICA

EL EXPEDIENTE Y LA
FIRMA DEL
CONSENTIMIENTO

EXPEDIENTE
CLINICO

CONSENTIMIENTOS
INFORMADOS

REALIZA SUPERVISION
DE HISTORIA CLINICA,
DA INDICACIONES Y
SOLICITUD DE EXAMEN
DE LABORATORIO

EXPEDIENTE
CLiNICO

PASAVISITAY LA
REGISTRAEN EL
EXPEDIENTE CLINICO.
EN CASO NECESARIO
SOLICITA
INTERCONSULTA

EXPEDIENTE
CUNICO

SOLICITUD DE
INTERCONSULTA
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CLINICO, LO PRESENTA
ENSESION Y B
DETERMINA CIRUGIA

EXPEDIENTE
CLiNICO

¢EL PACIENTE ES
CANDIDATOA
JRUGIA2

CONTINUA
TRATAMIENTO
MEDICO

TERMINA

17

REALIZA
PROGRAMACION DE
QRUGEA

PERSONAL MEDICO TRATANTE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE PERSONAL DE ENFERMERIA DE
DE UROLOGIA UROLOGIA PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL ADMISION UROLOGIA
15
ANALIZA EL CASO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo-(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
. ,, No Aplica
Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros .o . e oo
conservacion conservarlo identificacién Unica
. - ~ Personal Administrativo .
7.1 Expediente clinico 5 afios del Servicio de Urologia No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cama censable: Cama en servicio instalada en el drea de hospitalizacion para uso de pacientes
internos, debe contar con los recursos indispensables de espacio, asi como los recursos materiales
y de personal para la atencién médica de un paciente. El servicio de admisidn la controla o asigna al
paciente al momento de su ingreso al Hospital para ser sometido a observacion, diagndstico,
cuidado o tratamiento.

8.2 Expediente clinico: Conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud deberd hacer los registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion
fisica, registro de los estudios de laboratorio y/o gabinete, diagndstico, tratamiento y prondstico, se
apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Hospitalizacion: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,
proporcionar atencion médica con el fin de realizar diagndsticos, aplicar tratamientos y cuidados
continuos de enfermeria.

8.5 Servicio Periférico: Servicio que recibe al paciente durante su ingreso temporal por falta de
espacio fisico disponible (cama censable) en el servicio tratante.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidon | Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 Octubre 2022 Se actu.alizaron los documentos de
referencia.
Se actualizé el procedimiento de
2 Febrero 2025 acuerdo con la Ley General para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet. *

10.2 Solicitud de Internamiento.

10.3 Hoja de enfermeria.

10.4 Ficha de Estudio socioeconémico.

10.5 Formato de Consentimiento informado para Ingreso Hospitalario.

10.6 Formato de Consentimiento Informado para Procedimientos de alto riesgo.
10.7 Formato de Consentimiento informado para Transfusiones.

10.8 Carta de consentimiento bajo informacién para cirugia.

10.9 Carta de consentimiento bajo informacién para Procedimiento Anestésico.
10.10 Carta de consentimiento bajo informacién para marcaje quirudrgico.

* Ver anexos del procedimiento 1
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10.2 Solicitud de internamiento

o

SALU

F

México, D.F. a

[

D

[ AT o
GENE
de MEXICO

HAL
RAL

© DR.EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 08 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO
de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo :
Tipo de Internamiento O Normal [ con estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia

O consultaextema [ Urgencias [ Referido CASO [J Médico Quirtrgico

Tipo de ingreso [ Primera vez [] Subsecuente

Médico que indica el ingreso

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR

RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO:

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000

(NOMBRE Y CARGO)
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10.3 Hoja de Enfermeria

FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA

LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

AREA DE HOSPITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA

HOSPITAL
GENERAL

R : de MEXICTO

T DR EUARDG LCEAG

i il L S FACTORES CONDICIONANTES BASICOS EXPEDIENTE (ECU)
NOMBRE: . FECHA
SERVIGIO: EDAD: ESTADO CIVIL: NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO)|
CAMA: SEXQO: OCUPACION: _GRUPOy Rh HORA DE INGRESO
%5 RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA|
£ BARRERAS DE COMUNICACION epap|__ Jwioma[ ] DIALECTO[ ]  INCOMPRENSIBLE[ __|OTRAS:
i REQUISITOS DE DESVIACION DE LA SALUD
£ ANTECEDENTES PERSONALES / FAMILIARES: Diabetes|_. Hipertension = Obesidad Cancer| Cardiopatias| Otras.
2 EVALUACION FUNCGIONAL (KAT. Banarse Vestirse Uso del W.C| | Movilidad Continencial Alimentacion] ]
& COMPRENDE ESTADO ACTUAL uD: 8! NO ACEPTA ESTADO ACTUAL DE SALUD Sl NO
LLEVA CONTRGL TERA TICO Si NO| ACEPTA TRANSFUSION Sii NG
TOXICOMANIAS: NO R RE | S1 REFIERE CUALES:
ALERGIAS: NG REFIERE | | S!'REFIERE CUALES
DIAGNOSTICO MEDICC:

ESTADO DE CONCIENCIA w = MOTORA VERBAL OCULAR TOTAL
Alerta = por 7] 2w 6O0bedece 3 Flexion 5 Orientada 2 Sonidos 4 Espontane: 1Nehay__ ] M
Somnolencia Coma EL g i Zz‘ S'Localiza |_.__}2 Extension 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar Vv
Otros: © 4 Retira 1 No hay 2 Inapropiada 2 Al dolor N

REQUISITOS UNIVERSALES (VALORACION DE ENFERMERIA Y EXPLORACION FISICA)
Horaric £ G [ 0] 1112 ] 3] 14 [ 151 16] 17 1 18 [ 16] 20 [ 21 ] 22 ] 23 [ 24 | 1 7z 3 41 5 5 ] 7
LV s S 40°C
S 4 5 39°C
I o 38°C
GLL 2 37 ¢
A £ 36°C
N = 35°C
g £ Tension Arterial
s Frecuencia Respiratona
Frecuencia Cardiaca
Sresion Venosa Central
Saturacion de oxigeno
E Glucemia capilar
B | Tnsulina
g | Reactivos I %
Taliaae s . WV ] VALORACION NUTRICIONAL CLASIFICACION DE IMC
=il 59/) LZ = \’TD Somético s Horas de ayuno [ Bajo peso] IMC 17 - 18,49
2|\ N e Visceral Peso: ormal 5-
Z| Mo Dueleun | Dueleun } Duele aun Duele Duele Neuropatico Talla: Sobrepesof IMC 25-29.9 | .
<| duele poce poco mas mas mucho muchisimo IMC: OTR:OS
'§ . } Otros perimetros Pe&r}g(ﬁro abdominal e serEt st
= 0 i I < - ' gl l 9 I8 l 3 9 ' fc ! T Coniuntivas palidas Anopsia
Membrana ocular seca Hemianopsia
= Vascularidad aumentada Emetropia
& =4 Vision borrosa Amaurosis
= £ 3 Continuo Cuerpo extrafio Exoftaimos
£ = Intermitente Utiliza lentes
Localizacion: Otros: Otras: Sin alteraciones |:]
RESPUESTA PUPILAR =~ 0IDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocaricas Midriasis E ]H‘DOECUSiB? Utiliza sistema inflamacion Gingivorragia Paresias:
Anisocoria Puntiformes | | Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafio: Disfagia Escoriacionesy deshidratadas Otras:
Otras; Otras; Sin alteraciones Otras: Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL
Hiperventilacien Cianosis Disociacion Nauseas Pirosis Hepatomegalia bistension abdomind_____]
Hipoventilacien Aleteo nasal toracoabdominall Vomito Halitosis Espienomegalia Peristalsis:
Estertores Retraccion xifoidea Tos Hematemesis| Melena Masas visibles Otras:
Sibilancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgitacion| Ascitis Masa palpables
Ctras: Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia Hemorroides Sin alteraciones
CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL
Llenado capiiar ] r Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca
Marcapasos Coloracion: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones Encefalopatia urémica
Edema 38 ++ _|Sensibilidad: Tenesmo vesical |Litos Abscesos Halitosis urémica
| F++ | ++++ |Temperatura: Globo vesical Fistula Sin alteraciones Otras:
Otras: _____Sin alteraciones |  Incontinencia Ctras;: Sin alteraciones
APARATO REPRODUCTOR. MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES
Infeccion genital: Uso de aparatos de apayo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracion):
Sl . NO ::] Alteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Papulas
Ti Traccion Palida Intolerancia calor Plstulas
de lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias
i ] NG Calambres Micosis Pigmentada Prurito
Dislrofia muscular Ulcerada
Otras; Urticaria Otras:

Sin alteraciones ]

Sin alteraciones

Sin alteraciones
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ACTIVIDAD Encamaco Ensilla acasionalmente | DE2Mouia sola % Antidepresivos 7 T 3 1 3¢ Ulcera por presion
ovitimap | Gorpeamena] Ligeramente Sin Qtros Medicamentos 1 (T B ) Rty
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Paciente con Pacients con Sin Problema | £57ADO |Orientado ojojolofo
CUTANERS problemas probiemas aparente MENTAL |Confuso 1 1 1 1 1 1. Sonda
ALTG RIESGO: menora 12 puntos < Normal 0j0foflogo 2. Drenajes
RIESGO MODERADO: entre 13-14 puntos M 4 N = 7 |Segurocon ayuda 1 4 1 1 ¥ 3. Estoma
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DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA
Cédigo Dx. Codigo Dx. deigo_P}.
ETIQUETA DIAGNOSTICA {PROBLEMA) e v o i T
AIRE Y CARDIOVASCULAR M|V N FACTOR RELACIONADO MIVIN CARACTERISTICAS DEFINITORIAS MjV|N
Deterioro del inlercambio gaseoso 1_jAlteracion de la contractilidad Actfenos
Disminucién del gasto cardiaco 2_JAlteracion de la poscarga & Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas 3 _lAlteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4 4_lAlteracion inmuncldgica Agitacion
Perfusién tisular inefectiva: 5 fAlteraciones de la coaoulacion Aleteo nasal

HIDRATACION - NUTRICION Amputacién: Alt. de |a frecuencia cardiaca;

roel
PELIGROS PARA LA VIDA

Fatiga de los musculos respiratorios
Falta de conocimiento:

Déficit de volumen de figuidos 6 1 6] 6 JAnomalias dela via aérea superior: Alteracion de la glucosa:
Riesgo de desequilibrio nutricional 7 | 7 | 7 §Ayuno prolongado Alteracion de la temperatura;
Deterioro de la dealucion 8 | 8] 8 fCambios del estado de salud Alteracion del equilibrio:
Exceso de volumen de liquidos 9 ] 91 9 ICirugia: Alteracion tension arterial:
Néuseas 1 0 Compromiso mecanismos requladares Presion venosa central:
Desequilibrio hidroelectiolitico Cuerpo extrafio Alteraciones respiratorias
Desequilibrio nutricional Defectos anatoémicos: Anqustia
Deteriore del la funcion hepatica Defensas primarias inadecuadag Cambio en el patrén de canducta
Nivel de giucemia inestable Depresion del reflejo nauseoso Cansancio
ELIMINACION VESICAL Y/O INTESTINAL Depresion del reflejo tusigeno Cianosis
Deteriora de la eliminacion urinaria 51151 15 §Deseaquiiibrio entre aporte v demanda de 02 Conocimientos deficientes
Diarrea 6§ 16| 16 §Destruccion tisular Desarientacion
Estrefiimiento 7 1 171 17 #Deterioro de la circulacion Diaforesis
Motilidad gastrointestinal disfuncional 8 [ 18] 18 IDeteriaro sensitivo-motor Dilatacion pupilar;,
ACTIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metaboiisma de la glucosa Disfagia
Deprivacion del suefio 9 | 19 §Deterioro musculoesaueletico Dislexia
Deterioro de la movilidad fisica 0 | 20 EDisminucion de la capacidad pulmonar Ederna:
Fatiga 1§ 21 EDiferencias culturales Escalofrio
Retraso en la recuperacion quirGraica 2 2| 22 {Edema Facies de dolor
Trastorno del patrén del suefio 3 | 23 JEstrés emocional Falta de concentracion
D E INTERACCION SOCIAL Efectos adverscs de medicamentos Flebitis
i Falta de movilidad Fosfenos

Gasometria anormal

Habla inapropiada

Deterioro de la integridad cutanea 26 26 |Heridad quirGrgica Hemorragia
Deterioro de la integridad tisular 27 27 fHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizada del adulto 28 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; 29 | 29 Jincapacidad para ingerir aliimentos interrupcion de cicatrizacion
Riesgo de aspiracion 30 30 jinestabilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesgo de caidas 31 | 31 }Inmunosupresion Lesiones cutaneas =
Riesgo de infeccion: S | 32 132 32 Hrritacion aastrica = T Letargo
Riesga de intoxicacion 33 33 }Infeccion; Llanto
Riesqo de lesion 34 34 [Malestar prolongado : Llenado capilar
Riesqo de sanarado;, 35 35 IMicroorganismos del medio hospitalario Mareo
Riesqo de shock: 36 36 IMucosidad excesiva Mucosas deshidratadas
Termoregulacion ineficaz 3 37 INivel de conciencia. Palidez
AUTOCONCEPTO Y ACEPTACION Obesidad Paralisis facial sl
Ansiedad Pefil sanguineo anormal Piloereccion a3
Conocimientos deficientes: Pérdida activa del volumen de liquidos Secrecion:
Déficit de autocuidado: 0 Procedimiento quirtrgico prolongado Sonidos respiratorios:
Duela 1 41 IProcedimientos invasivos: Vertigo
Gestion ineficaz de la prapia salud 2 42 JProceso inflamatorio Otras;
Temor 3 43 fReposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 4 | 44 | 44 | Traumatismo:
OTRGOS DIAGNOSTICOS Tumoraciones:
45 | 451 45 {Otrag:
46 | 461 46
a7 artar &
— 48 [ 48] 46 1
491491 49 . L]
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Nutrician Enteral { : i ETPRNE S BURES
Otras B =

EVALUACION DE LAS HERIDAS B

HERIDA [ S| NO | CUBIERTA[_8I___[NO] o i ==

CURACION g
ET(QLOGiAl Quirurgica__ [ Quemadura | : Z

| Ulcera por presion | Otras 3 SONDAS, DRENES, OSTOMIAS, CATETERES PERCUTANEOS U OTROS.

TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS
[ BORDES [Afrontados| inflamades | Dehiscenie | : —
CANTIDAD Sin cxudado
EXUDADO &
EXUDADO Heamatico
-{DATOS DET Sindatos [ Dolor | Eritema | *

INFECCION | Calor il Edema |
Otras: |

RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Cédigo Dx. o Cédigo Dx. [ Sistema Enf.

: - e P otana
RESULTADO ESPERADO NOG | M | v | N | Mol | INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M| v | N |T.c|p.c[aE RES&E&?&E’S{%"SOS’ FNAL

Administracién medicamentos:
Asistencia en ia alimentacion
,,,,,, 2 Avuda con los autocuidados:
Bano / higiene personai
Caolocacion de sonda
Cuidado de las heridas:
Cuidados a catéteres
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios

Ensefianza individual / familiar:
Manejo de la glucemia;

Maneio de la volemia;

Maneio de las convulsiones

Manejo de liguidos v electrolitos
Maneio-del dolor

onitorizacion de sianos vitales

| Vigilar alteraciones del lenguaie
Je escala de Glasgow

b eramna
Oxigenot
Precaucion saras evitar la aspiracion
Auscultar ruidos respiratorios
Cambios de posicion
£ . |Movilizacion asistida

3 % [Mantener la piel limpia, seca lubricada y prolegida

espratora

£ |Evitar zonas de presion

Colocar tarjeta y/o brazalete de riesgo

= |Manejo recursos disponibles teothon oe apus seciores)

o Identificar factores de riesao
Utilizar barandales
Sujecion terapéutica
Colacar tarieta y/o brazalete de riesqo
= Maneio recursos disponibles resees e passmancs, e )
Requlacion de temperatura (curva térmica)
Tratamiento de a fiebre
Aplicacion de calor o frio
Mantener ta bolsa colectora por debajo del nivel de la vejiga
Realizar |a fijacion de acuerdo al sexo
Realizar y colocar el membrele de identificacion
Mantener el drenaje permanentemente conectado
Verifica el luncionamiento de la sonda
Lleva el control de los dias de instalacion
Registra signos y sinlomas de evidencia de infeccién
Realiza medidas higienicas
Orienta al paciente o familia
Asistolia hora
Cuidados en la emergencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncion:
Cuidados post-mortem({Amortaiamiento} | I
Hora de recepcion del cuerpo a patologia,
~ ¥Oiras: | | T

caidas

fevencion de

Control
temp

Cuidados del cateter urinarig
sonda vesical)

emeigencia

Thanep 8ol cog> &2
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R PLAN TERAPEUTICO £ APORTE NUTRICIONAL
FECHA DE INICIO MEDICAMENTOS DOSIS ViA  FRECUENCIA| ° HORARIO OBSERVACIONES PRIMER TURNO

Tipo de Dieta

TOTAL DE INGRESOS ORALES:
SEGUNDO TURNO

Tipo de Dieta:
Comida: - Cena:’

TOTAL DE INGRESOS ORALES:
TERCER TURNO

Tipo de Dieta:

( - TOTAL DE INGRESOS ORALES:
; : LIOUIDOS PARENTERALES s
= . B Al F sl : VOLUMEN | VOLUMEN
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS {CANTIDAD|  MEDICAMENTO | PARAHORAS| INICIO [TERMINO, pwuconce OBSERVACIONES INEONDIDG: | RESTETE

[ PRIMER TURNG SECUNDO TURNG [ TERCER TURNO
[ NGRESOSIV | |

TOTAL DE I l
INGRESOS
[ EGRESOS

CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS CANTIDAD CARACTERISTICAS

8]

ES
VOMITO
[ON

NDAS
DRENES

|oTrRos
SANGRADO
TOTAL EGRESOS

. [ PRWERTURNO | SEGUNDOTURNO" I TERCER TURNO [ BALANCE |
BALANCE PARCIAL. | % | Torar | J

ENSENANZA PARA EL AUTOCUIDADO/ PLAN DE ALTA

R OBSERVAGKONES'D!?%ENFERMERIN" R

Nombre (s), apellidos completas ds la enfermera (0) ¥ firma ; 3
rnfevmera(on er. Tumo: Enfermera{o). 2do. Tumo: Enfermera(o). 3er. Tumo:
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10.4 Ficha de Estudio socioeconémico

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
ESTUDIO SOCIOECONOMICO

3]

L 5]

T.SE.Soc1
No. Expedi 1 Servicio: 2 | [fecha
1. DATOS GENERALES DEL PACIENTE:
Nombre: | 4 | Sexo
Apellido paterno materno nombre (s)

Fecha de Nacimiento: 6 | Edad: 7 Edo. Civil:
Escolaridad: | 9 | (o] ion: | 10 | Referencia: | 11

si() NO( ) Cual? Religion: [13

Derechohabiente o Beneficiario (12)

Tipo de Estudio (14): 1ra Vez:

Actualizacién:

L 1

Domicilio permanente (15):

Calle

Municipio/Delegacion

No. Ext. — Int.

Estado

[ ]

Colonial/Localidad

Familiar responsable (16): |

Tel:

C.P.

| Parentesco: | 17

Domicilio (18):

Calle No. Ext. — Int.

Municipio/Delegacion

Estado

1L.-CONDICIONES ECONOMICAS

L1

Colonial//Localidad

Tel:

Personas que aportan

$ INGRESO MENSUAL (19)

Desglose de gastos:

$ EGRESO MENSUAL (20)

Jefe de Familia Ali ion/Desp:
Esposa (o) Renta/hipoteca/predio
Hijo (a) Agua
Otro (s) Luz
Total tible
Transporte
Educacién
Teléfono
Salud

Serv. Doméstico

Num. Integrantes
(21)

Consumos Adicionales

Relacion Ingreso- Egreso (22)

TOTAL
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Situacion Econémica: (24)

péfii L 1 B [ ] swporsit [ |

l

Ocupacion del principal proveedor econémico (25):

1L VIVIENDA:
Tipo de Tenencia (26): Propia (3) Prestada (2) Rentada (1) Otro: (0) |:|
Grupo Tipo de vivienda (27) Ptos. |
0
Grupo 1 Institucion de proteccion social, cueva, choza, jacal, casa rural, barraca, tugurio o cuarto redondo, o sin vivienda.
Grupo 2 1
Vecindad o cuarto de servicio.
Grupo 3 i o . . 2
Departamento o casa popular, unidades habitacionales (interés social )
Grupo 4 . ) L . . 3
Departamento o casa clase media con fi to propio o hipot
Grupo 5 Departamento o casa residencial. 5
Servicios Publicos (28)
- pavimentacion alcantarillado recoleccion de basura
alumbrado publico —
4omas (3) 3serv.(2) 2serv. (1) 0-1 serv. (0) :l
Servicios Intradomiciliarios (29)
4omas (3) 3serv.(2) 2serv. (1) 0-1 serv. (0)
Material de Construccion (30) Mamposteria (2) Mixta (1) Lamina, Madera, material de laregion (0)
Numero de Dormitorios (31) 56+(2) 34 (1) 12 (0)
Numero de Personas por dormitorio (32) 1-2 (2) 3 per (1) 4omas(0)
IV. ESTADO DE SALUD
DIAGNOSTICO MEDICO DEL PACIENTE (33):
¢Desde hace cuanto tiempo esta enfermo el paciente? (34)
Menos de 3 meses o sin  (2) De 3/6 meses (1) Mas de 6 meses (0 I:l

¢El paciente tiene otros problemas de Salud ademas del que presentay por el cual se atiende en otra institucion? (35)

NO( 1) Si(0) ¢Cual? ¢Dénde se atiende?

Estado de Salud de los integrantes de la familia (36):

Ninguin enfermo ( 2 ) Unenfermo( 1) Dos o el principal proveedor econémico ( 0 ) I:l

Familiograma: (37) (hoja anexa) Paciente en ici de vulnerabilidad (87) SIN

Habla alguna lengua indi (39) SIN
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L. NOMBRE DEL FORMATO: Estudio Socioeconémico TSE.Soc 1

II. OBJETIVO: Contar con un instrumento que permita recabar informacién para evaluar la
situacion socioeconémica del paciente y su familia.

III. RESPONSABLE: Para fines de elaboracion, el Trabajador Social del area operativa. Para fines de
supervision, la Supervisora de Trabajo Social.

IV. PERIODICIDAD: Cada vez que el trabajador social asigne nivel de clasificacién de primera vez o
subsecuente.

V. NUMERO DE TANTOS: En original.

VI. DISTRIBUCION: Para el expediente clinico del paciente.

VII. INSTRUCCIONES DE LLENADO:

No. ANOTAR
1. Elndmero de ECU que se le asigna al paciente cuando ingresa a la institucion.
2. Especialidad o drea donde se realizé el estudio socioeconémico.
3. Dia, mesy afo en que se elabora el documento.
4. Nombrey apellidos completos del paciente sin abreviaturas.
5. Masculino o Femenino
6. Dia, mesy afio en que naci6 el paciente. (dia00/mes00/afio0000)
7. Con numero la edad del paciente.
8. Estado civil del paciente. (Soltero, casado, viudo).
9. Afio escolar que esta cursando el paciente o grado maximo de estudios cursado.
10. Nombre de la actividad que desempefia laboralmente el paciente.
11. Institucién médica de donde fue derivado el paciente.
12. Nombre de la Institucidn que le brinda Seguridad Social en caso de que el paciente cuente con
ella.

13. El nombre de la doctrina religiosa que profesa el paciente.

14. Anotar si es primera vez o actualizacion de datos.

15. Lugar donde vive el paciente, incluyendo calle, niUmero exterior e interior, colonia, localidad,
alcaldia, cédigo postal, estado, pais y nimero telefénico con lada.

16. Nombre y apellidos completos de la persona que se hace responsable del paciente ante la
institucion.

17. Relacidn que tiene con el paciente la persona que firma como responsable.

18. Lugar donde reside el responsable del paciente en forma permanente (calle, nUmero exterior e
interior, colonia, cédigo postal, alcaldia o municipio, estado y nimero telefénico incluyendo
clave lada).

19. Registrar ingresos mensuales de las personas que aportan al gasto familiar y obtener la suma

total.

20. Desglose de egresos mensuales referidos en los diferentes rubros, promedio minimo

estimado.
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21.

22.

23.

24.

Registrar el nUmero total de los integrantes que dependen econémicamente del mismo
ingreso y que viven en el mismo nucleo familiar.

Anotar el % que se obtiene en la relacion ingreso - egreso (de acuerdo con la tabla A mayor
porcentaje de gasto, menor puntaje) y en la casilla correspondiente, la calificacion resultado
del % obtenido.

Relacién ingreso-numero de dependientes econdmicos y anotar puntaje de acuerdo con la
tabla correspondiente a la zona geografica donde se realiza el estudio socioeconémico.
Una “X" en la categoria que corresponda a la situacion socioeconémica del paciente ysu

familia.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.

Nombre de la actividad que desempeifia al momento del estudio el principal proveedor
econdmico (de acuerdo con el catdlogo de ocupacién) y la calificacidon correspondiente.
Con una “X" la condicidn en que se encuentra la vivienda que habita el paciente y su familia
(Propia, rentada, prestada, etc.) Si se encuentra en proceso de pago, se considera rentada.

Con una “X" el tipo de vivienda en que vive el paciente y su familia (Vecindad, depto., casa, etc.)
y la calificacién correspondiente.

Marcar con una “X" la cantidad de servicios con que cuenta la vivienda que habita el grupo
familiar. (Alumbrado publico, pavimentacioén, alcantarillado, recoleccién de basura, aguay
teléfono publico) y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" el nimero total de servicios con que se cuenta dentro de la vivienda (agua,
luz, drenaje, gas, teléfono, internet, servicio de cable, otros) y el puntaje correspondiente en el
recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" el tipo de material prevaleciente en la construccion de la vivienda y el
puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" Total de habitaciones utilizadas para dormir, y el puntaje correspondiente
en el recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" el nUmero maximo de personas que ocupan un dormitorio y el puntaje
correspondiente en el recuadro de la derecha.

Anotar el diagnéstico médico probable y/o inicial que el paciente.

Seleccionar la categoria que corresponda al tiempo de evolucién de la enfermedad del
paciente y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha.

Si el paciente tiene otros problemas de salud, marcar con una “X” la variable que corresponda,
tipo de padecimiento y lugar donde se atiende, asimismo el puntaje correspondiente en el
recuadro de la derecha.

Marcar con una “X" la variable que corresponda, si existen mas pacientes en el grupo familiar,
y el puntaje correspondiente en el recuadro de la derecha

Elaborar en hoja anexa el diagrama de la composicién familiar.

Anotar la palabra “SI" o “NO" si el paciente se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.
Registrar si el paciente habla alguna lengua indigena y seleccionar qué dialecto es.

Anotar la interpretacién profesional de la situacidon socioeconémica del paciente y grupo
familiar.
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41.

42.

43.

44,

Anotar con numero el total de la sumatoria de las calificaciones obtenidas en cada una de las
variables.

Anotar con numero el nivel de clasificacion que corresponda al paciente con base a los puntos
obtenidos.

Anotar nombre completo del paciente y/o familiar que proporciond la informacién y su firma
(opcional, de acuerdo con la politica interna de cada institucion).

Anotar el nombre completo, firma y cédula profesional del T.S. que realizé el estudio
socioecondémico.
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDC LICEAGE

10.5 Formato de Consentimiento informado para Ingreso Hospitalario

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

OR EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA INGRESO

HOSPITALARIO
Nombre-del paciente: e Edad:
No de Exp.: Sexo Lugar.y fecha:
Nombre de familiar responsable o representante legal :
Edad parentesco: con domicilio en
Por medio de la presente manifiesto que el Dr. , del
Servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduarde Liceaga”

me ha explicado en un lenguaje claro y sencilio, realizando todas las observaciones, aclaré todas las
dudas que he planteado las cuales he entendido a mi satisfaccion del (los) probable (s) padecimiento (s)
que presento, por lo que sera necesario someterme a estudios de laboratorio y gabinete para integrar mi
diagnostico y establecer el tratamiento correspondiente, para lo cual requiero ser hospitalizado.

También me explicé ampliamente los beneficios
riesgos y probables complicaciones P
como resultado del tratamiento médico y /o quirlirgico a que pueda ser sometido durante mi estancia
hospitalaria.

Entiendo y acepto que, por ser un Hospital escuela, en algin momento en mi atencién podra participar
personal en formacién, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicologos, trabajadores sociales
etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y que autorizo el ingreso
hospitalario, asi como la atencién de urgencias y contingencias que pudieran presentarse durante la
hospitalizacién, comprometiéndome a respetar el Reglamento y las normas de la Institucién, lo anterior con
fundamento en la normatividad vigente.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley, debera contener todos los datos
solicitados sin excepcion y llenarse un.formato para cada ingreso hospitalario. En caso de traslado
hospitalario interno no serd necesario llenar un nuevo formato, solamente en caso de . reingreso
hospitalario.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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HOSPITAL
GENERAL
‘de MEXICO

DR, EDUARDO LCEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL: ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

'EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN

= EL CONSENTIMIENTO:
Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos anestésicos que me fueron explicados y que me

doy por enterado de los alcances clinicos de la suspension de estos actos.

EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE

‘‘‘‘‘ REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:
Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia
para realizar la técnica anestésica y por tal motivo, no
deseo proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de Ia revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.6 Formato de Consentimiento Informado para Procedimientos de alto riesgo

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDD LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SA]

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

...Nombre del paciente: S Edad:

No de Exp.: Sexo Lugary fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco; -con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a).
del servicio de del Hospital General de México, “Dr. Eduardo
Liceaga” me infoorma que es conveniente realizar el  siguiente  procedimiento
, considerado como de alto
riesgo y me explicé que todo acto médico, diagnéstico o terapéutico, sea quirtirgico o no q'uirtrgico, lleva
consigo una serie de complicaciones mayores o menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el
riesgo de muerte, que pueden requerir tratamientos complementarios médicos o quirlirgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria. Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, pero otras dependen del procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que
esta recibiendo, de posibles anomalias anatémicas e incluso podrian ser secundarios a la utilizacién de
los equipos médicos.

Entre las complicaciones que pueden surgir durante y posterior al procedimiento al que me someteré:
{ ) se encuentran:

Asimismo me ha explicado acerca de las alternativas a este procedimiento que son:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico que
me ha atendido realizé todas las observaciones y aclaré todas las dudas que he planteado. Entiendo y
acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podra participar personal en
formacién, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo elio. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los
alcances de los riesgos del procedimiento a efectuar.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable

Que se identifica con: Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificaré de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener
todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a realizar.

o )J,, Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

T DR EDLSRDG LIGEAGS,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

™7 EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
== EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen ios procedimientos de diagnéstico, tratamiento o quirirgico que me
fueron explicados y que me doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

- EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
,,,,, - REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar el procedimiento y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda responsabilidad al
médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Procedimentos de alto riesgo: biopsias: (musculo, tejidos blandos, hueso, ganglio, hepética, renal),
Colocacion de sonda endotraqueal, toracocentesis, paracentesis, intubacién endotraqueal, colocacién de
marcapasos externo o definitivo, colocacién de catéter de Mahurkar para hemodialisis, colocacion de catéter
rigido para didlisis peritoneal, venodiseccion, bloqueo de nervios periféricos, bloqueos epidurales con
sustancias analésicas y antiinflamatorias, procedimientos neuroablactivos, blogueos simpéticos con
neuroliticos, infiltraciones articulares, laringoscopias, crisis de anafilaxia, broncoscopia, cualquier
procedimiento que requierea inyeccién de medio de contraste o para medicina nuclear, puncién subclavia,
colocacion de catéter central, procedimientos de radiologia intervencionista, puncién lumbar, endoscopia
gastrointestinal, colonoscopia, brquiterapia, CPREs, puncién de médula ésea, hemodidlisis, terapia con laser,
fluorangiografia, cateterismo cardiaco.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.7 Formato de Consentimiento informado para Transfusiones

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

OR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO’INFORMACI(:)N PARA TRASPLANTE DE
SANGRE, COMPONENTES SANGUINEOS Y/O CELULAS PROGENITORAS
HEMATOPOYETICAS (RECEPTOR)

Nombre del paciénte: , i - - - Sexo____
Lugar y fecha: Edad: Estado Civil

Diagnéstico
ldentificado con: Ocupacion Servicio Cama

Domicilio

Nombre de persona responsable que otorga el consentimiento:
Parentesco: Identificado con: Edad:

Domicilio:

Después de haber sido informado que la transfusion sanguinea es un trasplante celular y que la
requieroc para mi tratamiento, ademas de que me han hecho saber de los riesgos inmediatos y tardios
que conlleva la administracion de sangre y/o sus componentes, es mi voluntad aceptar ser transfundido
para salvaguardar mi salud.

Por tal motivo, autorizo a mi médico tratante Dr.
del Servicio de para que se realicen todos los
estudios, procedimientos, maniobras e indicaciones necesarias antes, durante y después de la
transfusién que necestio; asi como la atenciéon de contingencias y/o urgencias que ocurriesen, lo
anterior con fundamento en los Articulos 314, fracciones IV, VI, Xit y XIV, 315 fraccién Il, 330, 332, 333,
336 y 341 de la Ley General de Salud en vigor, modificada el 06 de abril de 2012 y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 07 de junio de 2012., asi como lo expresado en la NOM 253 SSA1
2012 “Para la'disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”

Nombre y Firma del receptor Nombre y Firma del Familiar Responsable

Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Testigo (Nombre y firma) Testigo (Nombre y firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Notas: La presente Carta serd modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente,
debera contener todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada evento transfusional.
EN CASO DE MENORES DE EDAD, LO FIRMARA EL RESPONSABLE O EL REPRESENTANTE
LEGAL.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.8 Carta de consentimiento bajo informacién para cirugia.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICI

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PAR,

Nombre del paciente: Edad: __
—NedebExpir0—~ —~————————————tugaryfechar—— — — ————

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a).

servicio de del Hospital General de México “Dr. Edi

informado que es necesario realizar la siguiente cirugia:
considerar que es la que mayores beneficios puede proporcionarme, como

al mismo tiempo me explico y entendi que todo acto quirtrgico lleva consigo una se
mayores 0 menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el riesgo de muerte, q
tratamientos complementarios médicos o quirlrgicos que aumenten la estancia
complicaciones algunas veces son derivadas de la propia técnica, pero otras dependen
estado previo del paciente, de los tratamientos que estan recibiendo, de posibies an
incluso ser secundarias a la utilizacion del equipo médico. Todas ellas pueden ar
contingencias y urgencias, mismas que se realizaran bajo los principios éticos y cie
médica Entre las complicaciones que pueden surgir durante y después de la i
denominada se encuentran:

, de igual forma, me ha expl

alternativas a esta técnica quirtrgica, que son:

Por lo que he comprendido las explicaciones, mismas que se me han facilitado en un le
el médico realiz6 todas las observaciones pertinentes y aclar6 todas las dudas que he p
Se me informdé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacié
consentimiento que ahora otorgo.

Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi ater
personal en formacion, siempre bajo estricta supervisiéon (enfermeras o médicos resider
Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y que cc
de los riesgos de la técnica quirtrgica a efectuar

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Céduiz

Qe se identifica con: Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identif
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HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LCEAGA.

%l

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO
N CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN

EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos quirdirgicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

N CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
~*REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar la cirugia y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento quirtrgico, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Baimis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.9 Carta de consentimiento bajo informacién para Procedimiento Anestésico

HOSPITAL
GEMNERAL
de MEXICO

DR, BDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION DE PROCEDIMIENTO
ANESTESICO

Nombre del paciente: : Edad: Sexo

No de Exp.: Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco; con domicilic en

Por medio de Ia presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a). del
servicio de Anestesiologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” me ha informado que estoy
programado {(a) para realizar el (a) procedimiento/cirugia:
para lo cual es conveniente utilizar la técnica anestésica ’
por considerar que es la que mayores beneficios puede proporcionarme, como: al
mismo tiempo, me explicd y entendi que todo acto anestésico-quirdrgico lleva consigo una serie de
complicaciones mayores o meriores, a veces potencialmente serias, incluyendo el riesgo de muerte, que
pueden requerir tratamientos complementarios, médicos o quirtirgicos que aumenten la estancia hospitalaria.
Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia técnica, pero otras dependen del
procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que estan recibiendo, de las posibles
anomalias anatémicas ‘e incluso ser secundarias a la utilizacion de los equipos médicos. Entre las
complicaciones que pueden surgir durante y/o después del procedimiento anestésico: se
encuentran:

Asimismo me ha explicado acerca de las alternativas a esta técnica anestésica, que consisten en:

He comprendido las explicaciones, mismas que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico
realiz6 todas las observaciones pertinentes y aclaré todas las dudas que he planteado.

Comprendo que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el consentimiento que
ahora otorgo.

Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podra participar personal
en formacion, siempre bajo supervision (enfermeras o médicos residentes de ia especialidad). Por todo ello.
manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo-los alcances de los riesgos de
la técnica anestésica a efectuar.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identiﬁéa con

Nombre y Firma del Familiar Responsable
Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Que se identifica con Que se identifica con

Nota: Esta Carta ser&4 modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener todos
los datos solicitados y lenarse un formato para cada evento anestésico a realizar, sin excepcion.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Pel. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000




‘ » Salud

Secretaria de Salud

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA

hospitalizacién del Servicio de Urologia

Fecha de N/A Fechade Febrero 2025
Elaboracion Actualizacion

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 Hoja 95 de 203

GENERAL
de MEXICO

P p . < HOSPITAL
3. Procedimiento para la atencién del paciente en el drea de {.

DR, EDUARDC LICEAGE

HOSPITAL
GENERAL
‘de MEXICO

DR, EDUARDO LCEAGA

SLCRETARIA DESRUT

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL: ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

»EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
7 EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presién externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos anestésicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspension de estos actos.

EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE

“* REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:
Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia
para realizar la técnica anestésica y por tal motivo, no
deseo proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de Ia revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.10 Carta de consentimiento bajo informacién para marcaje quirargico

MUK EAL
{l GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PARA MARCAIE DE SITIO OUIRURGICO

Nombre del paciente: Sexo Edad
Lugar y fecha: Estado Civil Ocupacion

Identificado con: Domicilio,
Nombre del familiar responsable - e " Parentesco
Representante Legal
Cirugfa programada: el dia

Por medio de la presente manifiesto {amos) aque el (la} Dr (a). del servicio de
del Hospital General de México, “Dr. Eduardo Liceaga” me informé que: El marcado del sitio
quirdrgico es un procedimiento que realiza el cirujano tratante, previo a la cirugia, colocando en mi cuerpo una sefial (cfrculo con
punto en el centro) para identificar con precision el area que sera intervenida quirirgicamente, por lo tanto, es conveniente realizarlo
y me explico que no existen complicaciones que pueden surgir durante y posterior al procedimiento.

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico que me ha atendido realizé
todas las observaciones y aclaré todas las dudas que he planteado. Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin
momento de mi atencién podra participar personal en formacién, siempre bajo supervisién (médicos residentes o enfermeras)

Se me informo también que en cualguier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo negar o revocar el presente consentimiento.
Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y autorizo al médico cirujano tratante para que marque

en mi cuerpo el sitio para la realizacion de la cirugia de acuerdo a Jo estipulado.
Asi también, corroboro que la marca hecha en el siguiente esquema coincide con el &rea de mi cuerpo intervenir
-
3 ] A=A
AU | i I ?
) /@ -
‘EEQUIERDA/' DERECHA J

§

R

s s,

Observaciones:

Nombre y Firma del paciente Médice Tratante (Nombre, Céduta Profesional y Firma)

- prs ue se identifica con:
Que se identifica con: Qe

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificard de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener todos los datos
solicitados y Henarse un formato para cada procedimiento de marcaje quiridrgico a realizar, sin excepcion.

Dr. Baimis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren ser sometidos a
intervencidn quirdrgica y estén hospitalizados en el Servicio de Urologia del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, con el fin de brindar una atencién médica con calidad y calidez y de
lograr la satisfaccién del usuario que solicita sus servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacién Médica, coordina la realizaciéon adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirlrgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el
correcto funcionamiento, la Subdireccién Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos,
los Servicios que solicitan interconsulta a Urologia solicitan segundas opiniones para integrar un
diagnostico integral y multidisciplinario y el Servicio de Urologia efectla las actividades necesarias
para el diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance a nivel externo.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y supervision adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico del equipo
multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia valorar, de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva. En caso de
Urgencia, dara priorizacion a la atencion médica.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia realizar el plan de la intervencién
quirudrgica a realizar y registrarlo en la nota de evolucidén en el expediente clinico, con apego a la
NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico, en su caso previa presentacion y autorizaciéon por el
Subjefe de Servicio y Visto Bueno de la Jefatura del Servicio.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia supervisar que el médico encargado
de la programacién quirdrgica la realice adecuadamente, con apego al Reglamento de Quiréfanos
Central y Periféricos 2014, difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.
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3.5 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del Servicio revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para poder ser intervenido en el
quirdfano del Servicio y/o algun quiréfano periférico, ademas de solicitar al personal de camilleria el
traslado al mismo.

3.6 El personal de Enfermeria encargado del Turno es responsable de supervisar que el personal a su
cargo por ningun motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a
través de ordenes verbales o telefénicas. Toda indicacion debera ser previamente anotada en el
expediente clinico del paciente por el personal médico tratante, con excepcién de los casos de
extrema urgencia con apego al procedimiento “Para comunicacién efectiva entre los profesionales
de la salud” difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.

3.7 Es responsabilidad del personal Médico Tratante de Urologia proporcionar de manera completa,
entendible y adecuada la informacién correspondiente al paciente y sus familiares, tanto de cirugia
como de cualquier procedimiento invasivo que se requiera, mencionando riesgos y beneficios,
posibles complicaciones vy alternativas de tratamiento ya sean quirdrgicas o no, asi como de la
evolucion del mismo, ademas de solicitar la firma de los formatos de consentimiento bajo
informacién correspondientes (ingreso hospitalario, transfusiones, procedimientos de alto riesgo,
cirugia, anestesia, marcaje quirdrgico) con apego al procedimiento “Para el llenado y solicitud de
firma del Consentimiento Informado” difundido por la Direccion de Coordinacién Médica, una vez
que el paciente y/o sus familiares lo han entendido perfectamente con la firma adicional de dos
testigos presenciales.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico tratante de Urologia verificar que el paciente se
encuentre en condiciones de ser intervenido quirdrgicamente, o de someterse al procedimiento
terapéutico que requiere, contando con la valoraciéon cardiovascular cuando sea necesaria, y la
valoracion preanestésica. Si el paciente no puede deambular solicitard por medio de formato de
interconsulta, la valoracion correspondiente con apego a los procedimientos vigentes.

3.9 Es responsabilidad del personal Médico Especialista y Paramédico de Urologia que utilice las
instalaciones de los Quiréfanos observar que las actividades dentro del mismo estén estrictamente
apegadas al Reglamento Interno de Quiréfanos de la Institucion, con especial énfasis en la
PROHIBICION de salir del mismo con el uniforme quirdrgico.

3.10 Es responsabilidad del personal Médico Especialista de Urologia participar activamente en el
llenado y firma del formato de la Lista de Verificacion de Cirugia Segura “Salva Vidas” ademas de
realizar o supervisar el dictado de operacién de acuerdo con el formato de Dictado Quirurgico y en
apego a las guias de llenado (anexo).

3.11 Las muestras que el personal Médico Especialista de Urologia tome y envie a Patologia se
deberan etiquetar con los datos correctos y legibles: nombre completo del paciente, nimero de
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expediente, fecha y tipo de muestra, ademas debera supervisar que se realice adecuadamente esta
actividad y de dar seguimiento para la obtencién de los resultados.

3.12 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes serd facultad y
responsabilidad exclusiva del personal Médico tratante de Urologia.

3.13 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.14 El personal de Seguridad del Servicio de Urologia es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeara por un gafete de
visitante, que se debera portar en sitio visible durante su estancia y debera entregar a la salida.

3.15 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacién y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de
Coordinacién Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico | 1 Revisa al paciente en consulta subsecuente y Expediente
Tratante de Urologia determina necesidad de procedimiento clinico.
quirdrgico. Hoja de
anestesia
¢Requiere procedimiento quirurgico? Carta de
Consentimiento
2 No: Explica al paciente que el padecimiento no Informado.
requiere manejo quirdrgico y agenda cita
subsecuente hasta el alta del Servicio y
termina el procedimiento.
3 Si: Verifica que el expediente clinico del
paciente esté completo.
4 Verifica fecha, hora de cirugia y condiciones
para anestesia en valoracién preanestesia.
¢Hay condiciones preanestésicas?
5 No: Valora para nueva programacion y
termina procedimiento.
6 Si: Solicita firma de formato de consentimiento
informado.
7 Presenta caso clinico completo en sesién de
programacion quirurgica.
¢Procede cirugia?
8 No: Explica al paciente los motivos de
suspension o diferimiento de la cirugia y
termina procedimiento.
9 Si: Solicita fecha para la cirugia del paciente.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal de | 10 | Recibe al paciente y solicita ingreso | e Expediente
Enfermeria de administrativo en la cama asignada. (Ver clinico
Urologia procedimiento 3) e Orden de
internamiento
11 Recibe, identifica e instala paciente en la cama | ¢ Expediente
asignada, le coloca brazalete y la identificacion | e Brazalete
a la cama. (Ver procedimiento 3) e Hojade
enfermeria
12 | Elabora hoja de enfermeria, orienta a paciente
y familiar responsable sobre la ubicacién de
las instalaciones (comedor, bafio, etc.) y avisa
al médico a cargo para recibir indicaciones.
Personal Médico | 13 |Acude a la cama asignada, se presenta e | e Expediente
Tratante de Urologia identifica al paciente, verifica que el expediente clinico
esté completo, solicita a enfermeria que se
traslade al paciente a quiréfano.
Personal de | 14 |Solicita a camilleria el traslado del paciente a | e Expediente
Enfermeria de quirofano. clinico
Urologia
Personal de | 15 |Recibe instruccién y traslada al paciente a
Camilleria de quiréfano.
Urologia
Personal Médico | 16 |Realiza la cirugia programada en la sala | ¢ Expediente
Tratante de Urologia quirdrgica asignada e informa al paciente y/o Clinico.

familiar del resultado de la misma.

17 |Realiza dictado de nota de indicaciones
posoperatorias con apego a la NOM-004-SSA3-
2012 del expediente clinico.

18 |Determina junto con el anestesiélogo el
traslado a la cama en recuperacién,

hospitalizacién o terapia intensiva.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE UROLOGIA

PERSONAL DE ENFERMERIA DE UROLOGIA

PERSONAL DE CAMILLERIA DE UROLOGIA

INICIO
1

REVISA AL PACIENTE EN
CONSULTA SUBSECUENTE
Y DETERMINA NECESIDAD
DE PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO.

EXPEDIENTE
CLINICO

¢REQUIERE
PROCEDIMIENTO
QUIRURGICO2

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

VERIFICA QUE EL
EXPEDIENTE CLINICO
ESTE COMPLETO

TERMINO

EXPEDIENTE

CLINICO

VERIFICA HORA DE_
CIRUGIA Y VALORACION
PREANESTESIA

¢HAY CONDICIONES
PREANESTESICAS?

SOLICITA FIRMA DE
CONSENTIMIENTO
INFORMADO

HOJA DE
ANESTESIA

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

PRESENTA CASO CLINICO
EN SESION DE
PROGRAMACION
QUIRURGICA

Y

SI 9

SOLICITA FECHA PARA
CIRUGIA

v
\o/

VALORA PARA
NUEVA
PROGRAMACION

TERMINO

EXPLICA
POSPOSICION O
DIFERIMIENTO

DE CIRUGIA

TERMINO
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PERSONAL MEDICO TRATANTE DE UROLOGIA PERSONAL DE ENFERMERIA DE UROLOGIA PERSONAL DE CAMILLERIA DE UROLOGIA

RECIBE AL PACIENTE Y
SOLICITA INGRESO EN LA
CAMA ASIGNADA

EXPEDIENTE CLINICO

ORDEN DE
INTERNAMIENTO

IDENTIFICA E INSTALA
PACIENTEEN CAMA
ASIGNADA, COLOCA

BRAZALETE E I

IDENTIFICACION

EXPEDIENTE

BRAZALETTE

FICHA

ELABORA HOJA DE
ENFERMERIA, ORIENTA
SOBRE LA UBICACION DE
LAS INSTALACIONES Y

HOJADE
+ 13 ENFERMERIA
IDENTIFICA AL PACIENTE,
VERIFICA QUE EL

EXPEDIENTE ESTE
COMPLETO Y SOLICITA
TRASLADO A QUIROFANO

EXPEDIENTE + 14
CLINICO

SOLICITAEL TRASLADO DEL
PACIENTE A QUIROFANO

EXPEDIENTE *
CLINICO

15

RECIBE INSTRUCCION Y
TRASLADA AL PACIENTE

v 16

REALIZA LA CIRUGIA E

INFORMA AL PACIENTE O

FAMILIAR DEL RESULTADO
DE LA MISMA.

v 17

REALIZA DICTADO DE NOTA
DE INDICACIONES
POSOPERATORIAS .

EXPEDIENTE
CLINICO

DETERMINA JUNTO CON
ANESTESIOLOGO
TRASLADO A
RECUPERACION,
HOSPITALIZACION O
TERAPIA INTENSIVA.

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo.(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros . . e el
conservacion conservarlo identificacién anica
71 -ler’eta de programacion 5 afios Archivo del Servicio No Aplica
de cirugias
7.2 Expediente clinico 5 afios Archivo del Servicio No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia: Se denomina cirugia (del griego "mano" y €pyov érgon "trabajo", de donde yelpoupyseia
jeirourgéia "trabajo manual") a la practica que implica manipulacién mecdanica de las estructuras
anatémicas con un fin médico, bien sea diagndstico y/o terapéutico.

8.2 Historia clinica: Es documento que labora el médico en apego a los lineamientos de la NOM-004-
SSA3-2012 del expediente clinico.

8.3 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,

proporcionar atencion médica con el fin de realizar diagndsticos, aplicar tratamientos y cuidados
continuos de enfermeria.

8.4 Quiréfano: Area del servicio que cuenta con salas provistas del equipo necesario para realizar
procedimientos quirurgicos valoracion preanestesia.

8.5 Valoracién preanestésica: Estudio que realiza el médico anestesidlogo para determinar el riesgo
probable de la cirugia.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndmero de Revisién

Fecha de la actualizacién Descripcion del cambio

1

Octubre 2022

Se actualizaron los documentos de
referencia.

Febrero ro 2025

Se actualiz6 el procedimiento de acuerdo
con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Formato Solicitud de cirugia.

10.2 Hoja de Anestesia.
10.3 Hoja de Enfermeria. *.

10.4 Formato de Consentimiento informado para Cirugia. *

10.5 Formato de Consentimiento informado para ingreso hospitalario. *
10.6 Formato de Consentimiento informado para Transfusiones. *

10.7 Formato Hoja de Dictado Quirurgico.
10.8 Carta de consentimiento bajo informacién para cirugia. *

10.9 Carta de consentimiento bajo informacion para Procedimiento Anestésico. *
10.10 Carta de consentimiento bajo informacién para marcaje de sitio quirurgico. *

* Ver anexos del Procedimiento 3.
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10.1 Formato Solicitud de cirugia

HOSPITAL GENERAL

DR. EDUARDO LICEA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
1

QOSPITAL
] At

L

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 08 015 0008
SOLICITUD DE CIRUGIA
Elactiva ( ) Urgencia ( )

Datos del paciente:
Apellido paterno Apeliido materno Hombres
EBdad: = Genero: M({ ) F( } Expediente:r ~~ ©Cama: |
Diagnostico Preoperatorio:
Cirugia Solicitada:
Fecha de Cirugla: Hora:
Equipo Quirdrgico:

Cirujano Responsable

fer. Ayudante

2do. Ayudante

Otros Integrantes
Instrumental v Equipo Solicitado: Rayos X {3

ios de Patologia { 3

Hemocomponenies:

Anestesidlogo Responsable: Sala: )
+ SOLICITADO POR: AUTORIZACION
Jefe de Unidad o Jefe de Culr Jefe de Anestesiologia
Cirujano Responsable Nombre, Cedula Profes y Firma Mombre, Cedula Profesional y Firma
Nombre, Cedula Profesional y Firms
Folio
Recibid: Fecha: Hora: |

Nombre vy Firma

DR. BALMIS NO. 148, COL. DOCTORES, DEL. CUAUHTEMOS, MEXIC
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10.4 Formato de Consentimiento informado para Cirugia

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

# DR, EQUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA CIRUGIA

Nombre del paciente: Edad: Sexo
No-de-Exp-: Lugary-fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a). del
servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” me ha
informado que es necesario realizar la siguiente cirugia: , por

considerar que es la que mayores beneficios puede proporcionarme, como,

al mismo tiempo me explicé y entendi que todo acto quirtrgico lleva consigo una serie de complicaciones
mayores 0 menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el riesgo de muerte, que se pueden requerir
tratamientos complementarios médicos o quirirgicos que aumenten la estancia hospitalaria. Dichas
complicaciones algunas veces son derivadas de la propia técnica, pero otras dependen del tipo de cirugia, del
estado previo del paciente, de los tratamientos que estan recibiendo, de posibles anomalias anatémicas e
incluso ser secundarias a la utilizacion del equipo médico. Todas ellas pueden ameritar la atencion de
contingencias y urgencias, mismas que se realizaran bajo los principios éticos y cientificos de la practica
médica Entre las complicaciones que pueden surgir durante y después de la intervencidon quirtrgica
denominada se encuentran:

, de igual forma, me ha explicado acerca de las

alternativas a esta técnica quirtrgica, que son:

Por lo que he comprendido las explicaciones, mismas que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo,
el meédico realizé todas las observaciones pertinentes y aclaré todas las dudas que he planteado.

Se me informd también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién, podra participar
personal en formacioén, siempre bajo estricta supervisiéon (enfermeras o médicos residentes de especialidad)
Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los alcances
de los riesgos de la técnica quirtrgica a efectuar

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley, debera contener todos los datos
solicitados y lienarse un formato para cada evento quirargico a realizar, sin excepcion.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 | Hoja 110 de 203

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
-3 4. Procedimiento para la programacién e intervencién {' GENERAL
 Salud oo . o L . de MEXICO
. quirudrgica del paciente hospitalizado en el Servicio de Urologia
Secretaria de Salud R
Fecha de. ) N/A Fecha fle B Febrero 2025 DR. EDLARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién

HOSPITAL
GEMNERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICESGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

| EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
“EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos quirtrgicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspension de estos actos.

EEN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE

~~REVOQUEN EL. CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar la cirugia y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento quirtrgico, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacién
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.5 Formato de Consentimiento informado para Anestesia

HOSPITAL
GENERAL
Bl ceMEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION DE PROCEDIMIENTO
ANESTESICO

Nombre del paciente: Edad: Sexo

No de Exp.: Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a). del
servicio de Anestesiologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga” me ha informado que estoy
programado (a) para realizar el (a) procedimiento/cirugia:
para lo cual es conveniente utilizar la técnica anestésica ,
por considerar que es la que mayores beneficios puede proporcionarme, como: , al
mismo tiempo, me explicd y entendi que todo acto anestésico-quirirgico lleva consigo una serie de
complicaciones mayores o menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el riesgo de muerte, que
pueden requerir tratamientos complementarios, médicos o quirtrgicos que aumenten la estancia hospitalaria.
Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia técnica, pero otras dependen del
procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que estan recibiendo, de las posibles
anomalias anatémicas e incluso ser secundarias a la utilizacion de los equipos médicos. Entre las
complicaciones que pueden surgir durante y/o después del procedimiento anestésico: se
encuentran:
Asimismo me ha explicado acerca de las alternativas a esta técnica anestésica, que consisten en:

He comprendido las explicaciones, mismas que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencillo, el médico
realizd todas las observaciones pertinentes y aclaré todas las dudas que he planteado.

Comprendo que en cualquier momento y sin dar ninguna explicaciéon, puedo revocar el consentimiento que
ahora otorgo.

Entiendo y acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atenciéon podra participar personal
en formacioén, siempre bajo supervision (enfermeras o médicos residentes de la especialidad). Por todo ello.
manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y que comprendo los alcances de los riesgos de
la técnica anestésica a efectuar.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con

Nombre y Firma del Familiar Responsable
Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Que se identifica con Que se identifica con

Nota: Esta Carta sera modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener todos
los datos solicitados y llenarse un formato para cada evento anestésico a realizar, sin excepcién.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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Fecha de Fecha de DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
" EL. CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos anestésicos que me fueron explicados y que me
doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

1 EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar la técnica anestésica y por tal motivo, no
deseo proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda
responsabilidad al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion
del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.7 Formato Hoja de Dictado Quirurgico

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
TERAPEUTICA QUIRURGICA FECHA
DICTADO DE OPERACION DIA | MES | ARO

| NOMBRE DEL PACIENTE EBAD—f—ffrr M—fl—F—— —

UNIDAD EXP. | CAMA ] HORA MESA SANGRE

TIPO DE ANESTESIA ANESTESIOLOGO

DIAGNOSTICO PREOPERATORIO

OPERACION PROGRAMADA

OPERACION REALIZADA

DIAGNOSTICO POSTOPERATORIO

DESCRIPCION

HALLAZGOS QUIRURGICOS

ACCIDENTES

BIOPSIA St NO TIPO SE ETIQUETO
RADIOLOGIA
CIRUJANO RESPONSABLE (NOMBRE, CEDULA Y FIRMA)

1ER. AYUDANTE (NOMBRE, CEDULA Y FIRMA)
2DO. AYUDANTE (NOMBRE, CEDULA Y FIRMA)
INSTRUMENTISTA: |

NOTA: Debera llenarse un formato por cada cirugia con todos los datos solicitados, SIN EXCEPCION.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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5. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION POSTOPERATORIA DEL PACIENTE INTERVENIDO EN EL
SERVICIO DE UROLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
para brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que fueron sometidos a intervencion
quirdrgica y permanezcan hospitalizados en el Servicio de Urologia del Hospital General de México
“Dr. Eduardo Liceaga”, con el fin de proporcionar una atencion médica con calidad y calidez y lograr
la satisfaccion del usuario que solicita sus servicios.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirtrgica supervisa que las Subdirecciones de Area verifiquen el
correcto funcionamiento, la Subdirecciédn Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos
de los Servicios que solicitan interconsulta y segundas opiniones para integrar un diagndstico
integral y multidisciplinario y el servicio de Urologia efectia las actividades necesarias para el
diagndstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance a nivel externo.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y supervisiéon adecuada para que se lleve a
cabo este procedimiento, ademas de darlo a conocer al Personal Médico y Paramédico del equipo
multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las actividades dentro
del Hospital y del propio Servicio.

3.2 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria de Hospitalizacién de Urologia revisar y verificar la
identificacion del paciente de acuerdo con su expediente, asi como que cuente con el formato de
lista de verificacién de cirugia segura “salva vidas” debidamente requisitado.

3.3 El personal de Enfermeria del Area de Hospitalizacién de Urologia es responsable de verificar que
el expediente cuente con indicaciones postoperatorias. Si el paciente se encuentra en un Servicio
periférico y esta a cargo de Urologia debera notificar via telefénica al Servicio tratante sobre su
ingreso a esa Unidad de acuerdo con procedimiento “Para la atencién de pacientes hospitalizados en
servicios periféricos via consulta externa” difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.

3.4 El personal de Enfermeria Encargado de Turno es responsable de supervisar que el personal a su
cargo por ningin motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a
través de ordenes verbales o telefénicas. Toda indicacién deberd ser previamente registrada en el
expediente clinico del paciente por el médico tratante, con excepciéon de los casos de extrema
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urgencia., con apego al procedimiento “Para la comunicacién efectiva entre los profesionales de la
salud” difundido por la Direccion de Coordinaciéon Médica.

3.5 El personal Médico Especialista Urologia es responsable de proporcionar adecuada informacion
al paciente y sus familiares sobre hallazgos quirurgicos, prondstico, ademas de la evolucién de su
padecimiento.

3.6 El personal de Enfermeria es responsable de verificar las indicaciones médicas en relacion con el
manejo de la herida quirdrgica y de realizar la evaluacién del dolor de acuerdo con la escala visual
analoga anexa.

3.7 El personal de Enfermeria evaluara la situacion de riesgo de dafio al paciente por efectos post
anestesia y su proteccion.

3.8 Es responsabilidad del personal Médico Especialista tratante de Urologia, realizar el paso de visita
diaria y/o las veces que sean necesarias de acuerdo con la evolucién de las condiciones del paciente,
anotar y firmar sus observaciones en las notas de evolucién del expediente clinico, con apego a la
NOM 004-SSA3-2012 “del expediente clinico”.

3.9 El personal de Enfermeria de Hospitalizacién sera responsable de realizar cambios de apésito y
realizar los registros y observaciones sobre la herida quirdrgica en sus formatos correspondientes,
asi como notificar al cirujano a cargo cualquier signo o sintoma de alarma en el paciente
postoperado.

3.10 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y
responsabilidad exclusiva de los Médicos Tratantes.

3.11 Es responsabilidad de la Jefatura del Servicio, supervisar que los pacientes hospitalizados en un
Servicio Periférico sean atendidos adecuadamente y efectuar su traslado interno a la unidad en
cuanto haya disponibilidad de cama censable, de acuerdo con el procedimiento correspondiente.

3.12 El Personal Médico y Paramédico es responsable de minimizar el riesgo de infecciones
asociadas con la atencién médica, cumpliendo con el procedimiento de lavado de manos
adecuadamente, en cumplimiento de la meta internacional No. 5 de la Organizacién Mundial de la
Salud.

3.13 Es responsabilidad de la Jefatura de Urologia supervisar y verificar que el Médico especialista
tratante realice la evaluacion del paciente y efectue la notificacion de PREALTA al Departamento de
Trabajo Social y Relaciones Publicas en cuanto lo considere conveniente y elaborar la nota de la
misma en el expediente clinico como evidencia documental, ademas debera avisar a Trabajo Social la
confirmacién del ALTA al dia siguiente, para que se realicen los tramites de egreso correspondientes
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de manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la liberacién administrativa de las

camas.

3.14 Una vez confirmada el ALTA del paciente, el proceso se realizara lo mas pronto posible y de
acuerdo con el Procedimiento “para el egreso del paciente, control del expediente clinico y liberacién
de camas censables”., difundido por la Direccién de Coordinacion Médica.

3.15 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del

paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

de
de

Personal
Enfermeria
Urologia

1

Recibe al paciente procedente de quirdfano,
colabora en su instalacion en cama asignada,
con ayuda del camillero.

Identifica al paciente con lista de verificacidon
de cirugia segura, brazalete y elabora hoja de
enfermeria.

Revisa expediente clinico del paciente y sigue
indicaciones médicas.

Revisa herida quirurgica, instala conexiones de
drenajes (si son necesarios).

de herida
indicaciones

cambios
de

Realiza
quirdrgica
médicas.

de apdsito
acuerdo con

Informa a médico de base o residente de
hospitalizacion la llegada del paciente para su
evaluacién

Expediente
clinico.

Hoja de
enfermeri

a

Brazalete
Lista de
verificacion.

Médico
de

Personal
Tratante
Urologia

Realiza visita médica al paciente las veces que
sea necesario.

Realiza registros médicos e indicaciones en
expediente clinico de acuerdo con evolucién
post operatoria y con apego a la NOM 004-SSA3-
2012 y si procede, realiza la curacién de herida
quirurgica.

Realiza registros médicos e indicaciones en
expediente clinico de acuerdo con evolucién
post operatoria y con apego a la NOM 004-SSA3-
2012 y determina el egreso del paciente.

Expediente
clinico
Receta médica
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico (Procede el egreso del paciente?
Tratante de
Urologia 10 |No: Continta revision diaria y regresa a
actividad 7.
11 |Si: Registra Prealta en expediente, avisa a
enfermeria y entrega receta médica
Personal de | 12 |Revisa nota de Prealtay avisa a Trabajo Social. e Expediente
Enfermeria de clinico
Urologia 13 |Brinda educacion para la salud al paciente y
familiar, confirma el alta del paciente y envia a
Trabajo Social para continuar con tramites de
egreso.
Personal de Trabajo | 14 |Recibe al familiar del paciente, lo orienta |e Expediente
Social de Urologia respecto a los pagos que se adeudan, verifica clinico
que se encuentren en el expediente los
comprobantes de pago y de donadores
sanguineos.
¢Son correctos los comprobantes de pago y
donadores?
15 |No: Solicita al familiar que entregue los
comprobantes que se solicitan y regresa a la
actividad 13.
16 |Si: Envia al familiar con la Enfermera del
Servicio.
Personal de | 17 |Entrega receta médica, hoja de alta hospitalaria, | e Expediente
Enfermeria de carnet con cita para retiro de puntos a familiar clinico
Urologia responsable. e Hoja de
enfermeria
18 |Realiza registros en hoja de enfermeria, integra | e Hoja de alta
expediente y entrega a personal administrativo. |e Receta médica
e Carnet
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No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal 20 |Registra informacién de egreso hospitalario en |e Expediente
Administrativo  de el Sistema Cértex y envia expediente a Trabajo clinico

Urologia Social.

Trabajo Social de | 21 |Revisa en sistema pagos a realizar y envia al |e Expediente

Urologia familiar a realizar el pago en caja. clinico
e Comprobante de

22 |Anexa pago al expediente y otorga formato de pago.
salida al paciente. e Formato de

salida

23 |Libera cama via electrénica y envia al familiar
con Enfermera del Servicio.

Personal de | 24 |Recibe a familiar con documentos de egreso |e Documento de
Enfermeria de completos y autoriza salida del paciente y referencia.
Urologia familiar.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE ENFERMERfA DE
UROLOGIA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE
UROLOGIA

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL DE

UROLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

UROLOGIA

INICIO
1

RECIBE AL PACIENTE DE
QUIROFANO, COLABORA EN
SU INSTALACION EN CAMA
ASIGNADA.

¥ 2

IDENTIFICA AL PACIENTE CON
LISTA DE VERIFICACION DE
CIRUGIA, BRAZALETE Y
REGISTRA.

HOJADE
ENFERMERIA

BRAZALETE

LISTADE
VERIFICACION

REVISA EXPEDIENTE DEL
PACIENTE

EXPEDIENTE
CLINICO

4

REVISA HERIDA QUIRURGICA,
INSTALA CONEXIONES DE
DRENAJES

* 5

REALIZA CAMBIOS DE APOSITO
DE HERIDA CONFORME A
INDICACIONES MEDICAS.

1] s
INFORMA A MEDI;O DE
HOSPITALLIZACION LA
LLEGADA DEL PACIENTE PARA
SU EVALUACION

* 7

REALIZA VISITA MEDICA AL
PACIENTE.

EXPEDIENTE
CLINICO

REALIZA REGISTROS MEDICOS
E INDICACIONES EN
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
CLiNIco

REALIZA REGISTROS MEDICOS
E INDICACIONES EN
EXPEDIENTE CLINICO Y
DETERMINA EL EGRESO DEL
PACIENTE.

EXPEDIENTE
CLINICO
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PERSONAL DE ENFERMERfA DE PERSONAL MEDICO TRATANTE DE PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UROLOGIA UROLOGIA UROLOGIA UROLOGIA

¢PROCEDE
EL EGRESO
DEL PACIENTE?,

NO

CONTINUA
REVISION
DIARIA

n
REGISTRA PREALTAEN
EXPEDIENTE, ENTREGA
RECETAMEDICA Y AVISA.
[ Recera
MEDICA
12

St

REVISA NOTA DE PREALTAY
AVISA A TRABAJO SOCIAL.

EXPEDIENTE
CLINICO

BRINDA EDUCACION PARA

LA SALUD, CONFIRMA EL
ALTA DEL PACIENTE Y
ENVIA PARA TRAMITES DE
EGRESO.

LA

RECIBE AL FAMILIAR, LO
ORIENTA RESPECTO A LOS
PAGOS, VERIFICA LOS
COMPROBANTES DE PAGO
Y DE DONADORES.

EXPEDIENTE
CLINICO

SOLICITA
COMPRO-
BANTES

b

ENVIA AL FAMILIAR CON LA
ENFERMERA

SI
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PERSONAL DE ENFERMERfA DE

UROLOGIA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE
UROLOGIA

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL DE

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UROLOGIA

UROLOGIA

17

ENTREGA RECETA MEDICA,
HOJA DE ALTA HOSPITALARIA,
CARNET CON CITA PARA
RETIRO DE PUNTOS A
FAMILIAR.

HOJA DE
ALTA

RE'CETA
MEDICA

REALIZA REGISTROS EN HOJA
DE ENFERMERIA, INTEGRA
EXPEDIENTE Y ENTREGA.

EXPEDIENTE
CLINICO

HOJADE
ENFERMERIA

b

REGISTRA INFORMACION DE
EGRESO HOSPITALARIO ENEL
SISTEMA Y ENVIA EXPEDIENTE.

EXPEDIENTE
CLINICO

i -

REVISA EN SISTEMA PAGOS A
REALIZAR Y ENVIA FAMILIAR.

EXPEDIENTE
CLINICO

ANEXA PAGO AL EXPEDIENTE
Y OTORGA PASE DE SALIDA AL
PACIENTE.

COMPROBANTE
DE PAGO

FORMATO DE
SALIDA

LIBERA CAMA VIA
ELECTRONICA Y ENVIA AL
FAMILIAR CON ENFERMERA.

* 23

RECIBE A FAMILIAR CON
DOCUMENTOS DE EGRESO
COMPLETOS Y AUTORIZA

SALIDA DEL PACIENTE Y
FAMILIAR.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo-(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. .
) R No Aplica
Eduardo Liceaga”.

7. REGISTROS

. Cdédigo de registro
. Tiempo de Responsable de .g . g”
Registros . o o identificacién
conservacion conservarlo L
Unica
7.1 Expediente clinico 5 afos Archivo del Servicio No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cirugia: Se denomina cirugia (del griego "mano" y &pyov érgon "trabajo", de donde
XeLpoupyeia jeirourgéia "trabajo manual) a la practica que implica manipulacién mecanica de las
estructuras anatémicas con un fin médico, bien sea diagndstico, terapéutico o prondéstico.

8.2 Historia clinica: Es documento que labora el médico en apego a los lineamientos de la NOM-
004-SSA3-2012 del Expediente Clinico.

8.3 Hospitalizaciéon: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos,
proporcionar atencion médica con el fin de realizar diagndsticos, aplicar tratamientos y cuidados
continuos de enfermeria.

8.4 Quiréfano: Area del Servicio que cuenta con salas provistas del equipo necesario para realizar
procedimientos quirurgicos valoracion preanestesia.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nimero de Revisién | Fecha de la actualizacion Descripciéon del cambio
1 Octubre 2022 Se actL{aIizaron los documentos de
referencia.
Se actualiz6 el procedimiento de acuerdo
2 Febrero 2025 con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de enfermeria. Ver formato del procedimiento 3.
10.2 Hoja de alta hospitalaria.

10.3 Carnet. *

10.4 Receta médica*.

10.5 Comprobante de pago. *

10.6 Formato de Salida.

* Ver anexos del procedimiento 1.
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10.2 Hoja de alta hospitalaria.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. EDUARDO LICEAGA
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HOJA DE ALTA HOSPITALARIA

Fecha Hora
Hombre del pacienis
No. sxpedients Edad Sexo, 4 Fecha de Ingreso
Diagndatico{s) de Ingreso Fecha y hora de egreso <
Diagnéstico {8) de egress {(CIE-10)
Motive do egreso: Hhgjoria Méxtmo beneficlo Alta Voluntaria Curacibn Defuncion
1 ] 3 . 3
RESUMEN DE ALTA HOSPITALARIA
{Evotucidn Clinlea B fado de astudios relevantes- Plan de Tratamiento, Msdicamentos administrados)

o comorbliidades a atender;

de Wigilancis Ambulaiorial

1 Vo Bo. Jefe de Servicic

s dal Bédico Tratante:
nen (Mombrs y fisma del pacisnte o familiar respensable)

|
|

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cusuhtémoce C.P. 06728 México [.F. Tel. 2789 2000
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PLAN DE ALTA DE ENFERMERIA

SERVICIO:

No. de Expediente:

DATOS DEL AGENTE DE AUTOCUIDADO (PACIENTE)

Nombre:

Edad Sexo No.de Cama

Diagndstico Médice de egresos

Requisitos de Educacion:

Medidas Higitnico-Dieteticas:

I
i

i

Terapig Medicamentosa:

Enferrera (o) Responsable

Nombre y Firma
Nombre y/o firma del agente de autocuidado o familiar que recibe el plan de alta

Fecha de Elaboracién
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10.6 Formato de Salida

PASE DE SALIDA

PUEDE SALIR EL PACIENTE: (1)
SERVICIO: (2) CAMA: (3)
CUBRIO REQUISITOS HOSPITALARIOS.

MEXICO D.F. A DE (4) DEL 20__

ATENTAMENTE

(5)
TRABAJADOR SOCIAL

TSH 9

I. NOMBRE DEL FORMATO: Pase de salida del paciente T.S.H.9.

II. OBJETIVO: Disponer de un documento que facilite el egreso del paciente hospitalizado.

III. RESPONSABLE: De su llenado, el Trabajador Social de unidades hospitalarias
IV. PERIODICIDAD: Cada vez que egrese un paciente con requisitos cubiertos.
V. NUMERO DE TANTOS: En original y copia.

VI. DISTRIBUCION: Original para el paciente que egresa o familiar del mismo, copia para el

expediente clinico del paciente.

VII. INSTRUCCIONES DE LLENADO

No. ANOTAR
1 Anotar nombre y apellidos del paciente.
2 Sefialar servicio o especialidad en que se encuentra el paciente.
3 Indicar niumero de cama en que se encuentra el paciente.
4 Sefalar el dia, mes y afio en que se elabora el documento.
5

Nombre (s) y apellidos del T.S que elabordé el documento, firma y sello personal.
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6. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE SERA SOMETIDO A UN ESTUDIO DE
VIDEO CISTOSCOPIA CON COLOCACION DE CATETER URETERAL DOBLE ).
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden a un estudio de video
cistoscopia con colocacidn de catéter ureteral doble | en el servicio de Urologia del Hospital General
de México. “Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que este sea otorgado de manera adecuada,
con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: El procedimiento es aplicable a: La Direccion de Coordinacién Médica coordina la
realizacion adecuada del procedimiento, la Direccidon Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de
area verifiquen el correcto funcionamiento, la Subdireccidn Quirurgica “A” supervisa que se cumplan
los lineamientos y el Servicio de Urologia que se efectlen las actividades necesarias para la
realizacion del estudio endoscopico mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes que acuden de manera
espontanea a solicitar el servicio, asi como para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia para que se lleve a cabo este
procedimiento de manera adecuada, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente y el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del servicio revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice el estudio
endoscoépico con colocacion de catéter en la sala de Estudios Endoscopicos del Servicio.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el Residente encargado de la
programacion quirudrgica la realice adecuadamente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante realizar el procedimiento de video
cistoscopia con colocacién de catéter ureteral doble ] y hacer la nota descriptiva del mismo, asi como
registrar las indicaciones post procedimiento en el expediente clinico, con apego a la normatividad
vigente, previa presentacién y autorizacion en la junta especifica.
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3.6 Es responsabilidad del personal Médico de base tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre la evolucién del padecimiento del mismo.

3.7 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del

paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO

carnet con sello del INSABI actualizado.

8 |Otorga al paciente recetario para que recoja
catéter doble |J.

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico 1 Recibe al paciente en consulta subsecuente, |e Solicitud de
Tratante determina la necesidad de efectuar el estudio
(Urologia) procedimiento de video cistoscopia con |e Carnet
colocaciéon de catéter doble |. e Libreta de
¢Es necesario que el paciente sea sometido al programacion
procedimiento de video cistoscopia con |e Solicitud de
Colocacién de Catéter Doble J? estudio
e Linea de
2 | No: Le explica al paciente y se agendan citas Captura
subsecuentes, hasta el alta del Servicio y termina
el procedimiento.
3 | Si: Programa el procedimiento en la libreta de
programacién y entrega al paciente la solicitud
con fecha y hora del Estudio.
4 | Registra al paciente en la libreta de programacién
de estudios endoscépicos, indicando fecha y hora
del procedimiento.
5 |Llena la hoja de solicitud para estudio de video
cistoscopia con colocaciéon de catéter doble J. y
entrega al paciente solicitud con fecha y hora del
procedimiento y linea de captura.
Personal de 6 Recibe e identifica al paciente: con carnet, recibo |e Recetario de
Enfermeria original y copia del pago del estudio, pago del Catéter Doble
catéter y copia de su identificacidn (INE). ]
¢ Identificacién
7 | Verifica datos de programacion, en caso de que el (INE)
paciente se presente por el programa de Gastos |e Carnet
Catastroficos, tiene que traer solicitud del médico, |e Recibo de
copia de su Identificacion (INE) y copia de su pago.
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No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Almacén Médico 9 Recibe al paciente con el recetario para entrega | e Recetario
de Catéter Doble J.
Personal de 10 | Recibe al paciente en la sala del estudio, se le
Enfermeria otorga una bata desechable e indica que se
cambie y pase el paciente a la sala del Estudio.
Personal Médico 11 | Recibe al paciente y confirma que la hoja de |e Hoja de
Tratante consentimiento tenga datos completos, firmada y consentimiento
(Urologia) completa. .
e Reporte
¢El paciente llené correctamente la hoja de
consentimiento?
12 | No: Reprograma el estudio y regresa a la
actividad 10.
13 | Si: Realiza el procedimiento de video cistoscopia

con colocacién de catéter doble ] y elabora el
reporte.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

(UROLOGIA)

PERSONAL MEDICO TRATANTE

PERSONAL DE ENFERMERIA

ALMACEN MEDICO

PERSONAL ENFERMERIA

INICIO

1

RECIBE AL PACIENTE EN
CONSULTA
SUBSECUENTE Y

DETERMINA
PROCEDIMIENTO

SOLICITUD DE
ESTUDIO

¢ ES NECESARIO EL
PROCEDIMIENTO?

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

PROGRAMA
PROCEDIMIENTO Y
ENTREGA SOLICITUD

SOLICITUD
DE ESTUDIO,

REGISTRA LA
PROGRAMACION DE
ESTUDIOS
ENDOSCOPICOS Y DA
INDICACIONES

LLENA HOJA DE
SOLICITUD Y LA
ENTREGA AL PACIENTE

TERMINA

SOLICITUD DE
ESTUDIO

* 6

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y
DOCUMENTOS

RECETARIO DE
CATETER
DOBLE |

IDENTIFICACION

RECIBO DE
PAGO
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PERSONAL M EDICQ TRATANTE
(UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

ALMACEN MEDICO

PERSONAL ENFERMERIA

VERIFICA DATOS
DE PROGRAMACION

P

OTORGA AL PACIENTE
RECETARIO PARA
RECOGER CATETER

DOBLE .I

RECETARIO

1

RECIBE AL PACIENTE

CON EL RECETARIO

PARA ENTREGA DE
CATETER

v 10

RECIBE AL PACIENTE Y
DA INDICACIONES PARA
EL ESTUDIO

RECIBE AL PACIENTE
REVISA HOJA DE
CONSENTIMIENTO

HOJA DE
CONSENTIMIENTQ

NO
ZESTA CORRECTA
LA HOJA DE
'ONSENTIMIENTOZ

REPROGRAMA
EL ESTUDIO

REALIZAEL
PROCEDIMIENTO DE
VIDEO CISTOSCOPIA

CONSENTIMIENTO

TERMINA

|
RECETARIO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando
Documentos .

aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros .o . e oo
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo No aplica
procedimientos del Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Catéter doble J: Es una sonda de fino calibre disefiado para ser colocado dentro del uréter
desde la vejiga a través de la uretra, con anestesia local y asegurar el paso de orina desde el rifion

hasta la vejiga.

8.2 Estudio endoscépico: Es una técnica diagndstica o terapéutica que consiste en la introduccion
de una camara o lente dentro de un endoscopio a través de un orificio natural, en este caso a través

del meato urinario para la visualizacion de la vejiga.

8.3 Litiasis urinaria: es una masa sélida compuesta de pequefios cristales y localizada en el aparato
urinario (rifiones, uréter, vejiga urinaria o uretra) que impide el paso natural de la orina.

8.4 Uropatia obstructiva: Es una afeccion en la cual el flujo urinario se bloquea. Esto hace que la

orina retorne y lesione uno o ambos rifiones.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripciéon del cambio

Se actualizaron

los documentos de

1 Octubre 2022 .

referencia.

Se actualizé el procedimiento de
2 Febrero 2025 acuerdo con la Ley General para la

Igualdad entre Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de Solicitud de Estudio Endoscdpico.
10.2 Hoja de Consentimiento.

10.3 Linea de captura y recibo de pago. * Ver anexos del procedimiento 1
10.4 Reporte de Estudio Endoscépico.
10.5 Recetario de catéter doble J.
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10.1 Hoja de Solicitud de Estudio Endoscépico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
"DR.EDUARDO LICEAGA"
SERVICIO DE UROLOGIA 105 A

HOJA DE SOLICITUD DE ESTUDIO ENDOSCOPICO
URETROCISTOSCOPIA+COLOCACION DE CATETER DOBLE "J"

FECHA:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERND NOMBRE
ECU: [SEXO M[ ) F[ )|EDAD:
PADECIMIE NTO |
DIAGHOSTICO |
ESTUDIO SOLICITADD
URETROCISTOSCOPIA + COLOCACION DE CATETER DOBLE "J' |
FECHA PARA REALIZAR EL ESTUDIO
DIA MES AND
HORA
DICO RE SPONSABLE: [CED:
FIRMA
MEDICO QUE LO RE ALIZARA: [cED:

FIRMA

DF. BALMIS W 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAHUTEMOC, C. P.OGT26, MEXICO D. F. TEL: 27-83-2000
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10.2 Hoja de Consentimiento

. HOSPITAL
SALUD GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDD LICEAGA

SERVICIO DE UROLOGIA 105 A

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE URETROCISTOSCOPIA CON COLOCACION DE CATETER
URETERAL DOBIE J

INFORMACION GENERAL

La uretro dstoscopia es un procedimiento el cual = utiliza para visualizar el interior de las vias urinarias
infariores las cuales incluyen uretrs, proststa [varones), wejiga =si como orficios uretersles que son la
desembocadura de los conductos que comunican los rifiones con la vejiga. Para redizar este estudio
utilizamaos un equipo llamadao dstoscopio que puede ser de calibre 17 y 21 fr, dicho instrumento = inserta a
través del meato uretral y = desplaza hasta la cavidad vesical, esto previa lubricacidn con gel hidrosoluble
asi comao instiladon de anestésico local (lidocaina) por lo cual debe de informamos a cerca de reacciones
zlérgicas previa 2 estas sustancias, asi como de padacer 2lgin tipo de cardiopatiz que pusdan contraindicar
dicho procedimiento.

EM QUE COMSISTE LA URETROCISTOSCOPIA COM COLOCACION DE CATETER URETERAL DOBLE)

El objetivo del estudio es visualizar &l interior de |25 vias urinarias bajas, ya estando en la cavidad wvesical se
identifican los meatos ureteraes a traves de los cuzles se introduce wna guiz hidrofilica |2 cual s2 asciende
hastz nivel renal = través de |2 cual se deslizz &l catétar doble ), s2 retira |2 guiz dejando el catétar doble ),
se retira el equipo y se envia el paciente a redizar una radiografia simple de abdomen y pelvis para
corraborar la adecuada posician delcatéter.

ESQUEMA DE LA URETROCIETOSCOPIA

ALTERMATIVAS
*  Colocacion de nefrostomias.
COMPLICACIONES
* Mo lograr lacolocacidn adecuadadel catéter por |a obstrucdén dentro deltrayecto ureteral.
. Infaccion de |z via urinariz o generslizada de consecuencias impradecibles, = pesar de |2 profilads

antibiotica previa.
®  Sangrado porlaaorina.
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*  Retencion de orina, que puede requerir de colocacion de sonda por la uretra.

*  Perforacion de la uretra, vejiga o uréter debida a malformaciones anatdmicas o dificultades
mayoresdurante el procedimiento.

*  En caso de existir perforacion de uréter se pueden presentar lesion de drganos vecinos asi como de
gstructuras vasculares cercanas.

®*  Estrechezuretral secundaria al paso de cistoscopio.

®* |z presencia de un catéter ureteral represnta un riesgo para la formacdon de litos si se deja el
catéter por un tiempomayor de tres meses al ser un cuerpo extrafio.

*  E| catéter doble ) puede ocasionar imitadan sobre la mucosa vescal que se manifieste como dolor
de predominio durants |a actividad fisica o al final de la micddn.

*  El uso de un catéter doble ) incrementa el riesgo de presentar reflujo vesico-ureteral que =
manifieste como dolor lumbar de predominio en la micgdn.

Estas complicaciones suelen resolverse con manegjo médico, pero puaden requerirse intervenciones de
urgenda para lograr su solucian. Ningln procedimiento invasivo esta absolutamente exento de riesgos,
induyendo la mortalidad, aunque esta posibilidad es muy remata. De ocumir una complicacion, usted

acudir al servicio de urgendias de este hospital para su pronta solucian.

RIESGO PERSOMNALIZADD

COMSENTIMIENTO

dedaro que el Doctor [a)
me haexplicado la naturaleza y propdsitos del procedimiento
especial propuesto, también me hainformado de |las ventajas, complicaciones y riesgos posibles.

Yo, el [la) paciente

Dedaro que he comprendido cada uno de los puntos antes descritos, asi como se me ha dado la
oportunidad de resolver mis dudas, ante esta situacion otorgo mi consntimiento para que se me redice &l

estudio de uretrodstoscopia con colocaddn de catéter ureteral doble ).

DATOS DE PACIENTE: DATOS DEL MEDICO:

NOMBRE: NOMERE:
IDEMTIFICACION: CEDULA:
FIRMA: FIRMA:
DATOS DEL FAMILIAR RESPONSABLE: TESTIGO:
NOMBRE: NOMBRE:
IDENTIFICACION IDENTIFICACION
FIRMA FIRMA:
TESTIGO
NOMBRE:

IDEMTIFICACION:
FIRMA:
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10.4 Reporte de Estudio Endoscépico.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

"DR. EDUARDO LICEAGA"

SERVICIODE UROLOGIA 105 A

REPORTE DE ESTUDIO ENDOSCOPICO

o

FECHA:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

NOMERE

ECU: [ SEXO mM{ )} F{ ) JEDAD:

DE SCRIPCION DE LA TECNICA |

HALLAZGOS |

i " - o
TECHO VESICAL

-

PISO VESICAL

ESTUDIO QUE SE REALIZO

URETROCISTOSCOPIA

URETROCISTOSCOPIA
CON COLOCACION DE CATETER DOEBLE "J"

URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA

MEDICO RE SPON SABLE: |CED:
FIRMA
MEDICO QUE LO REALIZO: |CED:

FIRMA
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10.5 Recetario de catéter doble ).

1690962 WD SALIDA DE ALMACEN + iy

de MENICT

L] FECHA 1310412015
NO. DE FOLIO 0 _003&_ -

RELACION DE PACIENTES ANEXD

ENTREGO: /
[2111) 1054 UROLOGLA 105
NUMERD Y DENDRMRATON DEL AREA T SERVICKY SOLICTTANTE MAT. DE CURACION RUWESTY ¥ DENDRRACTONDEL AREA T SERVICID TRATANTE
UNIDAD CANTIDAD CANTIDAD

CLAVE DESCRIFCION MEDIDA | SOLICITADA ENTHEG?.

MCUO28B  [SET DE CATETER URETERAL DOBLE JDEG6FR. X 24 CM., =1 1 }
INCLUYE POSICIGNADOH . GUIA DE ALAMBRE Y CATETER .
NOTA: PARA USO DE PTE.| EXP.

! LICENCIA SANITARLA DEAMOS006083

FPERSOMNA MUTOSILZADA FARRA Vo B
FERSONA AUTORIZADA DEL SERVCHD SOLCITANTE (ROMEBRE ¥ FiFova)
[HOWEIRE v FIRIA}

FECHA DE RECIHIDG

ENCARGADCH DEL ALMACEN
(HLIBRICA] HOMDRL ¥ FIRGA OF RECHIED RECTHO TF CONFORMDAD LOS SATICULOE
IRDICADDE EN LA COLUMRA "CANTIDAD ENTREGADA"™

ot F1 POSA 03 Rev. 0

[ 1'1.-"?" _\_-"._J.. && —
f ; J-': ! H,., .! ”ﬁq&g
._ [ 13 L
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7. PROCEDIMIENTO PARA LATENCION DEL PACIENTE QUE SERA SOMETIDO A UN ESTUDIO DE
VIDEO CISTOSCOPIA DIAGNOSTICA SIMPLE
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidon adecuada a los pacientes que acuden a un estudio diagndstico
de video cistoscopia simple en el servicio de Urologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que este sea otorgado de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacion Médica coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direcciéon Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el
correcto funcionamiento, la Subdireccidn Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos,
y el Servicio de Urologia que se efectie las actividades necesarias para la realizacién del estudio
endoscopico requerido.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia para que se lleve a cabo este
procedimiento de manera adecuada, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del servicio revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice el estudio
endoscopico simple en la sala de Estudios Endoscdpicos del Servicio.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el residente encargado de la
programacion quirudrgica la realice adecuadamente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre la evolucion del padecimiento de este.

3.6 Todas las actividades que requieran interrelacidn personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal Médico
Tratante (Urologia)

1

Recibe al paciente en consulta subsecuente,
determina la necesidad de efectuar el
procedimiento de video cistoscopia diagndstica
simple.

¢Es necesario que el paciente sea sometido al
procedimiento de video cistoscopia diagndstica
simple?

No: Explica al paciente y agenda citas
subsecuentes, hasta el alta del Servicio y termina el
procedimiento.

Si: Programa el procedimiento en la libreta
correspondiente y entrega al paciente la solicitud
con fecha y hora del Estudio.

Registra al paciente en la libreta de programacién
de estudios endoscépicos, indicando fecha y hora
del procedimiento.

Llena la hoja de solicitud para estudio de video
cistoscopia simple y le entrega al paciente solicitud
con fecha y hora del procedimiento y linea de
captura.

e Solicitud del
estudio
e Linea de captura

Personal de
Enfermeria

Recibe e identifica al paciente: con carnet, recibo
original y copia del pago del estudio, y copia de su
identificacién (INE).

Verifica datos de programacion, en caso de que el
paciente se presente por el programa de Gastos
Catastroficos, tiene que traer solicitud del médico,
copia de su Identificacion (INE) y copia de su carnet
con sello del INSABI actualizado.

Recibe al paciente en la sala del estudio, le
proporciona una bata desechable, se le indica que
se cambie y pasa el paciente para la sala del
Estudio

e Carnet
¢ Recibo de pago
¢ Identificacion




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
7. Procedimiento para la atencién que serd sometido a un estudio GENERAL
SaIUd de video cistoscopia diagnéstica simple. il
Secretaria de Salud
Fecha de i N/A Fecha de Febrero 2025 DR, EDLARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacién
No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 | Hoja 146 de 203
No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico | 9 | Recibe al paciente y confirma que la hoja de | ¢ Hoja de
Tratante (Urologia) consentimiento tenga datos completos, firmada y | consentimiento
completa. ¢ Receta médica
e Indicaciones
¢El paciente ha llenado correctamente la hoja? Médicas

Reporte
10 | No: Reprograma el estudio y termina el
procedimiento.

11 | Si: Realiza el procedimiento y elabora el reporte
correspondiente.

12 | Entrega al paciente la receta e Indicaciones
Médicas necesarias.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO

RECIBE AL PACIENTE EN
CONSULTA SUBSECUENTE Y
DETERMINA PROCEDIMIENTO

SOLICITUD DE
ESTUDIO

(ES
NECESARIO EL
PRODECIMIENTO?

NO

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

SI

LIBRETA

PROGRAMA PROCEDIMIENTO
Y ENTREGA SOLICITUD
AL PACIENTE

TERMINA

REGISTRA PROGRAMACION
DE ESTUDIOS
ENDOSCOPICOS Y DA
INDICACIONES

LIBRETA

LLENA HOJA
DE SOLICITUD Y LA ENTREGA
AL PACIENTE

SOLICITUD DE
ESTUDIO

Y 6

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y DOCUMENTOS
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PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA) PERSONAL DE ENFERMERIA

VERIFICA DATOS
DE PROGRAMACION

RECIBE AL PACIENTE Y DA
INDICACIONES

v 9

RECIBE AL PACIENTE
REVISA HOJA DE
CONSENTIMIENTO

HOJA DE
CONSENTL-
MIENTO

;ES CORRECTA
LAHOJA DE
ONSENTIMIENTQ2

REPROGRAMA

ESTUDIO
SI "
REALIZA PROCEDIMIENTO Y TERMINA
ELABORA REPORTE
REPORTE
12
LE DARECETAE
INDICACIONES AL PACIENTE

INDICACIONES
MEDICAS

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo.(cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccidon de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Codigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros . . e e oo
conservacion conservarlo identificacién anica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo No aplica
procedimientos del Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta anos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cistoscopia: es una exploracién endoscépica que introduce un tubo delgado a través del meato
uretral, accediendo a la uretra y vejiga urinaria. Este tubo o cistoscopio lleva incorporada una camara
de video de reducido tamafio con una potente luz para visualizar el interior de la uretra y de la vejiga

urinaria.

8.2 Estudio endoscépico: Es una técnica diagndstica o terapéutica que consiste en la introduccion
de una camara o lente dentro de un endoscopio a través de un orificio natural, en este caso a través
del meato urinario para la visualizacién de la vejiga.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

1

Octubre 2022

Se actualizaron los documentos de

referencia.

Febrero 2025

Se actualizé el procedimiento de acuerdo
con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de Solicitud de Estudio Endoscdpico.

10.2 Hoja de Consentimiento.

10.3 Reporte de Estudio Endoscépico.

10.4 Linea de Captura y Recibo de pago. * Ver anexos del procedimiento 1.
10.5 Receta médica. * Ver anexos del procedimiento 1.
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10.1 Hoja de Solicitud de Estudio Endoscépico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
"DR. EDUARDO LICEAGA"
SERWVICIO DE UROLOGIA 105 A

HOJA DE SOLICITUD DE ESTUDIO ENDOSCOPICO

URETROCISTOSCOPIA

FECHA:

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRE

ECU:

| sexo m( )

F( ) |epap:

PADECIMIENTO

DIAGNOSTICO

ESTUDIO SOLICITADO

URETROCISTOSCOPIA

FECHA PARA REALIZAR EL ESTUDIO

DIA

MES

HORA

MEDICO RESPONSABLE:

[CED:

FIRMA

MEDICO QUE LO REALIZARA:

[CED:

FIRMA

DR. BALMIS N° 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAHUTEMOCG, C. P. 08728, MEXICO D. F. TEL:
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10.2 Hoja de Consentimiento
i HOSPITAL
SALUD GENERAL
e e de MEXICO

DR EDUARDD LICEAGH

SERVICIO DE UROLOGIA 105 A
COMNSENTIMIENTO INFORMADO DE URETROCISTOSCOPIA
INFORMACION GEMERAL

La uretro cistoscopia es un procedimiento el cual se utiliza para visualizar el interior de las vias
urinarias inferiores las cuales incluyen uretra, prostata (varones), wejiga asi como orificios
ureterales gue son la desembocadura de los conductos que comunican los rifiones con la vejiga.
Para realizar este estudic utilizames un equipo llamado cistoscopio que puede ser de @libre 17 y
21 fr, dicho instrumento se inserta a traves del meato uretral y se desplaza hasta la cavidad
vesical, esto previa lubricacion con gel hidroscluble asi como instilacion de anestesico local
[lidocaina) por lo cual debe de informarnos a cerca de reacciones alérgicas previa a esms
sustancias, asi como de padecer algun tipo de cardiopatia gue puedan contraindicar dicho
procedimiento.

ENQUE CONSISTE LA URETROCISTOSCOPLA

Como s menciond en el apartado anterior €l objetivo del estudio es visualizar el interior de las
vias urinarias bajas, con lo cual se puede identificar la integridad de las estructuras siendo método
diagnostico para patologias como hiperplasia prostdtica (varones), tumores wesicales,
obstrucciones uretrales, procesos inflamatorics. Asi como puede ser utilizada como parte integral
de otros procedimientos como en la realizacion de pielografias ascendentes, toma de citologias
urinarias, colocacion de sondas transuretrales, toma de biopsias vesicales y colocacion de
catéteres ureterales doble ).

ESQUEMA DE LA URETROCISTOSCOPIA

ALTERMNATIVAS

No existe alternativa gue sustituya la cistoscopia sin embargo pueden ser utilizades alguncs
metodos de imagen como cistografia, urografia excretora, ultrasonido, urctomografia y resonancia
magnetica gue sirvan como apoyo diggnostico en casos en gue no se realice |la uretrocistoscopia.
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e

DR, EDUARDO LICEAGE

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

10.3 Reporte de Estudio Endoscépico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
"DR. EDUARDO LICEAGA"
SERVICIO DE URQOLOGIA 105 A

e

REPORTE DE ESTUDIO ENDOSCOPICO

FECHA:

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMERE

ECLU:

[ SEXxO m{ )

F{ ) JEDAD:

DESCRIPCION DE LA TECHNICA |

HALLAFGOS

-

PISO VESICAL

i e
TECHO WVESICAL

ESTUDIO QUE SE REALIZO

URETROCISTOSCOPIA

URETROCISTOSCOPIA
CON COLOCACION DE CATETER DOBLE "J”

URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOP SIA

MEDICO RESPONSABLE: |CED:
FIRMA
MEDICO QUE LO REALIZO: |CED:

FIRMA




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
7. Procedimiento para la atencién que serd sometido a un estudio {- GENERAL
SaIUd de video cistoscopia diagnéstica simple. )
Secretaria de Salud
Fecha de. i N/A Fecha de Febrero 2025 DR, EDLARDO LICEAGA
Elaboracién Actualizacién

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 | Hoja 154 de 203

- HOSPITAL
SALUD {'GEN‘ERAL
ey de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGH

COMPLICACIOMNES

+ Mo conseguirel diagnostico deseado.

Infeccion de la via urinaria o generalizada de consecuendas impredecibles, a
pesar de la profilaxis antibiotica previa.

Sangrado por la orina.

Ardor al orinar.

Retencion de orina, gue puede requerir de colocacion de sonda porla uretra.
Perforadon de la uretra o wvejiga debida a malformaciones anatomicas o
dificultades mavores durante el procedimiento

» Estrechez uretral secundaria al paso de cistoscopio

Estas complicaciones suelen resolverse con manejo médico, pero pueden requerirse
intervenciones de urgencia para lograr su solucion. Mingun procedimiento invasivo
esta absolutamente exento de riesgos, incluyendo la mortalidad, aungue esta
posibilidad es muy remota. De ocurrir una complicacion, usted acudir al servicio de
urgencias de este hospital para su pronta solucion.

RIESGO PERSOMNALIFADC

CONSENTIMIENTO

Yo, el (la) paciente declaro gue el
Doctor (a) me ha explicado lanaturaleza vy
propositos del procedimiento especial propuesto, también me ha informado de las
ventajas, complicaciones yriesgos posibles.

Declaro gue he comprendido cada uno de los puntos antes descrtos, asi como se me ha
dado la oportunidad de resolver mis dudas, ante esta situacion otorgo mi consentimiento
para que se me realice el estudio de uretrocistoscopia.

DATOS DE PACIENTE:

MOMERE: TESTIGO:

IDEMTIFICACION: MNOMERE:

FIRMA: IDENTIFICACION
FIRNA:

DATOS DEL FAMILIAR RESPONSABLE:

MOMBRE: TESTIGO

IDEMTIFICACION NOMBRE:

FIRNMA IDENTIFICACION:
FIRMA

DATOS DEL MEDICO:
NOMBRE:

CEDULA:

FIRMA:
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8. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE SERA SOMETIDO A UN ESTUDIO DE
VIDEO CISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidon adecuada a los pacientes que acuden a un estudio diagndstico
de video cistoscopia simple en el servicio de Urologia del Hospital General de México. “Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que este sea otorgado de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccidon del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccion de Coordinacién Médica coordina la realizacién adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirurgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el
correcto funcionamiento, la Subdireccion Quirdrgica “A"” supervisa que se cumplan los lineamientos y
el Servicio de Urologia que se efectlen las actividades necesarias para la realizacion del estudio
endoscopico con la toma de biopsia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusién y vigilancia para que se lleve a cabo este
procedimiento de manera adecuada, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal del Enfermeria del Servicio, revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice el estudio de
videocistoscopia con toma de biopsia en la sala de Estudios Endoscépicos del Servicio.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el residente encargado de la
programacion quirudrgica la realice adecuadamente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre la evolucién del padecimiento del mismo.

3.6 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal  Médico| 1 Recibe al paciente en consulta subsecuente, | e Solicitud del
Tratante (Urologia) determina la necesidad de efectuar el estudio
procedimiento de video cistoscopia con toma de | e Linea de
biopsia. captura.
e Libreta
¢Es necesario que el paciente sea sometido al programacién
estudio de video cistoscopia con toma de | e Solicitud de
biopsia? biopsia
2 | No: Se explica al paciente y se agendan citas
subsecuentes, hasta el alta del Servicio y
termina el procedimiento.
3 | Si: Programa el procedimiento en la libreta de
programacién y entrega al paciente la solicitud
de biopsia para patologia con fecha y hora del
Estudio.
4 | Registra al paciente en la libreta de
programacién de estudios endoscépicos,
indicando fecha y hora del procedimiento.
5 | Llena la hoja de solicitud para estudio de video
cistoscopia con toma de biopsia.
6 | Entrega al paciente la solicitud de biopsia con
fecha y hora del procedimiento y linea de
captura.
Personal de| 7 | Recibe e identifica al paciente: con carnet, recibo | e Carnet
Enfermeria original y copia del pago del estudio y copia de | e Recibo de pago
su identificacion (INE). e Identificacion
e Linea de
8 | Verifica datos de programacion, en caso de que captura
el paciente se presente por el programa de
Gastos Catastroficos, tiene que traer solicitud
del médico, copia de su Identificacion (INE) y
copia de su carnet con sello del INSABI
actualizado.
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No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
9 | Recibe al paciente en la sala del estudio, se le
otorga una bata desechable, se le indica que se
cambie y pasa el paciente para la sala del
Estudio
Personal Médico| 10 | Recibe al paciente y confirma que la hoja de | e Hoja de
Tratante (Urologia) consentimiento tenga los datos completos, Consentimiento
firmada, completa y revisa. ¢ Reporte

¢ Receta Médica
¢El paciente ha llenado correctamente la hoja de | e Solicitud de
consentimiento? biopsia

11 | No: Solicita correccion o reprograma el estudio y
regresa a la actividad 10.

12 | Si: Realiza el procedimiento y elabora reporte
correspondiente, conforme a resultados de

biopsia.

13 | Entrega al paciente la receta e indicaciones
médicas.

TERMINA
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SOLICITUD DE
ESTUDIO

ES
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NECESARIO EL

ENTO2

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

PROCEDIMIE

PROGRAMA

ENTREGA SOLICITUD AL
PACIENTE

NTOY

LIBRETA

ESTUDIO

SOLICITUD DE

REGISTRA

PROGRAMACION DE
ESTUDIOS
ENDOSCOPICOS Y DA
INDICACIONES

LA

LIBRETA

SOLICITUD CON

LLENA LAHOJA DE

BIOPSIA

TOMA DE

'

6

SOLICITUD

ENTREGA AL PACIENTE LA

PROCEDIMIENTO

DEL

LINEA DE
CAPTRUA

SOLICITUD DE

LIBRETA

TERMINA
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PESONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

7

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTEY
DOCUMENTOS

VERIFICA DATOS DE
PROGRAMACION
CARNET
IDENTIFICACIO)
9
RECIBE AL PACIENTE Y DA
INDICACIONES
T
Y o
RECIBE AL PACIENTE
REVISA HOJA DE
CONSENTIMIENTO

HOJA DE
CONSEN-
TIMIENTO

ZES CORRECTA
LAHOJA DE
ONSENTIMIENTQ2

SI

REPROGRAMA
EL ESTUDIO

REALIZA PROCEDIMIENTO
Y ELABORA REPORTE

REPORTE

ENTREGA RECETAE
INDICACIONES AL
PACIENTE

RECETA
MEDICA

o
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo'(cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros .o . e oo
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo del No aplica
procedimientos Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta anos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Biopsia: Es la extraccién o extirpacion de una pequefia porcion de tejido para examinarla luego en
el microscopio. En este caso se realiza mediante una pinza endoscdpica para tomar una pequefia
muestra de vejiga durante el estudio endoscdpico.

8.2 Biopsia incisional: Es la biopsia en la que se corta o se extirpa quirdrgicamente sélo un trozo de

tejido, masa o tumor

8.3 Biopsia excisional: Es la extirpacion de la lesion quirdrgicamente para ser enviada al servicio de

patologia.

8.3 Estudio endoscépico: Es una técnica diagnodstica o terapéutica que consiste en la introduccién de
una camara o lente dentro de un endoscopio a través de un orificio natural, en este caso a través del
meato urinario para la visualizacién de la vejiga.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Nudmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

1

Octubre 2022

Se actualizaron los documentos de referencia.

Febrero 2025

Se actualizé el procedimiento de acuerdo con
la Ley General para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Hoja de Solicitud de Estudio Endoscopico Uretrocistoscopia con Toma de Biopsia.
10.2 Hoja de Consentimiento.

10.3 Reporte de Estudio Endoscépico *

10.4 Linea de captura y de recibo de pago. **

10.5 Receta médica. **

10.6 Solicitud de biopsia para patologia.

* Ver anexos del Procedimiento 7
** \/er anexos del Procedimiento 1
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10.1 Solicitud Endoscépico

L "DR.EDUARDO LICEAGA™

HOSPITAL GE HE RAL DE MEXICO {imsml

CEMNERAL
SERVICIO DE UROLOGIA 105 A o
HOJA DE SOLICITUD DE ESTUDIO ENDOSCOPICO

URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA

FECHA:
APELLID O PATERNO APELLIDO MATERNO TOMBRE
ECU: [SEX0 ™M{ ) F{ }[EDAD:
PADE CIMIENTO |
DIAGHOSTICO |
ESTUDIO SOLICITADD
URETROCISTOSCOPIA CONl TOMA DE BIOPSIA |
FECHA PARA REALIZAR EL ESTUDID
| |
DIA | TES | ANO
I HORA |
| ]
[MEDICO RESPONSABLE: [cED:
FIRMA
[MEDICO GUE Lo REALIZARA: [CED:
FIRMA

OF. BALMIS N° 148 COL DOCTORES, DELEGACION CUAHUTEMOC, C. P, 06726, MECICD D. F. TEL: 27-89-2000
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10.2 Hoja de Consentimiento
) HOSPITAL
SALUD GENERAL
e de MEXICO

DR EDUARDD LICEAGS

SERVICIO DE UROLOGIA 105 A
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA

INFORMACION GENERAL

La uretro cistoscopia es un procedimiento el cual se utiliza para visualizar el interior de las vias
urinarias inferiores las cuales incluyen uretra, prostata (varones), vejiga asi como orificios
ureterales gue son la desembocadura de los conductos gue comunican los rifiones con la vejiga.
Para realizar este estudio utilizamos un equipo llamade dstoscopio gque puede ser de @libre 17 y
21 fr, dicho instrumento se inserta a traves del meato uretral y se desplaza hasta la cavidad
vesical, esto previa lubricacidon con gel hidrosoluble asi como instilacién de anestésico local
(lidocaina) por lo cual debe de informarnos a cerca de reacciones alérgicas previa a estas
sustancias, asi como de padecer algun tipo de cardiopatia gue puedan contraindicar dicho
procedimiento.

EMQUE COMSISTE LA URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA

El objetivo del estudio es visualizar & interior de las wias urinarias bajas tratando de identificar
zonas anormales a nivel de la capa mas superficial del recubrimiento tanto de la vejiga como de la
uretra, en casoc de visualizarse se realizara una toma de dicho tejido con el propésito de ser
enviado a patologia para su estudio.

ESQUEMA DE LA URETROCISTOSCOPIA CON TOMA DE BIOPSIA

ALTERMATIVAS

= Mo existe procedimiento que sustituya la realizacion de una biopsia para la determinacion
de un diagnéstico, sin embargo se pueden utilizar toma de citologias urinarias y métodos
de imagen como ultrasonidos, tomografia y resonancia magnética que pueden ayudar a
identificar alteraciones intravesicales.

COMPLICACIOMNES

= Mo conseguirel diagnostico deseado.
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10.6 Solicitud de biopsia para patologia.

IO 11 AL WDRINCTVAL WD WIEAIUW

DR. EDUARDO LICEAGA

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 08 015 0005
PATOLOGIA
UNIDAD DE PATOLOGIA QUIRURGICA

HOSPITAL
CENERAL
de MEXICO

DR EDULRDO LICEAGA

FECHA: N° DE BIOPSIA:

EDAD: SEXO:

NOMBRE:

SERVICIO No. CAMA; EXP: EXTERNO:

MEDGICO SOLICITANTE"

PIEZA OPERATORIA

DIAGNOSTICO CEINIC.

OPERACION

DIAGNQSTICO POST GPERATORIO!

ESTUDIO TRANS - OPERATORIO: St { ) NO { ) DIAGNOSTICO:

BIOPSIAS ANTERIORES: SE () NO (. )

DIAGNOSTICO ANATOMOPATOLOGICO ANTERIOR:

DATOS CLINICOS Y DE LABORATCRIO

FECHA ULTIMA REGLA:

OR BALMIS N° 148, COL DOCTORES DELEGACION CUAUHTEMOC MEXICO. DF C P 06726 TEL 2789200
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE QUE SERA SOMETIDO PARA

APLICACION INTRAVESICAL DE MEDICAMENTO O VACUNA BCG.




HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE UROLOGIA HOSPITAL
e, 9. Procedimiento para atencién del paciente que sera sometido {' GENERAL
¢ Salud N . . de MEXICO
4 para aplicacién intravesical de medicamento o vacuna BCG
Secretaria de Salud R
Fecha de. ) N/A Fecha fle B Febrero 2025 DR. EDLARDO LICEAGA,
Elaboracién Actualizacién

No. Revisién 01 | HGMEL-DCM-DQ-URO-MP-0121 | Hoja 167 de 203

1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidon adecuada a los pacientes que acuden a la aplicacién intravesical
de medicamentos o vacuna BCG en el servicio de Urologia del Hospital General de México. “Dr.
Eduardo Liceaga” con la finalidad de que este sea otorgado de manera adecuada, con calidad y
calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccion Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el correcto
funcionamiento, la Subdireccién Quirurgica “A” verifica que se cumplan los lineamientos y el Servicio
de Urologia que se efectlen las actividades necesarias para la realizacion de la aplicacidn de
medicamento o vacuna BCG.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes que llegan de forma
espontanea referidos de otras instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el residente encargado de la
programacion quirudrgica la realice adecuadamente.

3.4 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del servicio revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice la aplicacién de
medicamento o vacuna BCG.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y sus familiares sobre la evolucién del padecimiento de este.

3.6 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal Médico
Tratante (Urologia)

1

Recibe al paciente en consulta subsecuente, revisa
y corrobora el reporte histopatolégico de
carcinoma urotelial superficial de vejiga.

Determina la necesidad de efectuar la aplicacidn
de medicamento intravesical o aplicacién de
vacuna BCG.

¢Es necesario que el paciente sea sometido al
procedimiento de aplicacion de medicamento o
vacuna BCG?

No: Explica al paciente y agenda citas
subsecuentes, hasta el alta del Servicio y termina
el procedimiento.

Si: Registra al paciente en la libreta de
programacién  de  estudios  endoscépicos,
indicando fecha y hora del procedimiento.

Llena la hoja de solicitud para aplicacion de
medicamento o vacuna BCG.

Entrega al paciente la solicitud con fecha y hora
del procedimiento, linea de captura y lo canaliza a
que realice el pago de Ila aplicacion de
medicamento intravesical o vacuna BCG.

Solicitud de
aplicacion BCG
Linea de captura.
Reporte
Histopatoldgico.
Libreta

Personal de
Enfermeria

Recibe e identifica al paciente: con carnet, recibo
original y copia del pago del procedimiento, y
copia de su identificacion (INE).

Verifica datos de programacién, recibe al paciente
en la sala del estudio, se le otorga al paciente una
bata desechable, le indica que se cambie y pasa el
paciente para la sala del Estudio

Carnet

Recibo de pago
Copia de
identificacion
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No. s . Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico | 9 |Recibe al paciente y confirma que la hoja de Hoja de
Tratante (Urologia) consentimiento tenga datos completos, firmada y consentimiento
completa. Receta médica
Indicaciones
¢El paciente ha llenado correctamente la hoja de médicas.
consentimiento?
10 |No: Reprograma el estudio y termina el
procedimiento.
11 |Si: Realiza el procedimiento, verifica las
condiciones en las que se encuentra el paciente y
revisa signos vitales.
12 |Realiza reporte del procedimiento, entrega al
paciente la Receta Médica e Indicaciones Médicas.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO

A !

RECIBE AL PACIENTE EN
CONSULTA SUBSECUENTE,
REVISAY CORROBORA
REPORTE

REPORTE
HISPTOPATO-
LOGICO

DETERMINA LA
APLICACION DE
MEDICAMENTO

SOLICITUD DE
APLICACION

NO

NECESARIO EL
PRODECIMIENTO DE
APLICACION?

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

St

PROGRAMA
PROCEDIMIENTO

TERMINA

LIBRETA

LLENA HOJA DE SOLICITUD
PARA APLICACION

SOLICITUD DE
APLICACION

ENTREGA AL PACIENTE Y DA
INDICACIONES

SOLICITUD DE
APLICACION
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PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA) PERSONAL DE ENFERMERIA

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y DOCUMENTOS

CARNET
RECIBO
DE PAGO
8
VERIFICA DATOS DE
PROGRAMACION Y DA
INDICACIONES
CARNET
+ IDENTIFICACION
9
RECIBE AL PACIENTE
REVISA HOJA DE
CONSENTIMIENTO

HOJA DE
CONSEN-
TIMIENTO

ZES CORRECTA
LA HOJA DE
ONSENTIMIENTQ2

REPROGRAMA EL
ESTUDIO

SI

REALIZA PROCEDIMIENTO Y TERMINA
VERIFICA SIGNOLOGIA

12

REALIZAY ENTREGA
REPORTE Y DA
INDICACIONES

REPORTE
RECETA
MEDICA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de las personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo .
. ,, No Aplica
Liceaga”.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros .. . e oo
conservacion conservarlo identificacién Unica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo No aplica
procedimientos del Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica
8. GLOSARIO

8.1 Bacilo Calmette-Guérin (BCG): Habitualmente se utiliza como vacuna como un agente para
inmunizar a las personas en contra de la tuberculosis. Actualmente, es uno de los medios mas
efectivos para tratar el cdncer de vejiga, y en especial, el carcinoma superficial y el carcinoma in situ.

8.2 Quimioterapia e inmunoterapia intravesical: Son utilizados para prevenir la recurrencia de los
tumores. El término “intravesical” se refiere a “dentro de la vejiga”, por lo que implica colocar los
medicamentos directamente en el interior del érgano.

8.3 Tumor superficial de vejiga: Aquellos tumores que no han progresado mas alla del urotelio y la
capa siguiente o la Lamina Propia, y aun no han invadido la capa muscular.

8.4 Urotelio: Es una delgada capa que recubre el interior de la vejiga. La transformacién de células
normales a cancerosas se origina en el urotelio.

8.5 Vejiga: La vejiga urinaria es un 6rgano muscular hueco que tiene la funcidon de almacenar la orina
para su posterior vaciamiento.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
Se actualizaron los documentos de
1 Octubre 2022 .
referencia.
Se actualizé el procedimiento de acuerdo
2 Febrero 2025 con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud para procedimiento de aplicacion de medicamento o vacuna BCG.
10.2 Hoja de Consentimiento.

10.3 Receta médica. * Ver anexos del procedimiento 1.

10.4 Recibo de pago. * Ver anexos del procedimiento 1.
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10.1 Solicitud para procedimiento de aplicacién de medicamento o vacuna BCG

SALUI HOSFITAL GENERAL DE MEXICO -:_ iy Uy
"DR. EDUARDO LICEAGA" e MERICO
SERYICIO DE UROLOGLA 105 &
SOLICITUD DE APLICACION DE VACUNAB. C. G.
O MEDICAMENTO INTRAVE SICAL
FECHA:
APELLIDO PATERND AFELLIDD MATERNO HOMERE
ECL: [ SEXO W[ ] F[ ] |EDALD:
OlAGNOSTICO |
SE SOLICITALA APLICACION DEE.C.G.
FASE INDUCLCION SOSTEN REFORZAMIENTO
Mo. DE APLICACION [INDUCCION SEMANA)
1 2 [ 3 [ 4 [ 5 =
SOSTEN [MES)
1 2 [ 3 | 4 [ 5 [ 2
REFORZAMIENT O [AH0)
]
FECHA PARA APLICACION
D& MES F]
HIOR A
MEDICO RESPONSAELE: [cED:
FIRMA
FEDICO GIUE L0 REALIZARA: [CED:
FIRMA

OF.BALRIES N* 148 OO L DOCTD RES, DELEGACION CUAHUTEMO O, P 06726, MEXICD D.F. TEL: 27T S95-2000
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10.2 Hoja de Consentimiento.

SERVICIO DE UROLOGIA 105 A
COMSENTIMIENTO IMFORMADO PARA LA APLICACION DE BACILO DE CLEMETTE-GUERIN [BCG)

INFORMACION GEMERAL

El badlo de Cemette-Guern es5 un estimulamte de |z respuesta inmune en 2| cusrpo como partz del
tratamiento integra en pacientes con cancer vesica, es un derivado del badlo causants de la tuberculosis, el
objetivo de esta terapeutica radica en generar una respuesta inmunologica locd en las células vesicalescon
lafinalidad de prevenir la recurrencia en los tumaores no misculoinvasivo.

EM QUE COMSISTE LA APLICACION DE BACILO DE CLEMETTE GUERIN

La vacuna de BLG se reconstituye en 50 ml de solucion fisiologica la cual se instila a lavejiga a traves de una
sonda transuretral de calibre 12 Fr, la cual se coloca previainstilacidn de gel hidrosoluble através del meato
uretra, una vez instilada |= solucidn se retira |2 sonda transuretral yel liqguido deberé de permanecer 2 horas
dentro de |la cavidad vesical durante este periodo de tiempo el padente debe evitar |z pérdida del material
instilado.

ESQUEMA DE L& APLICACION DE BACILO DE CLEMETTE GUERIN

Medicamento

Cilngrm .

CONTRAINDICACIONES

®*  Pacientesinmunocomprometidos.

®*  Posterior aun procedimiento quirdrgico intravesical.

*  Antecedentes personzles de tuberculosis grave.

®*  Pressenciade sangrado por laorina.

®*  |ncontinencia urinaria total.

®*  Colocacion traumatica de sonda transuretral,
Porlo que si existiera alguno de los antecedentes antes mencionados nos debe de informar parawvalorar |2
suspension del procedimiento.

ALTERMATIVAS
®*  Aplicacion de quimioterapia vesical [mitomicinz) en pacientes seleccionados.
COMPLICACIOMES

*  Dolor para orinar [polaguiuria).
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden a Biopsia de Prostata Guiada
por Ultrasonido Transrectal en el Servicio de Urologia del Hospital General de México. “Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que este sea otorgado de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccidon del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién de Quirldrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el
correcto funcionamiento del proceso, la Subdireccion Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los
lineamientos y el Servicio de Urologia que se efectlen las actividades necesarias para la realizacién de
la toma de biopsia de prdstata guiada por ultrasonido transrectal.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del Servicio, revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice la toma de
biopsia de prostata guiada por ultrasonido transrectal.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el residente encargado de la
programacion quirudrgica la realice adecuadamente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base hacer la nota descriptiva del mismo, asi como
anotar las indicaciones post procedimiento en el expediente clinico, de acuerdo con olla normatividad
vigente.

3.6 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante proporcionar adecuada informacion al
paciente y familiares sobre la evolucién del padecimiento de este.
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3.7 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del

paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico | 1 Recibe al paciente en consulta subsecuente y Solicitud de
Tratante determina la necesidad de realizar toma de biopsia toma de
(Urologia) de prdstata guiada por ultrasonido transrectal. biopsia
prostatica
¢Es necesario la toma de biopsia de prdstata Linea de
guiada por ultrasonido transrectal? captura.
Expediente
2 No: Explica al paciente las causas de la negativa y clinico
agenda citas subsecuentes hasta el alta del
Servicio y termina el procedimiento.
3 Si: Verifica que el expediente clinico esté completo.
4 Registra al paciente en la libreta de programacién
de toma de biopsias de prdstata guiada por
ultrasonido transrectal, indicando fecha y hora del
procedimiento.
5 Llena el formato de solicitud para toma de biopsia
de proéstata guiada por ultrasonido transrectal.
6 Entrega al paciente: solicitud con fecha y hora del
procedimiento, linea de captura y lo envia a
realizar el pago del estudio de toma de biopsia de
prostata guiada por ultrasonido transrectal.
Personal de | 7 Recibe al paciente y verifica que cuente con hoja Carnet
Enfermeria de solicitud de biopsia de prostata guiada por Recibo de pago
ultrasonido transrectal, comprobante de pago y
carnet con fecha de procedimiento.
Personal Médico | 8 Recibe al paciente, confirma fecha de Hoja de
Tratante procedimiento. consentimiento
(Urologia) Receta médica
9 Entrega hoja de consentimiento informado y Indicaciones

verifica que el paciente tenga las condiciones
adecuadas para la realizacién de la biopsia guiada
por ultrasonido  transrectal.  (preparacién
preoperatoria).

médicas
Reporte
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No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico
Tratante ¢Tiene el paciente las condiciones necesarias para
(Urologia) que se pueda realizar su estudio?
10 | No: Reprograma al paciente y regresa a la
actividad 1.
11 | Si: Realiza el procedimiento y elabora el reporte.
12 | Entrega al paciente Receta e Indicaciones Médicas.
Personal de | 13 | Coloca las muestras obtenidas en frasco y etiqueta
Enfermeria cada muestra.
Personal Meédico | 14 | Requisita el formato de solicitud de estudio |e Indicaciones
Tratante histopatolégico y envia las muestras etiquetadas al médicas.
(Urologia) Servicio de Patologia con el formato debidamente | e Receta médica
requisitado. e Solicitud de
estudio
15 | Verifica las condiciones en las que se encuentra el histopatoldgico
paciente y revisa sus signos vitales. e Carnet
(Estd apto el paciente para su manejo
ambulatorio?
16 | No: Se mantiene en observacién al paciente y se
estabiliza hasta su normalizacion de signos y
termina el Procedimiento.
17 | Si: Da indicaciones al paciente y receta médica con
cita subsecuente.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

RECIBE AL PACIENTE Y
DETERMINA TOMA DE
BIOPSIA DE PROSTATA

J

¢ES NECESARIA
TOMA DE BIOPSIA?

SOLICITUD DE TOMA DE BIOPSIA
PROSTATICA

St 3

VERIFICA EXPEDIENTE CLINCO

EXPEDIENTE
CLINICO

REGISTRA PROGRAMACION DE
ESTUDIOS Y DA INDICACIONES |

LIBRETA
5

LLENA HOJA DE SOLICITUD PARA

APLICACION -

SOLICITUD DE
APLICACION

6

SOLICITUD Y DA INDICACIONES

ENTREGA AL PACIENTE

SOLICITUD DE
APLICACION

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

TERMINA

'

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y DOCUMENTOS

RECIBO DE
PAGO
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DR, EDUARDO LICEAGE

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

CONFIRMA FECHA
DEL PROCEDIMIENTO

'

ENTREGA HOJA DE
CONSENTIMIENTO Y VERIFICA
CONDICIONES DEL PACIENTE

HOJA DE CONSENTIMIENTO

GESTAEN
CONDICIONES
ADECUADAS?

NO

SI

REPROGRAMA EL
ESTUDIO

REALIZA PROCEDIMIENTO Y
REPORTE

o

REPORTE

ENTREGA RECETAE
INDICACIONES

|

INDICACIONES
MEDICAS

* 13

COLOCA ETIQUETASA
MUESTRAS OBTENIDAS

2/3
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DR, EDUARDO LICEAGE

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

REQUISTA FORMATO Y EI\MA
MUESTRASA PATOLOGIA

SOLICITUD
HISTOPATOLOGICO

VERIFICA CONDICIONES DEL
PACIENTE

'

ESTAEN
CONDICIONES
ADECUADAS2

NO

SI

SE MANTIENE EN

OBSERVACIONY SE

ESTABILIZA SUS
SIGNOS

SE ENTREGA INDICACIONES Y
RECETA MEDICA AL PACIENTE

TERMINA

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo (cuando
Documentos .
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia, autorizado. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Codigo de registro o
Registros . . e il o
conservacion conservarlo identificacién unica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo del No aplica
procedimientos Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Biopsia. Es la extraccion o extirpacion de una pequefia porcidn de tejido para examinarla luego en
el microscopio.

8.2 Biopsia por puncién: También se llama core biopsia o tru-cut que se realiza mediante la obtencidn
de biopsia con pistolas automaticas. Una vez que se coloca la aguja en posicién de predisparo, guiada
por ultrasonido, se presiona el disparador expulsando la aguja, que con su parte interna toma un
fragmento del tejido.

8.3 Préstata: La préstata es una glandula del tamafio de una nuez que se encuentra justo por debajo
de la vejiga. Bajo algunas circunstancias el crecimiento de su prdéstata o algun hallazgo anormal ya sea
en el tacto rectal o en el nivel de antigeno prostatico especifico pueden ser sugestivos de cancer y por
esto se requerira de las biopsias transrectales de la préstata.

8.4 Ultrasonido: Estudio que utiliza ondas sonoras de alta frecuencia que se transmiten hacia el drea
del cuerpo para recibir su eco. El transductor recoge el eco de las ondas sonoras y una computadora
convierte este eco en una imagen que aparece en la pantalla.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision | Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
Se actualizaron los documentos de
1 Octubre 2022 .
referencia.
Se actualizé el procedimiento de acuerdo
2 Febrero 2025 con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud para procedimiento de toma de biopsia guiada por ultrasonido transrectal.
10.2 Hoja de Consentimiento informado de solicitud de biopsia de prostata.

10.3 Reporte de aplicacion.

10.4 Solicitud de biopsia para patologia. Ver anexos del procedimiento 8

10.5 Receta médica. Ver anexos del procedimiento 1
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10.1 Solicitud para procedimiento de toma de biopsia guiada por ultrasonido transrectal.

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DEFARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
HCOHSPITAL

RIS ORDEN DE PAGO

ECL: NN6581 MOMBRE: Nl

NEE W UNIDAL: ADMISHIN GENERAL 401 MEE (MR DEN; PUIPCE PR LA A A
SERY. DESCRIPCION | CanT oS |
LR .|-|s|'\.|'.|'|| MUOSTATA GLIADA FOR I TRASON I 1

LA Rt}

ORDEN No.
099565 4

1,4 D

TOTAL A PALAKR:

linea de captura valde [BATHGM 0009995654111658109440645 |

hasta:

SUBTOTAL

ik [N

F1.569.00
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I HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“"DR. EDUVARDO LICEAGA™
SERVICIO DE UROLOGIA 105 A e
SOLICITUD DE BIOPSIA DE PROSTATA TRANSEECTAL GUIADA POR ULTRASONIDO

DR, EDUARDO LICEAGE

[FECHA:

APELLID O PATERHNO APELLID O MATE RHO H O NMEBRE

[ECu: JEXC ®M{ } F{ [EDAD:

AHTIGEND PROSTATICO

T otal: Likbre F orcentaje

TACTO RECTAL

INDICACIOHES |

1. Dezayuno ligem antes del estudio

2. Ciprofloxadno S00 mgr. %.0 . cada 12 horas. Iniciar 3 dias antes de |la biopsia.

3. Aplicar enem a laxante [Fleet] en la noche presia al estudio 22:00 horas v otro en la mafana 05:00am

MATERIAL PARA LA BIOPSIA |

1. Aguja de shiba larga de punta cotante capuchon de plastico de 22 Gax 15 0 20 on s para anestesia.
2. Dos (2] preservativos,

SJ.Doce (12) rascoslimpiosde plastica.

[FECHA PARA REALIZAR EL ESTUDIOD

oA MES AHNO

HORA

[MEDICO RESPONSABLE: [CED:

|FIHI'-.-'IA

IﬁE DICO QUE LO REALIZARA: |CED:

|F|nm

DOR. BALMIS Mo 148 COL. DOCTORES, DELEGACION CUAHUTBWMOC, C.P. 06726, MEXICO DLF. TEL: 27-39-2000
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10.2 Hoja de Consentimiento informado de solicitud de biopsia de préstata.
; HOSPITAL
SALUD GENERAL
SR de MEXICO
SERVICIO DE UROLOGIA 105 A DR. EDUARDO LICEAGA

+ CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE LA BIOPSIA DE PROSTATA GUIADA POR ULTRASONIDO TRANSRECTAL SISTEMATIZADA LATERAL EN
PACIENTES CON SOSPECHA DE CARCINOMA DE PROSTATA

INFORMACION GENERAL

La bicpsia de la glandula prostatica es un procedimiento que se efectua para poder diferenciar entre enfermedades
benignas de aquellas que no lo son, es decir, determinar si existe o no un cancer de prostata. Este procedimiento se
realiza previa aplicacion de anestesia local infiltrada alrededor de la prostata a través de una aguja de Chiba (10 ml).
Es necesario que esté usted enterado de posibles alergias medicamentosas al anestésico, que usted cuente con las
pruebas de coagulacién bésicas y esté advertido de posibles riesgos de sangrado si presenta alteraciones en estas
pruebas, es importante que usted nos entere antes del procedimiento de alguna enfermedad en el recto como
hemorroides o si ha padecido de sangrados rectales previos, si esta recibiendo tratamientos por enfermedades
malignas del intestino como radiaciones o quimioterapicos, también del uso de medicamentos anticoagulantes o
medicamentos del tipo acido acetil salicilico (aspirina) en este momento.

EN QUE CONSISTE LA BIOPSIA PROSTATICA

Es un procedimiento que consiste en la obtencién de pequefios fragmentos de la prostata con una aguja especial
montada en una pistola automatica con la que se toman multiples muestras para su posterior andlisis
anatomopatolégico.

Se introduce una sonda de ultrasonido por via rectal para visualizar la prostata y sobre la que se encuentra montada
la canula guia de introduccién de la aguja. Previa aplicacion de anestesia local, se desliza la aguja de biopsia a través
de la canula guia has el borde externo de la glandula prostatica siempre bajo control de la imagen del ultrasonido. Se
punciona la prostata en multiples ocasiones obteniendo las muestras para su envio a estudio.

ESQUEMA DE LA BIOPSIA DE PROSTATA

RIESGOS DE LA BIOPSIA PROSTATICA

A pesar de |la adecuada eleccion de la técnica y su correcta realizacién, pueden presentarse efectos indeseables,
tanto los comunes derivados de toda intervencion y que pueden afectar a todos los érganos vy sistemas, como los

Debidos a la situacion vital del paciente (diabetes, cardiopatia, hipertension, edad avanzada, anemia, obesidad...), y
los especificos del procedimiento:
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UTILIDAD DIAGNOSTICA DE LA BIOPSIA DE PROSTATA GUIADA POR ULTRASONIDO TRANSRECTAL
SISTEMATIZADA LATERAL EN PACIENTES CON SOSPECHA DE CARCINOMA DE PROSTATA

Complicaciones Generales:

# Reacciones alérgicas al anestésico local.
i Sepsis e infeccion generalizada.

Complicaciones Locales:

#t Hematoma en la zona de intervencion

# Hematuria (sangre en la orina), infeccion o dificultad miccional
# Uretrorragia (aparicién de sangre por el orificio uretral)

4 Rectorragias (aparicién de sangre por el ano).

=i

Estas complicaciones habitualmente se resuelven con tratamiento médico (medicamentos, sueros...) pero pueden
llegar a requerir una reintervencién, generalmente de urgencia.

Ningun procedimiento invasivo esta absolutamente exento de riesgos importantes, incluyendo el de mortalidad, si
bien esta posibilidad es bastante infrecuente.

De cualquier forma, si ocurriera una complicacion, debe saber que todos los medios técnicos y profesionales estaran
disponibles para intentar solucionarla.

RIESGOS PERSONALIZADOS

QUE OTRAS ALTERNATIVAS HAY

No existe otra alternativa mas eficaz, ya que los marcadores prostaticos y las exploraciones radiologicas y ecograficas
son complementarios.

PRgTOCOLO DE ESTUDIO DE INVESTICACION PARA MEJORAR EL DIAGNOSTICO DEL CANCER DE
PROSTATA.

Usted ha sido seleccionado para efectuarle una biopsia de préstata guiada por ultrasonido ya que sus estudios de
laboratorio sugieren la posibilidad de que usted pueda tener uno o varios focos de cancer de forma microscopica y la
manera mas segura de tener el diagndstico o descartarlo es a través de este procedimiento. Debe usted estar
enterado de gue lo unico que variara es el nimero de muestras tomadas, que pueden ser 8, 12 o 16 muestras. Esto
sera elegido por un programa de cémputo vy no por el médico que le efectuara el procedimiento. El numero de
muestras elegidas para este estudio le ayudara al médico tratante a tener mas posibilidades de diagnostico de su
enfermedad sin que le aumente las posibilidades de complicaciones serias que pongan en peligro su salud

Si después de leer detenidamente este documento desea mas informacion, por favor, no dude en preguntar al
especialista responsable, que le atendera con mucho gusto.
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A QUIEN CONTACTAR EN CASO DE DUDAS.

Usted puede contactar al Dr. Hugo A. Manzanilla Garcia en el servicio de urologia Unidad 105 del Hospital General de
Meéxico a los teléfonos 27-89-2000 a la extension 1031 o al teléfono 50-04-38-05 para aclarar cualquier duda o si
necesita mayor explicacion.

UTILIDAD DIAGNOSTICA DE LA BIOPSIA DE PROSTATA GUIADA POR ULTRASONIDO TRANSRECTAL
SISTEMATIZADA LATERAL EN PACIENTES CON SOSPECHA DE CARCINOMA DE PROSTATA

CONSENTIMIENTO

Yo, Sr. doy mi consentimiento para que me sea realizada una
BIOPSIA DE LA GLANDULA PROSTATICA. Se me ha facilitado esta hoja informativa, habiendo comprendido el
significado del procedimiento y los riesgos inherentes al mismo, declaro estar debidamente informado, segun dispone
la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 (10.1.1) del Expediente Clinico, habiendo tenido oportunidad de
aclarar mis dudas en entrevista personal con el Dr. Hugo a. Manzanilla Garcia

Ciudad de México, DF a 17 de Junio de 2009

PACIENTE DOCTOR TESTIGO 1 TESTIGO 2

DENEGACION O REVOCACION

Yo, Sr. después de ser informado de la naturaleza y riesgos del
procedimiento propuesto, manifiesto de forma libre y consciente mi denegacién/revocacién (tdchese lo que no
proceda) para su realizacion, haciéndome responsable de las consecuencias que puedan derivarse de esta decision,

Ciudad., de de

PACIENTE TESTIGO DOCTOR TESTIGO
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10.3 Reporte de aplicacién.

2
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA
SERVICIO DE UROLOGIA

Fecha: Numero de Biopsia:
Nombre:
Sexo: Masculino Edad: afos. No. Expediente:

Meédico Solicitante:

Pieza Operatoria: Biopsias de prostata.

Operacion: Biopsias guiadas por ultrasonido de prostata.
Diagnéstice Clinico: Descartar Carcinoma de Prostata.

Biopsias anteriores: No.

Antigeno Prostatico Especifico: ng/dL. Fraccién Libre: %.

1 2 3

1 Der. der. Der. lzg. Izq. Izg

D I
1= Base 2= Medio 3= Apex
= HAMG - @ HAMG

D = Lébulo derecho | = Lébulo lzquierdo

Apex Lateral | Apex Medio i s Apex Medio | Apex Lateral
3 Der. Der. wE Izq. Izq.

Medio Lateral | Medio Medio | Medio Parasagital | Medic Parasagital | Medio Medio | Medio Lateral
2 Der. Der Der. lzg. Izq. lzg.

Base Lateral | Base Medio | Base Parasagital | Base Parasagital | Base Medio | Base Lateral
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11. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE PARA LA REALIZACION DE
URODINAMIA Y FLUJOMETRIA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico y paramédico
necesarios para brindar la atencidon adecuada a los pacientes que acuden a Urodinamia en el Servicio
de Urologia del Hospital General de México. “Dr. Eduardo Liceaga” con la finalidad de que este sea
otorgado de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direcciéon de Coordinacion Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién de Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen el
correcto funcionamiento del proceso, la Subdireccion Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los
lineamientos y el Servicio de Urologia que se efectien las actividades necesarias para la realizacion
estudios de Urodinamia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras
instituciones de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 La Jefatura del Servicio es responsable de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen
funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio servicio.

3.2 Sera responsabilidad del personal Médico de Base de Urologia valorar de acuerdo con las
condiciones del paciente, el tipo de atencidn que se brindara de manera electiva y oportuna, con los
adecuados lineamientos para la seguridad del paciente.

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria del Servicio, revisar y verificar que el paciente se
prepare adecuadamente de acuerdo con las indicaciones médicas para que se realice el estudio de
Urodinamia.

3.4 Es responsabilidad del personal Médico de Base supervisar que el residente encargado de la
programacion de estudios de Urodinamia la realice adecuadamente.

3.5 Es responsabilidad del personal Médico de Base hacer la nota descriptiva del mismo, asi como
anotar las indicaciones post procedimiento en el expediente clinico, de acuerdo con la normatividad
vigente.
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3.6 Es responsabilidad del personal Médico de Base tratante proporcionar adecuada informacién al
paciente y familiares sobre la evolucion del padecimiento de este y sintomas y signos de alarma

posterior al estudio.

3.7 Todas las actividades que requieran interrelacién personal seran realizadas con apego al Cédigo
de Etica de los Servidores Publicos vigente con respeto a los Derechos Humanos individuales del

paciente, de su familiar y del prestador de servicios.
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4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

que el paciente tenga las condiciones adecuadas
para la realizaciéon del estudio de Urodinamia
(urocultivo negativo).

No. s . Documento o
Responsable Descripcidn de actividades
Act. anexo
Personal Médico | 1 Recibe al paciente en consulta subsecuente y Solicitud de
Tratante determina la necesidad de realizar estudio de estudio de
(Urologia) Urodinamia. Urodinamia.
Linea de
¢Es necesario la realizacion de estudio de captura.
Urodinamia? Expediente
clinico
2 No: Explica al paciente las causas de la negativa y
agenda citas subsecuentes hasta el alta del Servicio
y termina el procedimiento.
3 Si: Verifica que el expediente clinico esté completo.
4 Registra al paciente en la libreta de programacién
de toma de estudios de Urodinamia, indicando
fecha y hora del procedimiento.
5 Llena el formato de solicitud para la realizacién de
estudios de Urodinamia.
6 Entrega al paciente: solicitud con fecha y hora del
procedimiento, linea de captura y lo envia a realizar
el pago del estudio de Urodinamia.
Personal de | 7 Recibe al paciente y verifica que cuente con hoja de Carnet
Enfermeria solicitud de estudio de Urodinamia, comprobante de Recibo de
pago y carnet con fecha de procedimiento. pago
Personal Médico | 8 Recibe al paciente, confirma fecha de Hoja de
Tratante procedimiento. consentimient
(Urologia) o
9 Entrega hoja de consentimiento informado y verifica Receta médica

Indicaciones
médicas
Reporte
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No. s - Documento o
Responsable Descripcién de actividades
Act. anexo
Personal Médico (Tiene el paciente las condiciones necesarias para
Tratante que se pueda realizar su estudio?
(Urologia)
10 | No: Reprograma al paciente y regresa a la actividad
1.
11 | Si: Realiza el procedimiento y elabora el reporte.
12 | Entrega al paciente Receta e Indicaciones Médicas.
Personal de | 13 | Verifica que el material requerido sea estéril.
Enfermeria
Personal Médico | 14 | Realiza entrega de graficas del estudio de Indicaciones
Tratante Urodinamia al paciente. médicas.
(Urologia) Receta
15 | Verifica las condiciones en las que se encuentra el médica.
paciente y revisa sus signos vitales. Graficas de
estudio de
¢Esta apto el paciente para su manejo ambulatorio? Urodinamia
impresas.
16 | No: Se mantiene en observacion al paciente y se Carnet.
estabiliza hasta su normalizacién de signos vy
termina el Procedimiento.
17 | Si: Da indicaciones al paciente y receta médica con

cita subsecuente.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

INICIO
1

RECIBE AL PACIENTE Y
DETERMINA REALIZAR ESTUDIO
DE URODINAMIA.

SOLICITUD DE ESTUDIO
DE URODINAMIA

J

¢ES NECESARIO
EL ESTUDIO?

SI 3

AGENDA CITA
SUBSECUENTE

VERIFICA EXPEDIENTE CLINCO

( TERMINA }

EXPEDIENTE
CLINICO

REGISTRA EN LIBRETA DE
PROGRAMACION DE TOMA DE
ESTUDIOS DE URODINAMIA.

LIBRETA

LLENA FORMATO DE SOLICITUD
DE ESTUDIO DE URODINAMIA.

SOLICITUD DE
APLICACION

ENTREGA AL PACIENTE
SOLICITUD Y DA INDICACIONES

SOLICITUD DE
APLICACION

Y 7

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE Y DOCUMENTOS

RECIBO DE
PAGO
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PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

PERSONAL DE ENFERMERIA

CONFIRMA FECHA
DEL PROCEDIMIENTO

'

ENTREGA HOJADE
CONSENTIMIENTO'Y VERIFICA
CONDICIONES DEL PACIENTE

HOJA DE CONSENTIMIENTO

(ESTAEN
CONDICIONES
ADECUADAS?

SI

REPROGRAMA EL
ESTUDIO

REALIZA PROCEDIMIENTO Y
ELABORA REPORTE

o

REPORTE

ENTREGA RECETAE
INDICACIONES MEDICAS.

|

INDICACIONES
MEDICAS

* 13

VERIFICA QUE EL MATERIAL
REQUERIDOSEA ESTERIL.

|
S
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PERSONAL MEDICO TRATANTE (UROLOGIA)

Y.

ENTREGA GRAFICAS DE ESTUDIO
DE URODINAMIA A PACIENTE.

GRAFICAS DE
ESTUDIO
15

VERIFICA CONDICTONES DEL
PACIENTE Y REVISA SIGNOS
VITALES.

'

SESTA
APTO PARA MANEJO
AMBULATORIO2

PERSONAL DE ENFERMERIA

SE MANTIENE EN
OBSERVACIONY SE
17 ESTABILIZA SUS
SIGNOS

SE ENTREGA INDICACIONES Y
RECETA MEDICA AL PACIENTE TERMINA

RECETA
MEDICA

TERMINA

SI
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo'(cuando

aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Urologia, autorizado. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Guia de Diagndstico y Tratamiento del Servicio de Urologia No Aplica
6.6 Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal. No Aplica
6.7 Cédigo de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”. No Aplica

7. REGISTROS

. Tiempo de Responsable de Cédigo de registro o
Registros . . e oo
conservacion conservarlo identificacién uUnica
7.1 Libreta de registro de 5 afios Personal Administrativo del No aplica
procedimientos Servicio de Urologia
7.2 Hoja diaria de consulta afos Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Urodinamia. estudio funcional del tracto urinario inferior.

8.2 Flujometria : estudio funcional que evalia de manera no invasiva la funcién del tracto urinario

inferior.

8.3 Tracto urinario inferior: Esta formado por la vejiga y uretra.

8.4 Cistometria: Estudio donde se valora la fase de almacenamiento vesical.

8.4. Flujo -Presion. Estudio que valora la fase de vaciamiento vesical.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

Febrero 2025

Se actualizé el procedimiento de acuerdo
con la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Solicitud para procedimiento para Urodinamia.

10.2 Hoja de Consentimiento informado de solicitud de Urodinamia.
10.3 Reporte de aplicacion.

10.4 Solicitud de Urodinamia.

10.5 Receta médica. Ver anexos del procedimiento 1.
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10.2 Hoja de Consentimiento informado de solicitud de Urodinamia.

SALUD q. SeneERaL

SRR O RALLD #e MEXICO

@) s

GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0008

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

MNombre del paciente; Edad:

MNo de Exp.: Lugar y fecha:

MNombre de familiar responsable o representante legal

Edad_________ parentesco.__ con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (ka) Dr (a).

del servicio de del Hospital Genaral de México, "Dr. Eduardo

Liceaga® me informa que es conveniente realizar el siguiente procedimiento
y me explictd que lodo aclo médico, diagndstico o ferapéutico, sea quirirgico o no quirlrgico, lleva
consigo una serie de complicaciones mayores o menofes, a veces polencialmente serias, incluyendo el
resgo de muere, que pueden requerr tratamienios complementardos médicos o quinirgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria. Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, pero otras dependen del procedimianto, del estado previo del paciente, de los ratamientos que
eslan recibiando, de las posibles anomalias analdmicas & incluso podrian ser secundarnios a la I.I‘I.IlFol:lGn
de los equipos médicos. '
Entre las complicaciones que pueden surgic durante y posterior el  procadimbento:
£0 encuentran:
Asimismo me ha explicado scerca de las  allernativas a este procediméenio que S0n:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencilky, el médico que
me ha atendido realizé todas las observacionas y aclard todas las dudas que'he planteado. Entiendo y
aceplo que, por ser un hospital escueda, en algin momento de mi alencidn podrd participar personal en
formacion, siempre bajo supervisién (médicos, enfermeras, psicdiogos, trabajadores sociales. etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar ol
consentimiento que ahora olorgo.

Par todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los
alcances de los riesgos dal procedimiento a efectuar,

Mombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)
CQue se identifica con Que se identfica con:
NmyFmﬁﬂFlﬂ‘iMrHﬂpmnhle S Qe 3 identifica con
= Mombre y Firma Testige Nombre y Firma Testigo

MNota: Esta Carta se modificard de acuerdo a las Reformas de la Ley Commespondiente, deberd conlener
lodos los datos soliciados y llenarsa un formato para cada procedimiento do alto riesgo a realizar,
sin excepcién,

L Dr. Balmis 148 Col. Dociores Del. Cusuhbémos CP. 06726 México D.F. Tel 2785 2000
=
| I

b
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”™
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

D EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exisla presidn externa alguna, niego la
autorizacidn a que se me realicen los procadimientos de diagnostico, tratamiento o quirdrgice que me
fueron exphcados y que ma doy por enterado de los alcances clinicos de la suspensibn de eslos aclos

D EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esla lecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia |
para realzar el procedmienio i ¥ por Ed:fn:lsm.n?;hmmdad
proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de 1 o

al médico tratanle, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacion del acto
mencicnado.

Hombre y Firma del pacients “Wikdico Tratanie [Nombre, Cédula Profesional y Firma) |

Hombre y Firma del Familiar Responsable o Cus 56 identifica con
Representante Legal

Fombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

D¢ Bakmes 148 Col Dociores Del Cusubismios C P 08728 Méxica DF Tel 2788 2000
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