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INTRODUCCION

El Servicio de Endocrinologia del Hospital General de México presenta este documento bajo el titulo de
“Manual de Procedimientos” con el objetivo de orientar, informar y capacitar al personal que en él labora sobre
cada una de las funciones que, a través de sus integrantes se lleva a cabo.

Este manual debera ser actualizado cada 2 afios, o cuando existan cambios en el mismo que modifiquen su
estructura por compactacion o reubicacion, cambios en el ambito jerarquico, modificaciones en el marco
Institucional o modificaciones de estructura programatica.

La calidad en los servicios de salud ha adquirido gran relevancia en las Ultimas décadas y en reconocimiento a
la salud en México es una garantia constitucional. La ciencia y la tecnologia médica han tenido avances
vertiginosos que han generado mayores expectativas en los pacientes y mayor rigor en la aplicacién de
criterios técnicos y éticos de evaluacién de la calidad, sin poder dejar de lado los altos costos de la medicina
que afectan los recursos financieros de la institucion y de los pacientes, por lo que hay que hacer uso racional
de ellos, optimizando los recursos disponibles.

En la actualidad ante la evolucion de los valores de la sociedad en el campo de la medicina la imparticion de
servicios médicos se basa en los principios de justicia y equidad y hay principios esenciales a cumplir:

1. De medios. Al brindar adecuada y oportuna atenciéon médica con el fin de proporcionar el mayor
beneficio posible.

2. De resultados. Cuando es posible comprometer un resultado seguro como consecuencia del servicio.

3. De seguridad. Cuidando cualquier complicacion y minimizando riesgos a los pacientes en la
utilizacion correcta y el mantenimiento de los recursos diagndsticos y terapéuticos.

En el presente Manual se integran 26 procedimientos para el ejercicio de las funciones asignadas a esta
Unidad, que se encuentran establecidas en el Manual de Organizacién del Servicio y en apego a la Estructura
Orgénica estos procedimientos fueron elaborados y actualizados en apego a la nueva Guia Técnica para la
elaboracién y actualizacion de Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propdésito, 2. Alcance, 3. Politicas de Operacién, Normas
y Lineamientos, 4. Descripcién del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de Referencia, 7.
Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Versién en el Procedimiento, 10. Anexos del
Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos completo, para el desarrollo
de las actividades del Servicio y Atencién del paciente en forma Integral.

Este documento fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacion de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por lo
menos cada dos afos y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emision de una nueva legislacion
¢) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacién; con el sello de “validado y registrado”
por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se haya firmado por los
responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra la
obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia,
ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo con el Articulo 1°
Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacion uniforme, homogénea y
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efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual,
promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de violencia, en apego a la
normatividad en la materia.

La actualizacion del presente Manual esta fundamentada en la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il y Art. 38 fracc.
VI1); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México, publicado en el DOF
el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del Hospital, celebrada el 5 de marzo
de 2015 (Art. 8 fracc. lll, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en las Guias Técnicas para la Elaboracién
y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos y Manuales de Procedimientos, emitidas por la
Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades asistenciales en el area de Consulta
Externa, Hospitalizacion, Interconsultas, Ensefianza e Investigaciéon del Personal Médico, Enfermeria,
Administrativos y Paramédico del Servicio de Endocrinologia.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-1-1917, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.0O.F. 29-XI11-1976, Ultima Reforma D.O.F. 01-XII-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 27-X11-2022. Sentencia de la SCJIN con declaratoria de invalidez del
Decreto de reforma DOF 27-XI11-2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de
2023.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 06-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XI1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 11-XII-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma D.0O.F.29-XI11-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-XII-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley General de Derechos Linglisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 18- X-2023.
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Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas.
D.O.F. 17-X1-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes. )
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F.05-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-X1-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XII-1982, Ultima Reforma D.O.F. 20-X11-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-1-2017

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.
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D.O.F. 28-X11-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio de
decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.0.F.13-XI-2023. Cantidades actualizadas por Resolucién Miscelanea
Fiscal DOF 29-12-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F.08-XI1-2023.

Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 19-XI11-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI1-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 29-XI1-2023.

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacién de Armas
Quimicas. )
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Coordinacién Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 12-XI-2021. Vigente a partir del 13-XI-2023.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-11I-2007, Ultima Reforma D.O.F 29-XI-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.
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Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-XIl1-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-X1-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-05-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. )
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-111-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-X1-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-IV-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021

Ley de Instituciones de Credito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley de los Impuestos Generales de Importacién y de Exportacion.
D.O.F. 07-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-2022.
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Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-Xl11-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI1-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-1-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacién y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI1-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-20109.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 30-XI11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 22-XI1-2023.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI1-1995. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI1-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Palitico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio de
1999.

D.O.F. 09-VI11-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a
la Venta de Nifos, la Prostitucién Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia, adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 16-1-2002.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la Cruz
Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacidon Regional del Comité, firmado en la Ciudad de
México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XI1-2002.
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Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en Ginebra,
Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la
Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunion de las Partes, celebrada en Montreal del quince
al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 30-XI-2018.

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre de dos mil seis.
D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres Naturales y
Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-l1I-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores extranjeros y
nacionales en materia de indemnizacion por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933.

Convencidn Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la protecciéon al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950.

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952.

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacién en materia de empleo y ocupacion
adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

D.O.F. 3-1-1961.

Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la Sexagésima
Novena Reunién, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y tres.

D.O.F. 22-1V-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.
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Reglamento de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIII-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos,
Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos, Tejidos
y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII1-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-X11-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de erratas DOF 10-07-1985.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-X1-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccidon al Ambiente en Materia de Prevencion y
Control de la Contaminacion de la Atmoésfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccién a Personas con la Condicion del Espectro Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.
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Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI1-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-X1-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2024.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico-Privadas.
D.O.F. 05-X1-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 04-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI11-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-X1-2013.
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Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicién Energética.
D.O.F. 04-V-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Producciéon y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 08-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-1I-2012.

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.0.F.08-1X-2022.

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comisién Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

cODIGOS

Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-XI11-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por Resolucion
Miscelanea Fiscal D.O.F. 29-XI11-2023

Cédigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cddigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Codigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo D.O.F. 28-XII-
2023.
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PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad permanente, para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Reglas de Operacion del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 29-XII-2021. Ultima reforma D.O.F. 29-XI1-2023.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.

Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado Hospital
General de México.
D.O.F. 30-1vV-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 15-1X-2022.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Puablica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-X1-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Puablica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion de
los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010.
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Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion.
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.

Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en las
materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar las dependencias y los organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcion de promociones que formulen los
particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacion electronica, asi como
para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y las
resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.

D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se madifica el diverso que determina como obligatoria la presentacion de las declaraciones
de situacidn patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacion electrénica, utilizando
para tal efecto, firma electronica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los servidores
publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberan observar para el otorgamiento del seguro de
responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacion, implantacion y uso
de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VI1I-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.
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Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicién de obsequios, regalos o
similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de las
recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, por la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se dan a
conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacién patrimonial.
D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-2019.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacidén en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. .
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del Sistema
de Bitacora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacién de las Estrategias
y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 14-1-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacion de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeaciéon de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Puablica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de
caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

D.O.F. 8-111-2017.
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Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de Gobierno
Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y de los
recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacién de los
procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacién 14-XI1-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicion para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién de
riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas préacticas de fabricacion de medicamentos.
D.O.F. 5-1I-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de
reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios del
proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales
de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los estandares
de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccibn ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la determinacion de
cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua purificada por
espectrometria de absorcion atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de continuacion
y para necesidades especiales de nutricidon. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para lactantes y nifios de corta
edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol etilico
desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L. sin
desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico para
alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-X1-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para demostrar
que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados que
realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de biocomparabilidad.
Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion o Instituciones
Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones como
criterios para proteger la salud de la poblacion expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba microbiol6gicos.
Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos patégenos. D.O.F. 26-VI-
2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacién de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnol6gicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencion y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencién de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-Iv-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-X1-2010

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control de la rabia humana y en los perros
y gatos.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencion y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico,
tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento del
cOlera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.
D.O.F. 19-11-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencién y control del binomio teniosis/cisticercosis
en el primer nivel de atencion médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.
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Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencién y control de la brucelosis en el ser humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacién de servicios de salud en unidades de
atencion integral hospitalaria médico-psiquiétrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XI1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencién, tratamiento y control de las adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de la
leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagndstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocién, prevencion y
control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacion por
picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencién médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de vacunas,
toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencion, tratamiento y control de las dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de las enfermedades
por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1V-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminacién de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las infecciones
de transmisidn sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-X11-2017.
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Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencidn, diagndstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacion para la
salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencidn a la salud del Grupo Etario de 10 a 19 afios de
edad.
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagnostico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de la
préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacién y funcionamiento de
residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios de
radioterapia.
D.O.F. 19-XI1-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodialisis.
D.O.F. 8-VII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-V-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencibn médica como campos clinicos para la prestacion del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion terminal a
través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de
investigacién para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencidon médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusién en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizaciéon y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIlI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atencion
médica.

D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
ultrasonografia diagnéstica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacion de los servicios de salud. Para la practica de la
cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar
el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos para la atencion
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social
para nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 30-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios de
anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION DE
LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencién de fuentes de radiacién ionizante o
practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI11-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas y
simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015.

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente expuesto a
radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiolégica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres humanos.
D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-X1-2023. TEXTO VIGENTE a partir del 01-01-2024.
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Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a los
derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtenciéon de consentimiento
libre e informado para la adopcion de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la destruccion de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes asegurados,
abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para la devolucién de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracion y
Enajenacion de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos penales
federales y para conceder la utilizacién de los mismos, intitulados a raiz de las mismas, Lineamientos del
Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores
de bienes y conocer la utilizacién de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016.

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante convenios
de coordinacién en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacién de correos electronicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcién Publica
en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencion y control del brote de influenza en el pais.
D.O.F. 29-1V-2009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccion de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades hospitalarias que
deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién Nacional de Bioética,
publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XII-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Pablica Federal
D.O.F. 28-Xl11-2010, Ultima Reforma D.O.F. 26-VI-2018.
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Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se ofertan y
entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion del requisito de contenido nacional
en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XII-2020.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas. D.O.F.
28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016.

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de transparencia, acceso a informacién gubernamental y
rendicion de cuentas, incluida la organizacion y conservacion de archivos, respecto de recursos publicos
federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados Unidos Mexicanos y a su
equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.

D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los andlisis costo y beneficio de los programas y proyectos
de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté relacionado
con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las medidas para la venta y
produccion de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-Vv-2018.

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que debera contener el mecanismo
de planeacién de programas y proyectos de inversién.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, sobre los usuarios con un patron de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la Administracion
Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI1-2017.
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Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite de las
solicitudes de acceso a la informacién gubernamental que formulen los particulares, asi como en su resolucion
y notificacién, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusién de las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccién; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucién y notificacion de las
solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusién de las solicitudes de
correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electrénica de permisos para el uso de recetarios especiales con cédigo
de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y las empresas productivas del Estado.
D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la
atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo garante.
D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al momento de
generar informacion, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.
D.O.F. 12-1I-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencioén a solicitudes de acceso a la informacién publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacion de los sujetos obligados
que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Puablica Federal D.O.F. 22-11-2016.
Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o constancia
de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la Presidencia de la
Republica, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como por los Poderes
Legislativo y Judicial y los entes autébnomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen
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Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los sujetos
obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padron de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

D.O.F. 4-v-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.O.F. 4-V-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales.
D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencidn, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccion Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacion Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacién del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos Federal,
Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacién de la definicion de la fecha a partir de
la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia, a la que
se refiere el Capitulo VII y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.
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Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacioén de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacién de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-XI1-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019

Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacién de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del servicio
de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la atencion de
solicitudes de ampliacién del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a cargo de las personas fisicas y
morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben
publicar los sujetos obligados del &mbito federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para verificar el
cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del &mbito federal en los portales
de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-20109.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de reproduccion,
envio o, en su caso, certificacion de informacién del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 21-1V-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacion diagnéstica establecida
en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como la
atencién a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

D.O.F. 11-v-2017.
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Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de
presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.

Lineamientos para el impulso, conformacion, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacién de la tabla de
aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos obligados del
ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las dependencias y
equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal y titulares de los Organos Internos de
Control, que deberan observarse en las contrataciones que se realicen entre entes publicos.

D.O.F. 6-XI1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y documentacion de
Politicas de Acceso a la Informacién, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el uso del Catalogo
Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracién, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en casos de
discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de los
Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938.

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotropicas hecho en Viena el 21 de febrero de
1971. D.O.F. 24-VI-1975

Decreto de Promulgacion de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad de
San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.
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Decreto de Promulgacién del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la ciudad
de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.

Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-Vv-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad el dieciocho
de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o Emergencias
Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988.

Decreto de Promulgacion e la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacion de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-X1-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccion de Menores y la Cooperacién en Materia de
Adopcion Internacional.
D.O.F. 6-VII-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién Interamericana sobre Tréafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, Convencion de Belém do Para, adoptada en la ciudad de Belém do Pard, Brasil, el nueve de
junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 19-1-1999.

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y uno de
enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 31-XI11-1969.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas, hecha en Nueva York, el
veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 31-XI1-1969.

Decreto Promulgatorio de la Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas
Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.

Decreto Promulgatorio de la Convencién sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis de
noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 22-1V-2002.
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Decreto por el que se aprueban la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el trece
de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a Favor de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos
de América sobre Cooperacion en la Administraciébn de Emergencias en Casos de Desastres Naturales y
Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.

D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y Participacion
Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacién al Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,
adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y Compensacién
Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en Nagoya el quince de
octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN FILTRO O PRECONSULTA EN LA
CONSULTA EXTERNA DE ENDOCRINOLOGIA.
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico,
administrativo y afin necesarios para brindar la atenciéon adecuada a los pacientes que acuden a solicitar
consulta por primera vez a la Consulta Externa de Endocrinologia del Hospital General de México.” DR.
Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion General Adjunta Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de é&rea verifiqguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccién Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que requieren interconsulta
a Endocrinologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario y el
Servicio de Endocrinologia efectla las actividades necesarias para el diagnostico y tratamiento del paciente
que acude y requiere atencion a la Consulta Externa del mismo. Con el fin de optimizar el espacio en agenda
electrénica para la atencién de endocrinologia.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud, que deben de ser evaluados en consulta externa de medicina general o de otras especialidades de esta
unidad hospitalaria y requieren ser referidos a Endocrinologia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboraciéon con los coordinadores de Consulta Externa y Hospitalizacion del
Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
debera darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencién médica
para consulta externa, que sera: de Lunes a Viernes, con la asignacion de espacio de filtro o preconsulta para
recepcion de interconsultas de 8:30 a 12:30 horas en el turno matutino y de 14:30 a 17:30 para su atencion.

3.2 Es responsabilidad del personal de enfermeria del Servicio de Consulta Externa asignado a endocrinologia,
revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet actualizado de citas, la solicitud de interconsulta y orden
de servicio para poder ser valorado por médico general asignado para la atencién de filtro o preconsulta de la
plantilla de endocrinologia y/o médico en formacién (residente) supervisado por personal de base.

3.3 Es responsabilidad del personal médico de base asignado a endocrinologia o del médico residente en
formacion de la atencién medica inicial donde se supervisara el motivo de solicitud de consulta de primera vez,
si el paciente amerita inicio de atencién médica y valorar asignacion de consulta de primera vez de
endocrinologia y generar folio de cita en agenda electrénica de acuerdo a disponibilidad de espacio, o si el
paciente puede continuar atencién médica en segundo o primer nivel de atencién médica y generar solicitud de
interconsulta para referencia y no sera necesario agendar cita de primera vez en endocrinologia. En estas dos
circunstancias el paciente podria requerir de elaboracién de receta en plataforma AAMATES previo a generar
nota de atencién médica en la misma plataforma si asi lo requiere derivado de la evaluacion de la preconsulta
médica, se imprime nota y recetas para posterior resguardo en el expediente clinico.

3.4 Es responsabilidad del personal médico de base asignado a endocrinologia o del médico residente en
formacion (este ultimo supervisado por medico adscrito de endocrinologia) que al término de la evaluacién de
la preconsulta se canalice al paciente segun su resultado de la evaluacion derivando a una ruta de atencion:
Ruta 1: El paciente si amerita dar atencion en endocrinologia, se programa en agenda electrénica segun
disponibilidad de espacio en el bloque de primera vez, se entrega al paciente su interconsulta inicial y su
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formato de cita programada con instrucciones para su préxima atencion. Ruta 2: El paciente no amerita dar
atencion en endocrinologia puede continuar seguimiento de atencién en unidades de segundo o primer nivel de
atencion médica, se otorga formato de interconsulta institucional si corresponde seguimiento en esta unidad o
se elabora referencia a otra unidad de atencién. Se recaba interconsulta inicial para resguardo y se adjunta a
nota de atencion. Se otorga receta de plataforma AAMATES si el caso evaluado lo requiere. Ruta 3: El paciente
por su condicién clinica amerita ingreso hospitalario, se otorgan formatos llenos para su ingreso hospitalario.

3.5. Es responsabilidad del Personal Médico de base asignado al servicio de Endocrinologia, o de médico
residente en formacién en Endocrinologia proporcionar adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre
el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas de la ruta de atencién médica y/o ajuste del tratamiento
propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo y/o su
familiar.

3.6 Es responsabilidad del paciente que debera acudir en fecha programada para su cita en consulta externa si
asi lo requiere y ademas acudir 30 minutos antes la programacidn asignada par revisiéon de documentos y
realizar procedimientos de enfermeria correspondientes (signos vitales). Es responsabilidad del Personal de
enfermeria del Servicio de Consulta Externa asignado a Endocrinologia, revisar y verificar que el paciente
cuente con el carnet actualizado de citas, orden de servicio y la solicitud de interconsulta (si se requiere), o el
paciente debera acudir a su referencia médica para la continuidad de su atencién.

3.7 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucién y establecimiento de la programacién de los
médicos residentes asignados para la consulta de filtro o preconsulta en el parea de consulta externa y/o de los
médicos de base que supervisen la consulta para su correcta atenciéon oportuna.

3.8 Es responsabilidad del Personal Médico de base asignado al servicio de Endocrinologia, o de médico
residente en formacién en Endocrinologia que asiste a la Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino,
realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete
solicitados, establecer un diagnéstico clinico integral, siempre con calidad y calidez, decidir su tratamiento
definitivo (conservador o quirGrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica institucionales vigentes,
ademas hacer nota médica de acuerdo a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico, para posterior
resguardo en expediente clinico y en caso necesario la receta médica electronica (AAMATES) correspondiente,
colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y firma.

3.9 Es responsabilidad del Personal Médico de base asignado al servicio de Endocrinologia, o de médico
residente en formacidn en Endocrinologia, realizar el adecuado llenado del registro electrénico de la “hoja diaria
de atencién de consulta” imprimirla y entregarla al personal de enfermeria del Servicio al término de la jornada
y otorgar una copia en la jefatura del servicio de endocrinologia con el fin de concentrar los datos y elaborar el
reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de planeacion y
desarrollo de sistemas administrativos.

3.10 Se concluye procedimiento de preconsulta o filtro, explicando a paciente rutas de atencion médica antes
descritas punto 3.4.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio de Consulta Externa es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona que acude a consulta

3.12 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su
familiar y del prestador de servicios.
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3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencioén, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificaciéon y atencion

de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la coordinacion de direccion.
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Responsable

No.
Act.

Descripcion de actividades

Documento o
anexo

Personal de
Enfermeria de
Consulta Externa
asignada al apoyo
de la consulta de
Endocrinologia

1

Recibe al paciente que acude a las areas de consulta
externa en los consultorios asignados de
endocrinologia.

. Recibe paciente con solicitud de interconsulta
referenciada por otro servicio de atenciébn médica
institucional, carnet de citas con nimero de expediente
clinico Gnico y orden de servicio.

Carnet.
Interconsulta
Orden de servicio

Personal Médico
tratante de
Endocrinologia

Entrega documentacién a médico asignado a la seccion
de filtro o preconsulta para la evaluacion y ruta de
atencion a sequir:

¢El paciente amerita programacion de consulta en
agenda electronica de primera vez?

No: Se explica al paciente, se otorga atencién médica,
si es necesario ajuste de tratamiento se realiza nota
médica y receta AAMATES, se recaba interconsulta de
envio y se otorga interconsulta de referencia al médico
de envio o a medicina general (institucional o su centro
de salud de su localidad) para la continuidad de la
atencion.

Si: Se explica al paciente, se otorga atencion médica, si
es necesario ajuste de tratamiento se realiza nota
médica y receta electrénica AAMATES, se verifica en la
programacion de primera vez y lo registra para la
programacion en agenda electrénica para consulta de
primera vez, se entrega cita con folio, fecha y hora de
su proxima atencién médica.

Identifica el paciente, realiza evaluacion inicial del
paciente a través de interrogatorio y exploracion fisica.
Determina si la atencion médica es de atencién
hospitalaria inmediata, se envia a urgencias y/o se
otorga formatos llenos de ingreso hospitalario previo a
informe detallado a paciente y/o familiar).

Llena a través del registro del sistema de consulta
externa electronica, la hoja diaria de atencién de
consulta, la imprime, firma y entrega a personal de
enfermeria de consulta externa y copia a la jefatura del
Servicio de Endocrinologia al terminar la jornada.

TERMINA

Interconsulta
Nota médica.
Cita en agenda
electrénica.
Receta médica
electrénica
AAMATES
Hoja diaria de
atencion de
consulta
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA ASIGNADO AL APOYO DE LA
CONSULTA DE ENDOCRINOLOGIA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA

RECIBE Y VERIFICA
DOCUMENTACION DEL PACIENTE
QUE CUENTE CON CITA
SUBSECUENTE

CARNET

INTERCONSULTA

ORDEN DE
SERVICIO

I

ENTREGA DOCUMENTACION AL
MEDICO A LA SECCION DE
FILTRO PARA EVALUACION

INTERCONSULTA

¢AMERITA
PROGRAMACION DE
CITA?

NO

SE DA

si 4 CONSULTA EN
ACASO DE SER
NECESARIO, Y
SE DA CONSULTA EN ACASO DE SfLRAngEE%Ng'EA
SER NECESARIO Y LO REGISTRA

SU LOCALIDAD
PARA CITA DE 1VEZ PARA SU

CONTINUIDAD

CITAEN
AGENDA
ELECTRONICA

'

RECETA
MEDICA
AAMATES

REALIZA EVALUACION INICIAL Y
DETERMINA S| ES ATENCION
HOSPITALARIA INMEDIATA

v ;

LLENA REGISTRO EN SISTEMA DE
CONSULTA EXTERNA
ELECTRONICA Y ENTREGA A
PERSONAL DE ENFERMERIA CON
COPIA A LA JEFATURA DE
ENDOCRINOLOGIA

HOJA
DIARIA DE

ATENCION DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo. (cuando

aplique)

6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica No Aplica

6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica No Aplica

6.3 Manual de Organizacion de Endocrinologia No Aplica

6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica

6.5 Guia de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Endocrinologia. No Aplica

6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal D.O.F. No Aplica

6.7 Codigo de Eticg y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica

Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

7. REGISTROS

Registros Tiempo de Responsable de conservarlo Codigo de registro o

conservacion

identificaciéon Unica

7.1 Programacion

Direccion de planeacién y

P No aplica sistemas administrativos No Aplica
electronica P
electrénico
7.2 Hoja diaria de ate_nc_|on 5 afios Archivo de Consulta Externa No Aplica
de consulta de especialidad
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo de Consulta Externa No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencion que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagndéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la presion
arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

NUmero de Revisién

Fecha de la actualizaciéon

Descripcién del cambio

1

Junio 2024

Se agreg6 procedimiento 1, filtro o
preconsulta, todo el procedimiento de
atencion. Se agregé POLITICAS DE

OPERACION Y NORMAS DE
LINEAMIENTOS (recetas médicas
electrénica). Asi como en el DESCRIPCION
DE LOS PROCEDIMIENTOS, y finalmente en
el DIAGRMA DE FLUJO los mismos puntos.
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10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Orden de servicio

10.3 Solicitud de interconsulta.
10.4 Nota médica-

10.5 Hoja diaria de Consulta.

10.6 Receta médica AAMATES.
10.7 Cita programada (formato).
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10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA
TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO 7 e
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION, SERA 5 SALUD GENERAL
AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL. T s ernse | _SMENCO
p0.0:0.0.0.0.4
NIVEL SOCIOECONOMICO

PATERNO: XOOOOXXXXXX

MATERNO: §0.9.9.0.0.0.0.0.0.4
NOMBRE: x0OOXOXXXXXX
FECHA NAC.: 3oUOOOOXIXXXX
SEXO: 000X xx
CURP: xo00ooooocK

IPAEIOOR vk
VALIDO DEL 18JUNDOZY AL. 14UNI2)

CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.

S —— T S —
Fecha y Hora [Sp?tlalldad Nombre del Meédico fecha y Hora T: Especialidad wombre del Médico
e




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

SECRETARIA DE SALUD

1.- Procedimiento para la atencién del paciente en filtro o
preconsulta en la consulta externa de Endocrinologia.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

Rev. 1

Hoja: 42

10.2 Orden de servicio




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

1.- Procedimiento para la atencion del paciente en filtro o
preconsulta en la consulta externa de Endocrinologia.

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Rev. 1

Hoja: 43

SALUD

M

10.3 Solicitud de interconsulta

‘

| HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
g ¢ R GENERAL
i ﬁ%@é DR. EDUARDO LICEAGA {B SEHERAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA o oA LTEASs
LICENCIA SANITARIA N® 13 AM 05 015 6005
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: No.DE ECU:

NOMBRE DEL ENFERMO (A):

DEL SERVICIO:

APELLIDO PATERND

LBIDAD:

NOMBRE (S)

CAMA

MOTIVO DE INTERCONSULTA:

RECIBIDO POR:

FECHA Y HORA:

MEDICO SOLICITANTE

NOWMBERE, FIRIA ¥ CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacién Cuaumidmoc,

Médcy, D.F. C.P. DTS

Tel 2789236 00
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10.4 Nota médica

* CUAUHTEMOC

AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726
NOTA MEDICA
Datos generales: Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo: Edad Actual:
Peso - Talla - 1M -
Prasidn arterial Frecuencia cardizcs -

Frecusncia respiratoria -

Ayuno- o

Subjetivo:

F Objetive:
Diagnosticos:
Procedimiento{s) realizado(s):
P Analisis y prondstico:
p Estado de salud:
Plan:

Medicamentos:

Receta: 1

Actividades de promocion y prevencion de la salud

Pagina

de
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10.5 Hoja diaria de consulta
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10.6 Receta AAMATES

CUANHTEMOC

AAMATES

WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DR. BALMIS 143 DOCTORES

Oatos genorales: IdomMecador do viska: [ ] Fotio: [

L —

Dascripclon: ]

don ]
Ciagnossco: ]
Daseripeion:

O —

Ced. Prefl.
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10.7 Cita programada (formato).
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE ENDOCRINOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico,
administrativo y a fin necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden a solicitar
consulta por primera vez a la Consulta Externa de Endocrinologia del Hospital General de México.” DR.
Eduardo Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion General Adjunta Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de éarea verifiguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccién Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que requieren interconsulta
a Endocrinologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario y el
Servicio de Endocrinologia efectla las actividades necesarias para el diagnostico y tratamiento del paciente
que acude y requiere atencién de primera vez en la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud, que deben de ser evaluados en consulta externa de medicina general o de otras especialidades de esta
unidad hospitalaria y referidos y registrados en la consulta de primera vez a Endocrinologia.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboracion con los coordinadores de Consulta Externa y Hospitalizacion del
Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
debera darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades
dentro del Hospital y del propio Servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de atencién médica
para consulta externa, que sera: de Lunes a Viernes, Matutino de 8:30 a 13:00 horas y vespertino de 14:30 a
18:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal de enfermeria del Servicio de Consulta Externa asignado a endocrinologia,
revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet actualizado de citas, la solicitud de interconsulta y la
orden de servicio, para poder ser valorado por médico de base y/o médico en formacién (residente)
supervisado por personal de base registrado en la programacion de cita de primera vez de agenda electrénica
para su atencion médica endocrinolégica.

3.3 Es responsabilidad del paciente acudir en fecha programada para su cita en consulta externa y ademas
acudir 30 minutos antes la programacién asignada par revision de documentos y realizar procedimientos de
enfermeria correspondientes (signos vitales). Es responsabilidad del Personal de enfermeria del Servicio de
Consulta Externa asignado a Endocrinologia, revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet actualizado
de citas, la orden de servicio y el formato de cita programada de consulta externa, para poder ser atendido de
primera vez con el nimero de consultorio asignado, fecha y hora de programacion y el bloque o nombre del
médico para su atencion.

3.4 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Endocrinologia es el responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de una credencial de elector,
ademas de realizar la obtencidn de los datos de identificacién institucionales (nombre completo, fecha de
nacimiento y nimero de expediente clinico Unico (ECU)), presentarse con él y enviar a médulo para medicion
de signos vitales y coadyuvar al médico en la atencion del paciente.

3.5 El jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de la programacion de los
médicos asignados para la consulta externa del Servicio.
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3.6 Es responsabilidad del jefe de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de Endocrinologia
realice el diagnéstico y tratamiento adecuados.

3.7 Sera responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia valorar, de acuerdo con las condiciones del
paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva de acuerdo con las politicas
establecidas. En caso de urgencia que no pueda resolverse en la Consulta Externa de Endocrinologia enviara
al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea atendido de manera inmediata con
interconsulta indicando motivo de atencién y, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales
y de infraestructura) en caso necesario, acompafiado de la enfermera y camillero, o entregar formatos de
ingreso hospitalario para la continuidad de la atencion médica.

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia proporcionar adecuada informacion al paciente y
sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento propuesto en un
lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprensién por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de
informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formaciéon (médico, de
enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de proporcionar la atencién médica solicitada,
siempre bajo supervision de médicos de base.

3.9 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia que asiste a la Consulta Externa en los turnos
matutino y vespertino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de
laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral, siempre con calidad y calidez,
decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirdrgico) con apego a las Guias de Préactica Clinica
institucionales vigentes, ademés de extender, nota médica para resguardo en el expediente clinico y en caso
necesario la receta médica electrénica correspondiente (AAMATES), colocando en el formato proporcionado
para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y firma. El médico tratante de endocrinologia
valora si el paciente requiere continuidad de atenciéon en endocrinologia, otorga programacién de cita en
agenda electrénica.

3.10 El Médico tratante del Servicio de Endocrinologia asignado a la Consulta Externa sera responsable de
realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar
un diagnostico integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de
interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y realizacién de interconsultas médicas” difundido
por la coordinacion de direccion.

3.11 Es responsabilidad del Médico adscrito al servicio de Endocrinologia, o0 de médico residente en formacion
en Endocrinologia, realizar el adecuado llenado del registro electrénico de la “hoja diaria de atencién de
consulta” imprimirla y entregarla al personal de enfermeria del Servicio al término de la jornada y otorgar una
copia en la jefatura del servicio de endocrinologia con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de
productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de planeacion y desarrollo
de sistemas administrativos.

3.12 El personal de Seguridad del Servicio de Consulta Externa es responsable de controlar la entrada y salida
de toda persona que acude a consulta

3.13 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su
familiar y del prestador de servicios.

3.14 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion
de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién General Adjunta Médica.
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externa electrénica, la hoja diaria de atencion de
consulta, la imprime, firma y entrega a personal de
enfermeria de consulta externa y copia a la jefatura del

Responsable No. Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo
Personal de 1 Recibe al paciente que acude a las areas de consulta | ¢ Carnet.
Enfermeria de externa en los consultorios asignados de | e« Orden de servicio
Consulta Externa endocrinologia. e Reporte de citas
Asignada al apoyo por atender de la
de la consulta de o Recibe al paciente con carnet de citas con agenda
Endocrinologia ndamero de expediente clinico Gnico, orden de servicio, electrénica.
formato de cita programada, verifica fecha, hora y | e Formato de cita
médico asignado. programada.
2 Envia al paciente a médulo de signos vitales e informa
al médico.
Personal Médico 3 Entrega documentacibn a médico asignado a la | Carnet
tratante de consulta de primera vez para la evaluacion general y | Expediente clinico.
Endocrinologia ruta de atencion a seguir. Nota médica.
Formatos de
. Inicia atencion médica por médico de examenes de
endocrinologia asignado a consulta de primera vez. laboratorio.
Formato de cita
4 Determina si la atencién médica es urgente, Envia a programada
Urgencias con nota de interconsulta y/o se otorgan | Receta médica
formatos para ingreso hospitalario para continuidad de electrénica
la atencibn o continuar la consulta de forma AAMATES
ambulatoria. Registro de consulta
en sistema de
5 Explica al paciente, se otorga atencion médica, si es registro de
necesario ajuste de tratamiento se realiza nota médica consulta
y receta electronica AAMATES. electrénica para
generar
¢Amerita atencién en Endocrinologia? Hoja diaria de
atencion de
6 Si El paciente continua atencién en endocrinologia se consulta
verifica en la programacion de consulta externa de
historia clinica (subsecuente) y/o subsecuente Ilo
registra para la programacion en agenda electronica,
se entrega cita con folio, fecha y hora de su préxima
atencion médica.
7 No amerita continuidad de atencién en endocrinologia,
se otorga interconsulta o referencia para continuidad de
atencion en segundo o primer nivel de atencion.
8 Solicita exadmenes de laboratorio e imagen para
sustentar diagnadstico.
9 Llena a través del registro del sistema de consulta
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Responsable No- Descripcion de actividades Documento o
Act. anexo

Servicio de Endocrinologia al terminar la jornada.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA ASIGNADO AL APOYO DE LA - i
CONSULTA DE ENDOCRINOLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA
INICIO

RECIBE AL PACIENTE QUE
ACUDE PARA CONSULTA DE
ENDOCRINOLOGIA

CARNET

ORDEN DE
SERVICIO

FORMATO DE
CITA

PROGRAMDA

CANALIZA AL PACIENTE AL
MODULO DE TOMA DE SIGNOS
VITALES

ENTREGA DOCUMENTACION AL
MEDICO PARA CONSULTA DE
1VEZ Y CONTINUAR RUTA DE

ATENCION

CARNET

EXPEDIENTE
CLINICO

DETERMINA S| LA CONSULTA ES
MEDICAMENTE URGENTE Y/O
ENTREGA FORMATOS PARA
INTERNAMIENTO HOSPITALARIO
O CONTINUA LA CONSULTA DE
FORMA AMBULATORIA

NOTA
MEDICA

FORMATOS DE
LABARATORIOS

AJUSTA TRATAMIENTO DE SER
NECESARIO Y REALIZA NOTA
MEDICA, ASI COMO RECETA

ELECTRONICA

NOTA
MEDICA

RECETA
ELECTRONICA

OTORGA

6 INTERNCONSUL
TA PARA DAR

CONTINUDAD DE
ATENCION EN

SEGUNDO NIVEL

Sl

VERIFICA PROGRAMACION DE
CONSULTA'Y SE REGRITRA CITA

EN AGENDA ELECTRONICA

TERMINO
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PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA ASIGNADO AL APOYO DE LA

CONSULTA DE ENDOCRINOLOGIA PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATPORIOS PARA
SUSTENTAR DIAGNOSTICO

FORMATOS DE
EXAMENES DE
LABORATORIOS

LLENA EN EL REGISTRO DEL
SISTEMA DE CONSULTA
EXTERNA, HOJA DIARIA DE
ATENCION Y ENTREGA A
PERSONAL DE NFERMERIA Y
COPIA A JEFATURA DE
ENDOCRINOLOGIA

HOJA DIARIA
DE ATENCION
DE CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo. (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacion de Endocrinologia No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Endocrinologia. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal D.O.F. No Aplica
6.7 Codigo de Eticg y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
7. REGISTROS
Registros Tiempo d.Fi Responsable de conservarlo (;odu;_q de_r,eg|§trp 0
conservacion identificacion anica
7.1 Reporte de citas por Direccion de planeacién y
atender de agenda No aplica sistemas administrativos No Aplica
electrénica electrénico
7.2 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo de Consulta Externa No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 afios Archivo de Consulta Externa No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencion que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagnéstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la presion
arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
1 JUNIO 2024 Se modificé el punto (3.9) de las POLITICAS
DE OPERACION Y NORMAS DE
LINEAMIENTOS (recetas médicas
electronica). Asi como en el DESCRIPCION
DEL PROCEDIMIENTO los puntos (3,4y 9), y
finalmente en el DIAGRMA DE FLUJO los
Mismos puntos.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.

10.2 Orden de servicio.

10.3 Solicitud de interconsulta.

10.4 Nota médica o formato para nota de evolucion y tratamiento en caso de falla de plataforma.
10.5 Hoja diaria de Consulta.

10.6 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD

SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

2. Procedimiento para la atencion del paciente de primera
vez en la consulta externa de Endocrinologia

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR, EDUARDO LICEAGA

Rev. 1

Hoja: 56

10.7 Receta médica AAMATES.
10.8 Cita programada.

10.9 Reporte de citas por atender de la agenda electronica.




SALUD

SECRETARIA DE SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

s

2. Procedimiento para la atencién del paciente de primera
vez en la consulta externa de Endocrinologia

DR, EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

Rev. 1

Hoja: 57

10.1 Carnet
CARNET DE CONSULTA
TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO = e
QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION, SERA 25 SALUD GENERAL
AMPARADO POR UN RECIEO OFICIAL. " wenanivens | _M_&MENCO
b:o.0.0:0:0.0:¢
NIVEL SOCIOECONOMICO
PATERNO: XOOOOXXXXXX
MATERNO: 000000008
NOMBRE: x0OOXOXXXXXX
FECHA NAC.: XOOXXXXXX
SEXO: 000X xx
CURP:  30000XXXKX
VALIDO DEL tanmaeet AL Wneaen:
CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.
R S —"
Fecha y Hora [xp?clalldad Nombre del Meédico fecha y Hora T: Especialidad wombre del Médico
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10.2 Orden de servicios
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10.3 Solicitud de interconsulta
SALUD s o HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSPITAL
SALULE ’ g, DR. EDUARDO LICEAGA % GENERAL
prr e N5 de MEXICO
o DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA T om €ovARDO LicEAGA
LICENCIA SANITARIA N® 13 AM 03 015 0005 :
INTERCONSULTA
AL SERVICIO: : No.DE ECuUt
NOMBRE DEL ENFERMO (A):
APELLIDO PATERND APELLIDO MATERND NOMBRE (S)

DEL SERVICIO: UBNIDAD: CAMA:

MOTIVO DE INTERCONSULTA:

RECIBIDO POR:

MEDICO SOLICITANTE
FECHA Y HORA:

NOMBERE, FIRMA ¥ CEDULA PROFESIONAL

Dr. Balmis No.148, Col. Doctores, Delegacidn Cusuhidmoc, Mbdon, DE. TR 08725 Tel 278926 00

B3
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10.4 Nota médica

* CUAUHTEMOC

ALNMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06726
NOTA MEDICA
Dates generales: Fecha:

Nombre del Paciente:

Sexo: Edad Actual:
Peso - Talla - 1M -
Prasidn arterial Frecuencia cardizcs -

Frecusncia respiratoria -

Ayuno- o

Subjetivo:

F Objetive:
Diagnosticos:
Procedimiento{s) realizado(s):
P Analisis y prondstico:
p Estado de salud:
Plan:

Medicamentos:

Receta: 1

Actividades de promocion y prevencion de la salud

Pagina: 1 de 2
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO HOSHITAL
DR. EDUARDO LICEAGA SENERAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA i

LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 08 015 0005
NOTAS DE EVOLUCION Y TRATAMIENTO
(HOJA DEL MEDICO)

Servict i Cama
icio de :_ Cama: Expediente:

Mombre del paceinte:_

Fecha y hora /
Signos vitales P ______ OBSERVACIONES

|
Todas las not: s deberan llevar : Nombre compieto, Cedula Profesional y Firma del Medico Tratante.

DR. BALMI!- N° 148 CCL. DOCTORES, DELEGACION CUAUHTEMOC, C. P. 06726, MEXICO D. F TEL. 27-89-2000
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10.5 Hoja diaria Qe cornisulta

| [£240 |ENFERMEDAD DE CUSHING
E039 | HIPOTIROIDISMO,
£890 |HIPOTIROIDIS!

JaSEEE ALY
ﬁ,‘a.’a

1

!
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10.6 Estudios de laboratorio
' . " - HOSPITAL
SALUD P ITAL C  E 21 KB v mEIGA HIOEACA CENERAL

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNGSTICO

INMUNCLOGHA §
NO. SOLICITUD 8757
SIN VAl INEZ AFICLAL

DR. EDUARDO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE:

EDAD: SEXO: i

521-075 ANTICUERPOS CONTRA EL ACIDO
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTIONA)Y

521-076 ANTICUERPOS ANT! SMITH (Sm)

RPOS CONTRA ANTIGENOS
SMICOS SS-A(fo)

521-078 AN’SCU
521-079 g-l‘" UERPOS CONTRA ANTIGENOS
ITO| )g MICOS 55-B(la)

521-080 ANTICUERPO ANTI Sc! 70(Scl-70}

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIOIL
ATERTRTRSSSTS N

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG

521-083 ANTICARDIOLIPINAS lgM

' 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igh

521-077 (ARNTGFUERPOS RIBONUCLEOPROTEINA

i 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS

521-031 PROTEINA C REACTIvA

| 521-025 INMUNOLOBULINA A

' 521-026 INMUNOLOSULINA G

" 521-027 INMUNOLOSULINA M

- 521-080 IgE TOTAL

" 521-018 C3 (COMPLEMENTO}
521-019 C4 (COMPLEMENTO}
521-072 BETA 2 MCROGLOSULINA

v

ORINA (KAPPA)

! 521.062 PROTE!NA BENCE JONES EN SUER
U ORINA {(LAMDA)

[TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SURDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
AOTOMNMUNIDAD NEFELOMETRIA — WANUALES
' 524074 AC. ANTINUGLEARES " 521-024 FACTOR REUMATOIDE ' 521-084 V.O.R.L.
INMUNOFLUGRESCENCIA

' §21-069 REACCIONES FEBRILES
.. 521-076 PRUEBA DE EMBARAZO
EN ORINA
521-071 CITOLOGIA NASAL
" 522.041 ESPERMATOBIDSCOPIA

- 521-0861 LFl’ROTElNA BENEE JONES EN SUERQ

{e’

521-085 ANTICUERFPOS ANTICFI'OPLASMA BE
ELFI"ROF!LD(P anca MPQ)

521-086 ANTICUERPOS ANTICTOPLASMA DE
NELUTROFILO(C-anca PR3}

Nombre, Firma y €édula Profesional del Médico

HOSPITAL G&hé%%?:ii. Iﬂi éuEEMJgggL %B:JH:IBFAENEJARDO LICEAGA" HOSPITAL
SALUD DIREGGION DE APOYO AL DIAGNOSTICO iij\“g(?éc'-)
T PARASITOLOGIA 4
No soucrrun 8757 DR. EDUARDG LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOMBRE DEL PACIENTE:

TIPG DE PACIENTE: EXTERNO

ISERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LASORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXOC: FEMENINO

HORA: 13:48:50

¥ 517001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-005 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
- 517-007 RASPADO PERIANAL (TECNICA DE GRAHAM)
+  §17-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS FOR TAMIZADQS DE HECES
517-021 INVESTIGACION DE SANGRE OCULTA
§17-022 COPROLOGICO
517-023 INVESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TECNICA DE KiN YOUN

Nombre, Firma y Céduia Profesional del Médice
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
DIRECCIQON GENERAL ADJUNTA MEDIGA

: HOSPITAL
; GENERAL
‘ - DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

o BIOQUIMICA CLINICA | T O, EGUARDO LICEAGA

SALUD.

DR. EDUARDO LICEAGA

. NO. SOLICITUD 8757

SIN VALIDEZ OFICIAL

NOMBRE DEL PACIENTE: |
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD: : SEXO: FEMENINO

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FEGHA DE SOLICITUD: !

HORA: 13:49:50

¥| 512-044 GLUCOSA

' 512-030 PROTEINAS TOTALES

512-045 UREA
512-046 CREATININA
512-047 ACIDO URICO
' 512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS
! 513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL

" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

512.065 BILIRRUBINA TOTAL

512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

| 512-082 FOSFATASA ALCALINA

512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
512-055 AMILASA

512-064 LIPASA

612-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (GPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISOENZIMA MB

~l 512-043 SODIO

il 512-042 POTASIO

! 512-041 CLORO

' 512-040 CALCIO
' 512-010 FOSFORO
512-033 MAGNESIO
! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
/ 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCOSA 2 HRS

512-052 CURVA PARA PACIENTE
EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA PEDIATRICA

512-051 TAMIZ GINECOLOGICO

(TCO) AST
Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
| vosPTL EuEn, pe MEc, o2 o mysas ucesa HoseraL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO SEXICS
JEmiosh.
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXQ: FEMENINO

NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

HORA: 13:49:50

7' 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-008 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
510-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E
537028 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA"

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

- 1
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNGSTICO T
BIOQUIMICA CLINICA Il
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: FEMENING
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

’

' 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENQ UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOFILINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA"
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

SALUT DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO
' VIROLOGIA Il OR. EDUARDO LICFAGA
NO. SOLICITUD 8757 A “
SIN VALIDEZ OFICIAL

NOMBRE DEL PACIENTE: i EDAD: SEXO: FEMENINO |
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE: {
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50 |
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV

¥ 539.032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA e 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDJARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCIQON GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO de MEXICO

INMUNOLOGIA I
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARDQ LICEAGA

[LIQUIDOS BIOLOGICOS

NOMEBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

¢ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO ¥ )
CITOQUIMICO DE LiQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICC ¥
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
CITOOUE%B%&AQ ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS

MARCADORES TUM ORALES

520-010:2RMONA FOLICULO ESTIMULANTE 521-010 ANTIGENO CA 125
(F.8.H)

521-011 ANTIGENC CA 15,3

521-056 ANTIGENO CA 19.9

521-002 ALFAFETOPROTEINA

520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L.H)
520-016 PROLACTINA

520-003 ESTRADIOL

520-030 PROGESTERONA

520-045 TESTOSTERONA

521-016 ANTIGENO CARGINOEMBRIONARIO
521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO
520-040 HORMONA ESTIMULANTE DE TIROIDES £21-068 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE
(T.S.H) 520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

520-041 TRIYODOTIRONINA(T3 TOTAL)
521-057 TROPONINA |

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)

- 521-059 MIOGLOBINA
520-043 TETRAYCDOTIRONINA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)

520-046 TUP TAKE

Noembre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL

DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO =
de MEXICO

SALUD

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR EDUARDO LICEAGA

NOMERE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

EDAD: SEXO: FEMENINO
NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50

¥ 537-003 ANTITROMBINA Il FUNCIONAL

537-006 FACTOR I

537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-009 FACTCR Vill

537-010 FACTOR Xill

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOGI/FIBRINA

537-020 RESISTENCIA A LA PROTEINA "C"
ACTIVADA

|
% 537-021 PROTEINA "C"(INHIBIDOR)

| 527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
: 537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE) 537-049 PAIg%Ig?IDOR DEL ACTNWADOR DE

1
PLASMINOG

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD ! 537-050 DD(DIMEROS D)

ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA ! 537.051 PLASMINOGENO

537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS ! 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
' 537-052 PRUEBA DE HAM

537-053 PRUEBA DE SUCROSA

537-040 FACTOR VIl

537-041 FACTOR X
! 537-054 PRUEBA DE INULINA

537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA
DE LOS ERITROCITOS

537-042 FACTOR XI

537-043 FACTOR Xl
537-044 FACTOR V DE LEIDEN
537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO (SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMAT ORIO)

537-047 HEPARINA

537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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10.7 Receta médica AAMATES

CUANHTEMOC

AARIATRS WOSPITAL GENERAL DE MEXICO
DR. BALMIS 143 DOCTORES

Datos genorales: Idemiizador de viska: | Follo: L—I
e

Diagnostico: [ ]

Dascripclin: | |
2T I

Diegnossco:[ |

Dusaripelon: |

o —
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10.8 Cita programada (formato
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10.9 Reporte de citas

por atender de la agenda electréonica
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION HISTORIA CLINICA O SUBSECUENTE DEL PACIENTE
EN LA CONSULTA EXTERNA DE ENDOCRINOLOGIA
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico,
administrativo y afin, necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden de manera
subsecuente a la Consulta Externa de Endocrinologia del Hospital General de México.” Dr. Eduardo Liceaga”
con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr la
satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccién General Adjunta Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de area verifiqguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccién Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a
Endocrinologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario y el
Servicio de Endocrinologia efectla las actividades necesarias para el diagnostico y tratamiento del paciente
que acude a la Consulta Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones de
Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboraciéon con los coordinadores de Consulta Externa y Hospitalizaciéon del
Servicio son responsables de la difusién y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento,
ademas de darlo a conocer a todos los médicos para su conocimiento y el buen funcionamiento de las
actividades dentro del Hospital y del propio servicio, ademas de verificar que se cumpla con el horario de
atencién médica para consulta externa, que serd: de Lunes a Viernes, Matutino de 8:30 a 13:00 horas y
vespertino de 14:30 a 18:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal de enfermeria del Servicio de Consulta Externa asignado a endocrinologia,
revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet actualizado de citas, la solicitud de interconsulta y el
orden de servicio, para poder ser valorado por médico de base y/o médico en formacién (residente)
supervisado por personal de base registrado en la programacién de cita de historia clinica o subsecuente de
agenda electrénica para su atencion médica endocrinolégica.

3.3 Es responsabilidad del paciente acudir en fecha programada para su cita en consulta externa y ademas
acudir 30 minutos antes la programacién asignada par revisibn de documentos y realizar procedimientos de
enfermeria correspondientes (signos vitales). Es responsabilidad del Personal de enfermeria del Servicio de
Consulta Externa asignado a Endocrinologia, revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet actualizado
de citas, la orden de servicio y el formato de cita programada de consulta externa, para poder ser atendido de
historia clinica o subsecuente con el nUmero de consultorio asignado, fecha y hora de programacion y el bloque
0 nombre del médico para su atencion.

3.4 El Personal de Enfermeria asignado a la Consulta Externa del Servicio de Endocrinologia es el responsable
de verificar los datos proporcionados por el paciente, identificAndolo a través de una credencial de elector,
ademas de realizar la obtencion de los datos de identificacion institucionales (nombre completo, fecha de
nacimiento y nimero de expediente clinico Unico (ECU)), presentarse con él y enviar a médulo para medicion
de signos vitales y coadyuvar al médico en la atencion del paciente.

3.5 El jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa de historia clinica y subsecuente del Servicio de Endocrinologia.
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3.6 Es responsabilidad del jefe de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de Endocrinologia
realice diagndstico y tratamientos adecuados.

3.7 Sera responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia valorar, de acuerdo con las condiciones del
paciente, el tipo de atencion que se brindara al mismo: urgente o electiva, de acuerdo con las politicas
establecidas. En caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para
que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo con disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafiado de enfermera, camillero y médico residente, o entregara
formatos requisitados para su ingreso hospitalario para continuidad de su atencién médica.

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia proporcionar adecuada informacion al paciente y
sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y alternativas del tratamiento propuesto en un
lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de
informar que, por ser un hospital escuela, en algunas ocasiones, el personal en formacién (médico, de
enfermeria, nutriologia, etc.) podrian ser los responsables de proporcionar la atencibn médica solicitada,
siempre bajo supervisién de médicos de base.

3.9 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia que asiste a la Consulta Externa en los turnos
matutino y vespertino, realizar una evaluacion al paciente con calidad y calidez, de acuerdo a los resultados de
laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico clinico integral, siempre con calidad y calidez,
decidir su tratamiento definitivo (conservador o quirlrgico) con apego a las Guias de Practica Clinica
institucionales vigentes, ademas de extender, historia clinica o nota médica para resguardo en el expediente
clinico y en caso necesario la receta médica electrénica correspondiente (AAMATES), colocando en el formato
proporcionado para ello su nombre completo, el nUmero de cédula profesional y firma. El médico tratante de
endocrinologia valora si el paciente requiere continuidad de atencién en endocrinologia, otorga programacion
de cita en agenda electrénica.

3.10 El Médico tratante del Servicio de Endocrinologia asignado a la Consulta Externa sera responsable de
realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las diferentes especialidades para garantizar
un diagnoéstico integral adecuado y el tratamiento que requiera el paciente, a través del formato de
interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y realizacién de interconsultas médicas” difundido
por la coordinacion de direccion.

3.11 Es responsabilidad del Médico adscrito al servicio de Endocrinologia, o de médico residente en formacion
en Endocrinologia, realizar el adecuado llenado del registro electrénico de la “hoja diaria de atencion de
consulta” imprimirla y entregarla al personal de enfermeria del Servicio al término de la jornada y otorgar una
copia en la jefatura del servicio de endocrinologia con el fin de concentrar los datos y elaborar el reporte de
productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en tiempo y forma a la Direccion de planeacion y desarrollo
de sistemas administrativos.

3.12 El personal de Seguridad de la Consulta Externa, es responsable de controlar la entrada y salida de toda
persona ajena al mismo.

3.13 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su
familiar y del prestador de servicios.

3.14 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencion de
pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccidon General Adjunta Médica.
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No. S .

Responsable Act Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal de 1 Recibe al paciente que acude a las areas de | e Carnet.
Enfermeria de consulta externa en los consultorios asignados de | ¢ Orden de servicios
Consulta Externa endocrinologia. e Reporte de citas por
Asignada al apoyo atender de la
de la consulta de . Identifica al paciente, se presenta con él. agenda electrénica.
Endocrinologia e Formato de cita

2 Recibe paciente con carnet de citas con numero de programada.
expediente clinico Gnico, orden de servicio, formato
de cita programada, verifica fecha, hora y médico
asignado. Se envia paciente a médulo de signos
vitales e informa al médico.

Personal Médico 3 Entrega documentacion a médico asignado a la | e Carnet
tratante de consulta de primera vez para la evaluacion general | ¢ Expediente clinico.
Endocrinologia y ruta de atencion a seguir. e Historia clinica.
o B o o ¢ Nota medica.
. Inicia atencion meédica por meédico de | e Formatos de
endocrinologia asignado a consulta de primera vez. examenes de
] . y o ’ laboratorio.

4 Determina si la atencion médica es urgente, enviaa | , Formato de cita
Urgencias con nota de interconsulta y/o se otorgan programada
Lorm?tos para ingreso hosdpltalarlo_para cgntmfwdad e Receta médica

e la atencion o puede continuar de forma electrénica
ambulatoria. AAMATES
. . ., - . e Registro de consulta

5 Explica al paciente, se otorga atencién médica, si es en sistema de
nl?rc]:iesarlo ajﬁsie d(:nt,r;tamlentorse treallzie\ P:;s}::m registro de consulta
,CAAI\/(I:,?\TEOS ota édica y receta electrénica electronica para

: generar.
. . . . o e hoja diaria de

6 Registra atencion en endocrinologia, se verifica en atencion de
la programacién de consulta externa de consulta
subsecuente lo registra para la programacién en '
agenda electrénica, se entrega cita con folio, fecha y
hora de su préxima atencién médica.

7 Otorga interconsulta o referencia para continuidad
de atencién en segundo o primer nivel de atencién.

8 Solicita examenes de laboratorio e imagen para
sustentar diagnoéstico.

9 Llena a través del registro del sistema de consulta

externa electrénica, la hoja diaria de atencion de
consulta, la imprime, firma y entrega a personal de
enfermeria de consulta externa y copia a la jefatura
del Servicio de Endocrinologia al terminar la
jornada.
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Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA ASIGNADA AL PAOYO DE LA
CONSULTA EXTERNA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA

INICIO

RECIBE AL PACIENTE QUE
ACUDE A CONSULTA DE
ENDOCRINOLOGIA EN
CONSULTA EXTERNA

CARNET

ORDEN DE
SERVICIOS

RECIBE AL PACIENTE, CON
DOCUMENTACION COMPLETA Y
SE ENVIA AL MODULO DE TOMA

DE SIGNOS VITALES

CARNET

‘ORDEN DE
SERVICIOS

FORMATO
DE CITA
PROGRAMADA

! s

ENTREGA DOCUMENTACION AL
MEDICO PARA VALORACION Y
CONTINUAR CON LA RUTA DE

ATENCION

RECETA MEDICA
ELECTRONICA

EXPEDIENTE
CLiNICO

HISTORIA
CLINICA

NOTA MEDICA

DETERMINA SI LA ATENCION
MEDICA ES URGENTE, PARA
HOSPITALIZACION O PUEDE
CONTINUAR DE FORMA
AMBULATORIA

EXPEDIENTE
CLiNICO

EXPLICA AL PACIENTE LA
ATENCION MEDICA Y DE SER
NECESARIO AJUSTA
TRATAMIENTO

RECETA
MEDICA
AAMATES

REGISTRA ATENCION EN
ENDOCRINOLOGIA REVISANDO
LA PROGRAMCION DE LA
CONSULTA EXTERNA EN LA
AGENDA ELECTRONICA

AGENDA
ELECTRONICA
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PERSONAL DE ENFERMERIA DE CONSULTA EXTERNA ASIGNADA AL PAOYO DE LA

CONSULTA EXTERNA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA

OTORGA INTERCONSULTA PARA
CONTINUIDAD DE ATENCION EN
2DO O 1ER NIVEL

INTERNCONSULTA

HOJA DE
REFERENCIA

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO PARA
SUSTENTAR DIAGNOSTICO

LABORATORIOS

LLENA REGISTRO EN EL SISTEMA
DE CONSULTA EXTERNA
ELECTRONICA Y ENTREGA AL
PERSONAL DE ENFERMERIA CON
COPIA A JEFATURA DE
ENDOCRINOLOGIA

HOJA DIARIA DE
ATENCION DE
CONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacién Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacidn del Servicio de Endocrinologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Endocrinologia. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal D.O.F. No Aplica
6.7 Coddigo de Etica, y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e ; - A
conservacion conservarlo identificacion unica
7.1 Hoja diaria de consulta 5 afios Archivo de consulta No Aplica
externa
7.2 Expediente clinico 5 afos ArChIVE de Consulta No Aplica
xterna

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencion subsecuentes que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades.

8.3 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagnéstico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracién fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la presion
arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
1 JUNIO 2024 Se modifica PROCEDIMIENTO 3, POLITICAS
DE OPERACION Y NORMAS DE
LINEAMIENTOS (recetas médicas
electrénica). Asi como en el DESCRIPCION
DEL PROCEDIMIENTO Yy finalmente en el
DIAGRMA DE FLUJO el mismo punto.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
10.1 Carnet. *

10.2 Comprobante de pago (RUI). *
10.3 Solicitud de interconsulta. *

10.4 Historia clinica. *

10.5 Hoja diaria de Consulta. *

* Ver anexos del procedimiento No.1
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10.4 Historia clinica

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SALUD.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDO LICEAGA

HISTORIA CLINICA

[ FECHA DE ELABORACION: | HORADE ELABORACION: |

I. DATOS GENERALES:

| NOMBRE [

ECU SERVICIO/UNIDAD: CAMA:
FECHA DE INGRESO: HORA DE INGRESO: INGRESO PREVIO:
FECHA DE NACIMIENT( EDAD: GENERO:
ESTADO CIVIL: OCUPACION: RELIGION:
TELEFONO: FAMILIAR RESPONSAH INTERROGATORIO:
LUGAR DE ORIGEN: LUGAR DE RESIDENCI/
ESCOLARIDAD: ANOS CURSADOS:

1l. ANTECEDENTES HEREDO — FAMILIARES:

SI/NO FAMILIAR / TIPO SI/NO FAMILIAR / TIPO
DIABETES 2 CANCER -
HTA ENFERMEDADES -
AUTO-INMUNES

INSUF. RENAL MALFORMACIONES| -
OBESIDAD OTRAS -

1l. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:

OPCIONES COMENTARIOS

HABITA EN CASA NUMERO DE HABITANTES |
FAUNA DOMESTICA
COMBE
BANO Y CAMBIO DE ROPA A D
VACUNAS
DIETA
GRUPO SANGUINEO FACTOR RH

IV. ANTECEDENTES GINECOLOGICOS Y OBSTETRICOS

FUM [ GESTAS [ PARAS [ CESAREAS [ ABORTOS [ IVSA
METODO ANTICONCEPTIVO | NINGUNO

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS
NUMERO DE PAREJAS SEXUALES
IVSA
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL

VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

[ COMENTARIO |

| ALERGIAS [ \
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XV. PRONOSTICO:

XVI EVALUCACION INICIAL:

PACIENTE: ‘ DE ‘ DE EDAD | NIVEL
SOCIOECONGOMICO:

CON DIAGNOSTICOS:

| RIESGO DE CAIDA (VERIFICAR ‘

EN HOJA DE ENFERMERIA):

GRADO FUNCIONAL DE .
STEINBROCKER:
EVALUACION PSICOLOGICA DE REQUIERE EVALUACION DEL AREA DE SALUD
TAMIZAJE: MENTAL:

IMC= (PESO/TALLA 2)

EN CASO DE: 5
EVALUACION NUTRICIONAL: REQUIERE INTERCONSULTA AL AREA DE

NUTRICION:
EVALUACIONES ESPECIALIZADAS NINGUNA OTRAS EVALUACIONES ESPECIFIQUE: NA
ADICIONALES:
EVALUACION SOCIAL: NA

MENOR DE EDAD - ADULTOS MAYORES - REFUGIADOS -
EMBARAZADA - COMATOS0S - ENFERMOS EN ESTADIOS TERMINALES -
SOBREPESO U OBESIDAD - DEPENDENCIA A DROGAS - MIGRANTES -
VICTIMAS DE ABUSO - PACIENTES INDIGENAS - JORNALEROS AGRICOLAS -
DISCAPACITADOS - PACIENTES EN SITUACION DE CALLE | - DEPENDENCIA AL ALCOHOL -
TRASTORNOS PSIQUIATRICOS - NEGLIGENCIA O VIOLENCIA FAMILIAR| — PREFERENCIAS SEXUALES NO HETEROSEXUAL] -
0 EMOCIONALES

EVALUACION CULTURAL (CREENCIAS Y VALORES)

¢TIENE USTED ALGUNA RELIGION O CREENCIA?
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES SI ¢ CUAL?

SI LA RESPUESTA ES NO: ¢ CREE USTED EN UN DIOS O SER SUPERIOR? ELIJA UN ELEMENTO.
¢NECESITA USTED APOYO ESPIRITUAL O RELIGIOSO?

¢EXISTE ALGUN FACTOR COMO PARTE DE SUS CREENCIAS QUE INTERFIERAN EN S|
MEDICA?

S| LA RESPUESTA ES SI: ¢ CUAL?

BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE (CONDICIONES QUE LIMITAN EL APRENDIZAJE)

COMUNICACION: | (CUAL? [ NINGUNA
ALTERACIONES VISUALES: NINGUNA

ALTERACIONES AUDITIVAS (SORDERA, HIPOACUSIA, ETC) : | NINGUNA

RETRASO MENTAL: NINGUNA

OTRAS: NO

NECESIDADES DE EDUCACION:

ESCOLARIDAD DEL JEFE DE FAMILIA Y/O FAMILIAR RESPONSABLE:
PACIENTE Y/O FAMILIAR REQUIERE CAPACITACION:
ESPECIFIQUE TIPO DE CAPACITACION:

DISPOSICION PARA APRENDER
¢ACTUALMENTE CON RESPECTO DE SU ENFERMEDAD USTED S LA ENFERMEDAD ESTA AQUI TENGO QUE ACEPTARLA Y ENFRENTARLA (ACEPT,
¢CONOCE USTED ACERCA DE SU ENFERMEDAD] ¢LE GUSTARIA O ESTARIA DISPUESTO A APRENDER ACERCA DE ELLA|
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TABAQUISMO

ALCOHOLISMO

TOXICOMANIAS

CIRUGIAS PREVIAS

TRAUMATICOS

TRANSFUSIONALES

HOSPITALIZACION

TATUAIJES

ENFERMEDADES CR
DEGENERATIVAS

VII.PADECIMIENTO ACTUAL:

Vil INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:
DESCRIPCION

GENERAL: NEGADOS

RESPIRATORIO: NEGADOS

CARDIOVASCULAR NEGADOS

GASTROINTESTINAL: NEGADOS

GENITOURINARIO: POLIURIA

NEUROLOGICO: CEFALEA, PARESTESIAS Y DISESTESIAS EN EXTREMIDADES INFERIORES
PIEL Y ANEXOS: NEGADOS

IX. EXPLORACION FISICA (SIGNOS VITALES Y SOMATOMETRIA):

F. CARDIACA (LPM) F.RESPIRATORIA (RPN TEMPERATURA (°C)
PESO (KG)
PRESION ARTERIAL (MM H( TALLA (CM)
PESO IDEAL
HABITUS EXTERIOR:
CABEZA Y CUELLO:
TORAX:
ABDOMEN:
GENITALES:
MIEMBROS SUPERIORES:
MIEMBROS PELVICOS:
X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:
XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (MEDICAMENTOS, ViA, DOSIS, PERIODICIDAD):

XII.DIAGNOSTICO (S) O PROBLEMAS CLINICOS:

XlIil. ABORDAJE DIAGNOSTICO:

XIV PLAN TERAPEUTICO:
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1. PROPOSITO

1 establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico, administrativo
y afin, para brindar la atencion médica adecuada a los pacientes que requieren atencion en el médulo de alta
especialidad de tiroides para diagnéstico y/o tratamiento en Servicio de Endocrinologia del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga, con calidad y calidez y lograr la satisfaccion del usuario al que se le brinda el
servicio.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion General Adjunta Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de éarea verifiguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccion Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a
Endocrinologia y requiere atencion en el modulo de alta especialidad de tiroides, solicitan segundas opiniones
para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario, y el Servicio de Endocrinologia efectla las actividades
necesarias para el diagnéstico y tratamiento del paciente que solicita la interconsulta y su atencién en consulta
externa subsecuente o en el médulo de alta especialidad de tiroides o en area de hospitalizacion.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El jefe de Servicio es responsable de la difusion y supervisién adecuada para que se lleve a cabo este
procedimiento, ademas de darlo a conocer al personal médico y paramédico del equipo multidisciplinario para
su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital.

3.2 Es responsabilidad del personal médico, revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas y la
programacion de atencion en el médulo de procedimientos tiroideo, que cuente con los insumos necesarios
para realizar dicho procedimiento programado de acuerdo a su diagnéstico.

3.3 Es responsabilidad del personal de médico asignado al médulo de procedimientos tiroideos verificar los
datos del paciente, identificandolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre completo, fecha
de nacimiento, nimero de expediente y edad. Verificara si el paciente a realizar procedimiento tiene alergia a
algin medicamento o alimento, en caso afirmativo se anotara en la seccién correspondiente de la nota médica
0 nota de procedimientos tiroideos.

3.4 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia, realizar toma de signos vitales, la revision del
caso, realizar y supervisar los procedimientos en el médulo de procedimientos tiroideos (Ultrasonido, biopsia
por aspiracién, aplicacion de exametasona intratiroidea, esclerosis quimica y esclerosis térmica) las veces que
sean necesarias de acuerdo a la de las condiciones del paciente, anotar y firmar sus observaciones en las
notas de procedimiento para resguardo en el expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del
expediente clinico. Termina procedimiento y se informa a paciente, se entrega receta médica electronica
AAMATES en caso necesario.

3.5 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia proporcionar adecuada informacion al paciente y
sus familiares sobre el procedimiento a realizar en la atencion en el médulo de procedimientos tiroideos, asi
como de la evolucion del mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento bajo informacion
correspondiente, con apego al procedimiento “Para el llenado y solicitud de firma del consentimiento informado”
difundido por la Direccién General Adjunta Médica, ademas de solicitar la firma de conocimiento de informes en
la libreta respectiva, en los casos especificados, (Terapia Intensiva y casos de pacientes graves),
asegurandose que el paciente y/o sus familiares lo han entendido perfectamente.
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3.6 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Médicos tratantes de Endocrinologia asignados al médulo de procedimientos tiroideos.

3.7 Es responsabilidad del jefe de Servicio de Endocrinologia verificar que los pacientes atendidos en el
maodulo de procedimientos tiroideos atendidos adecuadamente por su médico,

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante del Servicio de Endocrinologia y asignado al médulo de
procedimientos tiroideos establecer el diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de continuar el
seguimiento hasta que suceda una de las siguientes situaciones: el alta definitiva del servicio o referencia a
otro Servicio.

3.9 El personal de Seguridad del Servicio Endocrinologia es responsable de controlar la entrada y salida de
toda persona ajena al mismo dentro del médulo de procedimientos tiroideos, solicitando una identificacion
oficial y carnet de citas.

3.10 Es responsabilidad del Médico adscrito al servicio de Endocrinologia, o de médico residente en formacion
en Endocrinologia, reportar al personal administrativo la cantidad de revisiones o procedimientos realizadas en
el médulo de atenciéon de tiroides. El personal administrativo de Endocrinologia deberéa realizar el adecuado
llenado del registro electronico del Informe de procedimiento mensual en plataforma de Direccion de planeacion
y sistemas administrativos. Esto servird para productividad de endocrinologia y enviarlo en tiempo y forma a la
Direccién de planeacion y desarrollo de sistemas administrativos.

3.11 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su
familiar y del prestador de Servicios.

3.12 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar prioridad
a su atencién, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencién de pacientes
pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién General Adjunta Médica.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal Médico de 1 Recibe al paciente, verifica que cuente con carnet, y Carnet.
Endocrinologia en programacion de atencibn en moédulo de alta Orden de servicio
moédulo de atencion especialidad de tiroides y recibe orden de servicio Registro de
de alta especialidad programacién para
de tiroides 2 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza él, médulo de alta
interrogatorio, toma de signos vitales, exploracion especialidad de
fisica, revisa evolucién del padecimiento y los tiroides.
resultados de exdmenes de laboratorio y gabinete Nota médica o nota
solicitados, analiza el caso y realiza en médulo de de procedimiento.
atencion procedimiento tiroideo (Ultrasonido, Receta médica
biopsia por aspiracién con aguja fina (diagnéstico), electrénica
aplicacion de dexametasona intratiroidea, esclerosis AAMATES
quimica y esclerosis térmica). Realiza nota médica Expediente clinico.
y determina si requiere hospitalizacién el paciente.
¢ Requiere hospitalizacién?
3 No: Continua tratamiento conservador, otorga
instrucciones de seguimiento de atencion y continua
con citas subsecuentes en consulta externa de
endocrinologia hasta el alta y referencia a segundo
o primer nivel de atencién médica y termina
procedimiento, si requiere elabora receta
electrénica AAMATES.
4 Si: Extiende solicitud de internamiento, nota médica
inicial y envia paciente a admisién para completar
su ingreso hospitalario. (Ver procedimiento 5)
5 Realiza nota médica para resguardo en el
expediente clinico del paciente con apego a la NOM
004-SSA3-2012 del expediente clinico.
Personal 6 Registra en plataforma de Informe de procedimiento Registro del

Administrativo de
Endocrinologia

mensual de Direccion de planeacion y sistemas
administrativos para productividad de
procedimientos realizados por Endocrinologia.

TERMINA

procedimiento para
informe mensual a
Direccion de
planeacion y
sistemas
administrativos
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5.DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE ENDOCRINOLOGIA

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE ENDOCRINOLOGIA EN MODULO DE ATENCION DE
ALTA ESPECIALIDAD DE TIROIDES

INICIO

RECIBE AL PACIENTE
VERIFICA QUE CUENTE CON
DOCUMENTACION Y
PROGRAMACION DE

ATENCION

CARNET

ORDEN DE
SERVICIO

PROGRAMACION DE
CONSULTA

RECIBE A PACIENTE,
REALIZA INTERROGATORIO,
REALIZA NOTA MEDICA Y
DETERMINA S| REQUIERE
HOSPITALIZACION

¢REQUIERE
HOSPITALIZACION?,

CONTINUA
TRATAMIENTO
CONSERVADOR
Y CITAEN
CONSULTA
EXTERNA DE
ENDOCRINOLOGH
AHASTA SU ALTA

RECETA
AAMATES

SI

EXTIENDE SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO Y ENVIA A
ADMISION PARA COMPLETAR
SU INGRESO HOSPITALARIO

TERMINO

NOTA MEDICA

REALIZA NOTA MEDICA PARA
RESGUARDO EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

NOTA MEDICA
I

EXPEDIENTE

CLINICO
REGISTRA PROCEDIMIENTO

EN LA PLATAFORMA DE LA
DIRECCION DE PLANEACION
REALIZADOS POR
ENDOCRINOLOGIA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccidon de Coordinacién Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Endocrinologia 2021. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.5 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Endocrinologia No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal D.O.F. No Aplica
6.7 Codigo de Etica, y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
7. REGISTROS
Regi Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
egistros - ) A
conservacion conservarlo identificacion unica
Expediente clinico 5 afios Pers‘.mal Adm|n|strz_at|vo d,el No Aplica
Servicio de Endocrinologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencion que imparten los médicos a pacientes ambulatorios del médulo de atencién
de alta de tiroides, puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un diagnéstico.
8.3 Procedimiento tiroideo: Conjunto de maniobras médicas que requiere el paciente para su atencion
tiroideo este puede ser ultrasonido, biopsia por aspiracién, aplicacion de dexametasona intratiroidea, esclerosis

quimica y esclerosis térmica.

8.4 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la presion
arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura

8.5 Nota médica de evolucion y/o de procedimiento: Documento que elabora el médico consta de:

interrogatorio, exploracién fisica, diagnéstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-
2012.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revisidon Fecha de la actualizacién Descripcién del cambio
1 Junio 2024 Se modifica procedimiento 4, atencién del
mdédulo de atencién de padecimientos de
tiroides

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *

10.2 Orden de servicio*

10.3 Nota médica o formato para nota de evolucion y tratamiento en caso de falla de plataforma. *
10.4 Hoja de registro de procedimientos.

10.5 Formatos de solicitud de examenes de laboratorio. *

10.6 Receta médica AAMATES. *
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10.7 Cita programada (formato). *

10.8. Hoja de captura de datos paciente con Nodulo Tiroideo

10.9. Formato para la aplicacion de Dexametasona Intratiroidea

10.10. Formato para la aplicacion percutanea de nédulos quisticos con polidocanol

10.11. Formato de captura de pacientes para inyeccién percutanea de polidocanol com ganglios linfaticos
metastasicos de carcinoma papilar de tiroides.

* Ver anexos del procedimiento 2.

* Ver anexos del procedimiento 1
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10.4 Hoja de registro de procedimientos
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10.8 Hoja de captura de datos paciente con Nédulo Tiroideo

1

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO O.D.

HOJA DE CAPTURA DE DATOS PACIENTE CON NODULO TIROIDEQ

Servicio de Endocrinologia

FECHA: /
DATOS GENERALES:
Nombre: ECU:
Teléfono: Edad: afios. Género: (F) (M)
Originario: Residente:
ANTECEDENTES:
Familiares con cancer tiroideo ( SI) (NO) ;Quién?
Familiares con otro tipo de cdncer: ( SI') ( NO ) ;Cual?
Familiares con otras patologias tiroideas ( SI) (NO) ;Cuél?
Tabaquismo: ( SI) ( NO ) indice de exposicion:
RT: (SI) (NO)edad TAC: (SI)(NO) Numero: Gestas:

Comorbilidad: ( DM ) ( OB ) ( Hipotiroidismo ) ( Hipertiroidismo ) ( Tiroiditis ) ( VIH+ )
Medicamentos: ( RAT ) ( ACOS ) ( Metformina ) ( Litio ) ( Amiodarona ) ( Sertralina) (LT4 ) ( Tx ARV ) ( TRH)

Tiempo de identificacion del nédulo: (meses)
DATOS CLINICOS:
Peso Kg. Talla m IMC Kg. /m2

Crecimiento <3m: (SI ) (NO) Dolor: (SI) (NO ) Disnea: (SI) (NO) Disfagia: (
SI) (NO) Disfonia (SI ) (NO) Tos (SI )(NO)
Adenomegalias (SI) (NO) Fijo(SI) (NO) Indurado (SI)(NO)

ESTUDIOS:

PFT: T3L: ng/dL T4L: ng/dL TSH: mUIL AcTPO:

Gammagrama: (Tc99) ([131) (MIBI) Captacion: (Hipo) (Hiper) (Iso) (Multinodular)

120

USG: (evaluar 2 nodulos mayores y alguno adicional con caracteristicas importantes) Tamafio: 3 dimensiones (mm)

Localizacién

(Derecho) (Istmo) (Izquierdo)

(Superior) (Medio) (Inferior)

Tamaiio

Composicién

Ecogenicidad | + alto que ancho Margen Artefactos

Puntos

TIRADS

Observaciones

Localizacién

Observaciones

Localizacion

Observaciones

CITOLOGIA: (en caso de ser externa, asi seiialarlo en el folio)

Fecha

Folio Bethesda Plan
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10.9 Formato para la aplicacion de Dexametasona Intratiroidea
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUA:DO LICEAGA” HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
GOBJERNO B SALUD LICENCIA SANITARIA NO. 13 AM 09 005 015 GENERAL

¥ MEXICO ¥ ENDOCRINOLOGIA de MEXICO

Nombre:

APLICACION DE DEXAMETASONA INTRATIROIDEA

ECU:

Género: F

Edad: Teléfono:

DATOS GENERALES:

Tiempo de inicio de sintomatologia: (meses).

Escala de Wayne:
PROCEDIMIENTO:

Fecha de aplicacion:

Complicaciones: (hematoma) (dolor) (disfonia) (ninguno)

Dexametasona instilada:

Observaciones:

SEGUIMIENTO:

mg

FECHA

DOSIS TIAMAZOL

# DEXAMETASONA

VOLUMEN
TOTAL

PICO SISTOLICO

ESTUDIOS DE
! LABORATORIO
FECHA

Anticuerpos anti
receptor TSH

TSH

T4aL

T3L




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
. GENERAL | Rev. 0
SALUD SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA e MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

4.- Procedimiento para la atencion del paciente en el DR. EDUARDO LICEAGH,
Maddulo de Alta Especialidad de Tiroides (U-404B) Hoja: 91

10.10 Formato para la aplicacién percutanea de nédulos quisticos con polidocanol

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA” HOSPITAL
= SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA ¢ GENERAL
GEE sicormaatn oe sario LICENCIA SANITARIA NO. 13 AM 09 005 015 de MEXICO
ENDOCRINOLOGIA STy
APLICACION PERCUTANEA DE NODULOS QUISTICOS CON POLIDOCANOL
FOLIO:
e Nombre: ECU:
Género: F M Edad:
e Datos generales
Tiempo de identificacion de nddulo: (meses) Crecimiento (Si) (No)
Forma de identificacién: (Dolor) (Aumento de volumen) (EF Médico) (USG) (TAC/RMN)
Sintomas: Ninguno ( ) Disfagia( ) Disfonia( ) Dolor( ) Disnea() Tos( )
Puntaje de sintomas: (0-10):
Escala cosmética: 1 (palpable) 2 (palpable sin afeccion cosmética)
3 (disfagia) 4 (problema cosmético importante)
Palpable: (No) (Si) Tamafio: cm  Localizacidn (LTD) (LTI) (Istmo)
e PFT:TSH: T4L: BAAF fecha: Folio: Bethesda:
e Hallazgos ecogréficos:
Composicién: (Puro) (Complejo) (Unico) (Mdltiple)
Dimensiones: Volumen: ll
e Procedimiento:
Fecha de drenaje: Volumen drenado: ml
Dimension residual: Volumen residual: ml
Polidocanol (1%) (3%) instilado: ml
Complicaciones: (hematoma) (dolor) (disfonia) (ninguno)
e Seguimiento
2 sem im 3m 6m 12m
Dimensiones
Volumen
Observaciones
e Recidiva: (No) (Si) Tiempo postablacion meses
e Conducta: (Vigilancia) (Cirugia) (22 ablacién) Fecha:
e Dimensiones Volumen: ml Agente (etanol) (polidocanol)
e Volumen instilado: ml Complicaciones (hematoma) (dolor) (disfonia)

e Observaciones:




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

HOSPITAL
B GENERAL | Rev.0
; SALUD SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD

4.- Procedimiento para la atencion del paciente en el DR. EDUARDO LICEAGH,
Maddulo de Alta Especialidad de Tiroides (U-404B) Hoja: 92

10.11. Formato de captura de pacientes para inyeccion percutanea de polidocanol com ganglios
linfaticos metastasicos de carcinoma papilar de tiroides

FORMATO DE CAPTURA DE PACIENTES PARA INYECCION PERCUTANEA DE
POLIDOCANOL CON GANGLIOS LINFATICOS METASTASICOS DE CARCINOMA

PAPILAR DE TIROIDES
FECHA: __ /20
DATOS GENERALES:
Nombre: ECU: Teléfono: Edad:___afios.
Género: (F) (M) Originario: Residente:

Comorbilidades: : (DM ) ( OB ) ( Hipotiroidismo ) ( Hipertiroidismo ) ( Tiroiditis ) ( VIH+)

Medicamentos: ( RAI ) ( ACOS ) ( Metformina ) ( Litio ) ( Amiodarona ) ( Sertralina) ( LT4 ) ( Tx
ARV ) (TRH)

Tipo Cancer Tiroideo: (Papilar) (Medular)

Numero de cirugias: ATA:

Clasificacion TNM

Dosis Acumulada de 1131: RCT:

SPEC - CT:

Metastasis distantes: SI__ NO Lugar:
Tiempo Identificacién del Ganglio: (meses) Numero de Ganglios a Tratar:

ESTUDIOS: PFT: T3L:__ng/dL T4L: ng/dL TSH:__mUI/L

Tiroglobulina Sérica: ng/dL Antic AntiTg:
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(Ia) (Ib) (IIa) (IIb) (IIT) (IV) (Va) | Tamaiio (mm) Volumen
(Vb) (VD) (VI) Ganglionar

Inicial (mm3)

(Ausente) (Disminuido)
(Derecho) (Izquierdo)
Quistica Microcalcificaciones Hilio Hipoecoico Hiperecoico

ausente

Volumen Polidocanol Instilado (ml)

OBSERVACIONES POST INYECCION
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5.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL AREA DE
HOSPITALIZACION DEL SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA.
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1. PROPOSITO

1 establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico, administrativo
y afin, para brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que requieren permanecer hospitalizados para
diagnéstico y/o tratamiento en Servicio de Endocrinologia del Hospital General de México “Dr. Eduardo
Liceaga, con calidad y calidez y lograr la satisfaccion del usuario al que se le brinda el servicio.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion General Adjunta Médica, coordina la realizacion adecuada del procedimiento,
la Direccibn Médica supervisa que las Subdirecciones de éarea verifiguen su correcto funcionamiento, la
Subdireccion Médica “B” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios que solicitan interconsulta a
Endocrinologia, solicitan segundas opiniones para integrar un diagnostico integral y multidisciplinario, y el
Servicio de Endocrinologia efectla las actividades necesarias para el diagnostico y tratamiento del paciente
que solicita la interconsulta.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El jefe de Servicio en coordinacion con el encargado de hospitalizacién son responsables de la difusién y
supervision adecuada para que se lleve a cabo este procedimiento, ademéas de darlo a conocer al personal
médico y paramédico del equipo multidisciplinario para su conocimiento, consulta y buen funcionamiento de las
actividades dentro del Hospital.

3.2 Es responsabilidad del personal Administrativo de la Consulta Externa o Urgencias, revisar y verificar que el
paciente cuente con el carnet de citas y la orden de internamiento para ser hospitalizado en el Servicio de
Endocrinologia ademas de que, en caso de no contar con cama censable en el Servicio, solicitar una cama
disponible para hospitalizar al paciente en un Servicio periférico, de acuerdo al procedimiento “Para la atencion
de pacientes hospitalizados en servicios periféricos via consulta externa” difundido por la Direccién General
Adjunta Médica

3.3 Es responsabilidad del personal de Enfermeria en area de hospitalizacion verificar los datos del paciente,
identificAndolo a través de una credencial oficial, corroborando su nombre completo, fecha de nacimiento,
numero de expediente y edad. Verificara si el paciente a hospitalizar tiene alergia a algin medicamento o
alimento, en caso afirmativo se anotard en la parte frontal del expediente y en su cabecera la notificacion,
ademas de colocar el brazalete que lo identifigue como tal (alerta visual).

3.4 La Enfermera encargada de turno es responsable de supervisar que el personal a su cargo por ningun
motivo lleve a cabo procedimientos o administracion de medicamentos indicados a través de 6rdenes verbales
o telefénicas o estas sean registradas de forma inmediata en hoja de indicaciones médicas. Toda indicacion
debera ser previamente anotada en el expediente clinico del paciente por el médico tratante, con excepcién de
los casos de extrema urgencia, en cuyo caso se realizara con apego al procedimiento “Para prevenir errores en
las 6rdenes verbales y/o indicaciones verbales o telefénicas” difundido por la Direccion General Adjunta
Médica.

3.5 Es responsabilidad de la Enfermera encargada de turno del servicio de hospitalizaciéon el mantener en
resguardo bajo llave los medicamentos controlados y los electrolitos concentrados como lo estipula la Meta
Internacional No. 3 para la Seguridad del paciente y el procedimiento “Para el control de electrolitos
concentrados en hospitalizacion” difundido por la Direccion General Adjunta Médica.
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3.6 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia valorar, de acuerdo con las condiciones del
paciente al ingreso el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva.

3.7 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia, realizar el paso de visita diaria y/o las veces que
sean necesarias de acuerdo con la evolucidon de las condiciones del paciente, anotar y firmar sus
observaciones en las notas de evolucion del expediente clinico, con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del
expediente clinico. Es responsabilidad del médico tratante supervisar las pruebas diagndsticas que el paciente
requiera de acuerdo con normales, guias y/o consensos nacionales y/o internacionales.

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia proporcionar adecuada informacién al paciente y
sus familiares sobre el internamiento a la Institucion, del procedimiento a realizar, asi como de la evolucién del
mismo, ademas de solicitar la firma del formato de consentimiento bajo informacién correspondiente, con
apego al procedimiento “Para el llenado y solicitud de firma del consentimiento informado” difundido por la
Direccién General Adjunta Médica, ademas de solicitar la firma de conocimiento de informes en la libreta
respectiva, en los casos especificados, (Terapia Intensiva y casos de pacientes graves), asegurandose que el
paciente y/o sus familiares lo han entendido perfectamente.

3.9 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia evaluar al paciente y en caso de decidir el
egreso, realizar la PREALTA en cuanto lo considere conveniente, hacer la nota de la misma en el expediente,
ademas de avisar a Trabajo Social y enfermeria para llevar a cabo procedimiento de prealta y alta segun
instrucciones de procedimiento de Prealta y egreso hospitalario de la direccion de coordinacion médica, para
que emita pase especial de visita con el fin de que se realicen los tramites de egreso correspondientes de
manera oportuna y disminuir asi los tiempos perdidos en la liberacién administrativa de las camas. Al Alta del
paciente se entrega receta médica electronica AAMATES correspondiente.

3.10 Es responsabilidad del Médico tratante de Endocrinologia en los casos que amerite, verificar que el
paciente se encuentre en condiciones de ser intervenido quirGrgicamente, o de someterse al procedimiento
terapéutico que requiere, ademas de solicitar, si se requiere, valoracion cardiovascular (hombres de mas de 50
afios, mujeres de mas de 55 afios 0 pacientes con sospecha de cardiopatia) y valoracion preanestésica un dia
antes de su ingreso, si el paciente no puede deambular las solicitara por medio de formato de interconsulta,
con apego a los procedimientos vigentes.

3.11 La toma de decisiones, el seguimiento y el manejo de los pacientes sera facultad y responsabilidad
exclusiva de los Médicos tratantes de Endocrinologia.

3.12 Es responsabilidad del jefe de Servicio de Endocrinologia verificar que los pacientes hospitalizados en un
Servicio periférico sean atendidos adecuadamente por su médico tratante y efectuar su traslado interno a su
Servicio en cuanto haya disponibilidad de cama censable, con estricto apego al procedimiento “Para la atencién
de pacientes hospitalizados en servicios periféricos via consulta externa”.

3.13 Es responsabilidad del Médico tratante del Servicio de Endocrinologia establecer el diagnostico y
tratamiento adecuados, ademas de continuar el seguimiento hospitalario hasta que suceda una de las
siguientes situaciones: el alta definitiva del servicio o traslado a otro Servicio.

3.14 El personal de Seguridad del Servicio Endocrinologia es responsable de controlar la entrada y salida de
toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacién oficial que canjeara por un gafete de visitante, que
se deberd portar en sitio visible durante su estancia y deberé entregar a la salida.

3.15 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Codigo de Etica
de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su
familiar y del prestador de Servicios.
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3.16 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar prioridad
a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y atencién de pacientes
pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion General Adjunta Médica.
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Responsable L\lc?tl Descripcién de actividades Documento o0 anexo
Personal Médico 1 Recibe al paciente en la consulta externa, se | e Carnet
Tratante identifica con él, revisa examenes de laboratorioy | ¢ Solicitud de
de Endocrinologia gabinete 'y determina la necesidad de internamiento.
hospitalizacion. e Nota médica.
) o e Consentimiento de
(',Reqwel‘e hOSpItallzaCIon? ingreso hospitalario_
2 No: Continua citas programadas en consulta
externa hasta alta y termina procedimiento.
3 Si: Extiende solicitud de hospitalizacién, anotando
fecha de esta, se hace nota médica y se elabora el
consentimiento informado de ingreso hospitalario.
Envia al paciente con personal administrativo en
4 consulta externa para continuar registro de
ingreso.
Personal 5 Recibe al paciente, verifica documentos de ingreso | ¢ Carnet
Administrativo de la y determina disponibilidad de cama censable. e Solicitud de
Consulta Externa internamiento.
¢ Existen cama censable disponible? e Nota médica.
o o . e Consentimiento de
6 No: Solicita cama censable en Servicio periférico. ingreso hospitalario.
. 3 . . ) e Formato Ingreso.
7 Si; Envia al paciente a Trabajo Social para
procedimientos relacionados derechohabiencia o
gratuidad
8 Realiza ingreso administrativo en la cama
asignada.
Personal 9 Complementa procedimiento de trabajo social
Trabajadora Social segun lo estipulado en sus manuales de
procedimientos.
Personal de 10 | Recibe, identifica e instala paciente en la cama |e Carnet.
Enfermeria de asignada, le coloca brazalete y la identificacion a | e Expediente.
Endocrinologia la cama. Elabora hoja de enfermeria. e Brazalete.
) ) N ¢ Hoja de enfermeria.
11 Orienta a paciente y familiar responsable sobre la
ubicacion de las instalaciones (comedor, bafio,
etc.) y avisa al médico a cargo para recibir
indicaciones.
Personal Médico | 12 | Acude a la cama asignada, se presenta e |e Historia clinica
Tratante identifica al paciente, verifica que el expediente | e« Consentimiento




SALUD

PROCEDIMIENTO

SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

endocrinologia

5.- Procedimiento para la atencién del paciente en el area de hospitalizacion del servicio de

Hoja: 99

Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o anexo

de Endocrinologia

13

14

15

16

17

esté completo, la firma del consentimiento bajo
informacion para ingreso hospitalario,
procedimientos de alto riesgo y transfusiones, si
se requieren.

Realiza supervision de historia clinica, da
indicaciones y solicitud de examen de laboratorio y
gabinete complementarios con apego a la NOM-
004-SSA3-2012.

Pasa visita diaria 0 las veces que sea necesarias
de acuerdo con las condiciones del paciente y las
registra en el expediente clinico (notas de
evolucién). En caso necesario solicita las
interconsultas que sean pertinentes. Es
responsabilidad del médico tratante supervisar las
pruebas diagnésticas que el paciente requiera.

Analiza el caso clinico ya completo con estudios
de gabinete lo presenta en sesién clinica donde se
determina si el paciente es candidato para cirugia.

¢El paciente es candidato a cirugia?

No: Se continda tratamiento médico conservador
durante la estancia del paciente hasta su alta y
termina el procedimiento.

Si: Realiza interconsulta al Servicio de Cirugia

General y continua con el manejo médico del
paciente.

TERMINA

Informado.

e Notas Médicas.

e Solicitud de
interconsulta.

e Receta médica
electrénica AAMATES.
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5.DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE

ENDOCRINOLOGIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA

CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
ADMISION

INICIO

1

RECIBE A PACIENTE EN
CONSULTA EXTERNA
REVISA
LABORATORIOS,
DETERMINANDO SI
REQUIERE
HOSPITALIZACION

CARNET

SOLICITUD
DE INTERNAMIENTO

(REQUIERE
IOSPITALIZACION2

CONTINUA CITAS
EN CONSULTA
EXTERNA

TERMINO

EXTIENDE SOLICTUD

Sl

3

HOSPITALIZACION

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

ENVIA AL PACIENTE
CON PERSONAL
ADMINISTRATIVO PARA
CONTINUAR REGISTRO
DE INGRESO

I

VERIFICA
DOCUMENTOS DE
INGRESO Y DETERMINA
DISPONIBILIDAD DE
CAMA CENSABLE

SOLICITUD DE
INTERNAMIENTO

ISTEN CAMA
CENSABLE

SOLICITA CAMA
EN SERVICIO
PERIFERICO

TERMINO
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PERSONAL MEDICO TRATANTE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
ENDOCRINOLOGIA CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL ADMISION
SI 7
ENVIA AL PACIENTE
ATRABAJO SOCIAL
PARA
PROCEDIMIENTOS
DERECHOHABIENCIA
+ s
REALIZA INGRESO
ADMINISTRATIVO
FORMATO + °
DE INGRESO
COMPLEMENTA
PROCEQIMIENTO
SEGUN LO
ESTIPUILADO EN SUS
MANUALES -l
FORMATO + 0
DE INGRESO

RECIBE E INSTALA AL
PACIENTE EN SU CAMA
ASIGNADA, ELABORA
HOJA DE ENFERMERIA

CARNET

BRAZALETE

HOJA DE
ENFERMERIA

ORIENTA AL PACIENTE
Y FAMILIAR DE LA
UBICACION DE LAS
INSTALACIONES

v

ACUDE A
PRESENTARSE CON EL
PACIENTE Y VERIFICA
QUE EL EXPEDIENTE

ESTE COMPLETO

HISTORIA
CLINICA

CONSENTIMIENTO
INFORMADO
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PERSONAL MEDICO TRATANTE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

ENDOCRINOLOGIA CONSULTA EXTERNA PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL ADMISION

13

REALIZA SUPERyICION

DE HISTORIA CLINICA E

INDICA LABORATORIOS

HISTORIA
CLINICA

PASA VISITA DIARIA'Y
REGISTRA NOTAS DE
EVOLUCION DEL
PACIENTE Y SOLICITA
INTERCONSULTAS EN
CASO DE SER
NECESARIAS

NOTAS
MEDICA

INTERCONSULTAS

ANALIZA EL CASO
CLINICO Y DETERMINA
SIEL PACIENTE ES
CANDIDATO A CIRUGIA

ZEL PACIENTE E!
CANDIDATO A
IRUGIA2

CONTINUA
TRATAMIENTO
MEDICO
DURANTE SU
ESTANCIA

HASTA SU ALTA
Sl " 17

TERMINO
REALIZA

INTERCONSULTA AL
SERVICIO DE
SCIRUGIA GENERAL
CON EL MANEJO
MEDICODEL
PACIENTE

INTERCONSULTA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccidon de Coordinacién Médica No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica No Aplica
6.3 Manual de Organizacién del Servicio de Endocrinologia. No Aplica
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.5 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Endocrinologia No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal D.O.F. No Aplica
6.7 Codigo de Etica, y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
7. REGISTROS
Regi Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
egistros - ) A
conservacion conservarlo identificacion unica
Expediente clinico 5 afios Pers‘.mal Adm|n|strz_at|vo d,el No Aplica
Servicio de Endocrinologia

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cama censable: Cama en servicio instalada en el area de hospitalizacién para uso de pacientes internos,
debe contar con los recursos indispensables de espacio, asi como los recursos materiales y de personal para
la atencién médica de un paciente. El servicio de admision la controla o asigna al paciente al momento de su
ingreso al Hospital para ser sometido a observacion, diagnéstico, cuidado o tratamiento.

8.2 Expediente clinico: Conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier otra
indole, en los cuales el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagndstico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Hospitalizacién: Servicio que cuenta con camas censables para atender pacientes internos, proporcionar
atencién médica con el fin de realizar diagnésticos, aplicar tratamientos y cuidados continuos de enfermeria.

8.5 Servicio Periférico: Servicio que recibe al paciente durante su ingreso temporal por falta de espacio fisico
disponible (cama censable) en el servicio tratante.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
NUmero de Revisién Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
1 JUNIO 2024 Se modifica procedimiento y se agrega
Documentos Anexos Receta médica
electrénica

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet *

10.2 Solicitud de Internamiento
10.3 Nota Médica*

10.4 Hoja hospitalizacion
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10.5 Historia Clinica

10.6 Nota de evolucion.

10.7 Registros Clinicos de Enfermeria.

10.8 Estudio socioeconémico Trabajo Social.

10.9 Formato de Consentimiento informado para Ingreso Hospitalario

10.10 Formato de Consentimiento Informado para Procedimientos de alto riesgo
10.11 Formato de Consentimiento informado para Transfusiones

10.12 Receta médica AAMATES. *

* Ver anexos del procedimiento 2
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10.2 Solicitud de internamiento.

FMUSHITAL
GENERAL
de MEXICO

] DR. EDUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HOJA DE INDICACION DE INGRESO HOSPITALARIO

México, D.F. a de de 20

Realizar tramite de ingreso hospitalario al paciente:

Nombre No. Expediente
al Servicio Cama Servicio a cargo :

Tipo de Internamiento ] Normal [0 Con estancia

Diagnéstico (s) de ingreso

Procedencia ] Consultaextema [J Urgencias [] Referido CASO [] Médico [ Quirtrgico
Tipo deingreso [] Primera vez [] Subsecuente

Médico que indica el ingreso

(NOMBRE COMPLETO, CEDULA PROFESIONAL Y FIRMA)

NOTIFICACION AL SERVICIO A CARGO HECHA POR

RECIBIO NOTIFICACION DEL SERVICIO A CARGO: (NOMBRE Y CARGO)

/« Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
{
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10.4 Hoja de hospitalizacién
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10.5 Historia Clinica

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

“DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

HISTORIA CLINICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EDUARDOC LICEAGA

[ FECHA DE ELABORACION: | HORA DE ELABORACION: |
|. DATOS GENERALES:
[ NOMBRE [
ECU SERVICIO/UNIDAD: CAMA:
FECHA DE INGRESO: HORA DE INGRESO: INGRESO PREVIO:
FECHA DE NACIMIENT( EDAD: GENERO:
ESTADO CIVIL: OCUPACION: RELIGION:
TELEFONO: FAMILIAR RESPONSAE INTERROGATORIO:
LUGAR DE ORIGEN: LUGAR DE RESIDENCIA
ESCOLARIDAD: ANOS CURSADOS:
Il. ANTECEDENTES HEREDO — FAMILIARES:
SI/NO FAMILIAR / TIPO SI/NO FAMILIAR / TIPO
DIABETES 2 CANCER -
HTA ENFERMEDADES -
AUTO-INMUNES
INSUF. RENAL MALFORMACIONES -
OBESIDAD OTRAS -
1ll. ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICOS:
OPCIONES COMENTARIOS
HABITA EN CASA NUMERO DE HABITANTES |
FAUNA DOMESTICA
COMBE
BANO Y CAMBIO DE ROPA A D
VACUNAS
DIETA
GRUPO SANGUINEO FACTOR RH
IV. ANTECEDENTES GINECOLOGICOS Y OBSTETRICOS
FUM [ GESTAS | PARAS [ CESAREAS [ ABORTOS | IVSA
METODO ANTICONCEPTIVO | NINGUNO
V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS
NUMERO DE PAREJAS SEXUALES
IVSA
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL
VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:
| I COMENTARIO Y

| ALERGIAS | |
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L |

XV. PRONOSTICO:

I

XVI EVALUCACION INICIAL:

PACIENTE: ‘ DE ‘ ‘ DE EDAD ‘ NIVEL
SOCIOECONGMICO:
CON DIAGNOSTICOS:
| RIESGO DE CAIDA (VERIFICAR ‘
EN HOJA DE ENFERMERIA):
GRADO FUNCIONAL DE I
STEINBROCKER:
EVALUACION PSICOLOGICA DE REQUIERE EVALUACION DEL AREA DE SALUD
TAMIZAJE: MENTAL:
IMC= (PESO/TALLA 2)
EN CASO DE: 5
EVALUACION NUTRICIONAL: REQUIERE INTERCONSULTA AL AREA DE
NUTRICION:
EVALUACIONES ESPECIALIZADAS NINGUNA OTRAS EVALUACIONES ESPECIFIQUE: NA
ADICIONALES:
EVALUACION SOCIAL: NA
MENOR DE EDAD - ADULTOS MAYORES - REFUGIADOS -
EMBARAZADA - COMATOS0S - ENFERMOS EN ESTADIOS TERMINALES -
SOBREPESO U OBESIDAD - DEPENDENCIA A DROGAS - MIGRANTES -
VICTIMAS DE ABUSO - PACIENTES INDIGENAS = JORNALERQS AGRICOLAS -
DISCAPACITADOS - PACIENTES EN SITUACION DE CALLE | -- DEPENDENCIA AL ALCOHOL -
TRASTORNOS PSIQUIATRICOS | — NEGLIGENCIA O VIOLENCIA FAMILIAR| - PREFERENCIAS SEXUALES NO HETEROSEXUAL| --
0 EMOCIONALES

EVALUACION CULTURAL (CREENCIAS Y VALORES)

¢TIENE USTED ALGUNA RELIGION O CREENCIA?
S| LA RESPUESTA ANTERIOR ES SI ¢ CUAL?

SI LA RESPUESTA ES NO: ¢ CREE USTED EN UN DIOS O SER SUPERIOR? ELIJA UN ELEMENTO.
¢ NECESITA USTED APOYO ESPIRITUAL O RELIGIOSO?

¢EXISTE ALGUN FACTOR COMO PARTE DE SUS CREENCIAS QUE INTERFIERAN EN S|
MEDICA?

S| LA RESPUESTA ES 5I: ¢ CUAL?

BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE (CONDICIONES QUE LIMITAN EL APRENDIZAJE)

COMUNICACION: | ¢CUAL? | NINGUNA
ALTERACIONES VISUALES: NINGUNA

ALTERACIONES AUDITIVAS (SORDERA, HIPOACUSIA, ETC) : NINGUNA

RETRASO MENTAL: NINGUNA

OTRAS: NO

| NECESIDADES DE EDUCACION:
ESCOLARIDAD DEL JEFE DE FAMILIA Y/O FAMILIAR RESPONSABLE:
PACIENTE Y/O FAMILIAR REQUIERE CAPACITACION:

ESPECIFIQUE TIPO DE CAPACITACION:

DISPOSICION PARA APRENDER
¢ACTUALMENTE CON RESPECTOQ DE SU ENFERMEDAD USTED § LA ENFERMEDAD ESTA AQUI TENGO QUE ACEPTARLA Y ENFRENTARLA (ACEPT.
¢CONOCE USTED ACERCA DE SU ENFERMEDADI ¢LE GUSTARIA O ESTARIA DISPUESTO A APRENDER ACERCA DE ELLA|
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TABAQUISMO

ALCOHOLISMO

TOXICOMANIAS

CIRUGIAS PREVIAS

TRAUMATICOS

TRANSFUSIONALES

HOSPITALIZACION

TATUAJES

ENFERMEDADES CR
DEGENERATIVAS

VII.PADECIMIENTO ACTUAL:

Vil INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:
DESCRIPCION

GENERAL: NEGADOS

RESPIRATORIO: NEGADOS

CARDIOVASCULAR NEGADOS

GASTROINTESTINAL: NEGADOS

GENITOURINARIO: POLIURIA

NEUROLOGICO: CEFALEA, PARESTESIAS Y DISESTESIAS EN EXTREMIDADES INFERIORES
PIEL Y ANEXOS: NEGADOS

IX. EXPLORACION FISICA (SIGNOS VITALES Y SOMATOMETRIA):

F. CARDIACA (LPM) F.RESPIRATORIA (RPM TEMPERATURA (°C)
PESO (KG)

PRESION ARTERIAL (MM H( TALLA (CM)
PESO IDEAL

HABITUS EXTERIOR:

CABEZA Y CUELLO:

TORAX:

ABDOMEN:

GENITALES:

MIEMBROS SUPERIORES:

MIEMBROS PELVICOS:

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (MEDICAMENTOS, ViA, DOSIS, PERIODICIDAD):

XI1.DIAGNOSTICO (S) O PROBLEMAS CLINICOS:

Xlil. ABORDAJE DIAGNOSTICO:

XIV PLAN TERAPEUTICO:
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PLANEACION TEMPRANA DEL ALTA (ORIENTACION Y ENTRENAMIENTO PARA CUIDADOS DEL PACIENTE UNA VEZ QUE SEA §
HEMODIALISIS O DIALISIS | O TRAQUOSTOMIZADOS | O PACIENTE OSTOMIZADG O TRATAMIENTO CON IN
PERITONEAL AMBULATORIA
ULCERAS POR PRESION O HI OO DEPENDIENTES DE m] AMPUTACION RECIENTE O CLASE FUNCIONALIVDE | O
OXIGENO STEINBROCKER
OTRO (S):

XVII. PERSONAL HOSPITALARIO:

NOMBRE COMPLETO /CARGO CEDULA PROFESIONAL FIRMA

ELABORO:
REVISOR:
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10.6 Nota de evolucion
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10.7 Hoja de enfermeria.

v 1Y
M LA

FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

AREA DE HOSPITALIZACION DE L.OS SERVICIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA Y QUIRURGICA

HOSPITAL
SEMNERAL

D i ioH SRR AR FACTORES CONDICIONANTES BASICOS EXPEDIENTE (ECU)
NOMBRE: FECHA
SERVICIO: EDAD; ESTADO CIVIL: NIVEL EDUCATIVO: FECHA DE INGRESO
CAMA: SEXO: OCUPACION: GRUPO y Rh: HORA DE INGRESO)

%5 RELIGION: VALORES Y CREENCIAS: DIAS DE ESTANCIA
£ BARRERAS DE COMUNICACION: EDAD[__] IDIOMA ] plaLECTO INCOMPRENSIBLE[__|OTRAS:
& REQUISITOS DE DESVIACION DE LASALUD
§ ANTECEDENTES PERSONALES / FAMILIARES: Diabetes Hipertension Obesidad Cancer Cardiopatias Otras,
‘S EVALUACION FUNCIONAL (KATZ) Banarse Vestirse Uso del W.C Movilidad Continencia Alimentacion] ]
& COMPRENDE ESTADO ACTUAL DE SALUD: st NO ACEPTA ESTADO ACTUAL DE SALUD Sl NO
LLEVA CONTROL TERAPEUTICO - sl NO| ACEPTA TRANSFUSION: sl NO
TOXICOMANIAS: NO REFIERE [ | SIREFIERE CUALES!
ALERGIAS: NOREFIERE [ | SIREFIERE CUALES:
DIAGNOSTICO MEDICO:

ESTADQ DE CONCIENCIA < B MOTORA VERBAL AR TOTAL
Alerta ‘ Estupor 2 w # 6 Obedece 3 Flexion 5 Orientada 2 Sonidos 4 Espontane 1Nohay[__1 M
Somnolencia Coma % = R 5Localiza [ 12 Extension 4 Confusa 1 No hay 3 Al hablar v
Otros: © 4 Retira 1 No hay 2 Inapropiada 2 Al dolor N

REQUISITOS UNIVERSALES (VALORACION DE ENFERMERIA Y EXPLORACION FISICA)
Horario ] 9 [ 10 11 [ 12 [ 3] 14 [ 15[ 16 [ 17 18 [ 18 | =20 | 21 ] 22 ] .25 | 24 7 2 3 ) ) 6 | 7
\Y% o 40°C
Tl 8 386
Gi.T a 37°C
A 5 36°C
N - 35°C
2 E Tensién Arterial
S Frecuencia Respiratoria
Frecuencla ardiaca
resion Venosa Central
aturacion_de oxigeno
B Glucemia capllar
nsulina

§ Reactivos I [

Estudios diagnosticos L 5‘|—¢—6Nﬁ—|——§?6 \CION DE 1MC
=l 5 ew} @ e [V N HVAL dRA i N[g__RE_gNA_ CLASIFICACION DI

12 2 = omatico oras de ayuno. Balo peso| IMC 17 - 18,49 |

2 Q-” Q/ NT 5 & Visceral N Peso; _“h‘a‘ma_lp\rfmct%s - 22,91

@| No Duele un | Dueleun | Duele aun Duele Duele Neuropatico Talla: E_‘LSO brepeso -299 |

| dueie poco poco mas mas mucho muchisimo tros - IMC: - - TROS .

= Henldr‘a‘mmm Otros perimetros; Pengtsro abdominal [ B

7 4 Tiatis

ot 4 [ 210 l il [ S | ki1 b l,__ 10 j= 50 Infeccios]’ Coniuntivas palidas Anopsia

Chros: Membrana ocular seca Hemianopsia

i | Ao Vascularidad aumentada Emetropia
é = & Cronico Vision borrosa Amaurosis
o § 2 Continuo Cuerpo extrafio Exoftaimos

i 2 Intermitente Utiliza lentes
Localizacion:, Otros: Otras; Sin alteraciones [_____|
RESPUESTA PUPILAR 0IDOS, NARIZ Y GARGANTA LABIOS Y BOCA NEUROLOGICO
Isocoricas Midriasis . Hipoacusia: Utiliza sistema Inflamacion Gingivorragia Paresias:
Anisocoria Puntiformes Abscesos: auditivo Ulceraciones Mucosas Plejias:
Miosis Cuerpo extrafio: Disfagia Escoriaciones] deshidratadas Otras;
Otras; Otras; Sin alteraciones Otras; Sin alteraciones Sin alteraciones
RESPIRATORIO GASTROINTESTINAL

Hiperventilacién Cianosis Disociacion Nauseas Pirosis Hepatomegalia pistension abdomind ]

Hipoventilacion Aleteo nasal toracoabdominall Vémito Halitosis Esplenomegalia Peristalsis:

Estertores Retraccion xifoidea Tos Hematemesis| Melena Masas visibles QOtras;

Sibilancias Tiros intercostales Hemoptisis Regurgitacion| Ascitis Masa palpables

Otras: Sin alteraciones Sialorrea Flatulencia Hemorroides Sin alteraciones

CARDIOVASCULAR URINARIAS RENAL

Llenado capilar I T ]Extremidad: Hematuria Espasmo vesical Fisuras Anasarca

Marcapasos Coloracion: Oliguria Anomalias congénitas Tumoraciones urémica

Edeme ++ _|Sensibilidad: Tenesmo vesical Litos Abscesos Halitosis urémica

[ +++ | ++++ |Temperatura: o Globo vesical |Fistula Sin alteraciones Otras:

Otras; —__Sinalteraciones || Incontinencia Otras;- Sin alteraciones

APARATO REPRODUCTOR: MUSCULO ESQUELETICO PIEL OBSERVACIONES

Infeccidn genital: = Uso de aparatos de apoyo Rugosa Equimosis Vesiculas (Valoracion):

Sl - NO Alteraciones en la movilidad Seca Intolerancia frio Péapulas

Tipo: Traccion Palida Intolerancia calor Pustulas

Presencia de lesiones: Debilidad Escamosa Ictericia Petequias

Si NO :] Calambres Micosis Pigmentada Prurito

Tipo: Distrofia muscular Ulcerada

Otras Otras; Urticaria Ofras:

Sin alteraciones _1 sin alteraciones Sin alteraciones [
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ESCALA DE RIESGO UPP_(BRADEN BERGSTROM) §00 DE CAIDAS J.H. DOWNTON Wi v [ JENTIF RCADO DEL SITIO :QUIRL
1 2 8 a CAIDAS  [No 0] 0100 0 IONES Y MEDIOS INV,
Tolaimento ; Ligeramente |, PREVIAS |si R o = o
Muy limitada piE i Sin No ) ) o ) @ Accesoc vascular \
EXPOSICION Af Constanternen [ Continuamen | Ocasionalmente| Raramente 8 Tranquilizantes-sedantes 1 1 1 i %
LAHUMEDAD | tenigmeda. | te htimeda humeda humeda § Diurélico i g | Herida quirargica (. 4N
EEED i —ly Deambula 5 Hipotensores no diuréticos | 1 1 . 5
ASTIVIOAD | Encamade Ensllla [ e e | Deambula solo 8 [aciosreioen 4 7 X Ulcera por presion / I J ]
v A |complaamenta . Ligeramente Sin Qtos 1 1 1 O‘ A Ll ! o\
MOMILIRAD inmovi Muy limitada limitada = |Ninguno 0 ojofolo Mercedeabiinice l\"\ | / / \\ |
= B ; i \ 7 \
NUTRICION Muy pobre Probablemen Adecuada Excelente 8 § Allaradionas Viauales L 1 1 i 3 / | “\ .‘\
te inadecuada # & |Alteraciones auditivas . 1 1 il } k\‘ 4 L
7 z 3 % |extremidades Y T [ W Y AN
¥ Paciente con Paciente con Sin Problema [ £sTADG | Orientado ol o (o) ] \ /
CUTA problemas problemas aparente MENTAL |Confuso 1 1 i) 1 1 §1. Sonda i
ALTO RIESGO: menor a 12 puntos Normal 0]l0 0§ 0 | 0F2 Drenajes ( () Jy
RIESGO MODERADO: entre 13-14 puntos M \ N 2 % |Segure con ayuda 1 1 1 1 |3. Estoma / \ }{ ,'
RIESGO BAJO: entre 15 a 16 TOTAL %2 S |Inseguro con o sin ayuda 1 1 1 114 ! | |
ountos en pacientes menores de HORA & Imposible i £ 1 1 15 | \Ll
75 anosode 15 a 18 pumos siel o W e 0 SZ P Wede T GTAL % \ ,} <
paciente es mayor o igual a 75 1384 plos Alto esgo: m} J 4o
afios. HORA 1ousl o mayer a5 ptos, HORA 7 =

DIAGNOSTICO DE ENFERMERIA

Trastorno de la percepci
R

On sensorial:
OS PARA LA

Fatiga de los masculos respiratorios
Falta de conocimiento:

= Cédigo Dx. Cédigo [95 Cédigo Dx.
ETIQUETA DIAGNOSTICA (PROBLEMA
AIRE Y CARDIOVASGULAR M{V|N FACTOR RELACIONADO M N CARACTERISTICAS DEFINITORIAS MV "N
Deterioro del intercambio gaseoso Alteracion de la contractilidad Aclfenos
Disminucién del aasto cardiaco Alteracion de la poscarga Adinamia
Limpieza ineficaz de vias aéreas E Alteracion de la precarga Afasia
Patron respiratorio ineficaz 4 4_JAlteracion inmunolbaica Aditacion
Perfusion tisular inefectiva: 5 Alteraciones de la coaaulacion Aleteo nasal
RATACION - NUTRICI Amputacién: Alt. de |a frecuencia cardiaca:

Deficit de volumen de liquidos 6 | 6] 6 JAnomalias de la via aérea superior: Alteracion de la alucosa:
Riesao de desequilibrio nutricional 7 1 7 | 7 JAvuno prolongado Alteracion de la temperatura:
Deterioro de la deglucion 8 | 8] 8 JCambios del estado de salud Alteracion del equilibrio:
Exceso de volumen de liquidos 9 | 81 9 ICiruqia: Alteracidn tension arterial:
Nauseas 0 [10] 10 fCompromiso mecanismos requladores Presion venosa central:
Deseaquilibrio hidroelectrélitico Cuerpo extrano: Alteraciones respiratorias:
Desequilibrio nutricional Defectos anatomicos: Anqustia
Deterioro del la funcién hepatica 3 Defensas primarias inadecuadas: Cambio en el patron de conducta
Nivel de glucemia inestable 4 | 14] 14 }Depresion del reflejo nauseoso Cansancio

ELIMINACION AL Y/O INTESTINAL Depresion del reflejo tusigeno Cianosis;
Deterioro de la eliminacion urinaria 15 15 JDesequilibrio entre aporte y demanda de 02 Conocimientos deficientes
Diarrea 16 16 JDestruccion tisular Desorientacion
Estrefiimiento 17 117 | 17 }Deterioro de la circulacion Diaforesis
Motilidad gastrointestinal disfuncional 18 18 JDeterioro sensitivo-motor Dilatacion pupilar:

ACTIVIDAD Y REPOSO Deterioro del metabolismo de la alucosa Disfaaia
Deprivacién del suefio 19 1191 19 §Deterioro musculoesqueletico Dislexia
Deterioro de la movilidad fisica 20 ] 20| 20 §Disminucion de la capacidad pulmonar Ederna:
Fatiga 21 | 21] 21 {Diferencias culturales Escalofrio
Retraso en la recuperacion quirdrgica 22 | 22| 22 JEdema: Facies de dolor
Trastorno del gaérén del sueno 23 | 23] 23 JEstrés emocional Falta de concentracion
S AD E INTERACCION SOCIAL Efectos adversos de medicamentos Flebitis

Deterioro de la comunicacion verbal Falta de movilidad Fosfenos

Gasometria anormal:

Habla inapropiada

Deterioro de la integridad cutanea 26 | 26 | 26 |Heridad quirGrgica Hemorraqia
Deterioro de la intearidad tisular 27 | 27| 27 IHiperventilacion Hiperemia
Deterioro generalizado del adulto 28 | 28] 28 JHipoxia tisular Inquietud
Dolor; 29 1291 29 fincapacidad para ingerir alimentos Interrupcién de cicatrizacion
Riesgo_de aspiracion 30 | 30| 30 jinestabilidad hemodinamica Irritabilidad
Riesgo de caidas 31 | 31] 31 Jinmunosupresion Lesiones cutaneas
Riesgo de infeccion: = 32 | 321 32 Hirtacion qastrica - Letargo
Riesqo de intoxicacion 33 | 33] 33 Jinfeccién; Llanto
Riesqo de lesion 34 | 34 | 34 |Malestar prolongado Llenado capilar: Xy
Riesgo de sanagrado; 35 | 35| 35 |Microorqanismos del medio hospitalario Mareo
Riesqo de shock: 36 | 36 | 36 [Mucosidad excesiva Mucosas deshidratadas
Termoregulacion ineficaz 37 137 ] 37 §Nivel de conciencia: Palidez
EPTO Y ACEPTACION Obesidad Paralisis facial S} LA
Ansiedad 38 | 38 38 |Pefil sanguineo anormal; Piloereccion .
Conacimientos deficientes: 39 | 39| 39 IPérdida activa del volumen de liquidos Secrecion:
Déficit de autocuidado: 0 1 40| 40 fProcedimiento quirdraico prolonaado Sonidos respiratorios
Duelo 41141 | 41 FProcedimientos invasivos: Vertigo
Gestion ineficaz de la propia salud |42 | 42 | 42 IProceso inflamatorio Otras
Temor 43 | 43 | 43 Reposo prolongado
Trastorno de la imagen corporal 4 | 44 | 44 | Traumatismo;
TROS DIAGN Tumoraciones:

45 | 451 45 JOtrag:

46146 | 46

47 | 471 47 —

48 | 48] 48

49 [49] 49 M 3 1
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APOYO NUTRICH P C{’:!.IBWT'}» N SITIO | FECHA INSTALA
n Parenteral Total f e
ion Parenteral Parcial | e s,
Nutricion Enteral I
Otras:
EVALUACION DE LAS HERIDAS
HERIDA [ SI NO | CUBIERTA si__[NO]
CURACION:
o Quirurgica i Quemadura
ETIOLOCIA e por presibn | Oiras g SONDAS, DRENES, DSTOMIAS, CATETERES PERGUTANEOS U OTROS
TIPO/CALIBRE FECHA DE INSTALACION DIAS PERMANENCIA CARACTERISTICAS
BORDES [ Afrontados| inflamados [ Dehiscente |
CANTIDAD Sin exudado Moderado
EXUDADO caso _Abundante
S Serohemat)
BRUDADO Foriario
LDATOS DE | Sin datos [ Dolor | Eritema : i S
INFECCION | Calor B Edema
Otras:

RESULTADOS INTERVENCIONES Y EVALUACION
Codigo Dx. Cédigo Dx. [Sistema Ent.
P, DIANA | RESULTADOS OBTENIDOS ] | P-OIANA

RESULTADO ESPERADO NOC M| V| N| NcAL | INTERVENCIONES/ACCIONES DE ENFERMERIA (NIC) | M| Vv | N |T.C|P.C A.E] EVALUACION (NOC) FINAL

Administracion medicamentos:
Asistencia en ia alimentacion:
Ayuda con los autocuidados:
Bafio / higiene personal
Colocacion de sonda:
Cuidado de las heridas:
Cuidados a caté g
Cuidados uso de orinal y/o comodo
Cuidados pre-operatorios
Ensefanza individual / familiar:
Manejo de la alucemia;
Maneijo de la volemia;
Manejo de las convulsiones

Manejo de liquidos v electrolitos
Manejo del dolor

Aonitorizacion de signos vitales
| Vigilar alteraciones del lenquaje
Valoracion de escala de Glasqow
Evaluar funcicnes mentales
Vigilar niveles de conciencia
Aspiracion de secreciones:
sioterapia pulmonar
Oxigencter 2
Precauciones paras evitar la aspiracion
Auscultar ruidos respiratorios
g Cambios de posicion:

neuroldgica

fespraiona

Movilizacion asistida

Mantener la piel limpia, secalubricada y protegida

Evitar zonas de presién

Colocar tarjeta y/o brazalete de riesao

Maneijo recursos disponibles tssinon se agus srotectorns;
Identificar factores de riesqo

Utilizar barandales

Sujecion terapéutica

Colocar tarijeta y/o brazalete de riesqo

Manejo recursos disponibles wases iz pasamanos. o)
Requlacion de temperatura (curva térmica)
Tratamiento de la fiebre

Aplicacion de calor o frio

Mantener la bolsa colectora por debajo del nivel de |a vejiga
Realizar la fijacion de acuerdo al sexo

Realizar y colocar el membrele de identificacion

Mantener el drenaje
Verifica el funcionamienlo de la sonda

Lleva el cantrol de los dias de instalacion

Registra signos y sintomas de evidencia de infeccién
5 |Realiza medidas higiénicas 3
Orienta al paciente o familia
Asistolia hora:
Cuidados en la emergencia
Maniobras de RCP avanzado
Hora de defuncién:

£ " |Cuidados post-mortem(Amortaiamiento) LT T
= Hora de recepcion del cuerpo a patologia;
Otras; | |

por pressn

caidas

Control
femp

inam

(soda vesecal)

)0 del 0000 g2
emergenca
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PLAN TERAPEUTIGO. APORTE NUTRICIONAL
FECHA DE INIGIO MEDICAMENTOS DOSIS | VIA | FRECUENCIA] - HORARIO OBSERVAGIONES PRIMER TURNO
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
SEGUNDO TURNO
Tipo de Dieta: 1
Comida: Cena:
TOTAL DE INGRESOS ORALES: W
TERCER TURNO Y
Tipo de Dieta:
TOTAL DE INGRESOS ORALES:
LIQUIDOS PARENTERALES A ;
SOLUCIONES/PRODUCTOS SANGUINEOS |CANTIDAD|  MEDICAMENTO | PARATHORAS| INICIO [FERMING|  niucionve OBSERVACIONES .Z?bﬁx.i'é ;;’é—:"\”N"T':E
{ PRIMER TURNG SEGUNDG TURNO | TERCER TURNG
[ INGRESOS IV | |
INGRESOS I ERISTI J
—___EGRESOS CANTIDAD CANACTERISTICAS CANTIDAD CARATTERISTICAS CANTIDAD CARATTE]
[ DIURESIS _
| __EVACUACIONES
VOMITO
SUCCION
INDA!
DRENES
OTROS
SANGRADO
TOTAL EGRESOS
‘ : SEGUNBO TORNG—— T TERCER TURNO [ BALANCE
BALANCE PARCIAL Il i 1 E | TovAL
ENSENANZA PARA EL AUTOCUIDADO / PLAN DE ALTA :
b
|
|
OBSERVACIONES DE ENFERMERIA. L
Nombre (s), apellidos completos de la enferaiera (o) y irma
Enfermera(o).1er. Tumo: Enfermera(o). 2do. Turno: Enferrera(o). 3er. Turno:
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10.8 Estudio socioeconémico. Trabajo Social
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10.9 Formato de consentimiento informado para ingreso Hospitalario

HOSPITAL
GEMNERAL
de MEXIKCD

DR. EDUARDO LICEARA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA INGRESO
HOSPITALARIO

- Nombre del-paciente:.- S e — -Edad:
No de Exp.: Sexo Lugar.y fecha:
- Nombre de familiar responsable o represeéntante legal -
Edad parentesco: con domicilio en
Por medio de la presente manifiesto que el Dr. , del
Servicio de del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”

me ha explicado en un lenguaje claro y sencilio, realizando todas las observaciones, aclaré todas las
dudas que he planteado las cuales he entendido a mi satisfaccion del (los) probable (s) padecimiento (s)
que presento, por lo que sera necesario someterme a estudios de laboratorio y gabinete para integrar mi.
diagnostico y establecer el tratamiento correspondiente, para lo cual requiero ser hospitalizado.

También me explico ampliamente los beneficios
riesgos y probables complicacicnes .
como resultado del tratamiento médico y /o quirdrgico a que pueda ser sometido durante mi estancia
hospitalaria.

Entiendo y acepto que, por ser un Hospital escuela, en algin momento en mi atencién podra participar
personal en formacién, siempre bajo supervisién (médicos, enfermeras, psicolégos, trabajadores sociales
etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacién, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacion recibida y que autorizo el ingreso
hospitalario, asi como la atencién de urgencias y contingencias que pudieran presentarse durante la
hospitalizacion, comprometiéndome a respetar el Reglamento y las normas de la Institucién, lo anterior con
fundamento en ia normatividad vigente.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley, debera contener todos los datos
solicitados sin excepcién y llenarse un.formato para cada ingreso hospitalario. En caso de traslado
hospitalario interno no serd necesario llenar un nuevo formato, solamente en caso de.reingreso
hospitalario.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.10 Formato de Consentimiento Informado para Procedimientos de alto riesgo

HOSPITAL
GENERAL
de MEXITO

DR, EQUARDS LICEAGA,

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LLICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION PARA
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

Nombre del paciente: Edad:

No de Exp.: Sexo Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) qgue el (la) Dr (a).

del servicio de del Hospital General de Meéxico, “Dr. Eduardo
Liceaga” me informa que es conveniente reatizar el siguiente procedimiento

, considerado como de alto
riesgo y me explicé gue todo acto médico, diagnéstico o terapéutico, sea quirlirgico o no q'uirtrgico, lleva
consigo una serie de complicaciones mayores © menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el
riesgo de muerte, que pueden requerir tratamientos complementarios médicos o quirdrgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria. Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, pero otras dependen del procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que
esta recibiendo, de posibles anomalias anatoémicas e incluso podrian ser secundarios a la utilizacién de
los equipos medicos.

Entre las complicaciones que pueden surgir durante y posterior al procedimiento al que me someteré:
( . ) se encuentran:

Asimismo me ha explicado acerca de las alternativas a este procedimiento que son:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitado en un lenguaje claro y sencilio, el médico que
me ha atendido realizé todas las observaciones y aclaré todas las dudas que he planteado. Entiendo y
acepto que, por ser un hospital escuela, en algin momento de mi atencién podra participar personal en
formacion, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicélogos, trabajadores sociales, etc)

Se me informé también que en cualquier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora otorgo.

Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informacién recibida y que comprendo los
alcances de los riesgos del procedimiento a efectuar.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Que se identifica con:

Nombre y Firma del Familiar Responsable

Que se identifica con: Que se identifica con

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificard de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener
tedos los datos solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a realizar.
B Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 068726 México D.F. Tel. 2789 2000




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
B GENERAL | Rev. 1
SALUD SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA de MEXICO
5.- Procedimiento para la atencién del paciente en el area DR. EDUARDO LICEAGA,
de hospitalizacién del servicio de endocrinologia Hoja: 121

HOSPITAL
GEMNERAL
do MEXICO

DR EDUARDG LICERGA

@

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 092 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTC:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presion externa alguna, niego la
autorizacion a que se me realicen los procedimientos de diagnéstico, tratamiento o quirdrgico que me
fueron explicados y que me doy por enterado de los alcances clinicos de la suspension de estos actos.

= EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar el procedimiento . y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda responsabilidad al
médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocaciéon del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Fir'ofe-é-i'b_ﬁgl_y Firma)_

Nombre y Firma del Familiar Responsable o
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Procedimentos de alto riesgo: biopsias: (musculo, tejidos blandos, hueso, ganglio, hepatica, renal),
Colocacién de sonda endotragueal, toracocentesis, paracentesis, intubacién endotraqueal, colocacién de
marcapasos externo o definitivo, colocacion de catéter de Mahurkar para hemodialisis, colocacion de catéter
rigido para diadlisis peritoneal, venodiseccién, bloqueo de nervios periféricos, bloqueos epidurales con
sustancias analésicas vy antiinflamatorias, procedimientos neuroablactivos, blogueos simpéaticos con
neuroliticos, infiltraciones articulares, laringoscopias, crisis de anafilaxia, broncoscopia, cualquier
procedimiento que requierea inyecciéon de medio de contraste o para medicina nuclear, puncion subclavia,
colocacién de catéter central, procedimientos de radiologia intervencicnista, puncién lumbar, endoscopia
gastrointestinal, colonoscopia, brquiterapia, CPREs, puncién de médula 6sea, hemodiélisis, terapia con laser,
fluorangiografia, cateterismo cardiaco.

Dr. Balmis 148 Col. Docteres Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.11 Formato de Consentimiento informado para Transfusiones

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR.EOUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO’INFORMACK:)N PARA TRASPLANTE DE
SANGRE, COMPONENTES SANGUINEOS Y/O CELULAS PROGENITORAS
HEMATOPOYETICAS (RECEPTOR})

Nombre del paciente: Sexo -
Lugar y fecha: Edad: Estado Civil

Diagnéstico
ldentificado con: Ocupacion_. Servicio Cama

Domicilio

Nombre de persona responsable que otorga el consentimiento:
Parentesco: Identificado con: Edad:
Domicilio:
Después de haber sido informado que la transfusion sanguinea es un trasplante celular y que la
requiero para mi tratamiento, ademas de que me han hecho saber de los riesgos inmediatos vy tardios
que conlieva la administracidon de sangre y/o sus componentes, es mi voluntad aceptar ser transfundido
para salvaguardar mi salud.

Por tal motivo, autorizo a mi médico tratante Dr.
del Servicic de para que se realicen todos los
estudios, procedimientos, maniobras e indicaciones necesarias antes, durante y después de la
transfusién que necestio; asi como la atencion de contingencias yfo urgencias que ocurriesen, lo
anterior con fundamento en los Articulos 314, fracciones IV, VI, Xit y XIV, 315 fraccion I, 330, 332, 333,
336 y 341 de la Ley General de Salud en vigor, modificada el 06 de abril de 2012 y publicada en el
Diario Oficiai de la Federacion el 07 de junio de 2012., asi como lo expresado en la NOM 253 SSA1
2012 “Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos”

Nombre y Firma del receptor Nombre y Firma del Familiar Responsable

Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Testigo (Nombre y firma) Testigo (Nombre y firma)

Que se identifica con: Que se identifica con:

Notas: La presente Carta serd modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente,
debera contener todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada evento transfusional.
EN CASO DE MENORES DE EDAD, LO FIRMARA EL RESPONSABLE O EL REPRESENTANTE
LEGAL.

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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. HOSPITAL
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y DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS de MEXICO

SECRETARIA DE SALUD DE ENDOCRINOLOGIA

DR. EDUARDO LICEAGA,

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

DR. JED RAFUL ZACARIAS EZZAT
/’ P
Director de Coordinacion Médica.

DRA. LAURA ELENA CECENA MARTINEZ

Director Médico

e

DR. JUAN ANTONIO PERALTA CALCANEO

Jefe del Servicio de Endocrinologia

@ ,

Elaborado con base en estructura Organica establecida en el Manual de Organizacién del

Servicio, este documento se integra de 125 fojas dtiles.
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