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INTRODUCCION

El presente Manual integra los procedimientos para el ejercicio de las funciones asignadas al Servicio de
la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos; contiene lineamientos y actividades a seguir para el personal
gue labora en el Servicio.

El Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, se encuentra adscrito a la Direccién Quirargica y
presenta el siguiente Manual de Procedimientos, que contiene propésitos, politicas, actividades y
flujogramas que serviran de herramientas para la consulta y difusién del personal que lo requiera.

Este documento contiene 18 Procedimientos elaborado conforme a la estructura orgénica establecida en
el Manual de Organizacién del Servicio y fue autorizado en el 2022.

Cada procedimiento contiene los siguientes puntos: 1. Propésito, 2. Alcance, 3. Politicas de Operacién,
Normas y Lineamientos, 4. Descripcion del Procedimiento, 5. Diagrama de Flujo, 6. Documentos de
Referencia, 7. Registros, 8. Glosario del Procedimiento, 9. Cambios de Version en el Procedimiento, 10.
Anexos del Procedimiento; mismos conceptos que conforman un Manual de Procedimientos completo,
para el desarrollo de las actividades del Servicio y Atencién del paciente en forma Integral.

Asimismo, fue elaborado en apego a la actual “Guia Técnica para la elaboracién y actualizacion de
Manuales de Procedimientos autorizada por la Secretaria de Salud y debera revisarse y actualizarse por
lo menos cada dos afios y/o en los siguientes casos:

a) Cada vez que cambien los procedimientos
b) Por emision de una nueva legislacion
c) Por modificacion de las funciones del Manual de Organizacion.

La vigencia del presente manual es a partir de la fecha de autorizacion; con el sello de “validado y
registrado” por la Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos, una vez que se
haya firmado por los responsables de su autorizacion.

El personal del Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, en el ambito de competencia, tendra
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la Ley, de acuerdo
con el Articulo 1° Constitucional, asi como establecer las bases de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual, promoviendo una cultura institucional de igualdad de género y un
clima laboral libre de violencia, en apego a la normatividad en la materia, asi como introducir el uso
correcto de la lengua para construir mensajes incluyentes y evitar masculinizar o feminizar la forma de
comunicarnos, ademas de visibilizar de manera adecuada a todas las personas sin desvalorizar ni
minimizar a ninguna de ellas.

La actualizacién del presente Manual, esta fundamentada en la Ley Organica de la Administracion
Puablica Federal (Art. 19); Reglamento Interior de la Secretaria de Salud (Art. 7 fracc. XIV, Art. 27 fracc. Il
y Art. 38 fracc. VII); Decreto por el que se crea el organismo descentralizado Hospital General de México,
publicado en el DOF el 11 de mayo de 1995 (Art. 10 fracc. Il); Estatuto Organico del Hospital General de
México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D., autorizado en la LXXXV Reunion de la Junta de Gobierno del
Hospital, celebrada el 5 de marzo de 2015 (Art. 8 fracc. Ill, Art. 16 fracc. Il y Art. 38 fracc. Il); asi como en
las Guias Técnicas para la Elaboracion y Actualizacion de Manuales de Organizacion Especificos y
Manuales de Procedimientos, emitidas por la Secretaria de Salud, septiembre 2013.
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|. OBJETIVO DEL MANUAL

Establecer las politicas, normas y mecanismos para el desarrollo de las actividades del Servicio de
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, para una mejor operacion y atencién del paciente.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politicg de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

LEYES

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-XI1-1976, Ultima Reforma D.O.F. 01-X11-2023.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F. 03-V-2023

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

D.O.F. 18-VII-2016, Ultima Reforma D.O.F. 27-XII-2022. Sentencia de la SCJN con declaratoria de
invalidez del Decreto de reforma DOF 27-XI11-2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24
de noviembre de 2023.

Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 30-V-2008. Ultima Reforma D.O.F. 17-11-2022.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-V-2011, Ultima Reforma 06-1-2023.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 4-XII-2014, Ultima Reforma D.O.F. 11-XII-2023.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
D.O.F. 02-VIII-2006, Ultima Reforma D.0.F.29-XI11-2023.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 01-11-2007, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 31-Xl1I-2008. Ultima Reforma D.O.F. 30-1-2018.

Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 08-X-2003. Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
D.O.F. 26-1-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
D.O.F. 04-V-2015. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General de Archivos.
D.O.F. 15-VI-2018. Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.
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Ley General de Derechos Lingiisticos de los Pueblos Indigenas.
D.O.F. 13-111-2003. Ultima Reforma D.O.F. 18- X-2023.

Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 20-1-2004. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
D.O.F. 24-X-2011. Ultima Reforma D.O.F. 25-VI-2018.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
D.O.F. 27-VIII-1932. Ultima Reforma D.O.F. 22-VI-2018.

Ley General de Victimas.
D.O.F. 09-1-2013. Ultima Reforma D.O.F. 25-IV-2023.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
D.O.F. 28-1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
D.O.F. 18-VII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
D.O.F. 02-1-2009. Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2023.

Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de BUsqueda de Personas.
D.O.F. 17-XI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 13-V-2022

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 24-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 04-V-2021.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos
o Degradantes.
D.O.F. 26-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2022.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 14-VI-2012 Ultima Reforma D.O.F.05-1V-2023.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-v-1986, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 30-111-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2023.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XI11-1982, Ultima Reforma D.O.F. 20-X11-2023.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 04-VIII-1994, Ultima Reforma D.O.F. 18-V-2018.
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Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
D.O.F. 01-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 27-1-2017.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

D.O.F. 28-XI1I1-1963, Ultima Reforma D.O.F. 22-XI-2021. Declaratoria de invalidez de articulo transitorio
de decreto de reforma por Sentencia de la SCIJN DOF 18-02-2022.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 01-1V-1970, Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
D.O.F. 09-V-2016, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Derechos.
D.O.F. 31-XI1-1981, Ultima Reforma D.O.F.13-XI-2023. Cantidades actualizadas por Resolucién
Misceldnea Fiscal DOF 29-12-2023.

Ley Federal para prevenir y eliminar la discriminacién.
D.O.F. 11-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F.08-XI1-2023.

Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Pablico.
D.O.F. 19-XII-2002. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 24-XI11-1996. Ultima Reforma D.O.F. 01-VI1I-2020.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 5-VII-2010.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.
D.O.F. 7-VI-2013 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.
D.O.F. 31-XII-2004. Ultima Reforma D.O.F. 29-X11-2023.

Ley Federal para el Control de Sustancias Quimicas Susceptibles de Desvio para la Fabricacién de
Armas Quimicas.
D.O.F. 9-VI-2009. Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Coordinacion Fiscal.
D.O.F. 27-XI11-1978, Ultima Reforma D.O.F. 03-1-2024.

Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 12-XI1-2021. Vigente a partir del 13-XI-2023.

Ley de Planeacion.
D.O.F. 05-1-1983, Ultima Reforma D.O.F. 08-V-2023.
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Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-111-2007, Ultima Reforma D.O.F 29-XI-2023.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.
D.O.F. 31-XII-1975, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022

Ley de Infraestructura de la Calidad.
D.O.F. 01-VII-2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 04-1-2000, Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992, Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2023.

Ley del Impuesto sobre la Renta.
D. O. F. 11-XI11-2013, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.

Ley de Asistencia Social.
D.O.F. 02-1X-2004. Ultima Reforma D.O.F. 06-1-2023.

Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 17-1-2011.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.
D.O.F. 18-VII-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-05-2021.

Ley de Amparo, Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
D.O.F. 02-1V-2013, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2021.

Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 16-1-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-VI-2018.

Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 18-11I-2005. Ultima Reforma D.O.F. 11-V-2022.

Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 27-VII-1993. Ultima Reforma D.O.F. 21-XII-2006.

Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
D.O.F. 6-IV-2011. Ultima Reforma D.O.F. 06-XI-2020.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.
D.O.F. 27-1V-2016. Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2022.
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Ley de Firma Electronica Avanzada.
D.O.F. 11-1-2012 Ultima Reforma D.O.F. 20-V-2021.

Ley de Instituciones de Crédito.
D.O.F. 18-VII-1990. Ultima Reforma D.O.F. 24-|-2024.

Ley de los Impuestos Generales de Importacion y de Exportacion.
D.O.F. 07-VI-2022. Fracciones arancelarias de la Tarifa de la Ley modificadas por Decreto DOF 29-06-
2022.

Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-XI1-2015.

Ley de Transicion Energética.
D.O.F. 24-XI11-2015.

Ley de Vias Generales de Comunicacion.
D.O.F. 19-11-1940. Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2023.

Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales.
D.O.F. 24-XI11-1986. Ultima Reforma D.O.F 31-V-2019. Fe de erratas D.O.F. 10-VI-20109.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios.
D.O.F. 30-X11-1980. Ultima Reforma D.O.F. 12-X1-2021. Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 22-XII-
2023.

Ley del Seguro Social.
D.O.F. 21-XI11-1995. Ultima Reforma D.O.F. 24-1-2024.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.
D.O.F. 16-VI-2016 Ultima Reforma D.O.F. 20-XI11-2022.

Ley sobre Refugiados, Proteccién Complementaria y Asilo Politico.
D.O.F. 27-1-2011. Ultima Reforma D.O.F. 18-11-2022.

Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia del Derecho de Réplica.
D.O.F. 4-XI-2015. Ultima Reforma D.O.F 30-V-2018.

TRATADOS Y DISPOSICIONES INTERNACIONALES

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra las personas con discapacidad, suscrita en la ciudad de Guatemala, el 7 de junio
de 1999.

D.O.F. 09-VI111-2000.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacion de los Nifios en la Pornografia,
adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veinticinco de mayo de dos mil.

D.O.F. 16-1-2002.
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Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1v-2002.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Comité Internacional de la
Cruz Roja relativo al Establecimiento en México de una Delegacion Regional del Comité, firmado en la
Ciudad de México, el veinte de julio de dos mil uno.

D.O.F. 24-V-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes,
adoptado en Estocolmo, el veintidés de mayo de dos mil uno.
D.O.F. 03-XII-2002.

Decreto por el que se aprueba el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco, adoptado en
Ginebra, Suiza, el veintiuno de mayo de dos mil tres.
D.O.F. 12-V-2004. Ultima Reforma D.O.F 25-11-2005.

Decreto Promulgatorio de las Enmiendas del Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan
la Capa de Ozono, 1987, adoptadas durante la Novena Reunién de las Partes, celebrada en Montreal del
quince al diecisiete de septiembre de mil novecientos noventa y siete.

D.O.F. 30-XI-2018.

Decreto promulgatorio de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Protocolo Facultativo adoptados por la Asamblea General de las Naciones Unidas el trece de diciembre
de dos mil seis. D.O.F. 24-X-2007 Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2008.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacion en la Administracion de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Convenio Internacional del trabajo NUM. 19 relativo a la igualdad de trato entre los trabajadores
extranjeros y nacionales en materia de indemnizacién por accidentes de trabajo.
D.O.F. 23-1-1933.

Convencién Internacional del trabajo NUM. 87, Relativo a la libertad sindical y a la proteccion al derecho
sindical, adoptado el 9 de julio de 1948.
D.O.F. 26-1-1950.

Convenio Internacional del Trabajo No. 100 relativo a la igualdad de remuneracion entre la mano de obra
masculina y femenina por un trabajo de igual valor.
D.O.F. 26-VI-1952.

Convenio Internacional del Trabajo NUM. 111, relativo a la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion adoptado con fecha 25 de junio de 1958, en la Ciudad de Ginebra, Suiza por la Conferencia
General de la Organizacion Internacional del Trabajo.

D.O.F. 3-1-1961.
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Decreto Promulgatorio del Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, durante la
Sexagésima Novena Reunion, celebrada en Ginebra, el veinte de junio de mil novecientos ochenta y
tres.

D.O.F. 22-1v-2002.

Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del Tabaco.
D.O.F. 21-V-2003.

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
D.O.F. 11-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 14-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.
D.O.F. 18-1-2006, Ultima Reforma D.O.F. 28-VI1I-2008.

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 2-XI1-2015.

Reglamento de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.
D.O.F. 22-VIIl-2012, Ultima Reforma D.O.F. 10-V-2016.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.
D.O.F. 13-V-2014, Ultima Reforma D.O.F. 9-XII-2015.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988, Ultima Reforma D.O.F. 28-XII-2004.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 6-1-1987, Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicion de Organos,
Tejidos y Cadaveres de Seres Humanos.
D.O.F. 20-11-1985, Ultima Reforma D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
D.O.F. 14-V-1986. Ultima Reforma D.O.F. 17-VII-2018.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud.
D.O.F. 5-1V-2004. Ultima Reforma D.O.F. 17-XII-2014.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.
D.O.F. 4-V-2000. Ultima Reforma D.O.F. 08-1X-2022.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985. Fe de erratas DOF 10-07-1985.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014.

Reglamento de la Ley General de Victimas.
D.O.F. 28-XI-2014.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Prevencidon y Control de la Contaminacion de la Atmosfera.
D.O.F. 25-X1-1988. Ultima Reforma D.O.F. 31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco.
D.O.F. 31-V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2022.

Reglamento de la Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicion del Espectro
Autista.
D.O.F. 21-VII-2016.

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
D.O.F. 30-XI-2012.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
D.O.F. 19-1X-2014.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos.
D.O.F. 30-XI-2006, Ultima Reforma D.O.F.31-X-2014.

Reglamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.
D.O.F. 23-1X-2013.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.
D.O.F. 13-V-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 26-1-1990, Ultima Reforma D.O.F. 23-X1-2010.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
D.O.F. 28-VI-2006, Ultima Reforma D.O.F. 13-XI-2020.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
D.O.F. 21-XI11-2011.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental.
D.O.F. 11-VI-2003.

Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor.
D.O.F. 22-V-1998, Ultima Reforma D.O.F. 14-1X-2005.

Reglamento de la Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Publico.
D.O.F. 17-VI-2003, Ultima Reforma D.O.F. 29-XI-2006.
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Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14-1-1999, Ultima Reforma D.O.F. 28-X1-2012.

Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.O.F. 13-XI-2014.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2024.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas.
D.O.F. 28-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 24-11-2023.

Reglamento de la Ley de Asociaciones Publico Privadas.
D.O.F. 05-XI-2012, Ultima Reforma D.O.F. 20-11-2017.

Reglamento de la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.
D.O.F. 04-VI-2015.

Reglamento de la Ley de Bioseguridad de Organismos Genéticamente Modificados.
D.O.F. 19-111-2008, Ultima Reforma D.O.F. 06-111-2009.

Reglamento de la Ley de Comercio Exterior.
D.O.F. 30-XI11-1993, Ultima Reforma D.O.F. 22-V-2014.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial.
D.O.F. 23-X1-1994, Ultima Reforma D.O.F. 16-XI1-2016.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.
D.O.F. 17-VI-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-XI-2013.

Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion.
D.O.F. 30-VI-2017.

Reglamento de la Ley de Transicién Energética.
D.O.F. 04-v-2017.

Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.
D.O.F. 04-XI1-2006.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
D.O.F. 08-X-2015, Ultima Reforma D.O.F. 6-V-2016.

Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Proteccion Complementaria.
D.O.F. 21-11-2012.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 02-1V-2014.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.
D.O.F. 09-VIII-1999. Ultima Reforma D.O.F.08-1X-2022.
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Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04-11-1998, Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2021.

Reglamento de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
D.O.F. 13-1V-2004.

Reglamento de la Comision Intersecretarial de Bioseguridad de los Organismos Genéticamente
Modificados.
D.O.F. 28-XI-2006.

CODIGOS

Caodigo Fiscal de la Federacion.
D.O.F. 31-XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2021. Cantidades actualizadas y compiladas por
Resolucion Misceldnea Fiscal D.O.F. 29-X11-2023.

Codigo Penal Federal.
D.O.F. 14-VIII-1931, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Codigo Civil Federal.
D.O.F. 26-V-1928, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2024.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
D.O.F. 24-11-1943, Ultima Reforma D.O.F. 07-VI-2023.

Codigo Nacional de Procedimientos Penales.
D.O.F. 5-111-2014, Ultima Reforma D.O.F. 26-1-2024.

Codigo de Comercio.
D.O.F. 07-X-1889, Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2018. Cantidades actualizadas por Acuerdo D.O.F. 28-
X11-2023.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-VII-2019.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaciéon del Programa Pensién para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI1-2023.

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las
Personas con Discapacidad permanente, para el ejercicio fiscal 2024.
D.O.F. 29-XI11-2023.

Reglas de Operacion del Programa Jovenes Construyendo el Futuro.
D.O.F. 29-XII-2021. Ultima reforma D.O.F. 29-XI11-2023.

DECRETOS DEL EJECUTIVO FEDERAL

Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Hospital General de México.
D.O.F. 11-V-1995.
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Decreto por el que se modifica y adiciona el diverso por el que se crea el organismo descentralizado
Hospital General de México.
D.O.F. 30-1v-2012.

Decreto por el que se reforma el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 14-VI-2021.

Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 15-1X-2022.

Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal bajo criterios que en el mismo se indican.
D.O.F. 23-1V-2020.

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana; y se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

D.O.F. 19-X1-2019.

Decreto por el que se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
D.O.F. 04-1X-2023.

ACUERDOS SECRETARIALES DE OTRAS DEPENDENCIAS

Acuerdo por el que se emite las Disposiciones Generales para Transparencia y los Archivos de la
Administracion Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y de Archivos.

D.O.F. 12-VII-2010 Ultima reforma D.O.F. 23-XI-2012.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion
de los Recursos Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en dicha materia.
D.O.F. 12-VII-2010.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion. )
D.O.F. 12-VII-2010 Ultima Reforma D.O.F. 05-XI-2020.

Acuerdo por el que modifica el diverso por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Recursos Financieros.
D.O.F. 15-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-2018.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
D.O.F. 16-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 05-1V-2016.

Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 3-11-2016.
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Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
D.O.F. 9-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 02-XI-2017.

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de
emitir regulacion en las materias que se indican.

D.O.F. 10-VIII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 21-VIII-2012.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar las dependencias y los
organismos descentralizados de la Administracion Publica Federal, para la recepcién de promociones
gue formulen los particulares en los procedimientos administrativos a través de medios de comunicacién
electronica, asi como para las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de
informes o documentos y las resoluciones administrativas definitivas que se emitan por esa misma via.
D.O.F. 17-1-2002.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que determina como obligatoria la presentacién de las
declaraciones de situacion patrimonial de los servidores publicos federales, por medio de comunicacién
electronica, utilizando para tal efecto, firma electrénica avanzada.

D.O.F. 25-111-2009, Ultima Reforma D.O.F. 25-1V-2013.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos para la evaluacién del desempefio de los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, asi como su Anexo.
D.O.F. 2-V-2005.

Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que se deberadn observar para el otorgamiento del
seguro de responsabilidad civil y asistencia legal a los servidores publicos de las dependencias de la
Administracion Puablica Federal.

D.O.F. 13-XII-2005, Ultima Reforma D.O.F. 16-111-2012.

Acuerdo Interinstitucional por el que se establecen los Lineamientos para la homologacién, implantacion
y uso de la firma electrénica avanzada en la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 24-VI1I-2006.

Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.
D.O.F. 9-1X-2010.

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de recepcion y disposicion de obsequios,
regalos o similares, por parte de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
D.O.F. 28-VI-2013. Ultima Reforma D.O.F. 12-XI-2019.

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la
informéatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para el procedimiento de cumplimiento y seguimiento de
las recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, por
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

D.O.F. 19-VIII-2014.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del diverso por el que se
dan a conocer los formatos que deberan utilizarse para presentar las declaraciones de situacion
patrimonial.

D.O.F. 29-1V-2015, Ultima Reforma D.O.F. 22-11-20109.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.
D.O.F. 20-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 28-11-2017.

Cadigo de Etica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 08-11-2022.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter general para el uso del
Sistema de Bitacora Electronica y Seguimiento a Obra Publica.
D.O.F. 2-XI-2016. Ultima Reforma D.O.F. 11-VI-2018.

Acuerdo que reforma el diverso por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno.
D.O.F. 12-VII-2010, Ultima Reforma D.O.F. 5-1X-2018.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el registro y autorizacion de las
Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2022.

D.O.F. 04-1-2021. Ultima Reforma D.O.F. 14-1-2022.

Acuerdo por el que se establece la obligacién de incorporar a CompraNet, la informacién relativa a la
planeacién de las contrataciones y la ejecucién de contratos que regula la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas.

D.O.F. 5-1-2017.

Acuerdo que fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emision de los actos
administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

D.O.F. 8-ll1-2017.

Acuerdo que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de Archivos y de
Gobierno Abierto para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico.
D.O.F. 15-V-2017.

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendicion de cuentas de la Administracion
Publica Federal y para realizar la entrega-recepcion de los asuntos a cargo de los servidores publicos y
de los recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comision.

D.O.F. 6-VII-2017.
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Acuerdo que reforma el diverso por el que se establecen los Lineamientos generales para la regulacion
de los procesos de entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 24-VII-2017, Ultima Modificacién 14-XI11-2018.

Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-V-2020 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2022.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE REGULACION Y FOMENTO SANITARIO (SSA1)

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de exposicion para el
personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.
D.O.F. 6-VI-2012.

Norma Oficial Mexicana, NOM-048-SSA1-1993, Que establece el método normalizado para la evaluacién
de riesgos a la salud como consecuencia de agentes ambientales.
D.O.F. 9-1-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos.
D.O.F. 5-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-076-SSA1-2002, Salud ambiental. - Que establece los requisitos sanitarios
del proceso del etanol (alcohol etilico).
D.O.F. 09-11-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
materiales de control (en general) para Laboratorio de Patologia Clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los
estandares de calibracién utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
D.O.F. 1-VII-1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protecciéon ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003.

Norma Oficial Mexicana, NOM-114-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacién de
salmonella en alimentos.
D.O.F. 22-1X-1995.

Norma Oficial Mexicana, NOM-115-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método para la determinacion de
Staphylococcus aureus en alimentos.
D.O.F. 25-1X-1995.
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Norma Oficial Mexicana, NOM-117-SSA1-1994, Bienes y servicios. Método de prueba para la
determinacion de cadmio, arsénico, plomo, estafio, cobre, fierro, zinc y mercurio en alimentos, agua
potable y agua purificada por espectrometria de absorcién atémica.

D.O.F. 16-VIII-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Férmulas para lactantes, de
continuacion y para necesidades especiales de nutricion. Alimentos y bebidas no alcohdlicas para
lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y nutrimentales. Etiquetado y
métodos de prueba.

D.O.F. 10-1X-2012. Ultima Reforma D.O.F. 28-1V-2014.

Norma Oficial Mexicana, NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
D.O.F. 12-XI11-2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol
etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacién, asi como para el alcohol etilico de 96° G.L.
sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién y/o envasado de alcohol etilico
desnaturalizado como material de curacion.

D.O.F. 25-1V-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-143-SSA1-1995, Bienes y servicios. Método de prueba microbiolégico
para alimentos. Determinacion de Listeria monocytogenes.
D.O.F. 19-XI-1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-164-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién para farmacos.
D.O.F. 4-11-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-177-SSA1-2013, Que establece las pruebas y procedimientos para
demostrar que un medicamento es intercambiable. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros
Autorizados que realicen las pruebas de intercambiabilidad. Requisitos para realizar los estudios de
biocomparabilidad. Requisitos a que deben sujetarse los Terceros Autorizados, Centros de Investigacion
o Instituciones Hospitalarias que realicen las pruebas de biocomparabilidad.

D.O.F. 20-1X-2013 Ultima Reforma D.O.F. 03-V-2021.

Norma Oficial Mexicana NOM-199-SSA1-2000, Salud ambiental. Niveles de plomo en sangre y acciones
como criterios para proteger la salud de la poblacién expuesta no ocupacionalmente.
D.O.F. 18-X-2002 Ultima Reforma D.O.F. 30-VIII-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-210-SSA1-2014, Productos y servicios. Métodos de prueba
microbiolégicos. Determinacion de microorganismos indicadores. Determinacion de microorganismos
patégenos. D.O.F. 26-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.O.F. 19-VII-2017. Ultima Reforma D.O.F. 30-1X-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion
radioldgica en establecimientos de diagnostico médico con rayos X.

D.O.F. 15-1X-2006. Ultima Reforma D.O.F. 29-XII-2014.
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Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacion de la tecnovigilancia.
D.O.F. 30-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos,
bebidas o suplementos alimenticios.
D.O.F. 1-11I-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.
D.O.F. 26-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 18-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-257-SSA1-2014, En materia de medicamentos biotecnoldgicos.
D.O.F. 11-XI1-2014.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EXPEDIDAS POR EL COMITE CONSULTIVO NACIONAL DE
NORMALIZACION DE PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES (SSA2):

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA2-2013, Para la prevencién y control de la tuberculosis.
D.O.F. 13-X1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016, Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto y
puerperio, y de la persona recién nacida.
D.O.F. 7-IV-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la Prevencion y el Control de la Infeccién por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.
D.O.F. 10-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencion y control de la rabia humana y en los
perros y gatos.
D.O.F. 8-XI11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
D.O.F. 23-XI-2016.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la prevencion, deteccion,
diagnostico, tratamiento, control y vigilancia epidemiol6gica del cancer cérvico uterino.
D.O.F. 06-VI-1994 Ultima Reforma D.O.F. 31-V-2007.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion, tratamiento y control de la diabetes
mellitus.
D.O.F. 23-XI-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y
tratamiento del célera.
D.O.F. 23-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 17-VI-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.
D.O.F. 19-11-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-021-SSA2-1994, Para la prevencion y control del binomio
teniosis/cisticercosis en el primer nivel de atencién médica.
D.O.F. 21-VIII-1996 Ultima Reforma D.O.F. 21-V-2004.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevencion y control de la brucelosis en el ser
humano.
D.O.F. 11-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de salud en unidades de
atencién integral hospitalaria médico-psiquiatrica.
D.O.F. 04-1X-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA2-2007, Para la prevencién y control de la lepra.
D.O.F. 16-XII-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-2009, Para la prevencion, tratamiento y control de las
adicciones.
D.O.F. 21-VIII-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA2-1999, Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de
la leptospirosis en el humano.
D.O.F. 07-1-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagnéstico, tratamiento y
control de la hipertension arterial sistémica.
D.O.F. 19-1v-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 9-11-2001 Ultima Reforma D.O.F. 26-1X-2006.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiolégica, promocion, prevencién
y control de las enfermedades transmitidas por vectores.
D.O.F. 16-1V-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencién y control de la intoxicacién
por picadura de alacran.
D.O.F. 8-XII-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencién y control de los defectos al
nacimiento.
D.O.F. 24-VI-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA2-2012, Para la prevencién y control de enfermedades en la
perimenopausia y postmenopausia de la mujer. Criterios para brindar atencion médica.
D.O.F. 7-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e inmunoglobulinas en el humano.
D.O.F. 28-1X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 07-1-2013.
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Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2012, Para la prevencién, tratamiento y control de las
dislipidemias.
D.O.F. 13-VII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-038-SSA2-2010, Para la prevencién, tratamiento y control de las
enfermedades por deficiencia de yodo.
D.O.F. 21-1v-2011.

Modificacion al numeral 7.12.3 y eliminaciéon de los numerales A.18, A.18.1 y A.18.2, del Apéndice A
Normativo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, para la prevencion y control de las
infecciones de transmisién sexual, publicada el 1 de junio de 2017.

D.O.F. 1-VI-2017 Ultima Reforma D.O.F. 1-XI1-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencién, diagnostico, tratamiento, control y
vigilancia epidemioldgica del cancer de mama.
D.O.F. 9-VI-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos de salud. Promocién y educacién para
la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientacion.
D.O.F. 22-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencion y control de
las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-XI-2009.

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios
para la prevencion y atencion.
D.O.F. 16-1V-2009, Ultima Reforma D.O.F. 24-111-2016.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencién a la salud del Grupo Etario de 10 a 19
afos de edad. )
D.O.F. 12-VIII-2015, Ultima Reforma D.O.F. 18-VIII-2015.

Norma Oficial Mexicana NOM-048-SSA2-2017, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento,
vigilancia epidemioldgica y promocion de la salud sobre el crecimiento prostatico benigno (hiperplasia de
la préstata) y cancer de préstata (tumor maligno de la préstata).

D.O.F. 15-XI1-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS SSA3:

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SSA3-2012, Educacién en salud. Para la organizacion y
funcionamiento de residencias médicas.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA3-2017, Para la organizacién y funcionamiento de los servicios
de radioterapia.
D.O.F. 19-X11-2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, para la practica de la hemodidlisis.
D.O.F. 8-VII-2010.
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Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
D.O.F. 16-VIII-2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F. 23-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
clinicos.
D.O.F. 27-111-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SSA3-2017, para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
D.O.F. 18-v-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacién del servicio social de
medicina y estomatologia.

D.O.F. 28-VII-2014 Ultima Reforma D.O.F. 07-VIII-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacién
terminal a través de cuidados paliativos.
D.O.F. 9-XI1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecucion de
proyectos de investigacion para la salud en seres humanos.
D.O.F. 4-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
D.O.F. 11-X1-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.
D.O.F. 22-V-2023.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.
D.O.F. 8-1-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de
Salud.
D.O.F. 2-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-2012, Que instituye las condiciones para la administracion de la
terapia de infusion en los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 18-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la
salud. Intercambio de informacion en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA3-2013, Para la organizacién y funcionamiento de las unidades
de cuidados intensivos.
D.O.F. 17-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 7-VIII-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los
criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.
D.O.F. 4-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de
la ultrasonografia diagnostica.
D.O.F. 27-X1-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-029-SSA3-2012, Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de
la cirugia oftalmoldgica con laser excimer.
D.O.F. 31-X-2018.

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitecténicas para
facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atenciéon médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

D.O.F. 12-1X-2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social a adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 13-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia
social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
D.O.F. 25-11-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencion médica
prehospitalaria.
D.O.F. 23-1X-2014.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-X1-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizacién y funcionamiento de los laboratorios
de anatomia patolégica.
D.O.F. 21-11-2017.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS EMITIDAS POR OTRAS DEPENDENCIAS CON PARTICIPACION
DE LA SECRETARIA DE SALUD:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-NUCL-2011, Requisitos para el entrenamiento del personal
ocupacionalmente expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.
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Norma Oficial Mexicana NOM-039-NUCL-2020, Criterios para la exencion de fuentes de radiacién
ionizante o practicas que las utilicen.
D.O.F. 09-XI11-2020.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. Colores, formas
y simbolos a utilizar.
D.O.F. 23-XII-2011 Ultima Reforma D.O.F. 15-VII-2015.

Normas para la Operacion del Registro de Servidores Publicos.
D.O.F. 24-1X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-NUCL-2011, Vigilancia Médica del personal ocupacionalmente
expuesto a radiaciones ionizantes.
D.O.F. 26-X-2011.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-NUCL-2014, Requerimientos de seguridad radiol6gica que deben ser
observados en los implantes permanentes de material radiactivo con fines terapéuticos a seres
humanos.

D.O.F. 5-111-2015.

OTROS ORDENAMIENTOS JURIDICOS:

Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
D.O.F. 25-XI-2023. TEXTO VIGENTE a partir del 01-01-2024.

Recomendacion General No. 4 derivada de las practicas administrativas que constituyen violaciones a
los derechos humanos de los miembros de las comunidades indigenas respecto de la obtencién de
consentimiento libre e informado para la adopcién de métodos de planificacion familiar.

D.O.F. 26-XI1-2002.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la destruccién de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Lineamientos del Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado para la transferencia de bienes
asegurados, abandonados y decomisados en procedimientos penales federales.
D.O.F. 23-111-2021.

Lineamientos del Servicio de Administracién y Enajenacién de Bienes para la devoluciéon de bienes.
D.O.F. 13-1-2006.

Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas a los Lineamientos del Servicio de Administracién y
Enajenacién de Bienes para el nombramiento de depositarios y administradores en los procedimientos
penales federales y para conceder la utilizacion de los mismos, intitulados a raiz de las mismas,
Lineamientos del Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes para el nombramiento de
depositarios y administradores de bienes y conocer la utilizacion de los mismos.

D.O.F. 19-VII-2010. Ultima Reforma D.O.F. 28-111-2016

Lineamientos para el ejercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursos que transfieren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal a las entidades federativas mediante
convenios de coordinacion en materia de reasignacién de recursos.

D.O.F. 28-111-2007.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITAL

. GENERAL |Rev.1
SALUD SERVICIO DE CLINICA DEL P
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

DR. EDUIARDO LICEAGA, .
Hoja: 26

Lineamientos Generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica
Federal. )
D.O.F. 30-111-2007. Ultima Reforma D.O.F. 09-X-2007.

Recomendaciones para la organizacion y conservacién de correos electrénicos institucionales de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 10-11-2009.

Acuerdo por el que se establecen las acciones especificas adoptadas por la Secretaria de la Funcion
Publica en cumplimiento a las medidas dictadas en materia de prevencién y control del brote de influenza
en el pais.

D.O.F. 29-1V-20009.

Recomendacion General 15 sobre el Derecho a la Proteccién de la Salud.
D.O.F. 07-V-2009.

DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones del diverso por el que se crea el érgano
desconcentrado denominado Comision Nacional de Bioética.
D.O.F. 7-1X-2005. Ultima Reforma D.O.F. 16-11-2017.

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se emiten Disposiciones Generales para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica en Investigacion y se establecen las unidades
hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por la Comisién
Nacional de Bioética, publicado el 31 de octubre de 2012.

D.O.F. 31-X-2012 Ultima Reforma D.O.F. 10-XI11-2020.

ACUERDO por el que se modifica el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica
Federal.
D.O.F. 28-XlI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 26-VI-2018.

Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los bienes que se
ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacién del requisito de
contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal.

D.O.F. 14-X-2010.

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental.
D.O.F. 22-XI-2010, Ultima Reforma D.O.F. 23-XI1-2020.

ACUERDO del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccién de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones
plblicas. D.O.F. 28-11-2012. Ultima Reforma D.O.F. 15-1V-2016

Lineamientos que deberan cumplir los medicamentos biotecnoldgicos biocomparables.
D.O.F. 19-VI-2012.

Lineamientos para el cumplimiento de obligaciones de ftransparencia, acceso a informacion
gubernamental y rendicién de cuentas, incluida la organizacion y conservacion de archivos, respecto de
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recursos publicos federales transferidos bajo cualquier esquema al Presidente electo de los Estados
Unidos Mexicanos y a su equipo de colaboradores durante el ejercicio fiscal de 2012.
D.O.F. 21-VI-2012.

Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio de los programas y
proyectos de inversion.
D.O.F. 27-X-2015.

Aviso por el que se da a conocer el formato para el registro de todo acto que se lleve a cabo y esté
relacionado con el alcohol etilico sin desnaturalizar, a que se refiere el Acuerdo que establece las
medidas para la venta y produccién de alcohol etilico y metanol, publicado el 6 de enero de 2014.

D.O.F. 6-1-2014, Ultima Reforma D.O.F. 17-1-2014.

Lineamientos de eficiencia energética para la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 11-v-2018.

Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacion que debera contener el
mecanismo de planeacién de programas y proyectos de inversion.
D.O.F. 16-1-2015.

Lineamientos para la entrega de informacion, por parte de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, sobre los usuarios con un patrén de alto consumo de energia.
D.O.F. 31-1-2015.

Lineamientos para el seguimiento del ejercicio de los programas y proyectos de inversion, proyectos de
infraestructura productiva de largo plazo y proyectos de asociaciones publico privadas, de la
Administracién Publica Federal.

D.O.F. 20-11-2015.

Modelo Integral de Atencién a Victimas.
D.O.F. 04-VI-2015.

Guia de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos.
D.O.F. 12-XI11-2017.

Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos.
D.O.F. 3-VII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a los lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informaciéon gubernamental que formulen los particulares, asi como en
su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacion en su caso, con exclusién de las solicitudes de
acceso a datos personales y su correccion; y los lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal en la recepcién, procesamiento, tramite, resolucion y
notificacion de las solicitudes de acceso a datos personales que formulen los particulares, con exclusion
de las solicitudes de correccion de dichos datos.

D.O.F. 18-VIII-2015.

Reglas generales para la tramitacion electronica de permisos para el uso de recetarios especiales con
cédigo de barras para medicamentos de la fraccion | del articulo 226 de la Ley General de Salud.
D.O.F. 14-X-2015.
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Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones generales de accesibilidad Web que deben observar
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y las empresas productivas del
Estado.

D.O.F. 3-XII-2015.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados
para la atencion de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el organismo
garante.

D.O.F. 10-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que los sujetos obligados deben seguir al
momento de generar informacién, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad y traduccién a lenguas
indigenas.

D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de
atencion a solicitudes de acceso a la informacion publica.
D.O.F. 12-11-2016.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos para recabar la informacion de los sujetos
obligados que permitan elaborar los informes anuales.
D.O.F. 12-11-2016.

Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administraciéon Publica Federal D.O.F. 22-II-
2016. Ultima Reforma D.O.F. 18- 1X-2020.

Oficio circular por el que se establecen los procedimientos para el informe, dictamen, notificacion o
constancia de registro de los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por la Oficina de la
Presidencia de la Republica, las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi
como por los Poderes Legislativo y Judicial y los entes autbnomos y Tribunales Administrativos.

D.O.F. 29-V-2019.

Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la documentacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo Federal.
D.O.F. 16-111-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso
a la Informacion y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables.

D.O.F. 4-v-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccidon de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la implementacion y
operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F.04-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deberan observar los
sujetos obligados para la atencién de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que
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emita el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales.
D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo mediante el cual el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, aprueba el padrén de sujetos obligados del ambito federal, en términos de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

D.O.F. 4-V-2016.

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos técnicos generales para la
publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el
titulo quinto y en la fracciéon IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 4-v-2016.

Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria de Salud 2016-2019.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para incorporar la perspectiva de género en las Reglas
de Operacion de los programas presupuestarios federales.
D.O.F. 29-VI-2016.

Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
D.O.F. 03-1-2020.

Aviso que establece nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse al Sistema de
Proteccién Social en Salud en el régimen no contributivo.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Integracion de la Aportacién Solidaria Estatal del
Sistema de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 20-1X-2016.

Acuerdo por el cual se aprueba la modificacion del plazo para que los sujetos obligados de los ambitos
Federal, Estatal y Municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion a la que se refieren el Titulo Quinto y la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como la aprobacion de la definicion de
la fecha a partir de la cual podra presentarse la denuncia por la falta de publicacion de las obligaciones
de transparencia, a la que se refiere el Capitulo VIl y el Titulo Quinto de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

D.O.F. 2-XI-2016.

Acuerdo mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos establecidos en los anexos de los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la informacion
de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 10-XI-2016.

Modificacion al Manual para la acreditacion de establecimientos y servicios de atencion médica.
D.O.F. 6-XII-2016. Ultima Reforma D.O.F. 22-VIII-2019
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Lista de valores minimos para desechos de bienes muebles que generen las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 02-VIII-2022.

Lineamientos de clasificacién de contenidos audiovisuales de las transmisiones radiodifundidas y del
servicio de television y audio restringidos.
D.O.F. 15-11-2017, Ultima Reforma D.O.F. 14-11-2020.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento para la
atencién de solicitudes de ampliacion del periodo de reserva por parte del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

D.O.F. 7-1-2014. Ultima Reforma D.O.F. 15-11-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales que establecen los criterios para el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y acceso a la informacién a cargo de las personas
fisicas y morales que reciben y ejercen recursos publicos o realicen actos de autoridad.

D.O.F. 13-111-2017.

Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.

D.O.F. 17-11-2017. Ultima Reforma 30-1V-2018.

Acuerdo mediante el cual se aprueban diversas modificaciones a los Lineamientos que establecen el
procedimiento de verificacion y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que
deben publicar los sujetos obligados del ambito federal en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el Manual de procedimientos de metodologia de evaluacién para
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deben de publicar los sujetos obligados del &mbito
federal en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

D.O.F. 20-11-2017. Ultima Reforma D.O.F. 14-VI-2019.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos por los que se establecen los costos de
reproduccién, envio o, en su caso, certificacién de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

D.O.F. 21-1v-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacién diagnéstica
establecida en el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
gue deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia; asi como la atencion a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

D.O.F. 11-v-2017.

Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencion
de presuntos actos de discriminacion.
D.O.F. 18-VII-2017.
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Lineamientos para el impulso, conformacién, organizacién y funcionamiento de los mecanismos de
participacion ciudadana en las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal.
D.O.F. 11-VIII-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al procedimiento para la modificacion de la
tabla de aplicabilidad para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos
obligados del ambito federal.

D.O.F. 1-1X-2017.

Oficio Circular mediante el cual se emiten diversas directrices para los Oficiales Mayores de las
dependencias y equivalentes en las entidades de la Administracion Puablica Federal y titulares de los
Organos Internos de Control, que deberén observarse en las contrataciones que se realicen entre entes
publicos.

D.O.F. 6-XI-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Criterios minimos y metodologia para el disefio y
documentacion de Politicas de Acceso a la Informacion, Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi
como el uso del Catalogo Nacional de Politicas.

D.O.F. 23-X1-2017.

Acuerdo mediante el cual se aprueban las disposiciones administrativas de caracter general para la
elaboracidn, presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales.
D.O.F. 23-1-2018.

Lineamientos que regulan la aplicacién de las medidas administrativas y de reparacion del dafio en
casos de discriminacion.
D.O.F. 13-VI-2014.

DISPOSICIONES INTERNACIONALES:

Decreto que promulga la Convencién celebrada entre México y varias naciones, sobre Condiciones de
los Extranjeros. D.O.F. 20-VIII-1931.

Decreto por el cual se promulga la Convencion relativa a la Esclavitud.
D.O.F. 13-1X-1935.

Decreto que promulga el Convenio relativo a las Estadisticas de las Causas de Defuncion.
D.O.F. 23-111_1938

Decreto que aprueba el Convenio Internacional relativo al Transporte de Cadaveres.
D.O.F. 15-11-1938.

Decreto por el que se comunica el Convenio sobre Sustancias Sicotrépicas hecho en Viena el 21 de
febrero de 1971. D.O.F. 24-VI-1975.

Decreto de Promulgacion de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, adoptada en la ciudad
de San José de Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969.
D.O.F. 07-Vv-1981.

Decreto de Promulgacion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, abierto a firma en la
ciudad de Nueva York, E.U.A. el 19 de diciembre de 1966. D.O.F. 20-V-1981.
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Decreto de Promulgacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidad, el 18 de diciembre de 1979.
D.O.F. 12-v-1981.

Decreto Promulgatorio del Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidad
el dieciocho de diciembre de dos mil dos. D.O.F. 15-VI-2006.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.
D.O.F. 03-11-1987.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre Asistencia en Caso de Accidente Nuclear o
Emergencias Radioldgicas adoptada en la ciudad de Viena, Austria, el 26 de septiembre de 1986.
D.O.F. 29-07-1988.

Decreto de Promulgacién e la Convencion sobre Asilo Territorial, abierta a firma en la ciudad de Caracas,
Venezuela, el 28 de marzo de 1954. D.O.F. 04-V1981.

Decreto promulgatorio de la Convencidn sobre Derechos del Nifio.
D.O.F. 25-1-1991.

Decreto de promulgacion de la Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores.
D.O.F. 18-XI-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencién sobre la Proteccién de Menores y la Cooperacién en
Materia de Adopcién Internacional.
D.O.F. 6-VII-1994.

Decreto por el que se aprueba la Convencion Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores.
D.O.F. 14-V-1996.

Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer, Convencion de Belém do Pard, adoptada en la ciudad de Belém do Para,
Brasil, el nueve de junio de mil novecientos noventa y cuatro.

D.O.F. 19-1-1999.

Decreto Promulgatorio del Protocolo sobre el Estatuto de Refugiados, hecho en Nueva York, el treinta y
uno de enero de mil novecientos sesenta y siete.
D.O.F. 31-XI1-1969.

Decreto por el que se aprueba la Convencion sobre el Estatuto de los Apétridas, hecha en Nueva York,
el veintiocho de septiembre de mil novecientos cincuenta y cuatro.
D.O.F. 31-XI11-1969.

Decreto Promulgatorio de la Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de Intolerancia, adoptada en la Antigua, Guatemala, el cinco de junio de dos mil trece.
D.O.F. 20-11-2020.
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Decreto Promulgatorio de la Convencion sobre la Imprescriptibilidad de los Crimenes de Guerra y de los
Crimenes de Lesa Humanidad, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el veintiséis
de noviembre de mil novecientos sesenta y ocho.

D.O.F. 22-1vV-2002.

Decreto por el que se aprueban la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
su Protocolo Facultativo aprobados por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas
el trece de diciembre de dos mil seis, asi como la Declaracion Interpretativa a Favor de las Personas con
Discapacidad.

D.O.F. 24-X-2007.

Decreto Promulgatorio del Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados
Unidos de América sobre Cooperacién en la Administracién de Emergencias en Casos de Desastres
Naturales y Accidentes, firmado en Puerto Vallarta, México, el veintitrés de octubre de dos mil ocho.
D.O.F. 18-111-2011.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya sobre Acceso a los Recursos Genéticos y
Participacion Justa y Equitativa en los Beneficios que se Deriven de su Utilizacion al Convenio sobre la
Diversidad Biolégica, adoptado en Nagoya el veintinueve de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 10-X-2014.

Decreto por el que se aprueba el Protocolo de Nagoya - Kuala Lumpur sobre Responsabilidad y
Compensacion Suplementario al Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia, hecho en
Nagoya el quince de octubre de dos mil diez.

D.O.F. 26-11-2018.
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1. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE DE PRIMERA VEZ EN LA CONSULTA
EXTERNA DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico y afin
necesarios para brindar la atencién adecuada a los pacientes que acuden por primera vez a la Consulta
Externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital General de México.”Dr. Eduardo Liceaga”
con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez, enfocados a lograr
la satisfaccién del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidon Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccion Quirargica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
gue requieren interconsulta a Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, solicitan segundas opiniones para
integrar un diagostico integral y multidisciplinario y el Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos
efectla las actividades necesarias para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta
Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboracion con la coordinadora de consulta externa, jefa de enfermeria y
delegada administrativa son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, debera darlo a conocer a todos los médicos, enfermeras y administrativos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio,
ademés de verificar que se cumpla con el horario de atencién médica para consulta externa, que sera:
de Lunes a Viernes, Matutino de 8:00 a 14:00 horas y vespertino 14:00 a 20:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa de Clinica del Dolor
y Cuidados Paliativos revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet de citas, el comprobante de
pago y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser atendido de manera subsecuente,
ademas de entregar la ficha con el nimero de consultorio asignado para su atencion.

3.3 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros Servicios, mismo que debera enviar a la Direccién de Area
correspondiente con periodicidad mensual.

3.4 El personal de Trabajo Social se encargara de realizar la evaluacion socioeconomica de la situacion
del paciente, emitird las lineas de captura para las consultas y procedimientos, realizara el registro y
seguimiento de los pacientes del Programa de Cuidados Paliativos tanto a nivel intrahospitalario como
ambulatorio y domiciliario, asimismo participara en las sesiones clinicas que se requieran para los casos
particulares de pacientes de familias del Programa de Cuidados Paliativos, registrando sus actividades
en los registros correspondientes para la entrega de su productividad mensualmente a la Jefatura del
Servicio.

3.5 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de Clinica del
Dolor y Cuidados Paliativos realice el diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos
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de pacientes periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes
situaciones: el alta definitiva o el traslado al Servicio correspondiente, ademas de supervisar las
actividades de los médicos residentes que rotan con él.

3.6 Sera responsabilidad del Médico tratante y/o de los alumnos de alta especialidad de Clinica del Dolor
y Cuidados Paliativos valorar, de acuerdo a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se
brindara al mismo: urgente o electiva, para garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de
acuerdo a las politicas establecidas. En caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio
de Urgencias Adultos para que sea atendido de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de
recursos (humanos, materiales y de infraestructura), en caso necesario, acompafiado de la enfermera,
camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos proporcionar
adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y las
alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension
por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas
ocasiones, el personal en formacion (médico, de psicologia, nutriologia, etc) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo supervisién de médicos de
base.

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos que asiste a la
Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad y
calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagnéstico
clinico integral decidir su tratamiento definitivo (conservador o minimamente invasivos) con apego a las
Guias de Préactica Clinica institucionales vigentes, ademéas de extender, en caso necesario la receta
médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el
ndmero de cédula profesional y firma. El Médico tratante en el Programa de Cuidados Paliativos
asignado a la consulta externa serd responsable de realizar la solicitud de interconsulta al area de
Enfermeria Paliativista atraves del formato de interconsulta con apego al procedimiento para la solicitud
y realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccién de Coordinacién Médica.

3.9 El Médico tratante del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos asignado a la Consulta
Externa sera responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las
diferentes especialidades para garantizar un diagnostico integral adecuado y el tratamiento que requiera
el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.10 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos que acude a
proporcionar la consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de
Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del Servicio al término de la jornada con el fin
de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en
tiempo y forma a la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos es responsable de
controlar la entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial que
canjeara por un gafete de visitante, que se deberd portar en sitio visible durante su estancia y debera
entregar a la salida.



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALUD SERVICIO DE CLINICA DEL GENERAL | Rev. 1
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS de MEXICO
1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez en DR. EDUARDO LICEAGA,
la consulta externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Hoja: 37

3.12 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencion de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccion de Coordinacion
Médica.

3.14 Es responsabilidad del trabajador social verificar en la plataforma AAMATES (Ambiente para la
Administracién y Manejo de Atenciones en Salud), si el paciente cuenta con seguridad social solicitando
INE y CURP vigente y registrar el estatus en el estudio socioeconémico y/o en caso de pacientes de
hospitalizacién y pacientes que seran referidos.

3.15 Es responsabilidad del personal médico llenar adecuadamente los formatos de Plataforma de
Ambiente para la Administraciéon y Manejo de Atencion en Salud (AAMATES) de nota médica y receta de
gratuidad al paciente que no cuente con Derechohabiencia o Gratuidad Nacional y en pacientes que
cuenten con alguna derechohabiencia (IMSS, ISSSTE u otra seguridad), solo nota médica.

3.16 Unicamente para pacientes con gratuidad y en caso de falla de la plataforma AAMATES por falla
generalizada de la plataforma, bloqueo de sesién, falla en la red, falla de equipo de cémputo entre otras,
durante la contingencia, asi como que el médico no cuente con Clave y/o error en su clave para realizar
Receta de gratuidad, seré responsabilidad del médico prescriptor elaborar receta manual de Farmacia de
Gratuidad con el correcto llenado de la receta ; letra legible, llenado de datos completos que se soliciten
en receta: Nombre completo del médico, cédula profesional, especialidad médica, Universidad que emitié
el titulo de la licenciatura, y Servicio tratante, con sello (si cuenta con sello), asi como, descripcién de los
medicamentos; clave correcta de Compendio Nacional de Insumos para la Salud, con “clave de 12
digitos” establecidos del medicamento, nombre genérico del medicamento, posologia y presentacion
farmacéutica, dosis, frecuencia, duracién del tratamiento y via de administracion, cantidad de envases a
entregar. El médico tratante entregara al paciente receta blanca y copia verde del mismo documento,
posteriormente éste acudira a farmacia gratuita por su medicamento, la receta amarilla la conservara el
jefe de servicio para futuras auditorias.

3.17 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cddigo de
Etica de la Administracion Publica Federal y Codigo de conducta vigentes del HGM de los Servidores
Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del paciente, de su familiar y del
prestador de servicios.

3.18 En caso de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y
atencién de pacientes pertenecientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccién de Coordinacién
Médica.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Personal 1 Recibe e identifica al paciente, verifica que cuente Carnet.
Administrativo de con carnet, solicitud de interconsulta, recibo de pago Recibo Unico de
Consulta Externa y determina si la consulta es de primera vez. Ingresos.
de Clinica del .
Dolor y Cuidados ¢ Es consulta de primera vez? g%i?r%?lica.
Paliativos 2 | No: Registra en el sistema de los pacientes Solicitud de
subsecuentes y del médico tratante y lo canaliza al interconsulta
consultorio correspondiente y termina
procedimiento.
3 Si: Registra en agenda electrénica y lo canaliza con
el médico de base de acuerdo a disponibilidad y
envia a trabajo social.
Personal de 4 | Recibe e identifica al paciente, se presenta con él,
Trabajo Social verificando si  él  paciente  cuenta  con
derechohabiencia, en plataforma (AAMATES)
registra el status en el sistema y envia al personal
administrativo.
Personal Médico 5 Recibe al paciente, se identifica con él, realiza Nota de
Tratante de evaluacion inicial del paciente a través de interconsulta
Clinica del Dolor y interrogatorio y exploracion fisica, toma de signos Expediente
Cuidados vitales, talla y peso. Determina si la atencion médica clinico.
Paliativos puede esperar (no es urgente). Formatos de
examenes de
¢ La atencién puede esperar? laboratorio.
6 | No: Envia a Urgencias con nota de interconsulta y Agenda
termina el procedimiento. e|ectr()nica de
citas
7 Si: Realiza notas en el expediente clinico con apego programadas.
a la NOM 004-SSA3-2012 del expediente clinico. Receta médica
8 Solicita examenes de laboratorio y gabineter para
confirmar diagnéstico e imagen para confirmar
diagnostico.
9 Proporciona fecha para cita subsecuente para
evaluar confirmar diagndstico y establecer
tratamiento integral con el apoyo de los resultados
de estudios.
10 | Extiende receta con apego a lineamientos, en caso
necesario y solicita estudio radiogréafico pertinente.
11 | Ingresa al sistema de agenda electronica y registra

la consulta diaria en el mismo.
TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CONSULTA . .
i PERSONAL MEDICO TRATANTE DE CLINICA DEL DOLOR Y

EXTERNA DE CLINFLC,;GEEI;/?)(S)LOR Y CUIDADOS PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL CUIDADOS PALIATIVOS

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y DETERMINA SI ES
CONSULTA DE PRIMERA VEZ.

CARNET

INTERCONSULTA

RECIBO DE PAGO

¢ES CONSULTA DE
PRIMERA VEZ?

REGISTRAEN
AGENDA

3 ELECTRONICA Y

CANALIZA AL

CONSULTORIO
REGISTRA EN AGENDA

ELECTRONICA Y CANALIZA CON
MEDICO DE BASE
|
AGENDA * 4
ELECTRONICA
RECIBE AL PACIENTE, VERIFICA

DERECHOHABIENCIA EN
PLATAFORMA (AAMATES) Y
REGISTRA EN EL SISTEMA, Y LO
ENVIA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Sl

Y 5
RECIBE AL PACIENTE Y REALIZA
EVALUACION INICIAL Y
REGISTRA EN EXPEDIENTE Y
DETERMINA SI LA ATENCION ES
O NO URGENTE

NO

LA ATENCION PUEDE
ESPERAR?

ENVIAA
sl 7 URGENCIAS CON
NOTA DE
INTERCONSULTA
REALIZA NOTAEN EL +
EXPEDIENTE

EXPEDIENTE

SOLICITA EXAMENES DE
LABORATORIO Y/O GABINETE

SOLICITUD DE
EXAMENES
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA
EXTERNA DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL
PALIATIVOS

PERSONAL MEDICO TRATANTE DE CLINICA DEL DOLOR Y
CUIDADOS PALIATIVOS

PROPORCIONA FECHA DE CITA
SUBSECUENTE CON
RESULTADOS

AGENDA
ELECTRONICA

EXTIENDE RECETA EN CASO
NECESARIO

RECETA MEDICA

SE REGISTRA CONSULTA EN
SISTEMA

\

TERMINO




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SALUD

SERVICIO DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS

PALIATIVOS

Rev. 1

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez en
la consulta externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos

DR, EDUARDO LICEAGA,
Hoja: 41

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

conservacion

conservarlo

Documentos Codlgol (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacién de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacién de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos. No Aplica
6.4 NOM-004—-SSA3-2012 Del expediente clinico No Aplica
6.5 Guia de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Clinica del Dolor y .
. L No Aplica
Cuidados Paliativos.
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal .
DO.F No Aplica
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de conflictos de interés. P
7. REGISTROS
Registros Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o

identificacion Unica

7.1 Registro electrénico de

Personal Administrativo

control de citas de Primera 5 Afios - No Aplica
vez del Servicio

7.2 Hoja diaria de consulta 5 Afios Archivo No Aplica
7.3 Expediente clinico 5 Anos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atenciéon que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un

diagndstico.

8.3 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnostico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.4 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndimero de Revisién

Fecha de la actualizaciéon

Descripcidon del cambio

SEPTIEMBRE 2024

Se Actualizo Marco Juridico, Politica de
Operacion (Gratuidad) en Plataforma
AAMATES por ultimo se actualizarén
Anexos del Procedimientos

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet.
10.2 Orden de pago.

10.3 Solicitud de interconsulta.

10.4 Historia clinica.

10.5 Formatos de solicitud de exdmenes de laboratorio y/o gabinete.
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10.6 Receta Médica Convencional.

10.7 Receta Médica AAMATES.

10.8 Receta Médica Manual (Folio).

10.9 Nota Médica AAMATES.
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10.1 Carnet

CARNET DE CONSULTA

TODO CARGO ECONOMICO O DONATIVO

QUE USTED HAGA A LA INSTITUCION,SERA
AMPARADO POR UN RECIBO OFICIAL.

IMPAFIOPOR v

VALIDO DEL 1&JUNDOR2 AL 14UNI23

CONSERVE ESTE CARNET SIN MALTRATARSE.

<
3
L

-

- IR

PATERNO:
MATERNO:
NOMBRE:
FECHA NAC.:
SEXO:
CURP:

) SALUD|-{- Cenenat

A

wombre del Médico

Fecha y Hora IEsp:cuahdad Nombre del Meédico Fecha y Hora 1B Especialidad
» -3 |
-
e—
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10.2 Orden de Pago
. FECHA Y HORA DE EMISION
HOSPITAL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 071032022 10,5743 AM
i%‘féé DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
e ORDEN No.
ORDEN DE PAGO,/CON DERECHOHABIENCIA
ECU; NOMBRE: NTS; NSE:
UNIDAD: NSEORDEN:  PROGRAMA: DERECHONABIENCIA:
[ sERv, [ DESCRIPCION [CANT/DOSIS | PUML SURTOTAL
[ oo feowsua Il o[ 118 6000
} | | TOTALA PAGAR:| S118.00)

hasta: 06-APR-22

fmpréss por @EDUARDO DAWIET TATEL AR ORANARDS

OAOEIRIRI o oszssrear s

asaagn
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&3 Banamex
e * & L iGineiey MR EEC 3. A
sﬂNF’RGBQNTE DE PHBD DE SERVICIOS Y COBRARIA
IE/AL/ 2814 12:04: 16 1H: 3833
LINEQ DE CAPTURG: 38540109921 269648123 $23i. @@
NLMERD ¥ NOMBRE DEL ESTABLECIMIERWTO:
385481 HOSPITAL GRAL DE MEY
IMPORTE: w=e¥r 323108
B350 REGLIZADD POR LA CARNTIDAD DE:
(DOSCIENTOS TREINTG ¢ Ui PEROS 88/73:10@ MM )
COMISION TOBREDA: $@, 86
T9as £0. 20
IMPORTE TOTHL: 231,49
FOEMR DE 7RE0
EFECTIVO, i, ofn
AITORT ERC 10N igé7an
FEGINR 1 a2 3
\\\
/7
FOLI0: 389833115032
MIMERD V NOMBRE DEL NEGDCID BANAMEY ABUIL: _
*3149095‘3%15 HOSPITAL. GENERRL LABPORATORIC - EGLOBAL
MUMERD DE OPERADOR: <)
PLATA BEOBRAFICAS CENTRD MEDICD SIGLO XXI, DISTRITO FEDERAL
DOMICILIO: DR. BALMIS 138
tinidad Espemahzada Banampex . COMDUSEF .
Civdad de Mixice 12 26 26 39 v 22 &2 &3 91 Centro de Rtencisn Telefsnica
Esta Opmﬁgym a,om éB@EoB& id84l de México, S.A. Integran§kide @B iFHand@EBanamex.
Otras Ciudades m age a2l 2345 D.F. y zena Metropolitana D3400F

AUT347 AC 01-Bnrves electrsnico: v, condusef. gob. ax @
G

JEE 1 - (3 3 Lo e
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10.3 Solicitud de interconsulta.

HOSPITAL
| i e
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

SOLICITUD DE INTERCONSULTA

AL SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE
NOMBRE DEL ENFERMO
APELLIDO PATERNO MATERNO NOMBRE (S)
DEL SERVICIO UNIDAD CAMA FECHA'Y HORA / /
MOTIVO DE LA INTERCONSULTA :
MEDICO SOLICITANTE:
RECIBIDO POR
NOMBRE, CARGO Y FIRMA
FECHA Y HORA / I

NOMBRE COMPLETO, CEDULA Y FIRMA

Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.4 Historia clinica.

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO

"DR.

EDUARDO LICEAGA”

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005
HISTORIA CLINICA

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

DR EOUARDS LICEAGA

Fecha de elaboracién:

Hora de elaboracién:

[r ]

1. FICHA DE IDENTIFICACION:

Nombre:

ECU:

Servicio / Unidad:

Cama:

Fecha de ingreso:

Hora de ingreso:

Ingreso previo:

responsable:

Fecha de nacimiento: Edad: Género:
Estado Civil: Ocupacién: Religién:
Teléfono: sanlias Interrogatorio:

Lugar de origen:

Lugar de residencia:

Escolaridad:

Afios cursados:

Il. ANTECEDENTES HEREDOFAMIL
SI/NO

IARES

FAMILIAR

SI /NO

FAMILIAR / TIPO

Diabetes
Tipo Il

Cancer

HTA

Enfermedades
Autoinmunes

Nefropatias

Malformaciones

Obesidad

Otras

lIl. ANTECEDENTES PERSONAL|

ES NO PATOLOGICOS:

Opciones

Comentarios

Habita en casa

Numero de
habitantes

Zoonosis

Bafio y cambio de ropa
diario

Vacunas

Dieta

Grupo sanguineo

| Factor Rh

FUM

Ciclo

IV. ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS:

Menarca

TIVSA

No. Parejas

Climaterio o
Mer i

No. Embarazos

No. Partos

No. Ceséareas

No. Abortos

Fecha de ultima
ceséarea

Fecha de uaitimo
parto

Fecha de altimo
aborto

Fecha de tltimo
legrado

Método

Enfermedades de

Deteccién oportuna
Cancer
Cervicouterino

Deteccion
oportuna de cancer
de mama

V. ANTECEDENTES ANDROLOGICOS: No aplica

[ No. de parejas

IVSA

Uso de condén

Enfermedades de transmisién sexual

VI. ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS:

Alergias

COMBE

Infectocontagioso
s

Hospitalizaciones

Crénico
degenerativas

Cirugias previas

Transfusionales Tatuajes
Toxicomanias

Traumaticos y/o (tabaquismo,

fracturas alcoholismo,
otras)
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
"gR‘ EDUARDO LICEAGA" ESeEIaL
<A . DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
SALUD LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 gﬂ“&?@o"
HISTORIA CLINICA R~ T T Ty
VIl. PADECIMIENTO ACTUAL:
VIil. INTERROGATORIO POR APARATOS Y SISTEMAS:
Sintomas generales
Respiratorio
Digestivo
Cardiovascular
Genitourinario
Hematopoyético
Endocrinolégico
Nervioso
Piel y anexos
Musculo-esquelético
rganos de los sentidos
Aparato genital
Esfera psiquica
1X. EXPLORACION FiSICA:
- F. Presién Circunferencia
L %apr:‘l)aca respiratoria Tem;(::ecr)atura arterial Peso (Kg) Talla (Cm) iMC abdominal
(rpm) (mmHg) (cm)

Habitus exterior:

Cabeza:

Cuello:

Térax:

Abdomen:

Regién inguino-crural:

Tacto vaginal:

Tacto rectal:

Genitales:

Columna vertebral:

Extremidades:

Exploracién neurolégica:

Otros:
Haga clic aqui para escribir texto.

X. RESULTADOS DE ESTUDIOS DE LABORATORIO, GABINETE Y OTROS:
Previos:

Actuales:

XI. TERAPEUTICA EMPLEADA Y RESULTADOS OBTENIDOS (medicamento, dosis, via, periodicidad):
Previos:

XIl. DIAGNOSTICOS:
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA”
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA HosEaL
e LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA T om touARDO LICEAGA
Xlil. ABORDAJE DIAGNOSTICO:
XIV. PLAN TERAPEUTICO:
XV. PRONOSTICO:
_ ]
XVI. EVALUACION INICIAL:
Paciente: Niv?' "
socioecondémico:
Con diagnésticos:
Escala visual analoga de
dolor (verificar en hoja de | | gcalizacién del dolor: Duracién del dolor: Frecuencia del dolor:
enfermeria):
Grado funcional de Riesgo de caida (verificar en
Steinbrocker: hoja de enfermeria):
Evaluacion psicolégica spnas — N c Requiere evaluacion del
de Eunizale: Tamizaje psicoldgico sin alteraciones. area de Salud Mental:
IMC=(Peso/Talla):
Evaluacién nutricional: En caso de:
Requiere interconsulta al area de
Nutricién:
Evaluaciones Otras evaluaciones, especifique: No requeridas.
especializadas
adicionales:
Evaluacién social I No aplica para el paciente: 1 O
Menor de edad. O Adultos mayores. a Refugiados O
Enfermos en estadios
Embarazada. O Comatosos. O torminalos |
Sobrepeso u obesidad. O Dependencia a drogas. | Migrantes. O
Victimas de abuso. a Pacientes indigenas. O Jornaleros agricolas. &
Discapacitados. d :aalj:;entes e sitiacionide (] Dependencia al alcohol. O
Trastornos psiquiatricos o O Negligencia o violencia O Preferencias sexuales no O
emocionales. familiar. heterosexual

E Evaluacién cultural (creencias y valores)
. Tiene usted alguna religién o creencia? 3
Si la respuesta anterior es Si: ;Cual?
Si la respuesta es NO: , Cree Usted en un Dios o ser superior?
¢ Necesita usted apoyo espiritual o religioso?
¢ Existe algun factor como parte de sus creencias que interfiera en su atencién
médica?
Si la respuesta es Si: ;Cual?

Barreras para el aprendizaje

condiciones que limitan el aprendizaje|
Comunicacion: | ¢ Cual?

Alteraciones visuales

Alteraciones auditivas (hipoacusia, sordera, etc.):
Retraso mental:

Otras o ninguna:

Necesidades de educacién

Escolaridad del jefe de familia y/o familiar responsable:
Paciente y/o familiar requiere capacitacién:
Especifique tipo de capacitacién:
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
“DR. EDUARDO LICEAGA"
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA S ey
SAL LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005 de MEXICO
HISTORIA CLINICA T o fouARGO UCEAGA

Disposicién para aprender

¢Actualmente con respecto a su enfermedad Usted se siente?
Ansioso debido a que ha recibido diversos diagnésticos y acude al Hospital General de México en busca de un neumélogo ya que le comentaron

que requeria atencién por parte de dicha especialidad.
Conoce usted acerca de su enfermedad? ¢Le gustaria o estaria dispuesto a aprender

acerca de ella?

Planeacién temprana del alta (orientacién y entrenamiento para cuidados del paciente una vez que sea egresado).

Hemodialisis o dialisis O ; O Pacientes | Tratamiento con O
peritoneal ambulatoria. Traqueostomizados: ostomizados. insulina.

Ulceras por presiéon o O Dependientes de [l - . @ Clase funcional IV de O
heridas. oxigeno. Ampiitacion recients. Steinbrocker.

Otro (s): ]

[ Integracién de la evaluacién inicial ]

I |
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
HOSPITAL
SALIID SERVICIO DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS GENERAL | Rev. 1
PALIATIVOS de MEXICO
1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez en DR. EDUARDO LICEAGA,
la consulta externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Hoja: 51
10.5 Estudios de Laboratorio
N HOSPITAL GENERAL DE MEXIGO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA™ ' ggri?;:t
SALUD DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA : T MEXICO
T DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ©
NMUNOLOGIA ' DR. EDUARDO LICEAGA
no. SOLICIToD 8757
SIN VAl INEZ OFICL —
(NOM BRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: i
[TIPO DE PACIENTE: EXTERNC NUM ERO DE EXPEDIENTE:
SERVICIO QUE SOLICITA: SURDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
AUTCNMONIDAD REFELOWETRIA ~—MANUALES
' 521-074 AC. ANTINUCLEARES "2 521-024 FACTOR REUMATOIDE " 521-034 V.D.R.L.
INMUNOFLUORESCENCIA '
. 521-075 ANTIGUERPOS CONTRA EL ACIDO 521-015 ANTIESTREPTOLISINAS -~ ' 521068 REACCIONES FEBRILES
DESOXIRRIBONUCLEICO (ANTIDNA)
521-076 ANTICUERPOS ANTE SMITH (Sm) - 521-031 PROTEINA € REACTIVA - 521-0?55&3%%DE EMBARAZO
§21-077 ANTICUERPOS RIBONUGLEOPROTEINA | 521-025 INMUNOLOBULINA A 521-071 CITOLOGIA NASAL
{RNP} ' 521-026 INMUNOLOSULINA G : . »
521-078 ANTICUERPOS CONTRA ANTIGENOS B 522-041 ESPERMAT OBIOSCOPIA
CITOPLASMICOS §8-A(ro) ' 521-027 INMUNOLOBULINA M
521079 ANTICLEREQS CONTRA ANTIGENOS - 521-060 Ig& TOTAL

521-080 ANTICUERPO ANT{ Sc! 70(Scl-70) 521-018 Ca (COMFLEMEmb)

521-081 ANTICUERPOS CONTRA LA HISTIDIL
ARN SINTETASA (Jo=1)

521-082 ANTICARDIOLIPINAS IgG " 621-072 BETA 2 MICROGLOBULINA
- 521-061 PROTEINA BENCE JONES EN SUERO
U ORINA (KAPPA)

521-019 C4 (COMPLEMENTO)

521-083 ANTICARDIOLIPINAS IghM
' 521-084 ANTICARDIOLIPINAS igh

521-085 ANTIGUERPOS ANTICITOPLASMA DE
NEUTROFILO(P-anca MPO)

521-086 ANTICUERPOS ANTICTOPLASMA DE
NEUTROFILC|{C-anca PR3)

521-062 PROTEINA BENCE JONES EN SUERO
U ORINA (LAMDA)

Hambre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. ED! ARDO LICEAGA" HOSPITAL
| DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDIC, GENERAL
] DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO e MEXICO

PARASITOLOGIA
NOQ., SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR. EDUARCO LICEAGA

NOM BRE DEL PACIENTE: § EDAD: SEXQ; FEMENING
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE:
O QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: | HORA: 13:48:50

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

¥] 517.001 AMIBA EN FRASCO {PLATINA CALIENTE)
517-003 COPROPARASITOSCOPICO EN SERIE DE TRES
' 517-008 CITOLOGIA DE MOCO FECAL
. 517-007 RASPADO PERIANAL (TEGNICA DE GRAHAM)
. 517-020 INVESTIGACION DE SEGMEN PARASITOS ADULTOS POR TAMIZADOS DE HECES
517-021 INVESTIGACHON DE SANGRE OCULTA
517-022 COPROLOGICO
517-023 Ir:NESTIGACION DE PARASITOS EMERGENTES POR TEGNICA DE KiN YOUN

—
Nombre, Firma y Céduia Profesional del Madico
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1. Procedimiento para la atencion del paciente de primera vez en

la consulta externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Hoja: 52
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
" - DIREGGION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO -:l de MEXICO
BIOQUIMICA CLINICA | O EDUARDS LICEAGA

NO. SOLIGITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: | EDAD: ) SEXO: FEMENINO

NUMERO DE EXPEDIENTE:
FEGHA DE SOLICITUD: !

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

HORA: 13:40:50

¥ 512-044 GLUCOSA

- 512-045 UREA
512-046 CREATININA

* 512047 ACIDO URICO
512-008 COLESTEROL TOTAL
512-029 TRIGLICERIDOS

513-002 LIPOPROTEINAS DE ALTA DENSIDAD HDL
513-003 LIPOPROTEINAS DE BAJA DENSIDAD LDL
" 512-003 BILIRRUBINA DIRECTA E INDIRECTA

| 512065 BILIRRUBINA TOTAL

’

| 512-062 FOSFATASA ALCALINA

| 512-063 GAMMAGLUTAMIL TRANSFERASA
512-060 DESHIDROGENASA LACTICA DHL
512-055 AMILASA
512-064 LIPASA

512-058 CREATINIFOSFOQUINASA EN
SANGRE (GPK)

512-059 CREATIN-KINASA ISQENZIMA MB
! 512-043 SODIO
"! 512-042 POTASIO
"1 512-041 cLORO

| 512.040 CALCIO
1 512.010 FOSFORO

512-033 MAGNESIO

! 512-014 HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
© 512-012 GLUCOSA POSTPRANDIAL 2 HRS

512-019 CURVA DE TOLERANCIA A
LA GLUCUSA 2 HRS

' 812-052 CURVA PARA PACIENTE

EMBARAZADA

512-053 CURVA DE TOLERANCIA A LA
GLUGOSA PEDIATRICA

) 512091 TAMIZ GINECOLOGICO

512-030 PROTEINAS TOTALES
512-048 ALBUMINA

512-056 AMINO TRANSFERASA ALANINA (TGP) ALT
512-057 AMINO TRANSFERASA DE ASPARTATO

(TGO) AST
Nombre, Firma y CGédula Profesional del Médico
‘, HoapaL cENERAL O e O, o Mo onnex HoseraL
SA Ll& DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO a MEXICO
HEMATOLOGIA DR. EDUARDO LICEAGA
' SIN VALIDES OFIGIAL
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: FEMENINOG

NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

TIPO DE PACIENTE: EXTERNO
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRAT IVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

HORA; 13:49:50

7' 510-001 BIOMETRIA
510-018 VELOCIDAD DE SEDIMENTACION GLOBULAR
510-009 HEMATOZOARIO DE LAVERAN
§10-014 RETICULOCITOS
510-017 CELULAS L.E.
537-029 INVESTIGACION DE ANTICUERPOS INMUNES COOMBS DIRECTOS

510-016 GRUPO SANGUINEO Y FACTOR RH

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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. HOSPITAL
- : HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDUARDO LICEAGA” GENERAL
SALUD | DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA de MEXICO
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNGASTICO S ESUARDS Lcean
BIOQUIMICA CLINICA II
NO. SOLICITUD 8757
NOMBRE DEL PACIENTE: EDAD: SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMEROC DE EXPEDIENTE:
[SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
! 511-001 AC. URICO EN ORINA 521-050 ACIDO VALPROICO
511-003 ALBUMINURIA DE 24 HRS. 521-051 CARBAMACEPINA
511-004 AMILASA EN ORINA 521-052 DIGOXINA
511-007 CREATININA EN ORINA - 511-053 DIFENIL HIDANTOINA
511-015 NITROGENO UREICO EN ORINA 511-054 FENOBARBITAL
511-020 CALCIO DE ORINA 511-055 TEOQOFILINA

511-021 CLORO EN ORINA

511-022 POTASIO EN ORINA

511-023 SODIO EN ORINA

511-024 PROTEINAS EN ORINA DE 24 HRS

511-014 DEPURACION DE CREATININA/FILTRADO GLOMERULAR

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, O.D. “DR EDUARDO LICEAGA" HOSPITAL
. i GENERAL ADJUNTA MEDICA
SALUD DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO GENERAL
—_——— de MEXICO
' NOIVSISEIL‘CO[-[(‘;UI% I8I757 DR. EDUARDO LICEAGA
SIN VALIDEZ OFICIAL
NOM BRE DEL PACIENTE: ) EDAD: SEXO: FEMENINO
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO NUMERO DE EXPEDIENTE: *
SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS FECHA DE SOLICITUD: HORA: 13:49:50
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO
PERFIL HEPATITIS PERFIL HIV
o 539-032 HBs Ag TOT CONFIRMATORIA o 539-064 CONFIRMATORIA HIV 1/2 (WESTERN BLOT)

539-015 ANTICUERPOS CONTRA VHC CONFIRMATORIA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDYARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO i MEXICO

INMUNOLOGIA Il
NO. SOLICITUD 8757
SIN VALIDEZ OFICIAL

DR, EOUARDQ LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXO: FEMENINO

HORA: 13:49:50

[[IQUIDOS BIOLOGICOS

| ¢ 521-063 ESTUDIO CITOLOGICO ¥
CITOQUIMICO DE LIQ. CEFALORRAQUIDEO

521-064 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. SINOVIAL

521-065 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PLEURAL

521-066 ESTUDIO CITOLOGICO Y

CIToQ UI%BEé}& ASCITIS O

521-067 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. DE DIALISIS

521-068 ESTUDIO CITOLOGICO Y
CITOQUIMICO DE LIQ. PERICARDICO

HORMONAS

MARCADORES TUM ORALES
i 520-010 HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE
(F.S.H)

521-010 ANTIGENO CA 125
520-013 HORMONA LUTEINIZANTE(L Hj 521-011 ANTIGENG CA 15.3

520-016 PROLACTINA 521-056 ANTIGENO CA 19,9

520-003 ESTRADIOL 521-002 ALFAFETOPROTEINA

520-030 PROGESTERONA 521-016 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO

520-045 TESTOSTERONA 521-017 ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO

SZD_MOFOSR'TPNA ESTIMULANTE DE TIROIDES 521-058 ANTIGENO PROSTATICO LIBRE

520-004 FRACCION BETA DE LA HCG

© 520-041 TRIYODOTIRONINA({T3 TOTAL)
i 521-057 TROPONINA |

520-042 TRIYODOTIRONONINA LIBRE(T3 LIBRE)

. 521-059 MIOGLOBINA

520-043 TETRAYODOTIRONINA (T4 TOTAL)
520-044 TETRAYODOTIRONINA LIBRE(T4 LIBRE)

520-046 TUP TAKE

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO, 0.D. "DR. EDJARDO LICEAGA" HOSPITAL
DIRECCIQN GENERAL ADJUNTA MEDICA GENERAL
DIRECCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO -

de MEXICO

HEMATOLOGIA ESPECIAL
NO. SOLICITUD 8757
T SIN VALIDEZ OFICIAL

DR EDUARDO LICEAGA

NOMBRE DEL PACIENTE:
TIPO DE PACIENTE: EXTERNO

SERVICIO QUE SOLICITA: SUBDIRECCION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: PRUEBAS LABORATORIO

EDAD:
NUMERO DE EXPEDIENTE:
FECHA DE SOLICITUD:

SEXQ: FEMENING

HORA: 13:49:50

¥ 537-003 ANTITROMBINA Iil FUNCIONAL
537-008 FACTOR I

! 537-007 FACTOR IX

537-008 FACTOR V

537-009 FACTCR Vil

537-010 FACTOR Xl

537-013 LISIS DE EUGLOBULINAS

537-019 PROD. DEGRADACION
FIBRONOG!/FIBRINA

537-020 RESISTENCIA A LA PROTEINA "C”
ACTIVADA

537-021 PROTEINA "C*(INHIBIDOR)
527-011 CITOQUIMICA EN LEUCEMIAS
| 537-022 PROTEINA "S" ANTIGENICA
537-025 TIEMPO DE REPTILASA

"1 537.049 PAIINHIBIDOR DEL ACTIVADOR DE
PLASMINOGENO)

"} 537-050 DD(DIMEROS D)
I} 537-051 PLASMINOGENO

537-026 TIEMPO DE SANGRADO(M.DUKE)

537-027 FACTOR VON WILLEBRAD
ANTIGENICO

537-028 ESTUDIO DE LA MEDULA OSEA
537-030 ANTICUERPOS ANTIPLAQUETAS ! 526-003 RETRACCION DEL COAGULO
537-040 FACTOR VIl 537-052 PRUEBA DE HAM
- 537-053 PRUEBA DE SUCROSA

'/ 537-054 PRUEBA DE INULINA

537-041 FACTOR X
537-042 FACTOR XI

"1 537-055 PRUEBA DE FRAGILIDAD OSMOTICA
DE LOS ERITROCITOS

537-043 FACTOR Xl
537-044 FACTOR V DE LEIDEN
537-045 ANTICOAGULANTE LUPICO {(SCREENING)

537-046 ANTICOAGULANTE LUPICO
(CONFIRMATORIO)

537-047 HEPARINA
537-048 ALFA 2 ANTIPLASMINA

Nombre, Firma y Cédula Profesional del Médico
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10.6 Receta Médica Convencional

SALUD

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC. SANITARIA No. 13 AM 090150005

1 7 /‘ ,f
rouo: AOLT44
Ciudad de México a de
Servicio: Unidad:
Paciente: Edad: Fecha de nacimiento:___ ||
b
Nombre del médico: Ced. Prof: Especialidad:

Universidad:

Firma del médico:

HOSPITAL
GENERAL
deMEXICO

DR. EDUARDO LICEAGA
de 20

/

Dr. Balmis 148, Col. Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06720. Teléfono: 55 2789 2000
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10.7 Receta Médica AAMATES.

= = CUAUHTEMOC

WOSPITAL GENERAL DE NEXICO
DA. BALMIS 143 DOCTORES

Catos genorales: Idontiieador do viska: C ] Foio: ]

e —

Diagnéssco: | ]

Dascripelin: | ]
voan ]

Ciegnossco: [ |

Descripelon:

N E—

Ced. Pref.
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10.8 Receta Médica Manual (Folio).
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO "DR. EDUARDO LICEAGA"
DIRECCION DE COORDINACION MEDICA
LIC, SANITARIA No. 13 AM 09 015 005
rouo: N 0251 FARMACIA DE GRATUIDAD
Cludad de México a___de de 20
Servicio: Unidad:
Pacient Edad Fecha de nackmbento: [ 1
Nombre del médico Ced. Prof, Especialidaa
Universidad Firmma del médico:

Dr. Badmis 148, Col. Doctores, Alcaidia Cusutitémoc, Cludad de México, C P 06720, TeMdono: 58 2789 2000

NOTA UTIUCE ESTE FORMATO EN CASO DE PALLA DE LA PLATAFORMA AAMATES
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10.9 Nota Médica AAMATES
m'“‘? T»"“Q &

CUAUHTEMOC '

AAMATES HOSPITAL GENERAL DE MEXICO
Dr. Balmis No. 148 Col Doctores Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06726

NOTA MEDICA

Datos generales: Fecha:
Nombre del Paciente: -

Sexo: Edad Actual:

Peso - s Talla - 2l IMC -

Presién arterial - Frecuencia cardiaca

Frecuencia respiratoria [ Temperatdm -
Glucosa capilar- -
umbral
Ayuno-

Subjetivo:

Objetivo:

___ Diagnésticos:

Procedimi 1ito(s) reali ado

Andlisis y pronéstico:

Estado de salud:

Plan:

Medicamentos:

UNIVERSIDAD ,
. B | -

Ced. Prof. 3
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION SUBSECUENTE DEL PACIENTE EN LA

CONSULTA EXTERNA DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
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1. PROPOSITO

1.1 Establecer los mecanismos administrativos que sirvan de guia al personal médico, paramédico y afin
necesarios para brindar la atencion adecuada a los pacientes que acuden de manera subsecuente a la
Consulta Externa de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital General de México.”Dr. Eduardo
Liceaga” con la finalidad de que ésta sea otorgada de manera adecuada, con calidad y calidez,
enfocados a lograr la satisfaccion del usuario.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: La Direccion de Coordinacién Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccidon Quirdrgica supervisa que las Subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccién Quirlrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos, los Servicios
gue solicitan interconsulta a Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, solicitan segundas opiniones para
integrar un diagostico integral y multidisciplinario y el Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos
efectla las actividades necesarias para el diagnéstico y tratamiento del paciente que acude a la Consulta
Externa del mismo.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento tiene alcance para los pacientes referidos de otras instituciones
de Salud.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Jefe de Servicio en colaboracion con la coordinadora de consulta externa, jefa de enfermeria y
delegada administrativa son responsables de la difusion y vigilancia adecuada para que se lleve a cabo
este procedimiento, debera darlo a conocer a todos los médicos, enfermeras y administrativos para su
conocimiento y el buen funcionamiento de las actividades dentro del Hospital y del propio Servicio,
ademés de verificar que se cumpla con el horario de atencién médica para consulta externa, que sera:
de Lunes a Viernes, Matutino de 8:00 a 14:00 horas y vespertino 14:00 a 20:00 horas.

3.2 Es responsabilidad del Personal Administrativo del Servicio de Consulta Externa de Clinica del Dolor
y Cuidados Paliativos revisar y verificar que el paciente cuente con el carnet y/o formato electrénico de
citas programadas, el comprobante de pago y la solicitud de interconsulta (si se requiere) para poder ser
atendido de manera subsecuente, ademas de entregar la ficha con el nimero de consultorio asignado
para su atencién.

3.3 El personal de Trabajo Social se encargara de realizar la evaluacion socioecondmica de la situacion
del paciente, emitird las lineas de captura para las consultas y procedimientos, realizara el registro y
seguimiento de los pacientes del Programa de Cuidados Paliativos tanto a nivel intrahospitalario como
ambulatorio y domiciliario, asimismo participara en las sesiones clinicas que se requieran para los casos
particulares de pacientes de familias del Programa de Cuidados Paliativos, registrando sus actividades
en los registros correspondientes para la entrega de su productividad mensualmente a la Jefatura del
Servicio.

3.4 El Jefe de Servicio es responsable de realizar la distribucion y establecimiento de un rol de médicos
asignados para la consulta externa del Servicio y de los médicos encargados de atender las
interconsultas que se soliciten por otros servicios, mismo que debéra enviar a la Direccion Quirdrgica
correspondiente con periodicidad mensual.
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3.5 Es responsabilidad del Jefe de Servicio supervisar y verificar que el Médico tratante de Clinica del
Dolor y Cuidados Paliativos realice diagnéstico y tratamiento adecuados, ademas de que, en los casos
de pacientes periféricos, se proporcione el seguimiento clinico hasta que suceda una de las siguientes
situaciones: el alta definitiva o el traslado al servicio correspondiente, ademas de supervisar las
actividades de los médicos residentes que rotan con él.

3.6 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos valorar, de acuerdo
a las condiciones del paciente, el tipo de atencién que se brindara al mismo: urgente o electiva, para
garantizar que existen niveles de prioridades de la misma, de acuerdo a las politicas establecidas. En
caso de urgencia, enviara al paciente con su familiar al Servicio de Urgencias Adultos para que sea
atendido de manera inmediata, de acuerdo a disponibilidad de recursos (humanos, materiales y de
infraestructura), en caso necesario, acompafiado de la enfermera, camillero y médico residente.

3.7 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos proporcionar
adecuada informacién al paciente y sus familiares sobre el padecimiento, ventajas, desventajas y las
alternativas del tratamiento propuesto en un lenguaje claro y sencillo, asegurando la total comprension
por parte del enfermo, y/o su familiar, asi como de informar que, por ser un Hospital escuela, en algunas
ocasiones, el personal en formacién (médico, de enfermeria, psicologia, nutriciéon, etc) podrian ser los
responsables de proporcionar la atencién médica solicitada, siempre bajo supervisién de médicos de
base.

3.8 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos que asiste a la
Consulta Externa en los turnos matutino y vespertino, realizar una evaluacién al paciente con calidad y
calidez, de acuerdo a los resultados de laboratorio y gabinete solicitados, establecer un diagndstico
clinico integral decidir su tratamiento definitivo (conservador o minimamente invasivos) con apego a las
Guias de Préactica Clinica institucionales vigentes, ademéas de extender, en caso necesario la receta
médica correspondiente, colocando en el formato proporcionado para ello su nombre completo, el
ndmero de cédula profesional y firma. El Médico tratante en el Programa de Cuidados Paliativos
asignado a la consulta externa sera responsable de realizar la solicitud de interconsulta al area de
Enfermeria Paliativista atraves del formato de interconsulta con apego al procedimiento para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.9 El Médico tratante del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos asignado a la Consulta
Externa serd responsable de realizar, si considera necesario, las solicitudes de interconsulta a las
diferentes especialidades para garantizar un diagnostico integral adecuado y el tratamiento que requiera
el paciente, a través del formato de interconsulta, con apego al procedimiento “Para la solicitud y
realizacion de interconsultas médicas” difundido por la Direccion de Coordinacion Médica.

3.10 Es responsabilidad del Médico tratante de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos que acude a
proporcionar la consulta, realizar el adecuado llenado del formato electrénico de la “Hoja diaria de
Consulta” imprimirla y entregarla al personal administrativo del servicio al término de la jornada con el fin
de concentrar los datos y elaborar el reporte de productividad mensual de la Unidad, para enviarlo en
tiempo y forma a la Direccién de Planeacion y Desarrollo de Sistemas Administrativos.

3.11 El personal de Seguridad del Servicio Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, es responsable de
controlar la entrada y salida de toda persona ajena al mismo, solicitando una identificacion oficial que
canjeara por un gafete de visitante, que se deberd portar en sitio visible durante su estancia y debera
entregar a la salida.
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3.12 Todas las actividades que requieran interrelacion personal seran realizadas con apego al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos vigente, con respeto a los Derechos Humanos individuales, del
paciente, de su familiar y del prestador de servicios.

3.13 En casos de que el paciente sea identificado como parte de un grupo vulnerable, se le debera dar
prioridad a su atencion, dentro de lo posible, con apego al procedimiento “Para la identificacion y

atencién de pacientes pertencientes a grupos vulnerables”, difundido por la Direccidon de Coordinacion
Médica.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal
Administrativo de
Consulta Externa
de Clinica del Dolor
y Cuidados
Paliativos

1

Recibe al paciente, verifica que cuente con
carnet, formato de cita de agenda electrénica
fecha de consulta subsecuente comprobante
de pago, localiza expediente, proporciona ficha
de atencién, registra en agenda electronica y
envia a trabajo social.

Carnet.

Recibo de pago.
Registro en
agenda electronica
Solicitud de
interconsulta

Trabajo Social

Recibe e identifica al paciente, se presenta con
él, y realiza clasificacion socioeconémica,
registro en sistema y envia al personal
administrativo.

Médico Tratante de
Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos

Recibe al paciente, se identifica con él, realiza
interrogatorio 'y exploracion fisica, revisa
evolucion del padecimiento y los resultados de
examenes de laboratorio y gabinete solicitados
y determina si requiere hospitalizacién el
paciente.

¢ Requiere hospitalizacién?

No: Continua tratamiento conservador, y
continua con citas subsecuentes hasta el alta 'y
termina procedimiento.

Si: Extiende solicitud de internamiento y envia
al paciente a Trabajo Social para continuar
tramites. (Ver procedimiento 3)

Realiza notas en el expediente clinico del
paciente con apego a la NOM 004-SSA3-2012
del expediente clinico.

Ingresa al sistema de agenda elecrénica y
registra la consulta diaria en el mismo.

TERMINA

Orden de
internamiento
Expediente clinico
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CONSULTA

EXTERNA DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS

PALIATIVOS

TRABAJO SOCIAL

MEDICO TRATANTE DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS

PALIATIVOS

INICIO

RECIBE AL PACIENTE CON
CARNET Y CITA SUBSECUENTE.
REGISTRA EN SISTEMA DE
AGENDA ELECTRONICA

CARNET

RECIBO DE PAGO,

AGENDA
ELECTRONICA

INTERCONSULTA

¥ 2
RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE, SE PRESENTA CON EL
Y REALIZA CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA, REGISTRO
EN SISTEMA Y ENVIA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

* 3

RECIBE AL PACIENTE, SE
PRESENTA CON EL, REALIZA
INTERROGATORIO,
EXPLORACION FISICA Y
DETERMINA

NO

¢REQUIERE
HOSPITALIZACION?,

CONTINUA CON

Sl 5 TRATAMIENTO Y
CITAS
EXTIENDE SOLICITUD DE +
INTERNAMIENTO Y ENVIA

SOLICITUD DE

INTERNAMIENTO

REALIZA NOTAS EN EL
EXPEDIENTE CLINICO

EXPEDIENTE
cLiNico

v

INGRESA AL SISTEMA DE
AGENDA ELECTRONICA Y
REGISTRA CONSULTA DIARIA

Y

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direcciéon de Coordinacién Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccién de Coordinacién Médica. No Aplica

6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados
Paliativos

6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Guias de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Clinica del Dolor y

No Aplica

Cuidados Paliativos. No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal .
DOE No Aplica
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencién de conflictos de interés. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros . : . L T
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Registro electrénico de citas ~ Personal Administrativo del .
5 Anos o No Aplica
subsecuentes Servicio
7.2 _Reglstro dlar[o _de consulta en 5 Afios Archivo No Aplica
el sistema electronico
7.3 Expediente clinico 5 Anos Archivo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Consulta médica: La atencién que imparten los médicos a pacientes ambulatorios de las cuatro
especialidades médicas basicas y de las especialidades: puede ser de primera vez o subsecuente.

8.2 Consulta Subsecuente: La atencién que imparten los médicos especialistas a pacientes
ambulatorios de las cuatro especialidades médicas basicas y todas las demas especialidades; puede ser
de primera vez o subsecuente.

8.3 Exploracién clinica: Conjunto de maniobras propedéuticas encaminadas a establecer un
diagndstico.

8.4 Historia Clinica: Documento que elabora el médico consta de: interrogatorio, exploracion fisica,
diagnostico y tratamiento, se apega a los lineamientos de la NOM-004-SSA3-2012.

8.5 Signos vitales: Variables clinica que pueden medirse cualitativa y cuantitativamente, incluyen la
presion arterial, frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria y temperatura.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Numero de Revision Fecha de la actualizacién Descripciéon del cambio
1 SEPTIEMBRE 2024 Se  actualizaron  documentos  de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO
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10.1 Carnet.*

10.2 Comprobante de pago (RUI).*

10.3 Solicitud de interconsulta.*

10.4 Historia clinica de Consulta Externa.*
* Ver anexos del procedimiento No.1
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3. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES CANDIDATOS A INTERVENCIONISMO
PARA MANEJO DEL DOLOR CRONICO REBELDE A TRATAMIENTO CONVENCIONAL
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los mecanismos administrativos que sirven de guia al personal médico, paramédico y afin
de la Clinica del Dolor en los casos de pacientes con dolor crénico rebelde al tratamiento convencional y
gue sean candidatos a la realizacidn de técnicas de intervencionismo para el manejo en el control del
dolor severo con pobre respuesta al uso de farmacos o minimizar el uso de los mismos; con el fin de
garantizar la satisfaccién del usuario que acude a solicitar los Servicios en el Hospital General de México
Organismo Descentralizado.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: la Direccibn de Coordinacibn Médica, coordina la realizacion adecuada del
procedimiento, la Direccién Quirlrgica supervisa que las subdirecciones de area verifiquen su correcto
funcionamiento, la Subdireccion Quirdrgica “A” supervisa que se cumplan los lineamientos y el Servicio
de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos proporciona atencion a los candidatos a intervencionismo en el
manejo del dolor.

2.2 A nivel externo: El procedimiento no tiene alcance.

3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El Médico Tratante es responsable de informar al paciente acerca del beneficio de la realizacion del
intervencionismo con fines diagndsticos, prondsticos y terapéuticos, (Técnicas de Infiltracién Peridural,
Intratecal, de Plexos y Nervios Periféricos, Intraarticular y de Infusiones Endovenosas), sus ventajas,
desventajas, riesgos y solicitar la firma del consentimiento informado. Asi como elaborar hoja de
programacion y solicitar la etiqueta de identificacién con el personal administrativo.

3.2 En el caso de realizar un intervencionismo definitivo el Médico Tratante es responsable de informar
acerca del beneficio del intervencionismo, sus ventajas, desventajas y riesgos, y solicitar consentimiento
informado.

3.3 El Médico tratante es responsable de indicar al paciente que debe presentarse a la hora sefialada en
ayuno, bafiado y con un acompafiante.

3.4 El Médico Tratante es responsable de solicitar resultados de los exdmenes de laboratorio
previamente solicitados y de la valoracion cardiovascular cuando el caso lo amerite.

3.5 Cuando el caso lo amerite la intervencién a cielo abierto, es decir, cuando lo solicite el Médico
Cirujano en la intervencién quirdrgica, el Servicio se apegara a las politicas y procedimientos del acto
quirurgico.

3.6 Es responsabilidad del Médico Tratante la toma de decisiones acerca de los diferentes tipos de
intervencionismo a realizar con fines diagnésticos, pronosticos y terapéuticos, (Técnicas de Infiltracion
Peridural, Intratecal, de Plexos y Nervios Periféricos, Intraarticular y de Infusiones Endovenosas), sus
ventajas, desventajas y riesgos. de acuerdo al padecimiento que presente el paciente y de vigilar su
recuperacion total de efectos anestésicos.
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3.7 El personal de Enfermeria es responsable de otorgar mltidisciplinariamente con eficiencia y eficacia
el cuidado integral con intervenciones (dependientes, interdependientes e independientes) para
preservar la calidad de vida del paciente en las diferentes areas que conforman las especialidades
médicas de algologia y Cuidados Paliativos con registro de sus actividades en los formatos
correspondientes e integrar el informe mensual de productividad.

3.8 El personal de Trabajo Social sera responsable de recibir e identificar al paciente, se presenta con él
y realiza clasificacion socioecon6mica, registro en sistema y envia al personal administrativo.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal
Administrativo de
Clinica del Dolor.

1

Recibe e identifica al paciente y verifica en su
carnet de citas que cuente con fecha de
intervencionismo, resultados de laboratorios
ylo estudios de gabinete, linea de captura y

pago.

Integra  expediente clinico, tarjeta de
identificacibn  del paciente 'y entrega
expediente completo al médico tratante.

¢ Carnet,
resultados de
laboratorios y/o
estudios de
gabinete, linea
de capturay

pago

Médico de Base de
Clinica del Dolor.

Revisa al paciente en Consulta Subsecuente o
de Primera Vez y determina la necesidad de
tratamiento intervencionista.

¢Necesita tratamiento intervencionista?

No: Explica al paciente procedimiento no
intervencionista y agenda cita subsecuente
hasta el alta del Servicio y termina
procedimiento.

Si:  Valora la necesidad del tipo de
procedimiento intervencionista e informa al
paciente y el familiar sobre el padecimiento,
ventajas, desventajas, y la confidencialidad de
la informacién otorgada, asi mismo el médico
tratante es responsable de indicar al paciente
que debe presentarse a la hora sefialada en
ayuno, bafiado y con un acompafante y
programa cita para el procedimiento.

Determina necesidad de apoyo de personal de
Rx de Clinica del Dolor.

¢ Requiere apoyo de Rx?

No: Realiza procedimiento y termina
procedimiento.

Si: Realiza Solicitud de apoyo de personal de
RX.

Verifica que el paciente venga en oOptimas
condiciones en ayuno, bafiado, con estudios
previamente solicitados y con un
acompafiante.

¢ Carnet.
e Comprobante de
pago.
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
10 Envia al paciente a trabajo social para
clasificaciébn socioecondmica registrada en el
carnet y realizar el pago correspondiente
11 Ingresa al paciente con expediente clinico
completo (indicaciones, consentimiento
informado, hoja de marcaje quirirgico y doble
verificacion requisitadas, tarjeta de
identificacién del paciente) y lo entrega a
enfermeria en area de bloqueos.
Personal de 12 Recibe e identifica al paciente, se presenta Formato de
Enfermeria de Clinica con el paciente, revisa expediente clinico, registros clinicos
del Dolor. tarjeta de identificacion, comprobante de pago, de enfermeria
realiza preparacibn del paciente para Expediente
procedimiento acorde a indicaciones médicas clinico
procede a la monitorizacién no invasiva (si se Lista de
requiere), valora al paciente y anota en la verificacion de
formato de registros clinicos de enfermeria. procedimientos
_ . . fuera de
13 Realiza tiempo fuera, colabora con médico quiréfano
durante el procedimiento (enfermera Consentimiento
circulante). informado
o » Marcaje
14 Anota  procedimiento en  bithcora de quirdrgico
procedimientos. Bitacora de
procedimientos
Médico de Base de | 15 Realiza el procedimiento intervencionista Expediente
Clinica del Dolor. programado, realiza nota clinica y otorga clinico
indicaciones médicas con apego a la NOM-
004-SSA3-2012 del expediente clinico.
16 Informa a los familiares del resultado del
mismo.
17 Evalla estado del paciente posterior a
procedimiento.
18 Determina alta e informa a enfermeria
Personal de 19 Evalla estado del paciente posterior a | e Formatos de
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
enfermeria de Clinica realizacion del procedimiento intervencionista. registros clinicos
del Dolor. de enfermeria
20 Realiza plan de alta y promocion a la salud al
paciente y su familia.
21 Integra formato de registro clinico de
enfermeria al expediente y lo entrega junto con
el paciente al medico de base.
Médico de Base de 22 Realiza nota de alta del paciente, entrega | e Expediente

Clinica del Dolor.

indicaciones meédicas, brinda orientacién al
paciente y familiar sobre los signos de alarma
por los cuales debera acudir a consulta de
urgencia, determina cita para valorar resultado
de procedimiento y entrega el expediente
clinico completro al personal del archivo del
servicio.

TERMINA

clinico, carnet,
receta médica y
agenda
electronica.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CLINICA DEL DOLOR

MEDICO DE BASE DE LA CLINICA DEL DOLOR

PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DEL DOLOR

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE, VERIFICA CITAEN
CARNET

CARNET

LINEA CAPTURA

Y PAGO

INTEGRA EL EXPEDIENTE,

TARJETA DE IDENTIFICACION

DEL PACIENTE Y ENTREGA AL
MEDICO

EXPEDIENTE

CLINICO

Y ;

REVISA PACIENTE EN
CONSULTA SUBSECUENTE O
PRIMERA VEZ Y DETERMINA

NO

ZNECESITA
TRATAMIENTO
TERVENCIONSTA2

EXPLICA AL
sl 5 PACIENTE, AGENDA
CITA SUBSECUENTE
HASTA ALTA
VALORA LA NECESIDAD DEL
TIPO DE PROCEDIMIENTO
INTERVENCIONISTA -
v ‘
DETERMINA LA NECESIDAD DE
APOYO DE PERSONAL DE RX
DE CLINICA DEL DOLOR

4REQUIERE

REALIZA
PROCEDIMIENTO

TERMINA

REALIZA
SOLICITUD DE APOYO DE
PERSONAL DE RX

¥ 9

VERIFICA QUE EL PACIENTE
VENGA EN OPTIMAS
CONDICIONES (BANADO, EN
AYUNO, CON ESTUDIOS Y
ACOMPANADO)

CARNET
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CLINICA DEL
DOLOR

MEDICO DE BASE DE LA CLINICA DEL DOLOR

PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DEL DOLOR

10

ENVIA AL PACIENTE A TRABAJO
SOCIAL PARA CLASIFICACION Y
PAGO

RECIBO DE PAGO

INGRESA AL PACIENTE CON
EXPEDIENTE COMPLETO Y LO
ENTREGA A ENFERMERIA AL
AREA DE BLOQUEOS

+ 12

RECIBE E IDENTIFICA AL
PACIENTE, CONFORME A
PROGRAMACION

BITACORA DE
PROCEDIMIENTOS

REALIZA TIEMPO FUERA Y
COLABORA CON MEDICO
DURANTE PROCEDIMIENTO

FORMATO DE
LISTA DE VERIFI-
CACION TIEMPO
FUERA DE

14

ANOTA PROCEDIMIENTO EN
LIBRETA DE PROCEDIMIENTOS

v 15

REALIZA PROCEDIMIENTO
INTERVENCIONISTA
PROGRAMADO, NOTA CLINICA
Y OTORGA INDICACIONES

EXPEDIENTE
CLiNICO

INFORMA A LOS FAMILIARES
DEL RESULTADO DEL MISMO
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA CLINICA DEL

DOLOR MEDICO DE BASE DE LA CLINICA DEL DOLOR PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DEL DOLOR

EVALUA ESTADO DEL
PACIENTE POSTERIOR AL
PROCEDIMIENTO

* 18

DETERMINA ALTA E UINFORMA
A ENFERMERIA

¥

EVALUA ESTADO DEL
PACIENTE POSTERIOR A
PROCEDIMIENTO

FORMATO DE
REGISTRO
CLINICO

REALIZA PLAN DE ALTAY
PROMOCION A LA SALUD AL
PACIENTE Y SU FAMILIA

P

INTEGRA FORMATO DE
REGISTROS CLINICOS DE
ENFERMERIA AL EXPEDIENTE Y
ENTREGA EL EXPEDIENTE
CLINICO JUNTO CON EL
PACIENTE AL MEDICO DE BASE

v =

REALIZA NOTA DE ALTA DEL
PACIENTE, DETERMINA CITA
PARA VALORAR RESULTADO
DE PROCEDIMIENTO Y
ENTREGA EXPEDIENTE AL
ARCHIVO

EXPEDIENTE
CLiNICO

RECETA
MEDICA

CITAEN AGENDA
ELECTRONICA

TERMINO
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos Codlgo'(cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinacion Médica. No Aplica
6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados .
L No Aplica
Paliativos.
6.4 NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. No Aplica
6.5 Guias de Diagnéstico y Tratamiento del Servicio de Clinica del Dolor y .
. - No Aplica
Cuidados Paliativos.
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal .
DOE. No Aplica
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de conflictos de interés. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cdédigo de registro o
Registros e - o A
conservacion conservarlo identificacion Unica
7.1 Expediente Clinico. 5 afios Personal Administrativo No Aplica
7.2 Libreta de Registro de consulta 5 afios Personal Administrativo No Aplica

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Infiltracion de plexos y Nervios Periféricos: Técnicas de anestesia regional que se realiza con
anestésicos locales preferentemente u otras sustancias distintas a los anestésicos locales con fines
prondsticos, diagndésticos y terapéuticos, incluye sustancias liticas en anestésicos locales, plexo celiaco,
hipogastrico, cadena simpdtica, cervical y lumbar.

8.2 Infiltracién epidural: Técnica de anestesia Regional que se realiza con anestésicos locales u otras
sustancias con fines prondsticos, diagndésticos y terapéuticos en el espacio epidural.

8.3 Infiltraciones intraarticulares: Técnicas de infiltracion local en diferentes articulaciones con
Anestésicos Locales. y Sustancias antiinfimatorias ( fines prondsticos, diagndsticos y terapéuticos).

8.4 Infiltracién Intratecal: Técnica de anestesia regional que se realiza con anestésicos locales a dosis
muy pequefias u otras sustancias especialmente opiodes o quimioterapia con fines prondsticos,
diagnosticos y terapéuticos, en el espacio intratecal.

8.5 Infusiones Endovenosas: Técnica de terapéutica médica que consiste en aplicacién Intravesosa.
de diferentes sustancias con efecto analgésico.

8.6 Hospital: Se refiere al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, O.D.
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9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO

Ndimero de Revisién

Fecha de la actualizacién

Descripcién del cambio

1

SEPTIEMBRE 2024

Se actualizé
referencia.

documentos

de

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet*
10.2 Comprobante de pago*

10.3 Formato de consentimiento informado
10.4 Lista de verificacion de la seguridad en procedimiento fuera de quiréfano.

10.5 Formato de marcaje quirtrgico

10.6 Tarjeta de identificacion del paciente
10.7 Formato de registros clinicos de enfermeria
10.8 Bitacora de registro de procedimientos

* Ver anexos de procedimiento 1
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10.3 Formato de consentimiento informado
SALUD CEnERAL
SECRETARIA DE SALUD de MEXICO
:_{*“‘"~.; T R EDUARDO LCEATA

GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE ALTO RIESGO

Nombre del paciente: Edad:

No de Exp.: Lugar y fecha:

Nombre de familiar responsable o representante legal :

Edad parentesco: con domicilio en

Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (la) Dr (a).
del servicio de del Hospital General de Meéxico, “Dr. Eduardo
Liceaga” me informa que es conveniente realizar el siguiente procedimiento
y me explicd que todo acto médico, diagnéstico o terapéutico, sea quirGrgico o no quirlrgico, lleva
consigo una serie de complicaciones mayores o menores, a veces potencialmente serias, incluyendo el
riesgo de muerte, que pueden requerir tratamientos complementarios médicos o quirirgicos que
aumenten mi estancia hospitalaria. Dichas complicaciones algunas veces son derivadas de la propia
técnica, pero otras dependen del procedimiento, del estado previo del paciente, de los tratamientos que
estan recibiendo, de las posibles anomalias anatémicas e incluso podrian ser secundarios a la utilizacion
de los equipos médicos.
Entre las complicaciones que pueden surgir durante vy posterior al procedimiento:
se encuentran:
Asimismo me ha explicado acerca de las .alternativas a este procedimiento que son:

He comprendido las explicaciones, que se me han facilitade en un lenguaje claro y sencillo, el médico que
me ha atendido realiz6 todas las observaciones y aclar todas las dudas que he planteado. Entiendo y
acepto que, por ser un hospital escuela, en algun momento de mi atencién podra participar personal en
formacién, siempre bajo supervision (médicos, enfermeras, psicologos, trabajadores sociales, etc)

Se me informé también que en cualguier momento y sin dar ninguna explicacion, puedo revocar el

consentimiento que ahora otorgo.
Por todo ello. manifiesto que estoy satisfecho (a) con la informaciéon recibida y que comprendo los

alcances de los riesgos del procedimiento a efectuar.

Nombre y Firma del paciente “Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)
Que se identifica con: Que se identifica con:
Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con
Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Nota: Esta Carta se modificara de acuerdo a las Reformas de la Ley Correspondiente, debera contener
todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a realizar,
sin excepcién.

s Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
End’
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tratamiento convencional.

HOSPITA
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SECRETARIA DE SALUD de MEXICO

—

e
@ OF EDUARDG UCEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO

D EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha declaro, que, sin que exista presién externa alguna, niego la
autorizacién a que se me realicen los procedimientos de diagnéstico, tratamiento o quirdrgico que me
fueron explicados y que me doy por enterado de los alcances clinicos de la suspension de estos actos.

D EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONSENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar el procedimiento y por tal motivo, no deseo
proseguir con el tratamiento, el cual con esta fecha doy por finalizado, eximiendo de toda responsabilidad
al médico tratante, una vez que me han explicado los alcances clinicos de la revocacién del acto
mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cédula Profesional y Firma)

Nombre y Firma del Familiar Responsable o

se identifica con:
Representante Legal Que se identi Ol

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

s Dr. Balmis 148 Col. Doctores Del. Cuauhtémoc C.P. 06726 México D.F. Tel. 2789 2000
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10.5 Formato de marcaje quirdrgico

SALUD HOSPITAL GENERAL DE MEXICO LOSPITAL
St - eanesavo DR. EDUARDO LICEAGA CENERAL
de ME XICO

DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA N° 13 AM 09 015 0005

DR LLUARE D 1ICFAGA

CAR!A DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACIO™
| PARA MARCADO DE SITIO OUIRURGICO

Lugary fecha
Nombre completo

Lapediente Clinico Unico (ECUT R o Izdad N S
Noibre del familiar responsable N o - . o
Representante Legal . o o - ) o o

Ll marcado del sitio quiriicgico es wn procedimicnto gue realiza ol cirujano tratante, previo a la cirugia, colocando en su

cucrpo una seiad (circulo con o punto enoel centro) para identificar con - cecision el area que serd intervenida
QUIPLELICamente

Por lo anterior. manificsto que me eaplicaron a mi entera satisfaccion la importancia del marcado del sitio a
operar, permiticndome formular preguntas referentes a este procedimiento. las cuales me han sido contestadas
satislactoriamente.

Autorizo al médico cirujano tratante: ) o ____ marque en mi cuerpo,
el sitio para la realizacion de la cirugia: e .

Asi también, corroboro que Ly marca hecha en el esquema coincide con la de mi cuerpo (drea a operar).

on f
N /)‘)O
4

\IZQUIERDA B \\ DERECHA)
~

-

\ \
' /
VAU RNO ' DERECHO |

/
\\ \\
|

Observaciones:

Nombre y Firma del Paciente Nombre y Firma del Médico Cirujano Tratante

Nombre v Firma del Familiar Responsable Nombre y Firma del Representante Legal

Nombre y Firma Testigos

Nombre y Firma Testigos
Quien se identifica con:

Quien sc identifica con:
Nota: la presente Carta sera modificada de acuerdo a las Reformas de la Ley correspondicnte.

Dr. Balmis No. 148 col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720 México, D.F. Tel. 27 89 20 00
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10.6 Tarjeta de identificacion del paciente
[
S ALUD SERVICIO DE CLINICA DEL
— DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
U. 203 \.J!i EDUARDO
TARJETA DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE
NOMBRE DEL PACIENTE MEDICO TRATANTE ALERGIA
STIKER COLOR
FECHA
NAClMIEg']f"o PROCEDIMIENTO RIESGO DE CAIDA
EDAD
STIKER COLOR
ECU
DIAGNOSTICO
FECHA DE CITA/
HORA
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10.7 Formato de registros clinicos de enfermeria

Hu;PITAL GENERAL DE MEXICO

N RDO LICEAGA '
~ u RECG ,u\ DJUNTA MEDICA et
patasiad NCIA SANITARIA N* 13 AM 08 015 05 ] .xMEXlCO
FORMATO DE REGISTROS CLINICOS DE ENFERMERIA ——————
SUBOIRECCION DE ENFERME
s CO0N DE - - CLINICA DEL D'OLOR 203
5 DIMENSION PERSONAL
.8 NOMBRE: FECHA
] e —
%! = N No. DE CAMA: HORAINGRESO| B
st L SEXO: ks ~_OCUPACION: HORA EGRESO
S HOSPITALIZADO |AMBULATORIO | Jcul DAJP PRIMAI B L " NO| |PARENTESCO
£ RELIGION: ___VALORES Y CREENCIAS
COMUNICACION CLARA | JINCOMPRENSIBLE | |oicec [[7] ooma [ JOTRAS BARRERAS DE COMUNICACION:
FACTORES INFLU YENTES, SITU A, ONALES Y PSI 0LOGICOS
& NTES PERSONALES : Dlabe!esEH!pene"smu Cancer Cardiopatias Otras:
LORACION DE KATZ: Banarse Vestirse Movilidad Continenci ion I
RE DEL MEDICO RESPONSABLE: ALERGIAS: ;
PROCEDIMIENTO. TOXICOMAN
AREA DE ATENCION: BLOQUEOS INFUSIONES| LLEVA CONTROL TERAPEUTICO NO ]
SINTOMAS DESAGRADABLES:  Depresion Aislamiento | o __Jrristeza [_|Imtab|hdad Otros: -
DIAGNOSTICOS MEDICOS: o
) VALORACION NOTRICIONAL —
HORA 7 RIER KR EE 8] 19| 20 | 20 | Horas deayuno:
® Temperatura { Peso:
fad
=2 “
= Tension Arterial 7 /) Taha:
| / 4 L/ IMC:
g’ Frecuencia Cardiaca | 1 {
@] Frect piratoria T _— il [__. B}opso IIMC17-18,49 |
Saturacion de Oxigeno 1 INormal [IMC 185-243 |
{GLUCEMIA RESULTADO ] |Sobrepeso {imc 25299 |

@
é
g
3
£

@

®

Dueleun  Duele un poco Dugle aun A Dugle /4
Duele mucho A L2 o -
; mas mas muchisimo O £ \
0 [ I 516 71 8] 8 110] B e
=5 ] S - T T
[T 1 | | |
CAUSA
Herida LOCALIZACION DE 'L DOLOR
Traumatismo (& a y Cuello o Toracico
Proceso infeccioso R i Toracica Abdomen
Inflamacion R Reqion Lumbar I
Proceso Degenerativo Re Cadera e
- Otras: O [ 1 Jora .
ACCESOS INTRAVASCUI Axes
i = : ol ; 5 | TEcacA uTe PARS: No. FECHADE  |FECHA PROXIMA| FECHA DE PROCEDIMIENTOS Y
1/P0 DE CATETER CALIBRE No. LUMEN SITIO INSERCION LONGITUD | TECNICA UTH ZAld wrentos | Asepsia smio ASEPSIA RETIRO OBSERVACION! S
ALLA DE RIESGO DE CAIDAS J.H ESCALA DE RIESGO UPP (BRADEN BincsSime) IDENTIFICACION DEL SITIO QUIRLRG.CO ACCESOS
DOWNTON . 1 2 3 4 VASCULARES, LESIONES Y MEDIOS INVASIVOS
' o]0 =t = ~ .~
L" =1 rpercepcion | Totalmente Muy mitada Ligeramante Sin fmitaciones
> i Mty limitade o
— —1——  SENSORIAL limitada e limitada
ol o] —_—t .
1| 1 | exposiciona | Totalmente | Continuzmenie Raramente
1| 1| taruMEDAD limitada humeda humeda
| Fipotensores no diuretcos | 1| 1 T
4 — D ul
| Antdepresos 11| actvioan | Encamado s “::? :r o | Deambula solo
1 Bekd i ocasionalment
s Medicamentos 1]% —_— —_—
1010 yovioan Co.mpla@men Sin limitaciones
raciones visuales 11 te inmovil
es audvas T’_i_‘ 1 P T i e
111 NUTRICIGN | Muy pobre iGihoie uada Excelente
1 inadecuada '
lo]0] , = i
T g
lo]o as;ie}:gfs? Fecenteico Paciente con prebiemas potenciales St Problema ”
EIEE oroblemas . sl v aparente
T uromeo o —— e\ f \
| AL { menora 12 ;ma: TOTAL i \ [ 3
1] P X Uesa poxpresin U
[T] 7| miesco ooeraDO: enve 3 145 [MT v ( L H4
Mcderado i / Ny
. o = RIESGO BAJO: entre 15 3 1o 75 20s j\») g G flad e
i s Alto r1esgo: igual o E b o 03152 Bounive 5ok vl i | <: @Mmmwgwc ooy 1
[ =< " e — —
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ETIQUETA DIAGNOSTICA FACTORES RELACIONADOS (ETIOLOGIA) CARACTERISTICAS DEHNITORIAS (SIGNUS 1 5i | UMAS)
T__[Afliccion cronica Agentes estresantes intensos —_____Abuso agentes quimicos [Estiés
2 |Afrontamiento ineficaz Agentes lesivog: Agitacion Expresa trisieza
3 |Ansiedad Alteracion del ritmo cardiaco Angustia Excitacién cardiovasculas
4 |Ansiedad ante la muerte Amenaza para: Anorexia Facies de dolor
5__|Déficit de autocuidado: Ansiedad grave Ansiedad Factores biologicos
6 |Déficit de volumen de liquidos Crisis en el manejo de la enfermedad Artralgias Factores psicoldgicos
7 __|Deprivaciori del suefio. Deterioro del patron del suefio Afrofia muscular Falta aceptacion diagnéstic
& |Desequilibrio nutricional: Deterioro musculoesguelético Aumento de sensibilidad Fatiga
9 _|Deterioro de la deambulacion. Disminucion de la motivacion ____laldolor Gemidos’
10 |Deterioro de la movilidad fisica. Enfermedad cronica: | ____|Cambios en la marcha Hiperglucemia
11__ |Deterioro de la ventilacién espontanea Factores metabdlicos Cansancio Informe verbal de dolor
12__|Disconfort Fatiga: Conducta defensiva Inquietud
13 __|Disminucion del gasto cardiaco Fracaso de mecénismos reguladores | _|Conducta expresiva Imitabilidad
14__ |Disposicion para mejorar la esperanzal Incapacidad fisica crénica Confusién Llanto
15 |Dolor: Incapacidad para absorver nutrientes Debilidad Postura para evitar dolor
16 |Duelo: Incertidumbre sobre el prondstico Disnea Preocupacion
17__|Estrés por sobre carga Inquietud . Desespero Sufrimiento
18__|Glucemia inestable: Malestar prolongado Depresion Taquicardia
19 |Negacion ineficaz Miedo a la muerfz Deterioro de a habioad Trastoros del suefio
20 |Patron respiratorio ineficaz Monitorizacién inadecuada glucemia | __|para sortear obstaculos Ofros:
21 |Riesgo de caida: Restricciones ambieniales Diaforesis
22 |Riesgo de suicidio Ventilacién-perfusion Distrés
23 |Trastono de la imagen corparal Ofros: . Efectos colaterales del
4 |Oftros: tratamiento
" RESULTADO ESPERADO (NCC) J INTERVENCIONES Y/O ACCIONES DE ENFERMERIA (N1e) co0Ico mm RESULTADO OBTENIDO | EVALUACION
[Conico Mangio ambiental (habitus exterion »
] L ——
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A PACIENTES CON ENFERMEDADES AMENAZANTES
PARA LA VIDA QUE REQUIERAN CUIDADOS PALIATIVOS
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1. PROPOSITO

1.1 Contar con los lineamientos administrativos para los casos de los pacientes adultos y pediatricos,
ambulatorios y hospitalizados que presenten una enfermedad amenazante para la vida y requieren
cuidados paliativos en los servicios del Hospital General de México, para brindar antencién adecuada del
dolor y de otros sintomas; fisicos, psicolégicos, nutricionales y espirituales . Respaldando en todo
momento el derecho del paciente y su familia a recibir una atencién respetuosa y compasiva con
dignidad.

2. ALCANCE

2.1 A nivel interno: Este procedimiento aplicable a todos los servicios que soliciten interconsulta para
pacientes con una enfermedad amenazante para la vida al personal médico, enfermeria, trabajo social y
personal administrativo del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados paliativos.

2.2 A nivel externo: Este procedimiento no tiene alcance.
3. POLITICAS DE OPERACION, NORMAS Y LINEAMIENTOS

3.1 El personal administrativo serd responsable de verificar que el paciente que acude al Servicio de
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos y solicite atencién médica hospitalaria o ambulatoria y ,
segumiento por via telefénica en su domicilio, cuente con su carnet, interconsulta debidamente llenada
por el servicio tratante y estudio socioeconémico vigente.

3.2 El medico de cuidados paliativos sera el responsable de valorar al paciente y de verificar que sea
otorgada la Consulta de manera urgente o Programada a los pacientes hospitalizados y/o ambulatorios
con apego estricto al procedimiento de Interconsultas de este manual.

3.3 El medico Paliativista es el responsable de realizar el Plan de Cuidados Paliativos que es el conjunto
de acciones programadas y organizadas complementadas y supervisadas por el equipo multidiciplinario,
las cuales deben proporionarse en funcion de padecimiento especifico del paciente, otorgando de
manera completa y permanente la posibilidad del control de sintomas asociados a su padecimiento,
incluyendo la participacion de familiares y personal voluntario que otorga la atencion de Cuidados
Paliativos o en su caso el coordinador del mismo valorara y verificara que sea otorgada la consulta por
seguimiento telefénico a pacientes que lo soliciten.

3.4 La enfermera paliativista es la responsable de la atencién del paciente ambulatorio y hospitalizado,
realizando la evaluacién del paciente con base en el método enfermero (en sus 5 etapas), y
documentando por escrito los registros de las intervenciones de enfermeria, durante el proceso de
atencion médica para el control del dolor y otros sintomas, con tratamiento farmacolégico y/o
procedimientos intervencionistas de minima invasion, establece el plan de alta para facilitar la
continuidad del cuidado en el hogar, para dar seguimiento a través de la consultoria de enfermeria
(educacion, capacitacion al paciente y familia con seguimiento via telefonica). Ademas participa en las
sesiones clinicam multidisciplinarias.

3.5 El equipo multidisciplinario (médico, enfermera, psic6logo, nutridlogo, tanatéloga y trabajadora
social), brindara atencion y soporte al enfermo y su familia con calidad y calidez, respetando en todo
momento la autonomia del paciente en cuanto a la toma de decisiones de acuerdo a las directrices

anticipadas.
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Responsable

No.
Act.

Descripcién de actividades

Documento o
anexo

Personal administrativo

1

Verifica que el paciente que acude al Servicio
de Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos y
solicite atencién médica, de primera vez o
subsecuente, hospitalizado o ambulatorio,
cuente con su carnet e Interconsulta
debidamente llenada por el Servicio tratante y
gue se encuentre vigente su estado socio
econémico.Envia al paciente o familiar a
trabajo social.

Entrega interconsulta a médico de base de
los cuidados paliativos de acuerdo con el rol
de asignacibn médica de pacientes de
cuidados paliativos.

Carnet
Interconsulta
Expediente

Médico de cuidados
paliativos.

Revisa y valora a los pacientes enviados por
el Servicio tratante que cursen con una
enfermedad limitante para la vida y determina
la necesidad de tratamiento paliativo.

¢Necesita tratamiento paliativo?

No: Continua visitas y valoracion diaria en el
Servicio tratante y termina el procedimiento.

Si: Proporciona la informaciéon adecuada,
clara y requerida sobre las medidas
diagnosticas y la terapéutica ofrecida, de
acuerdo con sus necesidades
biopsicosociales familiares, econd6micas y
espirituales para que con la informacién antes
mencionada el paciente y la familia tomen
decisiones.

Elabora el Plan de cuidados paliativos
acciones indicadas, programadas y
organizadas a pacientes con enfermedad
terminal y deriva al equipo multidisciplinario.

Realiza seguimiento de paciente via
telefénica

Promueve en caso necesario sesion clinica
del paciente y su familia con el equipo
multidisciplinario.

Carnet
Interconsulta
Expediente
Consentimiento
informado
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Responsable No. Descripcién de actividades Documento o
Act. anexo
Médico de cuidados Requiere el paciente visita domiciliaria?
paliativos.
9 No agenda cita electrénica
10 Si. Se integra al programa de Vvisita
domiciliaria y envia a trabajo social.
Trabajo Social 11 Elabora el estudio socioecondmico, | e Carnet
familiograma. o Expediente
e Formato de
12 Invita al familiar a platicas de orientacion programacion de
sobre el paciente que requiere cuidados visita domiciliaria
paliativos con el equipo multidisciplinario e FEormato de
solicitud de
13 Via telefonica 24 hrs. antes, confirma visita ambulancia
domiciliaria e informa al equipo
multidisciplinario,  solicitando  ambulancia
avalado por el Programa de Cuidados
Paliativos
Equipo 14 Realiza visita domiciliaria y valoracion del | e Expediente
Multidisciplinario estado del enfermo en conjunto con el médico | ¢« Formatos de
de base y enfermera paliativista registro clinico
del equipo
15 Cada integrante del equipo multidisciplinario multidisciplinario
deja realiza valoracion e intervenciones de
acuerdo a su area de competencia.
Médico de cuidados 16 Determina la referencia de pacientes a su
paliativos centro de salud o jurisdiccién sanitaria
Equipo 17 Da seguimiento del paciente y familia de

Multidisciplinario

manera presencial o por via telefénica hasta
el alta o deceso.

TERMINA
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

MEDICO DE CUIDADOS PALIATIVOS TRABAJO SOCIAL

EQUIPO MULTIDICIPLINARIO

INICIO

RECIBE PACIENTE Y
VERIFICA VIGENCIA DE
DOCUMENTACION

CARNET

INTERCONSULTA

REFIERE AL PACIENTE CON
EL MEDICO DE ACUEDO CON
EL ROL DE ASIGNACION

CARNET

INTERCONSULTA

EXPEDIENTE

— 3

REVISA'Y VALORA A LOS
PACIENTES DEL SERVICIO
TRATANTE

CARNET

INTERCONSULTA

EXPEDIENTE

NO

ZNECESITA
TRATAMIENT
PALIATIVO?

CONTINUA
VISITAS Y
VALORACION
DIARIA
sI 5
TERMINO
SE PROPORCIONA
INFORMACION SOBRE SU

DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

ELABORA PLAN DE
CUIDADOS PALIATIVOS Y
DERIVA A EQUIPO
MULTIDICIPLINARIO

EXPEDIENTE
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CLINICA DEL - "
DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS MEDICO DE CUIDADOS PALIATIVOS TRABAJO SOCIAL EQUIPO MULTIDICIPLINARIO
7
REALIZA SEGUIMIENTO DE
PACIENTE ViA TELEFONICA.
Y 8
PROMUEVE EN CASO
NECESARIO SESION CLINICA
DEL PACIENTE Y SU FAMIIA
CON EQUIPO
MULTIDISCIPLINARIO
NO
¢ REQUIERE
VISITA DOMICILIARIA?
9
AGENDA CITA
ELECTRO-
NICA
sI 10
SE INTEGRA AL PROGRAMA TERMINA
DE VISITA DOMICILIARIA Y
SE ENVIA A TRABAJO
SOCIAL —|
CONSENTIMIENTO * 1
INFORMADO
REALIZA ESTUDIO
SOCIECONOMICO Y
FAMILIOGRAMA

CARNET

INVITA AL FAMILIAR DE
PLATICA CON EQUIPO
MULTIDICIPLINARIO

* 13

CONFIRMA VISITA
DOMICILIARIA E INFORMA
AL EQUIPO
MULTIDICIPLINARIO

I * 14

REALIZA VISITA
DOMICILIARIA
Y VALORACION

213
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PERSONAL ADMINISTRATIVO DE CLINICA DEL MEDICO DE CUIDADOS PALIATIVOS TRABAJO SOCIAL EQUIPO MULTIDICIPLINARIO

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS

15

DEJA INDICACIONES EN EL
EXPIDIENTE DEL PACIENTE
Y CAPACITA A FAMILIAR

EXPEDIENTE

+ 16

DETERMINA REFENCIA AL
PACIENTE A CENTRO DE
SALUD

L * 17
DA SEGUIMIENTO AL

PACIENTE VIA TELEFONICA
HASTA LA ALTA O DECESO

\

TERMINA
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Documentos Cédigo (cuando
aplique)
6.1 Manual de Organizacion de la Direccién de Coordinacion Médica. No Aplica
6.2 Manual de Procedimientos de la Direccion de Coordinaciéon Médica. No Aplica

6.3 Manual de Organizacion del Servicio de Clinica del Dolor y Cuidados
Paliativos

6.4 NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico No Aplica
6.5 Guias de Diagnostico y Tratamiento del Servicio de Clinica del Dolor y

No Aplica

Cuidados Paliativos No Aplica
6.6 Codigo de Etica de las Personas Servidores Publicos del Gobierno Federal :
DOE No Aplica
6.7 Codigo de Etica y de Conducta del Hospital General de México “Dr. Eduardo No Aplica
Liceaga” Comité de Etica y de Prevencion de conflictos de interés. P
7. REGISTROS
. Tiempo de Responsable de Cddigo de registro o
Registros . : . L T
conservacion conservarlo identificacion Unica
Personal Administrativo del
7.1 Expediente clinico 5 afios Servicio de Clinica del Dolor y No Aplica
Cuidados Paliativos

8. GLOSARIO DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Cuidados Paliativos: Cuidado activo y continuado del paciente y su familia por un equipo
multiprofesional cuando la expectativa médica ya no es la curacion. Su objetivo primario no es prologar la
Supervivencia, sino conseguir la mas alta calidad presente para el paciente y su familia. Deben cubrir las
necesidades fisicas, psicolégicas, sociales y espirituales.

8.2 Fase Terminal: Es aquella en la que el paciente tiene una esperanza de vida corta, no superior a 2
meses con insuficiencia de érganos o sistemas y complicaciones irreversibles fatales.

8.3 Opidéde: Farmacos derivados del opium o morfina, que requieren de recetarios especiales con cddigo
de barras.

9. CAMBIOS DE VERSION EN EL PROCEDIMIENTO
Numero de Revision Fecha de la actualizacidn Descripcién del cambio
1 SEPTIEMBRE 2024 Se actgallzaron los documentos de
referencia.

10. ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

10.1 Carnet (Ver anexo del procedimiento 1)
10.2 Carta de consentimiento informado para procedimientos diagndsticos y terapéuticos de cuidados
paliativos.
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10.2 Carta de consentimiento informado para procedimientos diagndésticos y terapéuticos de
cuidados paliativos.

HOSPITAL
SALUD GENERAL
de MEXICO

SECREIARTA DE SALUD

DR. EPUARDO LICEAGA

HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005

CARTA DE CONSA'ENTIMIENTO BAJO INFORMACION
PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y TERAPEUTICOS DE CUIDADOS PALIATIVOS

Nombre del paciente: __Edad:
No. de Exp.: Lugar y Fecha
Nombre de familiar responsable o representante legal:
Edad: ____ . paremtesco:___ .. .. condomicilio en
Por medio de la presente manifiesto (amos) que el (ka) Dr. (a). .
Del servicio de del Hospital General
de México, “Dr. Eduardo Liceaga” me informa que es conveniente se me proporcionen cuidados
paliativos, que pueden incluir administracién de opiodes para el manejo de dolor y que me han sido
Suficientemente explicados, considerados como el tratamiento adecuado para mi condicién actual
en la que me encuentro. Estoy enterade y consciente que padezco una enfermedad irremediable,
avanzada, fuera de tratamiento curativo y que requiere de las medidas terapéuticas que me
proporcionen el mayor bienestar, tratando que mi calidad de vida sea la mejor posible y que no
tenga sufrimientos innecesarios, y estoy de acuerdo en que no se me realicen estudios ni se me
apliquen medidas de tratamiento que no me proporcionen ningiin beneficio y esto incluye que no
se me realice intubacién endotraqueal, reanimacién cardiopulmonar en <caso de
parocardiorrespiratorio. Estoy informado que seré tratado con la mayor consideracion y respeto y
que esta forma de tratamiento es acorde a mi dignidad que poseemos todos los seres humanos . los
médicos han contesstado mis preguntas, me han explicade en que consisten los cuidados paliatives,
por lo que estoy de acuerdo en dar mi autorizacidn para que estos se lleven a cabo.

Nombre y Firma del paciente Medico Tratante {Nombre, Cedula Profesional y Firmas)
Que se identifica con Que se identifica con:
Nombre y Firma del Familiar Responsable Que se identifica con:
Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

Noota. Esta Carta se modificara de acuerdo a las reformas de la Ley Correspondiente, debera
contener todos los datos solicitados y llenarse un formato para cada procedimiento de alto riesgo a
realizar, sin excepcién.

e,
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HOSPITAL
SALU + GENERAL
SRCRRTARIA IE BAH de MEXICO
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO “DR. EDUARDO LICEAGA”
DIRECCION GENERAL ADJUNTA MEDICA
LICENCIA SANITARIA No. 13 AM 09 015 0005
REVOCACION O NEGACION DE CONSENTIMIENTO
|:] EN CASO QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE NIEGUEN
EL CONSENTIMIENTO
Con esta fecha declaro, que, sin que exista presién externa alguna,

niego la autorizacion a que se me realicen los procedimientos de diagnostico, tratamiento o
quiriirgico de Cuidados Paliativos que me fueron explicados y ‘que me doy por enterado de los
alcances clinicos de la suspensién de estos actos.

EN CASO DE QUE EL PACIENTE O SU REPRESENTANTE
REVOQUEN EL CONCENTIMIENTO:

Con esta fecha revoco por completo el consentimiento otorgado el dia

para realizar el procedimiento y por tal
motivo, no deseo proseguir con el tratamiento, ¢l cual con esta fecha doy por finalizado,
eximiendo de toda responsabilidad al medico tratante, una vez que me han explicado los
alcances clinicos de la revocacion del acto mencionado.

Nombre y Firma del paciente Médico Tratante (Nombre, Cedula Pr()['csionaf)j Firma)
Nombre y Firma del Familiar Responsable o Que se identifica con:
Representante Legal

Nombre y Firma Testigo Nombre y Firma Testigo

s o
ey,
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PALATIVOS

, IDENTIFICACION DE FIRMAS DE VALIDACION EENCRAL
SALUD DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS de MEXICO
fliosmpbosion DEL SERVICIO DE CLINICA DEL DOLOR Y CUIDADOS

DR. EDUARDO LICEAGA

NOMBRE Y CARGO

FIRMA

DR. JED RAFUL ZACARIAS EZZAT
Director de Coordinacion Médica

DR. JORGE FRANCISCO MOISES

HERNANDEZ

Director Quirurgico

DR. MIGUEL JIMENEZ OLVERA
Jefe del Servicio de Clinica del Dolor
y Cuidados Paliativos

Elaborado con base en estructura Organica establecida en el Manual de

Organizacion, este documento se integra de 97 fojas utiles.

GENERAL prg
de MEXICO y DESARRBIA® DE S TEMAS
DR EDUARDO LICEAGA ADMINITRA' @

¢ HOSPITAL pyRECCION GE

VALIDADO Y
REGISTRADO |
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